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 چکیده:

در اين مقاله سعي شده است تا ضمن بيان مسئله و اهميت آن و همچنين ادبيات مربوط به رفتار شهروندي سازماني و 

نيروي انساني كارآفرين مباحثي همچون تاريخچه و تعاريف رفتار شهروندي سازماني از ديدگاه صاحب نظران مختلف، 

شهروندي سازماني با توجه به تقسيم بندي هاي صورت گرفته و تاثير گذاري رفتار شهروندي سازماني بر بهره عنوان رفتار 

وري نيروي انساني كارآفرين مطرح و مورد بررسي قرار گرفته است.در كانون اصلي مقاله متولوژي تحقيق كه بنيان 

امعه آماري و نمونه هاي مورد مطالعه بيان شده و وچهارچوب اصلي مقاله است به گونه ايي كه فرضيات روش تحقيق ج

يافته هاي تحقيق با توجه به روش هاي مختلف آمار توصيفي و استنباطي در قالب جداول تحليلي مورد تجزيه و تحليل قرار 

 گرفته است.

 

 كار آفرين ،نيروي انساني، رفتار شهروندي ارتقاء و توسعه  واژگان کلیدی:
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 :مقدمه

رفتار شهروندي »شگران سازماني به تلاشهايي كه فراتر از وظايف تعريف شده كار كنان باشد، از آن تحت عنوان پژوه

بر اين باور است كه برخي از مصداق هاي آن عبارتند از: انجام وظايف جانبي، كمك « پودساكف» ياد مي كنند. « سازماني

، اطاعت از مقررات سازمان حتي در رفه اي در زمينة كاري خودرساني داوطلبانه به ساير افراد در كارشان، توسعه ح

مواردي كه كسي بر او نظارت ندارد، تلاش در جهت ارتقاء و كمك به سازمان و حفظ نگرش مثبت و تحمل ناملايمات 

ي رفتار كارمند كه فراتر از الزاماتي كه براي نقش تشريح شده و برا .(Bolino & Turnley, 2003, p.60)در كار

سازمان منفعت دارد، به عنوان ضرورتي اجتناب ناپذير براي عملكرد مؤثر سازماني تشخيص داده شده است كه آن را رفتار 

. بهره وري عبارت است از نسبت ستاده به (Willams & Shiaw, 1000,p650)شهروندي سازماني تعبير مي كنند 

ت( و به عبارتي، مجموع كارايي و اثر بخشي و سازمان را مي توانيم يكي از عوامل توليد)زمين، سرمايه، نيروي كار و مديري

 .(Dr.Donald, 2006)بهره وري تعريف كنيم

ميلادي( رفتارهاي كاركنان كه براي نيل به بهره وري سازماني حياتي هستند را به سه دسته تقسيم نموده است 1691كاتز)

 كه عبارتند از:

 در سيستم سازماني باقي بمانند؛افراد بايد كارهايي انجام دهند تا  .1

 افراد بايد تكاليف و نقش هايي را در قالب سبكي مطمئن و معتبر انجام دهند؛ .2

افراد بايد فعاليت نوآورانه و خود جوش براي دستيابي اهداف سازماني انجام دهند كه فراتر از ويژگي هاي نقش  .3

 سازماني آنهاست.

رفتار شهروندي سازماني هستند. با توجه به تعاريف اوليه اي كه از رفتار  رفتارهاي دسته دوم و سوم، نمونه هايي از

شهروندي به عمل آمد، ملاحظه مي گردد كه اين نوع رفتار با رفتار هايي كه دائماً در متون ديني، آيات و روايات اسلامي 

، شباهت زيادي دارد. اين مقاله براي يك فرد مسلمان كه داراي نقش اجتماعي يا سازماني است مورد تاكيد قرار گرفته

ضمن بررسي تاثير رفتار شهروندي سازماني بر بهره وري نيروي انساني، در اين چهار چوب، ابتدا ضمن مورور ادبيات 

 ، نتايج يافته هاي تحقيق كه در استانداري مازندران مورد بررسي قرار گرفته، ارائه مي گردد.(o.c.b)مربوط به

 :بیان مسأله

تار فردي در محيط كار توجه محققان را در يك دهه گذشته به ميزان زيادي به خود معطوف ساخته است. بررسي رف

رفتار » زماني كه اين مفهوم مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد، انواع مختلفي از رفتار تشريح شده است. اسن رفتار شامل 

 مي گردد.« زمانيرفتار شهروندي سا» و « رفتار فرا نقشي» ، «مثبت اجتماعي

هدف مشترك اين مطالعات، تعريف نوع رفتار فردي است كه بر اين باور است به موفقيت بلند مدت سازمان كمك 

 .(Castro & ey al., 200,p.29)ميكند كه پيش از اين در ارزيابي عملكرد كاركنان ناديده گرفته مي شود



 

 

1 

 

1931آبان   

 ocbموحققان پرسش هايي را در خصوص اينكه چگونه داشته، برخي ocbعلي رغم پذيرش در حال رشدي كه مفهوم

بايد از نظر تئوريكي تعريف گرديده و مورد اندازه گيري قرار گيرد. مطروح نموده اند. موضوع مهمي كه در اين بين و 

شد كه مي با« رفتارهاي درون نقشي» و « رفتار فرانقشي »اندازه كافي روشن است، مرز مفهومي بين رفتار شهروندي سازمان 

آنها را از هم متمايز ميسازد، اما برخي مطالعات نشان مي دهد كه مرز بين اين دو مفهوم از ديدگاه كاركنان متفاوت است. 

(Morrison, 1994,p.1543). 

مسأله اساسي در تحقيق حاضر اين است كه صندوق مهر مازندران با توجه به مولفه هاي مختلف  رفتار شهروندي 

قاط قوت و ضعفي برخوردار است و همچنين رفتار شهروندي سازماني چه تاثيري بر ارتقأ بهره وري نيروي سازماني از چه ن

انساني كارآفرين در صندوق مهر مازندران دارد؟ براي پاسخگويي به اين دغدغه و مسأله مهم، در اين مقاله تلاش گرديده 

اي مختلف  رفتار شهروندي سازماني و تاثير آن بر بهره تا ضمن شناسايي شكاف هاي وضع موجود با وضع مطلوب مؤلفه ه

وري نيروي انساني اولويت هاي برخورد با نقاط ضعف احتمالي مشخص مي گردد و سپس با توجه به نتايج حاصله، 

 راهكارهاي لازم به منظور دستيابي به وضعيت مطلوب ارائه شود.

 مروری بر ادبیات تحقیق

ي و مفاهيم مربوط به رفتار شهروندي سازماني و بهره وري نيروي انساني كوشش براي بررسي اجمالي مباني نظر

گرديده تا ضمن بيان تاريخچه و تعاريفي از رفتار شهروندي سازماني و انواع رفتار شهروندي سازماني، عوامل تاثير گذار بر 

 آن به طرز مختصر بيان گردد.

 تاریخچه و تعاریف رفتار شهروندی سازمانی

رفتار نوآورانه و خودجوش كه به وسيله كاتز ارائه گرديده، عبارتند از: همكاري با ديگران، حفاظت سازمان، ايده ابعاد 

هاي سازنده داوطلبانه، خودآموزشي و حفظ نگرش مطلوب به سازمان. البته ب عد از ابداع اين مفهوم توسط اورگان و 

(. 1661)ون داين، كامينگز، و پاركز؛ « رفتار فرانقشي»همچون همكارانش، صاحبنظران مختلف با به كاربردن مفاهيمي 

)بورمن و « علمكرد زمينه اي»( و 1661ميلادي، جورج و جونز؛  1699)بريف و موتو و ويدلو؛ « رفتار سازماني مددكارانه»

لادي( در طول دو مي 1661، ميلادي موتوويدلو و ون اساتر؛ 1661ميلادي، بورمن، وايت و دورسي؛  1663موتو و ويدلو؛ 

دهه به تبيين اين موضوع پرداخته اند. از جمله مفاهيم ديگري كه در حوزه رفتار شهروندي سازماني مطرح است، مفهوم 

مي باشد كه به عنوان اقدامات مثبت بخشي از كاركنان براي بهبود بهره وري نيروي  (ECB)رفتار شهروندي كاركنان 

 ,Hodson)اتر يا ماوراء وظايف و الزامات شغلي و سازماني تعريف شده است انساني و انسجام در محيط كار، فر

2002,p.70). 
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به عنوان مكمل رفتار شهروند سازماني، مفهوم ديگري است كه بيانگر سازگاري  (MCB)رفتار شهروندي مديريت 

پژوهشي در خصوص  2002در سال « راندي و هودسن»بين اقدامات مديريت و هنجارهاي رايج در محيط كار مي باشد. 

وتاثير مثبت آن بر رفتار شهروندي سازماني و همچنين كاهش تضاد بين كاركنان با  (MCB)رفتار شهروندي مديريت 

 .(Hodson,2002,p.64)يكديگر و مديران انجام داده است 

زمان را بدون توجه را به عنوان نوعي رفتار كاركنان سازمان ها تعريف مي كند كه عملكرد اثربخش سا OCBاورگان 

 به اهداف بهره وري فردي هر كارمند ارتقاء مي دهد.

 عبارتند از: OCBعناصر کلیدی 

 يك نوع رفتاري است فراتر از آنچه كه براي كاركنان سازمان بطور رسمي تشريح گرديده است.

 ي مورد در داني قرار نمي گيرد.رفتاري است كه بطور مستقيم پاداشي به دنبال ندارد و يا از طريق ساختار رسمي سازمان

 يك نوع رفتاري است كه به صورت اختياري و براساس اراده فردي مي باشد.

 رفتاري است كهخ براي عملكرد سازمان و ارتقاي بهره وري نيروي انساني خيلي مهم است.

 انواع رفتار شهروندی

وف و همكارانش در مطالعات خود هفت عامل تقريباً سي نوع متفاوت از رفتار شهروندي قابل تفكيك است. پودساك

 مشترك را از اين تقسيم بندي هاي استخراج نموده اند كه عبارتند از:

 . جوانمردي1

 . رفتار امدادي2

 . اطاعت سازماني3

 . تعهد سازماني1

 . فلت مدني1

 .ابتكار فردي6

 . خود بهبودي1

 یروی انسانی عوامل تاثیر گذار رفتار شهروندی سازمانی بر بهره وری ن 
و عوامل تاثير گذار آن بر بهره وري نيروي انساني بيانگر اين  OCBبررسي هاي فراتحليلي در خصوص ارتباط بين 

 واقعيت است كه چهار دسته از اين عوامل تاكيد تحقيقات بوده است كه عبارتند از:

 . ويژگي هاي فردي كاركنان1

 . ويژگي هاي شغلي2
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 . ويژگي هاي سازماني3

 ويژگي هاي رهبري .1

تعداد مطالعاتي كه در حال بررسي اين موضوع هستند، به شدت در حال افزايش است. به هر حال هنوز اجتماع كاملي بر 

ميلادي دسته بندي مفصلي از چنين رفتارهايي  2000در سال « پودساكوف»وجود ندارد.  OCBروي ابعاد مختلف مفهوم 

 دي سازماني را در قالب هفت دسته تقسيم مي نمايد:انجام داده است كه رفتارهاي شهرون

 . جوانمردي1

 . آداب اجتماعي2

 . رفتارهاي امدادي3

 . ابتكار فردي1

 . خود رضايتمندي1

 . تعهد سازماني9

 .(Castrol et al, 2004,p.29). توصيه شخصي-1

 را در قالب چهار دسته تقسيم بندي مي نمايد: OCBميلادي( نيز  1661نت مير )

 .  آداب اجتماعي1

 . وجدان كاري2

 (Castrol et al, 2004,p.29-30).3-جوانمردي 

 . نوع دوستي 1

 رفتار شهروندي را به دو نوع تقسيم مي كنند:« ليويا ماركوزي»

 . اجتناب از رفتارهايي كه به همكاران و سازمان هاي فرد لطمه وارد مي كند. 1

 .Vigoda, 2000,p185). ياري وكمك فعال)2

ملكرد شهروندي شامل فعاليتهايي است كه به كمك به ديگران در انجام كارشان، همانند سازمان و داوطلب شدن در ع

 انجام كارهاي جانبي يا مسئوليت پذيري را شامل مي شود.

 متدولوژی تحقیق
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است از:  اهداف تحقيق: هر پژوهشي به دنبال دسترسي به اهداف مشخصي است كه در اين تحقيق هدف اصلي عبارت

بررسي تاثير رفتار شهروندي سازماني به بهره وري نيري انساني )مديران ستادي و كاركنان صندوق مهر مازندران( تا 

 براساس آن، اهداف فرعي تحقيق تحقق يابد.

مدل مفهومي تحقيق و فرضيات پژوهش: براي تدوين فرضيات تحقيق، هر پژوهشگري نيازمند مدلي مفهومي است تا 

آن ضمن شناسايي متغيرهاي فرضيات، روابط بين اين متغيرها و تعاريف مفهومي و عملياتي آنها را تبيين نمايد. بر  براساس

كه براي سنجش رفتار شهروندي « ارگان»اين مبنا، با توجه به مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني رائه شده به وسيله 

 برايو همكارانش « فارح»شده به وسيله  OCBچنين مولفه هاي سازماني در شرايط فرهنگي آمريكا طراحي شده و هم

فرهنگ كشور چين، مدل مفهومي تلفيقي ايجاد گرديده است كه سه مولفه مشترك دو مدل مذكور و چهار مولفه ديگر 

كاري،  آنها، عناصر مفعومي مدل جديد را تشكيل مي دهند، اين مولفه ها عبارتند از: آداب اجتماعي، نوع دوستي، وجدان

 جوانمردي، نزاكت، هماهنگي متقابل شخصي و محافظت از منابع سازمان.

 با توجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیات تحقیق عبارتند از:

 . بين وضع موجود و وضع مطلوب رفتار شهروندي سازماني در جهت بهره وري نيروي انساني تفاوت وجود دارد.1

 نوع دوستي تفاوت وجود دارد. بين وضع موجود و وضع مطلوب مولفه 1-1

 بين وضع موجود و وضع مطلوب مولفه جوانمردي تفاوت وجود دارد. -2-1

 بين وضع موجود و وضع مطلوب مولفه آداب اجتماعي تفاوت وجود دارد. -3-1

 بين وضع موجود و وضع مطلوب مولفه وجدان كاري تفاوت وجود دارد. -1-1

 لفه هماهنگي متقابل شخصي تفاوت وجود دارد.بين وضع موجود و وضع مطلوب مو -1-1

 بين وضع موجود و وضع مطلوب مولفه نزاكت تفاوت وجود دارد. -9-1

 بين وضع موجود و وضع مطلوب مولفه محافظت از منابع سازمان تفاوت وجود دارد. -1-1

 نيروي انساني ارتباط وجود دارد.بين رفتار شهروندي سازماني و متغيرهاي جمعيت شناختي به منظور ارتقاي بهره وري  -2

 بين رفتار شهروندي سازماني و متغييرهاي سطحي تحصيلات پاسخگويان ارتباط وجود دارد. -1-2

 بين رفتار شهروندي سازمني و متغيرهاي سن پاسخگويي ارتباط وجود دارد. -2-2

 دارد.بين رفتار شهروندي سازماني و متغيرهاي جنسيت پاسخگويان ارتباط وجود  -3-2

 بين رفتار شهروندي سازماني و متغيرهاي سابقه شغلي پاسخگويان ارتباط وجود دارد. -1-2

 بين رفتار شهروندي سازماني و متغيرهاي رشته تحصيلي پاسخگويان ارتباط وجود دارد. -1-2

 بين رفتار شهروندي سازماني و متغيرهاي وضعيت استخدامي ارتباط وجود دارد. -9-2
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 مختلف شهروندي سازماني از اهميت و اولويت يكساني برخودار نيستند. مولفه هاي -3

 :روش تحقیق

در اين پژوهش از روش توصيفي استفاده شده است كه براي تبيين و تشريح وضعيت متغيرهاي تحقيق و گردآوري 

شنامه هاي استاندارد و معتبري داده هاي مورد نياز، روش پيمايشي به كار گرفته شده است؛ به گونه اي كه با استفاده از پرس

كه توسط صاحبنظران برجسته دنيا براي پژوهش هاي نگرش سنجي طراحي گرديده و در فرهنگ هاي مختلف بكار گرفته 

شده است، پرسشنامه ايي تلفيقي با در نظر گرفتن شرايط فرهنگي سازمانهاي كشورمان طراحي به اجرا درآمده است، نتايح 

 مي باشد. 61/0مه با استفاده از آزمون آلفا، كرونباخ آزمون اعتبار پرسشنا

 جامعه آماری و روش نمونه گیری

جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران حوزه ستادي و كاركنان )رسمي، قراردادي و شركتي( صندوق مهر مازندران 

از فرمول نمونه گيري جامعه محدود، نفر مي باشد. براي تعيين تعداد نمونه هاي آماري نيز با استفاده  110است كه شامل 

 نمونه با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده به پرسشنامه ها پاسخ داده اند. 13تعداد 

روش هاي تحليل آماري: براي تجزيه و تحليل داده هاي گردآوري شده از روش مختلف آمار توصيفي و آمار 

استنباطي استفاده شده است. براي توصيف متغيرهاي جمعيت شناختي مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني، روشهاي 

 لب جداول آماري و نمودار بكار گرفته شده است.مختلف آمار توصيفي همچون فراوني، درصد، ميانگين، ميانه و مد، در قا

براي بررسي فرضيات تحقيق نيز ضمن استفاده از روش آزمون همبستگي پيرسون، از برآورد ميانگين متغيرها و آزمون 

 فريدمن استفاده گرديده است.

 :تجزیه و تحلیل یافته ها

يت هر يك از مولفه هاي اصلي و فرعي رفتار در اين بخش تلاش مي گردد تا در ابتدا با از آمار توصيفي، وضع

شهروندي سازماني موثر بر بهره وري نيروي انساني در قالب جدول آماري ارائه گردد و آنگاه با توجه به محورها و مولفه 

هاي رفتار شهروندي سازماني، وضعيت موجود جامعه مورد مطالعه تشريح و تبيين گردد. سپس هر يك از فرضيات تحقيق 

 عنايت به داده هاي تحقيق و با استفاده از آزمون آماري مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد.با 
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 : آمار توصيفي مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني و متغيرهاي فرعي1جدول شماره

 



 

 

10 

 

1931آبان   

 

جزاء فرعي آنها در با توجه به نتايج آمار توصيفي ملاحظه مي گردد كه هر يك از مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني و ا

 سازمان مورد بررسي ز وضعيت مطلوبي برخوردار هستند.

 بررسی مطلوبیت مولفه های رفتار شهروندی سازمانی )آزمون فرضیه اول(

مي توان براي ايجاد يك  tميانگين نمونه يك برآورد نقطه اي از ميانگين نامعلوم جامعه مي باشد. با استفاده از توزيع 

ول ميانگين نمونه استفاده كرد تا محدوده اي از مقادير را كه احتمالاً ميانگين واقعي جامعه در آن واقع شده فاصله اطمينان ح

 است، به دست آورد.

؟ است. اگر ؟ ميانگين نمونه و 2و واريانش نامعلوم  از جامعه اي با ميانگين نامعلوم  nفرض كنيد نمونه اي به حجم 
2

s  اريانس نمونه باشد. با استفاده از توزيع.t  و در نظر گرفتن ميزان آزمون  براي ميانگين جامعه يك فاصله اطمينان با 

 

ضريب  t :به صورت زير تعريف نمود 

100)1(فاصله اطمينان فوق را يك فاصله اطمينان   .درصدي براي ميانگين جامعه مي گويند 
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)05/0(درصدي  61با استفاده از فرمول فوق براي هر يك از متغيرهاي تحقيق يك فاصله ازمينان    .ارائه مي شود

مقدار 
2

1


t  ه اطمينان تمام متغيرهاي اين تحقيق لحاظ مي باشد كه در محاسبه فاصل 69/1برابر  30و درجه آزادي بزرگتر از

شده است. دراينجا درصدد هستيم كه تعيين كنيم آيا وضعيت متغيرهاي تحقيق مطلوب است يا نه؟ جهت پاسخگويي به اين 

 بالاتر باشد 1سوال چنين فرض مي شود كه اگر ميانگين برآورد شده متغير در فضاي جامعه برابر 

باشد نامطلوب فرض مي شود. با توجه به اين فرضيه، فرضيه آماري براي ميانگين جامعه به  1مطلوب و چنانچه كمتر از 

 شكل زير خواهد بود:

 

 همان ميانگين محور آزمون است. ادعاي ماست. همچنين  0Hدر رابطه هاي فوق 

توزيع ؟؟؟ براساس قضيه حد مركزي از تقريب نرمال برخوردار است  (n=110)با توجه به اينكه حجم نمونه بزرگ است 

 و آماره آزمون ان عبارت است از:

 

از فرضيه هاي آمار، فوق مشخص مي شود كه آزمون در اينجا، يك دنباله چپ مي باشد. همانطور كه مي دانيم از 

قرار گيرد،  0Hشود. چنانچه آماره آزمون در منطقه بحراني مقايسه مي  tفرمول فوق مقدار  )آماره آزمون( محاسبه و با 

بوده و وضعيت مطلوبي خواهد داشت. در صورتيكه آماره آزمون  1ادعاي ما تاييد شده و ميانگين متغير در جامعه بيشتر از 

، مي tمي باشد از جدول توزيع  109dfو  05/0قرار گيرد، ادعا رد مي شود. با توجه به اينكه  1Hدر منطقه 

 مي باشد. 911/1بحراني برابر  توان دريافت كه مقدار 
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 : بررسي ميانگين متغيرها براي آزمون فرضيات مطلوبيت رفتار شهروندي سازماني2جدول شماره 

 

واقع  1Hهاي محاسبه شده بزرگتر از آماره آزمون است و در منطقه  tيه همانطور كه در جدول فوق ملاحظه مي گردد، كل

شده و كليه فرضيه ها رد مي شود. به عبارتي نه تنها رفتار شهروندي سازماني وضع مطلوبي ندارد، بلكه همه مولفه هاي 

 مي باشند. 1از  هفتگانه آن نيز نامطلوب هستند، زيرا همه آنها داراي ميانگين كمتر

 بررسی ارتباط رفتار شهروندی سازمانی با متغیرهای جمعیت شناختی )آزمون فرضیه دوم(
به منظور بررسي ارتباط ميان متغيرهاي جمعيت شناختي )جنسيت، سن، ميزان تحصيلات، سابقه كار و نوع استخدام( با 

 .متغيهراي رفتار شهروندي سازماني به سه دسته آزمون نياز داريم

 ب( متغیرهای کیفی )جنسیت، رشته تحصیلی و نوع استخدام

 الف. متغیرهای کمی )سن و سابقه کار(

جهت بررسي همبستگي بين اين متغيرهاي كمي با متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني از آزمون همبستگي و ضريب 

 همبستگي پيرسون استفاده مي شود.
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 ماني با متغيرهاي جمعيت شناختي كمي: ارتباط رفتار شهروندي ساز3جدول شماره 

 

مبني بر ناهمبسته  0Hبزرگتر است، بنابراين فرض  01/0بدست آمده از مقدار ضريب خطا يعني  pاز آنجا كه مقدار 

ر سن و سابقه درصد تائيد مي شود؛ لذا متغي 1بودن متغير رفتار شهورندي سازماني با متغيرهاي سن و سابقه كاري در سطح 

 كار با رفتار شهروندي سازماني همبستگي نداشته و ضريب همبستگي به دست امده تصادفي مي باشد.

 ج( متغیرهای رتبه ای )سطح تحصیلات(

براي بررسي رابطه سطح تحصيلات و رفتار شهروندي سازماني از آزمون همبستگي و ضريب همبستگي اسپيرمن 

 گر نتايج اين آزمون است.استفاده مي شود. جدول ذيل بيان

 : ارتباط رفتار شهروندي سازماني ب متغير جمعيت شناختي رتبه اي1جدول شماره 

 

مبني بر ناهمبسته  0Hبزرگتر است، بنابراين فرض  01/0بدست آمده از مقدار ضريب خطا يعني  از آنجا كه مقدار 

درصد تاييد مي شود. لذا متغير سطح تحصيلات با  1رفتار شهروندي سازماني و سطح تحصيلاتد در سطح  بودن متغيرهاي

 رفتار شهروندي سازماني همبستگي نداشته و ضريب همبستگي به دست آمده تصادفي مي باشد.

ارتباط ندارد. لذا  در مجموع، ملاحظه مي گردد كه هيچ يك از مولفه هاي جمعيت شناختي با رفتار شهروندي سازماني

نتيجه مي گيريم كه فرضيه دوم تحقيق كه به موضوع ارتباط شهروندي سازماني با متغيرهاي جمعيت شناختي مي پردازد، 

 تاكيد نمي گردد.

 

 بررسی اهمیت متغیرها با استفاده از آزمون فریدمن )آزمون فرضیه سوم(
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قابل استفاده است. با طرح هاي اندازه هاي تكراري، هر آزمون فريدمن براي مسائل طرح هاي اندازه هاي تكراري 

موقعيت  يا فرصت در اين  kمتغير مي باشد. نمرات حاصله از  kآزمودني يك ركود از پرونده داده ها است كه داراي 

ورد اشاره است. متغيرها وارد مي شود. محقق علاقه مند به تعيين تغييرات معني دار آزمودنيها در تمام موقعيتها يا فرصتهاي م

به اين منظور؛ آزمودن فيردمن به مقايسه يمانه هاي متغيرها مي پردازد و معني دار بودن اين تفاوت ها را بررس ي مي كند. 

در اين آزمون، يافته هاي متغيرها در هر يك از كيس ها، رتبه گذاري مي شود و با استفاده از ميانگين رتبه هاي متغيرها در 

متغير مورد بررسي، اگر مقدار آماره  nبري ميانه هاي متغيرها مورد آزمون قرار مي گيرد. درباره نمونه، فرض برا
22

1 )1( xnx 


 (  اندازه خطاهاي آزمون وn-1  بدست آمده از باشد فرض )0درجه آزاديH  مبني بر برابر ميانه ها

يعني حداقل يك متغير وجود دارد كه ميانه آن تفاوت معني داري با ميانه ساير متغيرهاي مود آزمون دارد رد مي شود 

وجود ندارد و ميانه هاي تمامي متغيهراي مورد آزمون برابر مي باشد. در صورتي كه فرض  0Hوگرنه دليلي بر رد فرض 

0H اه به بررسي متغيرهايي كه ميانگين رتبه نزديك به هم دارند مي پردازيم. و آزمون را در مورد آنها به كار رد شود آنگ

مي بريم و اين شيوه را ادامه مي دهيم تا تمامي متغيرها رتبه بندي شوند. رد اين قسمت متغيرهاي مربوط به متغير رفتار 

 رتبه بندي مي شود.شهروندي سازماني موثر بر بهره وري نيروي انساني 

 ميانه متغيرهاي رفتار شهروندي به ترتيب به صورت زير مي باشد:

 11/3« : نوع دوستي». متغير 1

 21/3« :آداب اجتماعي». متغير 2

 21/3«: نزاكت». متغير 3

 3«:وجدان كاري». متغير 1

 3«:هماهنگي متقايل شخصي». متغير 1

 3«:محافظت از منابع سازمان». متغير 9

 آزمون فریدمن مراحل

 انجام آزمون بر روي متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني موثر بر بهره وري نيروي انساني

 در ابتدا متغيرهاي مربوط به رفتار شهروندي را مورد آزمون قرار مي دهيم:

 : ميانه تمامي متغيرها برابرند.0Hفرض 

 دو متغير وجود دارد كه ميانه آنها نابرابر است.: حداقل 1Hفرض 

 ابتدا جدولي شامل ميانگين رتبه هاي متغيرها ارائه مي دهد: SPSSنرم افزار 
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 : ميانگين رتبه هاي رفتار شهروندي سارماني موثر بر بهره وري نيروي انساني9جدول شماره 

 

غيرهاي بالاي جدول و متغيرهاي پايين جدول وجود دارد. ز جدول فوق بر مي آيد تفاوت زيادي بين ميانگين رتبه متا

  : حدس مي زنيم كه فرض

0H:مبني بر برابري ميانه تمام متغيرها رد شود. در مرحله بعد نتيجه تست فريدمن در جدول زيرارائه مي شود 

 : نتيجه آزمون فريدمن1جدول شماره 

 

2مقدار آماره 
x  درجه آزادي و خطاي آزمون  1مقدار ) 09/11است كه بسيار بزرگتر از  919/96بدست آمده برابر

مبني بر برابري ميانه هاي متغيرها رد مي شود و تفاوت معني داري بين ميانه هاي حداقل دو  0H%( مي باشد. پس فرض 1

 متغير وجود دارد.

 :نتیجه گیری
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شهروندي سازماني به عنوان يكي از مفاهيم جديد مديريت رفتار سازماني كه بر رفتارهاي فرانقشي كاركنان و رفتار 

با توجه به ابعاد مطرح شده در ادبيات  مديرن تاكيد مي ورزد. در فرآيند سازماني و تبديل محيط سنتي به محيطي پويا

ياي مختلف قابل ارزيابي است كه البته در اين مقاله مباحث موضوع، مشخص مي گردد كه رفتار شهروندي سازماني از زوا

با  OCBمي باشد كه ضمن آن، ارتباط  OCBمربوط به پژوهش ميداني عمدتاً حول محور ارزيابي عناصر مطروحه در 

نيز مورد توجه قرار گرفته است. جهت پاسخگويي به اين سوال  OCBمولفه هاي جمعيت شناختي و اولويت بندي عناصر 

هاي  tكه آيا وضعيت متغيرهاي تحقيق مطلوب است يا نه؟ نتايج تجزيه و تحليل آماري داده ها نشان مي دهد كه كليه 

واقع شده و كليه فرضيه ها رد مي شود. بنابراين، آزمون هاي  1H محاسبه شده بزرگتر از آماره آزمون است و در منطقه

 اصر رفتار شهروندي سازماني  در وضع موجود، رد مقايسه با وضع مطلوب را نشان مي دهد.مربوط به وضعيت تفاوت عن

به عبارتي نه تنها رفتار شهروندي سازماني وضع مطلوبي ندارد، بلكه همواره مولفه هاي هفتگانه آن نيز نامطلوب هستند، 

 OCBتعيين اولويت ها، اهميت متفاوت مولفه هاي مي باشند. آزمونهاي مربوط به  1زيرا همه آنها داراي ميانگين كمتر از 

را ينز نشان مي دهد. با توجه به آزمون هاي فريدمن انجام گرفته در مورد ترتيب اهميت متغير رفتار شهروندي  سازماني و 

 شد:% اهميت متغيرها به ترتيب زير مي با1متغيرهاي زير مجموعه آن مي توان چنين نتيجه گيري كرد كه در سطح خطاي 

 سطح اول: نوع دوستي

 سطح دوم: هماهنگي متقابل شخصي، جوانمردي، با وجدان بودن، محافظت از منابع سازماني

 سطح سوم: نزاكت، آداب اجتماعي

نتايج تجزيه و تحليل آماري داده ها همچنين نشان مي دهد كه متغيرهاي جمعيت شناختي ارتباط معناداري با رفتار 

ي كه هيچ يك از مولفه هاي جمعيت شناختي )جنسيت، سن، سابقه كاري و غيره( با روند رو به شهروندي سازماني به طور

بهبود يا تنازلي رفتار سازماني ارتباطي ندارد، اين بدان معني است كه فارغ اس هر طيف سني، جنسيتي، تحصيلاتي، سابقه 

م و بودن در نظر گرفتن اين مولفه ها تقويت نمود. كاري و غيره، فرهنگ سازماني كارآفرينانه را مي توان در قالبي منسج

لذا مي توان اين طور برداشت نمود كه صرف نظر از تفاوتهاي جنسيتي، سني، استخدامي، رشته تحصيلي، تحصيلات وغيره 

 كاربردي ارائه نمود كه براي همه اين گروه –كه عنوان مولفه هاي جمعيت شناختي مطرحند، مي توان راهكارهاي علمي 

 هاي جمعيت شناختي داراي كاربرد مي باشد.

  :منابع

 191، رفتار شهروندي سازماني، ماهنامه تدبير، شماره 1391اسلامي، حسين، 

امه ، شناخت عوامل رفتار شهروندي سازماني و بررسي ارتباط آن با بهره وري نيروي انساني، پايان ن1391توره، ناصر،  

                                                                                                                                كارشناسي ارشد دانشگاه تهران
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