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 3، حسیي علی پَر2 ، حبیب ابراّین پَر1*هسلن ایواًی
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 اؾشبزڂبض زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ زاٶك٫بٺ ٲح١٣ اضزثڃٯځ-2
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 چكیدُ 

ټسٜ اڂٵ دػٸټف ثطضؾځ سإثڃط ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ٲځ 

ثبقس. دػٸټف حبيط اظ ٶٓط ضٸـ، دڃٳبڂكځ ٸ اظ حڃث ټسٜ، ٦بضثطزڀ اؾز. خبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ قبٲ٭ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ 

ثبقس. ثطاڀ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ سهبزٞځ ؾبزٺ اؾشٟبزٺ قسٺ  ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ٲځ

ثسؾز آٲسٺ اؾز. ثطاڀ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټبڀ خٳٕ آٸضڀ قسٺ  384اؾز. ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ حدٱ ٶٳٹٶٻ ثطاثط ثب 

آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټبڀ سح٣ڃ١ اظ ٲس٬ اظ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ، اظ ضٸقٽبڀ آٲبضڀ سٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ٸ ثٻ ٲٷٓٹض 

ض٪طؾڃٹٴ ؾبزٺ ٸ چٷس ٪بٶٻ ؾبزٺ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ڂبٞشٻ ټبڀ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ اثٗبز ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثب ٸٞبزاضڀ 

ٶشبڂح سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ ټٳعٲبٴ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ زاضٶس. 

سٹاٶؿشٻ اٶس ثٻ َٹض  آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځٸ  ټس ضٞشبض ٲُٯٹة اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ، ٲكشطڀ ٲساضڀ، ٲبټڃز ذسٲبرٶكبٴ ٲځ ز

ٸ ثب سٹخٻ ثٻ ټط ڂ٥ اظ يطاڂت ض٪طؾڃٹٶځ، ٲ٣ساض ثبثز ٸ ؾُح  ضا سجڃڃٵ ٦ٷٷس ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴزضنس ٸاضڂبٶؽ  15/0ٲدٳٹٔ 

ٲځ زټس ؾُح ٲٗٷبزاضڀ يطاڂت ض٪طؾڃٹٶځ  ضٞشبض ٲُٯٹة اخشٳبٖځ  ٲٗٷبزاضڀ ټط ٦ساٰ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ٶشبڂح ٶكبٴ

زضنس ٲٗٷبزاض ټؿشٷس.  95زضنس اؾز. ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ٲشٛڃطټب زض ؾُح اَٳڃٷبٴ  ٦5بض٦ٷبٴ ٸ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ  ٦ٳشط اظ 

ٻ يطڂت اؾشبٶساضز آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ ثطاڀ ٲ٣بڂؿٻ زٸ ٲشٛڃڃط ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧

( ٲځ ثبقس ثٷبثطاڂٵ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ سإثڃط ثڃكشطڀ ثط  15/0( ثڃكشط اظ يطاڂت اؾشبٶساضز ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ )28/0)

 سٛڃڃطار ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ) ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ( زاضز.                                        
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 هقدهِ

اٲطٸظٺ ٦بٶٹٴ انٯځ اٶسڂكٻ ٸ ٖٳ٭ ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ، ثٻ خبڀ خؿشدٹڀ ٲكشطڀ ثطاڀ ٲحهٹلار سٹٮڃس قسٺ، سإٲڃٵ ضيبڂز ٸ  

. 1(1379ٸآضٲؿشطاٶ٩،  خٯت ٪طزز. )٦بسٯط اڂدبز اضظـ ثطاڀ ٲكشطڀ اؾز سب ثٻ ؾٳز ٲحهٹ٬ سٹٮڃس قسٺ ڂب ذسٲز ٢بث٭ اضائٻ

( ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ ضا َطاحځ، ٲساذٯٻ ٸ ٦ٷشط٬ ثطٶبٲٻ ټبڀ ثطاڀ اٞعاڂف ٢بثٯڃز دصڂطـ ڂ٥ اڂسٺ ڂب ٖٳ٭ ٦1971بسٯط )

(. ټسٜ زض ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ آٴ اؾز ٦ٻ ثب ٦ٳ٥ انٹ٬ ٸ ٞٷٹٴ 1387)ذڃلا،  اخشٳبٖځ زض ڂ٥ ٪طٸٺ ٲربَت سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس

ثبظاض ڂبثځ سدبضڀ، ثٻ ٶڃبظ ټب ٸ ذٹاؾشٻ ټبڀ ٪طٸٺ ٲربَت سٹخٻ ٸ ثب ٦بټف ٲٹاٶٕ ٸ سطٚڃت آٶبٴ ثطاڀ اٶدبٰ ڂ٥ ضٞشبض اخشٳبٖځ، 

ځ ٦بض ثطز ٞٷٹٴ ثبظاضڂبثځ زض ٲؿبئ٭ اخشٳبٖځ اؾز سب ضٞشبض ٲٹضز ٶٓط زض ثڃٵ آٶٽب ضاڂح ٪طزز. ثٻ ٖجبضر ؾبزٺ سط ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖ

(. زض ضٸڂ٧طز 1385زض اٞطاز اٶ٫ڃعٺ اٶدبٰ ٖٳ٭ ڂب ضٞشبضڀ ضا ٦ٻ زض ٶٽبڂز ثطاڂكبٴ ؾٹز ٲٷس اؾز اڂدبز ٶٳبڂس)قٳؽ ٸ ضقڃسڂبٴ، 

ٞطاټٱ ٦طزٺ ڂب آٴ ضا  ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ، اؾشطاسػڀ ثبظاضڂبثځ ثبڂس َٹضڀ سٷٓڃٱ قٹز ٦ٻ ذٹقجرشځ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ اخشٳبٔ ضا

ثٽجٹز ثركس ٸ سٗبزٮځ ثڃٵ ؾٻ ٲٹيٹٔ انٯځ ثط٢طاض ٦ٷس: ٲٷٟٗز قط٦ز، ذٹاؾشٻ ټبڀ ٲكشطڀ ٸ ٲهٯحز خبٲٗٻ)٦بسٯط ٸ 

( ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٲحٹضڂز ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ سٹخٻ ثٻ ٲكشطڀ اؾز ثبٶ٧ٽب ٲځ سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ نحڃح اظ 1389آضٲؿشطاٶ٩،

ذٹاؾشٻ ټب ٸ ٶڃبظ ټبڀ ٲكشطڂبٴ آ٪بٺ قٹٶس ٸ ذسٲبسځ زض ضاؾشبڀ ٶڃبظ ټب ٸ ذٹاؾشٻ ټبڀ ٲكشطڂب ٶكبٴ اضائٻ  ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ اظ

زټٷس. ا٪ط ٲكشطڂبٴ اڂٵ ٶ٧شٻ ضا ثٻ ٸيٹح احؿبؼ ٶٳبڂٷس ٦ٻ ټسٜ ٲسڂطاٴ ثبٶ٥ سٷٽب ٲٷبٕٞ ٸ اٞعاڂف ؾٹز ؾٽبٰ زاضاٴ ٶڃؿز ٸ 

كبٴ زټٷس ٦ٻ زض ٦ٷبض ٲٷبٕٞ ثبٶ٥ ٸ ؾٽبٲساضاٴ، ثٻ ٲٷبٕٞ ثٯٷس ٲسر ٸ ٦ٹسبٺ زض ٲ٣بث٭ ٲسڂطاٴ ثبٶ٧ٽب ثٻ ٲكشطڂبٴ ذٹز زض ٖٳ٭ ٶ

ٲسر خبٲٗٻ ٶڃع سٹخٻ زاضٶس. ٖلاٸٺ ثط حّٟ ٲكشطڂبٴ ٸ خٯت ٸٞبزاضڀ آٶبٴ، ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ٲكشطڂبٴ ثڃكشطڀ ضا ثٻ ؾٹڀ ذٹز 

ضا ٶكبٴ زټٷس، ثرف ٲٽٳځ اظ ٦بض ٦طز ٸ خٯت ٶٳبڂٷس ٸٮځ ا٪ط ثبٶ٥ ټب ٢بزض ٶجبقٷس دبڂجٷسڀ ذٹز ثٻ ٲؿئٹٮڃز ټبڀ اخشٳبٖځ 

 (.                                                                                                               1388ٲٷبٕٞ ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ ٸ سإثڃط آٴ ثط س٣ٹڂز ٶبٰ سدبضڀ ذٹز ضا اظ زؾز ذٹاټس زاز)ؾٯڃٳبٶځ ثكٯځ،

اجتواعیبازاریابی   

چطا "ؾئٹاٮځ ٲُطح ٦طز ٦ٻ ؾب٬ ټب ثٗس ثٻ دبڂٻ ٪صاضڀ زڂس٪بٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٲٷدط قس. اٸ دطؾڃس: "ٸڂت " 1952زض ؾب٬ 

ٸڂت ثب ثطضؾځ چٽبض ٶٳٹٶٻ ثؿڃح ټٳ٫بٶځ ٶشڃدٻ ٪طٞز ٦ٻ ثب ٦ٳ٥  "ٲب ٶٳځ سٹاٶڃٱ ثطازضڀ ضا ٲبٶٷس نبثٹٴ ثٻ ٲطزٰ ثٟطٸقڃٱ؟

ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض زټٻ (.1386اٲ٧بٴ ٞطٸـ ڂ٥ ٲٹيٹٔ اخشٳبٖځ ثٻ ٲربَجڃٵ ٸخٹز زاضز )قٳؽ، انٹ٬ ٸ ٞٷٹٴ ثبظاضڂبثځ 

ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ حٹظٺ ٖٯٳځ ٦بٲ٭ ٸ ٲؿش٣٭  دب ثٻ ٖطنٻ ٪ڃشځ ٶٽبز. ٞڃٯڃخ ٦بسٯطٸ خطاٮس ظآٮشٳٵ زٸ سٵ اظ اٶسڂكٳٷساٴ ٸ  1970

س. آٶٽب ٣ٖڃسٺ زاقشٷس ٦ٻ ٲٟطٸيبر ٸ ٲٟبټڃٱ ثبظاضڂبثځ نبحجٷٓطاٴ ٲكٽٹض ثبظاضڂبثځ، اڂٵ حٹظٺ ٖٯٳځ خسڂس ضا ٲٗطٞځ ٦طزٶ

سدبضڀ ٲځ سٹاٶس ثطاڀ ٞطٸـ اٖش٣بزار، ثبٸضټب، ٶ٫ط ـ ټب ٸ ضٞشبضټبڀ اٶؿبٶځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض٪ڃطز. انطاض ٦بسٯط ٸ ظآٮشٳٵ ثط 

ٸ ٲ٣بنس ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٸ اڂٵ ٶ٧شٻ ثٹز ٦ٻ سٟبٸر ٖٳسٺ ٸ اؾبؾځ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثب ؾبڂط حٹظٺ ټبڀ ثبظاضڂبثڃسض اټساٜ 

( ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ ضا َطاحځ، ٲساذٯٻ ٸ ٦ٷشط٬ ثطٶبٲٻ 1971(. ٦بسٯط )1382سك٧ڃلار آٴ ٲشدٯځ اؾز )ذٹضقڃسڀ ٸ ٲ٣سٲځ،

(.ثبظاضڂبثځ 1387ټبڀ ثطاڀ اٞعاڂف ٢بثٯڃز دصڂطـ ڂ٥  اڂسٺ ڂب ٖٳ٭ اخشٳبٖځ زض ڂ٥ ٪طٸٺ ٲربَت سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس)ذڃلا، 

ٞٷبٸضڀ ټبڀ ثبظاض ڂبثځ سدبضڀ ثطاڀ سحٯڃ٭، َطاحځ، اخطا ٸ اضظڂبثځ ثطٶبٲٻ ټبڀ َطاحځ قسٺ ثٻ ٲٷٓٹض سإ ثڃط  اخشٳبٖځ ٦بضثطز

 (.   1995٪صاضڀ ثط ضٞشبض اذشڃبضڀ ٲربَجبٴ ټسٜ ثٻ خٽز اضس٣بڀ ؾُح ضٞبٺ ٞطزڀ آٶٽب ٸ خبٲٗٻ قبٴ اؾز )آٶسضڂؿڃٵ، 
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ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ)سإٲڃٵ ذٹاؾشٻ ټب(                                                                     قط٦ز  

ٲٟٽٹٰ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځٲلاحٓبر ؾٻ ٪بٶٻ زض  -1-1ٶٳٹزاض   

 
ثطاؾبؼ ٲٟٽٹٰ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ، ٲسڂطاٴ ثبظاضڂبثځ ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦شٽبڀ ثعض٨ ٶب٪عڂطٶس زض سٗڃڃٵ ذُځ ٲكځ ټبڀ ثبظاضڂبثځ 

ذٹز ٖٹاٲ٭ ٲٽٳځ ٶٓڃط ٲٷبٕٞ قط٦ز، ذٹاؾشٻ ټبڀ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲٷبٕٞ خبٲٗٻ ضا ٲكشط٦بً ٲسٶٓط ٢طاض زټٷس. قط٦شٽب زض اثشسا 

ثٹزٶس ټسٜ ثبظاضڂبثځ آٶٽب زض ٦ٹسبٺ ٲسر ٖجبضر اظ ٦ؿت ثبظزٺ ثڃكشط اظ ؾطٲبڂٻ نبحجبٴ ؾٽبٰ. اٲب آٶٽب ثٗساً زضڂبٞشٷس ٦ٻ ٲٗش٣س 

سإٲڃٵ ٶڃبظټب ٸ ذٹاؾشٻ ټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ٲٷبٕٞ خبٲٗٻ زض ثٯٷس ٲسر اټٳڃز ٞطاٸاٶځ زاضز. اڂٵ اٲط ٲٷدط ثٻ سٹٮس ٸ ْٽٹض ثبظاضڂبثځ 

ثؿڃبضڀ اظ قط٦شٽب ټٷ٫بٰ اسربش سهٳڃٳبر ثبظاضڂبثځ ٲٷبٕٞ خبٲٗٻ ضا ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٲځ زټٷس.          اخشٳبٖځ قس ٸ زض حب٬ حبيط 

ثؿڃبضڀ اظ ٲسڂطاٴ ثبظاضڂبثځ ؾبظٲبٶٽب، ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ قبذٻ ټبڀ زاٶف ثبظاضڂبثځ ثٻ قٳبض ٲځ آٸضٶس. آٶٽب ثط 

ٖځ ٲبٶٷس ٲجبحث زڂ٫ط ثبظاضڂبثځ ٶٓڃط ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، ٲسڂطڂز سٹؾٗٻ ٲحهٹلار اڂٵ ٣ٖڃسٺ اٶس ٦ٻ ٲجحث ثبظاضڂبثځ اخشٳب

خسڂس، ٢ڃٳز ٪صاضڀ ٸ ٞٗبٮڃز ټبڀ سطٞڃٗځ ٸ سكٹڂ٣ځ ثبڂس زض حٹظٺ ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪ڃطز. ثٷبثطاڂٵ، 

ځ ٶساضز. اڂٵ اؾشسلا٬ ٸ ٶشڃدٻ ٪ڃطڀ قبڂس اظ آٶدب اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط آٶبٴ حٹظٺ ٲؿش٣ٯځ سحز ٖٷٹاٴ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٸخٹز ذبضخ

ٶبقځ ٲځ قٹز ٦ٻ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٦بضثطز ٞٷٹٴ ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ثطاڀ سح١٣ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس اخشٳبٖځ اؾز ٸ ثبظاضڂبثبٴ 

ظاضڂبثځ سدبضڀ اخشٳبٖځ زض زضخٻ ٶرؿز انٹ٬ ٸ ٲٟطٸيبر ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ضا ٲځ دصڂطٶس ٸ اظ زاٶف ٸ سدطثٻ ٦بٞځ زض ظٲڃٷٻ ثب

ح٣ڃ٣ز اٲط اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲُبٮٗٻ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ حٹظٺ ټبڀ ٸاثؿشٻ ثٻ ثبظاضڂبثځ سدبضڀ نحڃح ثطذٹضزاضٶس.

ٶڃؿز، ظڂطا ٦ٻ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ حٹظٺ ٲؿش٣ٯځ اؾز ٦ٻ ٖٯځ ضٚٱ قجبټز ټبڀ ثؿڃبض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ، اظ ٶٓط اټساٜ، ٲ٣بنس ٸ 

ټبڀ ثبضظ ٸ چكٳ٫ڃطڀ ثب آٴ زاضز. ا٪ط ٸْبڂٝ ٸ ٲؿئٹٮڃز ټبڀ ثبظاضڂبثبٴ اخشٳبٖځ ضا ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ز٢ڃ١ ٸ  ؾبظٲبٶسټځ سٟبٸر

ٲٹق٧بٞبٶٻ ٢طاض زټڃٱ، ٲكبټسٺ ٲځ ٦ٷڃٱ ٦ٻ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ضڂكٻ زض خبڀ زڂ٫ط زاضز. زضؾز اؾز ٦ٻ اضسجبٌ ٸ ٸاثؿش٫ځ 

ز زاضز ٸ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸا٢ٕ ٦بضثطز انٹ٬ ٸ ضٸقٽبڀ ثبظاضڂبثځ ٶعزڂ٧ځ ثڃٵ ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٸ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٸخٹ

سدبضڀ ٸ اخشٳبٖځ سٟبٸر ټبڀ ٲبټٹڀ ٸ شاسځ ثب ڂ٧سڂ٫ط زاضٶس. زض اڂٵ حٹظٺ ٖٯٳځ خسڂس ٦ٹقف ٲځ قٹز ثب اؾشٟبزٺ ٞٷٹٴ 

ٸ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس اخشٳبٖځ  ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٸ ضاټ٧بضټب ٸ ثسڂ٭ ټبڀ ٲٷبؾجځ ثطاڀ ح٭ ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ اخشٳبٖځ، دڃكٷٽبز

ٶٓڃط اضس٣بء ؾُح ثٽساقز ٸ ضٞبٺ ٲكشطڀ زض خبٲٗٻ سطٸڂح زازٺ قٹز. ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط، ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ سٷٽب اضيبء ٶڃبظټب ٸ 

ذٹاؾشٻ ټبڀ اٞطاز اخشٳبٔ ضا اظ َطڂ١ ٞطآڂٷس ٲجبزٮٻ ٲٹضز سب٦ڃس ٢طاض ٶٳځ زټس، ثٯ٧ٻ ټسٜ ٸ ٲ٣هس ثبلاسطڀ زاضز ٸ آٴ اڂٵ اؾز 

ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثٻ دڃكجطز اټساٜ اخشٳبٖځ ٸ (.1390ثٽطاٲځ، ٸ ) ٲڃط٤ ظازٺ ثط ضٞشبضټبڀ ٞطزڀ ٸ اخشٳبٖځ سإثڃط ث٫صاضز.  ٦ٻ

ضٞبټځ ٸ اضسٟبء ٲڃعاٴ ضٞبٺ ٲكشطڀ ٸ خبٲٗٻ سٹخٻ زاضز. ثطاڀ سح١٣ ٸ دڃكجطز ٲ٣بنس ٸ ٶڃبر اخشٳبٖځ لاظٰ اؾز، ٞٷٹٴ، ضٸقٽب ٸ 

ٹخٻ ٲٹضز ٢طاض زټڃٱ. اڂٵ ح٣بڂ١ ٸ ٸا٢ٗڃبر اٶ٧بض ٶبدصڂط، ثرف ٢بث٭ سٹخٽځ اظ زاٶف ٲٷ١ُ ضا ح٣بڂ١ ٖڃٷځ ثؿڃبضڀ ضا ٲٹضز س

سك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس. ٸا٢ٗڃز اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲٷ١ُ ټٳبٶٷس ؾبڂط حٹظٺ ټبڀ ٖٯٳځ، دبڂٻ ٸ ثٷڃبٴ اؾشٹاض ٸ ٲح٧ٳځ ثطاڀ ثبظاضڂبثځ 

 (.1382اخشٳبٖځ ٞطاټٱ ٲځ ؾبظز)ذٹضقڃسڀ ٸ ٲ٣سٲځ ،

 



 

 

تجاری ٍ بازاریابی اجتواعیتفاٍت بازاریابی   

ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٸ اخشٳبٖځ زض انٹ٬ ٸ ٞٷٹٴ ٲكبثٻ ٸٮځ زض ټسٜ ٲشٟبٸر ټؿشٷس، ٮصا لاظٰ اؾز ثٻ سٗسازڀ اظ سٟبٸر ټبڀ اڂٵ 

(.ثطاڀ ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ثٻ زؾز آٸضزٴ دٹ٬ ٸ زؾشڃبثځ ثٻ ٞطٸـ ثڃكشط اټٳڃز زاضز، زض 1387زٸ اقبضٺ ٦ٷڃٱ:) ذڃلاٸ ضيٹڂبٴ ، 

 ٦ٻ ټسٜ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اٶدبٰ ٦بضټبڀ ذٹة ٸ ڂب سطٸڂح ڂ٥ اڂسٺ اخشٳبٖځ ٲٟڃس اؾز. حبٮځ

ثبظاضڂبثځ سدبضڀ اظ َطٜ ؾطٲبڂٻ ٪صاضاٴ ذهٹنځ دكشڃجبٶځ ٲځ قٹز ٸٮځ ثطٶبٲٻ ټبڀ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثب حٳبڂز ٲبٮځ  -1

 زٸٮز، ثٷڃبزټب ٸ ٲٹؾؿبر ٖبٰ اٮٳٷٟٗٻ اخطا ٲځ قٹٶس.

ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ثب ثرف ذهٹنځ اؾز ٸٮځ زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اڂٵ ٲؿئٹٮڃز ثب ثرف ٖٳٹٲځ ٲؿئٹٮڃز ثطٶبٲٻ ټب زض  -2

 اؾز.

زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٖٳٯ٧طزټب ثط اؾبؼ ؾٹز حبنٯٻ ٸ ؾٽٱ ثبظاض ؾٷدڃسٺ ٲځ قٹز ٸٮځ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز زض ثبظاضڂبثځ  -3

 اخشٳبٖځ ؾرز اؾز.

 اؾز ٸٮځ زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اټساٜ ضٞشبضڀ ثٯٷسٲسر.زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ اټساٜ ضٞشبضڀ ٦ٹسبٺ ٲسر ٲسٶٓط  -4

زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ثٻ َٹض ٲكرم ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبسځ سٹٮڃس ٲځ قٹز ٦ٻ ثحث ثطاٶ٫ڃع ٶجبقٷس ٸٮځ ضٞشبضټبڀ ٪طٸٺ ټسٜ  -5

 زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اٚٯت ٲح٭ ٲٷب٢كٻ اؾز.

ٶس ٸٮځ زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٪طٸٺ ټبڀ ٲربَت دطذُط زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٲٗٳٹلا ٲربَجڃٵ زض زؾشطؼ ٲسٶٓط ٢طاض ٲځ ٪ڃط -6

 ٲٹضز سٹخٻ ټؿشٷس.

 ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ثب ٲسڂطاٴ ذُط دصڂط ؾطٸ٦بض زاضز ٸٮځ ٲسڂطاٴ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اظ ذُطار زٸضڀ ٲځ  ٦ٷٷس. -7

 سهٳڃٱ ٪ڃطڀ زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ اؾز ٸ زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٲكبض٦شځ. -8

 سدبضڀ ضٸاثٍ ثطاؾبؼ ض٢بثز اؾز ٸٮځ زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اڂٵ ضٸاثٍ  ثط اؾبؼ اٖشٳبز ق٧٭ ٪طٞشٻ اؾز.زض ثبظاضڂبثځ  -9

ثبظاضڂبثځ سدبضڀ،٪طٸٺ ٲربَت ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٦بلاڂځ ذبل سطٚڃت ٸ ثطاڀ ذطڂس آٴ ٲش٣بٖس ٲځ قٹٶس، زض حبٮځ ٦ٻ ثبظاضڂبثځ  -11

 ف ٪طٞشٵ ضٞشبضڀ ٦ٻ ثطاڀ آٶٽب ٲٟڃس اؾز ثطاٶ٫ڃعاٶس.اخشٳبٖځ ؾٗځ زاضز سب اظ َط٠ ٲرشٯٝ آٶبٴ ضا ثطاڀ زض دڃ

اظ آٶدب ٦ٻ ٦بلاټبڀ سدبضڀ چٷساٴ سٟبٸسځ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٶساضٶس ،آ٪بٺ قسٴ ٲطزٰ ثبٖث ٲځ قٹز ٦ٻ ذطڂساضاٴ ڂ٥ ٶٹٔ ٦بلاڀ  -11

٪بٺ قٹٶس، ذبل ضا ثٻ زڂ٫طڀ سطخڃح ٶسټٷس ٸٮځ زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ا٪ط ٲطزٰ زضثبضٺ ٞٹاڂس ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ٲٹضز ٶٓط  آ

 سطخڃح ذٹاټٷس زاز٦ٻ اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٶٳبڂٷس.

زض ثبظاضڂبثځ سدبضڀ ٶٟٕ سٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ثڃكشط اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲسٶٓط اؾز ٸٮځ زض ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ سٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ  -12

 ٦بلا ڂب ذسٲز نبز٢بٶٻ زض ٧ٞط ٲٷٟٗز ٲطزٰ ټؿشٷس سبٸيٗڃز خبٲٗٻ ثٽجٹز ڂبثس.

انٹ٬ ٸ س٧ٷڃ٥ ټبڀ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ، ثڃكشط سٹؾٍ ٶٽبز ټبڂځ ثٻ ٦بض را بِ كار هی گیرًد؟ چِ كساًی بازاریابی اجتواعی

٪طٞشٻ ٲځ قٹز ٦ٻ زض ذٍ ٲ٣سٰ اضس٣بڀ ؾلاٶز ٖٳٹٲځ، دڃك٫ڃطڀ ٸ ٦بټف آؾڃت ټبڀ اخشٳبٖځ، حٟبْز اظ ٲحڃٍ ظڂؿز ٸ ٣ٞط 

ٳبٖځ اؾشٟبزٺ ٶٳځ قٹز. ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٶٽبڀ ثڃٵ اٮٳٯٯځ، ٲبٶٷس ظزاڂځ ٢طاض زاضٶس. اٮجشٻ، زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز، اظ ٖٷٹاٴ ثبظاضڂبثځ اخش

ثبٶ٥ خٽبٶځ ٸ ثطذځ اظ ٸاحس ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲٯ٭، اظ ٢جڃ٭ ڂٹٶؿ٧ٹ ٸ ؾبظٲبٴ ثٽساقز خٽبٶځ، زض٪ڃط ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ټؿشٷس. زض 

ثٻ زٸٮز ټؿشٷس. ؾبظٲبٶٽبڀ ٚڃطٺ زٸٮشځ ٸ ثڃكشط ٲٹاضز ٲؤ ؾؿبسځ ٦ٻ ثطٶبٲٻ ټبڀ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ضا ثٻ اخطا ٲځ ٪صاضٶس، ٸاثؿشٻ 

ٚڃطٺ اٶشٟبٖځ ٸ ثٷڃبزټبڀ ذڃطڂٻ ٶڃع ٞطاذٹض ٲإ ٲٹضڂشځ ٦ٻ ثطاڀ ذٹز سٗطڂٝ ٦طزٺ اٶس، ثٻ سطٸڂح ضٞشبض ټبڀ ٲُٯٹة اخشٳبٖځ ٲځ 

                  (.1391دطزاظٶس)ٶڃبظڀ ٸ ٲٷشٓطڀ،



 

 

 تعریف هطتری

ټٳبٴ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ ٶڃبظـ ضا ذٹز سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس، ٦بلاټب ٸ ذسٲبر سٹٮڃسڀ ضا ٲهطٜ ٲځ ٦ٷس ٸ حبيط اؾز ثبثز « ٲكشطڀ» 

آٴ ټعڂٷٻ ٲٷبؾجځ ثذطزاظز. ٸٮځ اڂٵ ټعڂٷٻ ضا ٲش٣ج٭ ٲځ قٹز ٦ٻ زض ٦بلا ڂب ذسٲبر سحٹڂٯځ اضظقځ ضا ثجڃٷس ٦ٻ دطزاذز ټعڂٷٻ 

خٽبٴ سدبضر دڃطاٲٹٴ اؾشٟبزٺ اظ ٸاغٺ ٲكشطڀ، نطٞبً ثط اٶدبٰ ٲٗبٲلار سدبضڀ ٲحى  اؾشٷجبٌ 1990آٴ ضا سٹخڃٻ ٶٳبڂس. سب ؾب٬ 

ثٹز ٦ٻ زضآٲسڀ اظ آٴ حبن٭ ٲځ قس؛ ٸٮځ اٲطٸظٺ ٲكشطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٸاحس ٚڃطزض آٲسظا ٶڃع ٲُطح اؾز. ثٷبثطاڂٵ، ٲكشطڀ 

زض ڂ٥ حبٮز سٗبٲٯځ چڃعڀ ضا ٲځ زټس ٸ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ اٶدبٰ ٲٗبٲٯٻ ٸ زاز ٸ ؾشس ضا زض ڂ٥ ٲحڃٍ ض٢بثشځ ثٻ ٖٽسٺ زاضز ٸ 

 (.                                                                                           1387چڃعڀ ضا ٲځ ٪ڃطز)قبټڃٵ ٸسڃٳٹضڀ، 

 اّویت هطتری

 (:                                                                                                       1382ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ اټٳڃز ٲكشطڀ ٸ يطٸضر حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اٸ ٣ٍٞ ٦بٞځ اؾز ثٻ ٲٹاضز ظڂط ز٢ز ٦ٷڃس)ٲحٳسڀ،

 ٥ ٲكشطڀ ٢سڂٱ اؾز.ثطاثط ٶ٫ٽساضڀ ڂ 11سب  5ټعڂٷٻ خصة ڂ٥ ٲكشطڀ خسڂس ، ثڃٵ  -1

 .ټعڂٷٻ ټب ضا زٺ زضنس ٦بټف ٲځ زټسزضنس ٲكشطڀ ،  زٸ -2

                             ٲكشطڀ زڂ٫ط اؾز. 100 ٪طڂعيطض ٸ ظڂبٴ اظ زؾز زازٴ ڂ٥ ٲكشطڀ ، زض ح٧ٱ  -3

ضيبڂز ٲكشطڀ، دڃف قطٌ سٳبٰ ٲٹ٣ٞڃز ټبڀ ثٗسڀ قط٦ز ټب ؾز.       -4  

ٲسڂطڂشځ زض ٲ٣بث٭ اټساٜ زڂ٫طڀ چٹٴ ؾٹز آٸضڀ ، ؾٽٱ ثڃكشط ثبظاض، سٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ ٸ ...  ضيبڂز ٲكشطڀ ٲٽٳشطڂٵ اٸٮٹڂز -5

 ٲځ ثبقس.

اضظقٳٷس سطڂٵ زاضاڀ ټط ؾبظٲبٴ، اٖشٳبز ٸ اَٳڃٷبٴ ٲكشطڂبٴ آٴ اؾز. -6  

اٶشربة ٲكشطڀ زائٳځ ٸ ٸٞبزاض، سٷٽب قطٌ ث٣بڀ زائٳځ ٸ اؾشٳطاض ٞٗبٮڃز ټبڀ ٦بض آٲس ټط قط٦شځ اؾز.-7  

اضقس ثبڂس قرهبً اٮ٫ٹڀ دبڂجٷسڀ زض ٢جب٬ ضيبڂز ٲكشطڀ ثبقٷس.ٲسڂطاٴ   

ثطاڀ خٯت اٖشٳبز ٲش٣بث٭ ثب ٲكشطڂبٴ، ٦ٳشط ثٻ ثڃبٴ سٹاٴ ؾبظٲبٴ ثذطزاظڂس، ثٯ٧ٻ ثڃكشط ثٻ ذٹاؾشٻ سٹا٣ٞځ ٲكشط ڀ ٖٳ٭  -8

 ٦ٷڃس.

زضنس ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ ثسٸٴ اڂٷ٧ٻ ق٧بڂشځ زاقشٻ ثبقٷس ثٻ ؾٳز ض٢جب ٲځ ضٸٶس. 98 -9  

احشٳب٬ اڂٷ٧ٻ ٲكشطڂبٴ ٦بٲلاً ضايځ ٲدسزاً اظ قط٦ز قٳب ذطڂس ٦ٷٷس، قف ثطاثط ٲكشطڂبٴ ٸ٣ٍٞ ضايځ اؾز. -10  

ا٪ط ضٸظڀ احؿبؼ ٦طزڂس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖبٮځ سطڂٵ ؾُح ٦ڃٟڃز زؾز ڂبٞشٻ اؾز، ثبڂس زاٶؿز ٦ٻ آٴ ضٸظ، ضٸظ دبڂبٴ  -11

 ضٸقس قبظٲبٴ اؾز.



 

 

ضا سط٤ ٲځ ٦ٷس ٸ دؽ اظ خسا قسٴ اظ آٴ، ٲك٧٭ ٶبضيبڂشځ    ذٹز ضا ثٻ حسا٢٭ ٲكشطڀ ٶبضايځ زض ٶٽبڂز حشٳبً ؾبظٲبٴ  -12

ٶٟط اٶش٣ب٬ ٲځ زټس ٸ ٲٽٱ سط اڂٷ٧ٻ آٶٽب ضا ټٱ ثٻ ؾٹڀ ض٢جبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ ٦كبٶس.10  

زضنس اٞعاڂف ؾٹز اظ ٶبحڃٻ ٲكشطڂبٴ  85سب  30زضنس ٦بټف زاز، ثڃٵ  5ا٪ط ثشٹاٴ ٶ٣م ٲٹخٹز زض ٦بلا ټبڀ سٹٮڃسڀ ضا  -13

ڂدبز ذٹاټس قس.ا  

زضنس ٸ دڃ٫ڃطڀ ثطاڀ اَلأ    اظ ضايځ قسٴ  7زضنس ٦بض اؾز ٸ ح٭ ٦طزٴ آٴ  90٪ٹـ زازٴ ثٻ ق٧بڂز ٲكشطڀ  -13

 زضنس زڂ٫ط اؾز. 3ٲكشطڀ )ثبظذٹضز( 

 ٍفاداری

ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ٶٹٖځ سٗٽس ٖٳڃ١ ٸ زٸضٶځ اؾز ٦ٻ ٲٷدط ثٻ ذطڂس ٲدسز ڂب اؾشٟبزٺ ٲدسز اظ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ذبل ٲځ 

قٹز، ثب ٸخٹز اڂٵ، اثطار ٲٹ٢ٗڃشځ ٸ دڃكٷٽبز ټبڀ ثبظاضڂبثځ ثهٹضر ثبٮ٣ٹٺ ثط ضٸڀ سٛڃڃط ضٞشبض ٲكشطڀ زض حب٬ سإ ثڃط ٪صاضڀ ٲځ 

ٸٞبزضاڀ ظٲبٶځ اسٟب٠ ٲځ ا٢شس ٦ٻ ٲكشطڂبٴ احؿبؼ ٦ٷٷس  "( ، ثڃبٴ ٲځ ٦ٷٷس:1999(. قٹٲبذط ٸ ٮٹڂؽ )1999ثبقٷس)اٸٮڃٹض، 

ٲٳ٧ٵ ٲځ سٹاٶس ٶڃبظ ټبڀ ٲطثٹٌ آٶٽب ضا ثط َطٜ ٦ٷس ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ض٢جبڀ ؾبظٲبٴ اظ ٲدٳٹٖٻ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٶٓط ثٻ ثٽشطڂٵ ٸخٻ 

(.سٗطڂٝ زڂ٫طڀ اظ 1384) اٮٽځ ٸ حڃسضڀ،"ٲلاحٓبر ٲكشطڂبٴ ذبضج قسٺ ٸ ثٻ ذطڂس اظ ؾبظٲبٴ ثٻ نٹضر اٶحهبضڀ ا٢ساٰ ٶٳبڂٷس

اؾز: ٸٞبزضاڀ سٗٽسڀ ٖٳڃ١ ثٻ ذطڂس زٸثبضٺ ڂ٥  ٸٞبزاضڀ ٶڃع اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ثط٪ڃطٶسٺ ٲٟٽٹٰ سٗٽس اظ ؾٹڀ ٲكشطڀ

ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز ثطسطڀ زازٺ قسٺ زض آڂٷسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ٲٗٷبڀ ذطڂس زٸثبضٺ اظ ڂ٥ ثطٶس ٖٯځ ضٚٱ ٸخٹز سإثڃطار ٲحڃُځ ٸ 

 (.                                                                                          2004ا٢ساٲبر ثبظاضڂبثځ ض٢جب ثطاڀ سٛڃڃطار ضٞشبض اؾز)سبڂٯٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 هطتری ٍفادار

ٲكشطڀ ٸٞبزاض ٦ؿځ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲ٧طض اظ ڂ٥ ٞطٸقٷسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲځ ذطز ٸ ٶؿجز ثٻ اٸ ٶ٫طقځ ٲثجشځ زاضز ٸ ثٻ 

زضنس اٞعاڂف  5ثٻ َٹض ٲهطاٶٻ سٹنڃٻ ٲځ ٦ٷس. ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ټٳڃٵ خٽز ذطڂس اظ اٸ ثٻ سٳبٲځ آقٷبڂبٴ ذٹز ٶڃع 

زضنس ؾٹز قط٦ز اٞعاڂف ڂبثس. اڂٵ ٶطخ ټعڂٷٻ ٸٞبزاضڀ ٲځ ٪ٹڂٷس) ټب٬ اٸ٬،  85سب  25زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثبٖث ٲځ قٹز 

اظ ٲطزٰ ضا ټٳڃكٻ ٪ٹ٬ ثعٶڃس اٲب  قٳب ٲځ سٹاٶڃس ټٳٻ ٲطزٰ ضا ثًٗځ ٲٹا٢ٕ ٪ٹ٬ ثعٶڃس ڂب ثًٗځ» (. ثٻ ٢ٹ٬ آثطټبٰ ٮڃٷ٧ٯٵ: 1996

(.                   ٦1382ٻ ٲځ سٹاٴ اڂٵ نحجز ضا زض اٮ٫ٹڀ ظڂط ٢طاض زاز)ٲحٳسڀ، « ٶٳځ سٹاٶڃس ټٳٻ ٲطزٰ ضا ټٳڃكٻ ٪ٹ٬ ثعٶڃس

( ثًٗځ ټب ضا ټٳڃكٻ ٲځ 3( ټٳٻ ضا ثًٗځ ٲٹا٢ٕ ٲځ سٹاٴ ضايځ ٶ٫ٻ زاقز؛ 2ټٳٻ ضا ټٳڃكٻ ٶٳځ سٹاٴ ضايځ ٶ٫ٻ زاقز؛ (1

 ( ثًٗځ ټب ضا ثًٗځ ٲٹا٢ٕ ٲځ سٹاٴ ضايځ ٶ٫ٻ زاقز.4ٹاٴ ضايځ ٶ٫ٻ زاقز؛ س

 عَاهل هؤثر بر ٍفاداری
قط٦شٽب ثٻ ٲٷٓٹض ٦ؿت ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاض لاظٰ اؾز اظ اٶشٓبضار آٶٽب ٞطاسط ضٸٶس؛ زض ٚڃط اڂٵ نٹضر ٲٳ٧ٵ اؾز ٲكشطڂبٴ 

ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٦ٻ اظ ض٢جب زضڂبٞز ٦طزٺ اٶس، ثشٹاٶٷس ثبٖث  ثٻ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ زڂ٫طڀ ٲشٳبڂ٭ قسٺ ٸ احشٳبلاً ثط اؾبؼ ٦ڃٟڃز

سٛڃڃط ٶٓط زڂ٫ط ٲكشطڂبٴ ٪طزٶس. ثب ټٳٻ اڂٷٽب، ٞطاسط ضٞشٵ اٶشٓبضار ٲكشطڀ ٶكبٴ زټٷسٺ سٳبٰ اثٗبز ٸٞبزاضڀ ٶٳځ ثبقس. ثطذځ اظ 

(.سحٹڂ٭ زضؾز ٸ ثٻ 2000ثع، اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط ٸٞبزاضڀ ضا اؾشٹٴ ٸ خ٧ٹثع ثٻ قطح ظڂط ٞٽطؾز ٦طزٺ اٶس)اؾشٹٴ ٸ خ٧ٹ

اَلاٖبسځ ٦ٻ ثطاڀ ٲكشطڀ ڂب ٲكشطڂبٴ ٲكشطڀ ٲكشطڀ سبٴ سإٲڃٵ ٲځ ،ز٢ز نٹضر حؿبثٽب،زاقشٵ ٲٹخٹزڀ زض اٶجبض،ٲٹ٢ٕ

 دكشڃجبٶځ ازضا٦ځ ٲؤثط،دبؾد زټځ ثٻ زضذٹاؾشٽب ٸ ؾٹالار،٦ٷڃس.

 



 

 

 هسایای ٍفادار سازی هطتری
 ٸٞبزاضڀ قٳطزٺ ٦ٻ ثطذځ اظ ثبضظسطڂٵ آٶٽب ٖجبضسٷس اظ:نبحت ٶٓطاٴ زاٶف ثبظاضڂبثځ ٲعاڂبڀ ظڂبزڀ ثطاڀ 

٦بټف ټعڂٷٻ ټبڀ خصة ٲكشطڂبٴ خسڂس؛٦بټف حؿبؾڃز ٲكشطڂبٴ ثٻ سٛڃڃطار ٸ ٢ڃٳز ټب؛ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ اضظـ َٹ٬ 

 اٞعاڂف ٲٹاٶٕ ثطاڀ ٸضٸز ض٢جبڀ خسڂس،ٖٳٯ٧طز ٲثجز اض َطڂ١ اٞعاڂف ٢سضر دڃف ثڃٷځ،ٲكشطڀ

 ٦ٻ زض اثط ثٯٹ٘ ٲكشطڂبٴ زض قط٦ز ټب زض ثٯٷس ٲسر حبن٭ ٲځ قٹز زاضاڀ اخعاڀ ظڂط اؾز:زض ٦ٷبض ٲعاڂبڀ ٞٹ٠، ٲٷبٞٗځ 

ثبظاضزاضڀ: حّٟ ٲكشطڂبٴ ٦ٷٹٶځ ٸ سطٚڃت آٶٽب ثٻ ذطڂس ثڃكشط ٸ سساٰ ذطڂس اظ َطڂ١ اڂدبز ضيبڂز زض آٶبٴ، ثبظاضزاضڀ ضا ٲځ سٹاٴ 

 ټٷط ٸ ٲٽبضر ضايځ ؾبظڀ ٲكشطڀ ٶبٲڃس.

اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ٲكشطڀ، زاقشٵ اَلاٖبر ضٸاٶكٷبذشځ ٸ خبٲٗٻ قٷبذشځ ٸ ٶڃع اَلأ اظ حط٦بر ٸ آ٪بټځ اظ ضٞشبض ٲكشطڂبٴ: 

 اٲ٧بٶبر ض٢جب ٶ٣ف اضظٶسٺ اڀ زض حّٟ ٲكشطڀ زاضز.

ٲكشطڀ سٷٽب اضظـ ٶٳځ ذطز، ثٯ٧ٻ ٲٷبٕٞ، اضظـ، احشطاٰ ٸ ٖٹاٲ٭ زڂ٫ط ضا ٶڃع َٯت اؾز ٦ٻ ثبڂس ثطآٸضزٺ قٹز) ح٣ڃ٣ځ ٦ٟبـ ٸ 

 (.1390ا٦جطڀ،

 تعریف قرض
٢طو ٖجبضر اؾز اظ اڂٷ٧ٻ، ٲبٮځ ضا ثٻ نٹضر يٳبٴ، ٲٯ٥ زڂ٫طڀ ٶٳبڂٷس، ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ثٻ ٖٽسپ اٸ ثبقس سب ذٹز آٴ ٲب٬ ڂب ٲث٭ 

ڂب ٢ڃٳز آٴ ضا ثط ٪طزاٶس. ثٻ سٳٯڃ٥ ٦ٷٷسټٿ ٲ٣طو ڂب ٸاٰ زټٷسٺ ٸ ثٻ ٢جٹ٬ ٦ٷٷسپ ٲٯ٥، ٲ٣شطو ڂب ٸاٰ ٪ڃطٶسٺ ڂب ٲؿش٣طو، 

ٮٛز ثٻ ٲٗٷځ ثطڂسٴ ٸ ٢ُٕ ٦طزٴ اؾز. ٪ٹڂب ٲ٣طو ٲ٣ساضڀ اظ ٲب٬ ذٹز ضا ٢ُٕ ٦طزٺ ٸ ثٻ ٲ٣شطو ٲځ  ٪ٟشٻ ٲځ قٹز. ٢طو زض

زټس )ؾبڂز، ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ(.٢طو ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٣ٖٹز ٲٗبٲلاسځ ٲُطح اؾز ٸ زاضاڀ اح٧بٰ ٲرهٹل ثٻ ذٹز 

قطاڂُځ ضا ټٱ چٹٴ ثسٸٴ ضثب ثٹزٴ ش٦ط ٦طزٺ اٶس. اٲب آٴ  ٲځ ثبقس. ٲشٹٴ زڂٷځ ثب اٲًبڀ اڂٵ ٢طاض زاز ٣ٖلاڂځ ثطاڀ نحز آٴ

ٲځ ثبقس، ٦ٻ ٶٹٔ ذبنځ اظ ٢طو اؾز)٦ٳڃدبٶځ « ٢طو اٮحؿٷٻ» چٻ زض اڂٷدب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضٞشبض ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز

 (.1377ٸ ټبزٸڀ ٶڃب، 

 هفَْم قرض الحسٌِ
ٽز ٣ٞٽځ ٸ ح٣ٹ٢ځ سحز ٣ٖس ٢طو ٲُطح ٲځ قٹز ٸ ٶٹٔ ذبنځ اظ ٢طو اؾز. ا٪ط چٻ ٢طو اٮحؿٷٻ اظ خ« ٢طو اٮحؿٷٻ» 

ٶڃبظٲٷس » ټٳبٴ اح٧بٰ ضا زاضز، سح١٣ آٴ قطاڂٍ ذبنځ زاضز ٦ٻ آٴ ضا اظ زڂ٫ط ٲٹاضز ٢طو خسا ٲځ ٦ٷس. اڂٵ قطاڂٍ ٖجبضسٷس اظ 

نسز سٷٓڃٱ ٞطټٷ٩ ٚٷځ اؾلاٰ ثب ثطاٶ٫ڃرشٵ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ ٲٗٷٹڀ زض « ٸ اٶ٫ڃعٺ ٲٗٷٹڀ ٸ آذطسځ ٢طو زټٷسٺ« ثٹزٴ ٸاٰ ٪ڃطٶسٺ

ضٞشبض ٲبزڀ اٞطاز خٽز ضٕٞ ٶڃبظټبڀ ا٢شهبزڀ اؾز. ٢طو اٮحؿٷٻ زض ٲ٣بٰ دبزاـ اظ نس٢ٻ دڃكځ ٲځ ٪ڃطز؛ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ اٲبٰ 

نبز٠ )ٔ( زض اڂٵ ثبضٺ ٲځ ٞطٲبڂس:ثطاڀ ٲٵ ٲحجٹة سط اؾز ٦ٻ ٲبٮځ ضا ٢طو زټٱ سب آٴ ضا نس٢ٻ ثسټٱ.خبٮت اڂٵ ٦ٻ اڂٵ سطٚڃت 

سؼ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ خبٲٗٻ ضا ثٻ ٢طو زازٴ سكٹڂ١ ٦طزٺ، ٢طو ٪ڃطٶسٺ ضا ٶڃع سكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ آٴ ڂ٥ َطٞٻ ٶڃؿز ٸ قبضٔ ٲ٣

ضا ثٻ ٲٹ٢ٕ ثط٪طزاٶس. سهحڃح، س٧ٳڃ٭ ٸ سٹؾٗٻ ٢طو اٮحؿٷٻ زض خبٲٻ اؾلاٲځ ثٻ ٲٗٷبڀ ٪بٰ ثطزاقشٵ زض حٽز سح١٣ ڂ٧ځ اظ 

خبٲٗٻ ٸ ضڂكٻ ٦ٵ ٦طزٴ ٣ٞط اظ خبٲٗٻ اؾلاٲځ اؾز)  ٲٽٱ سطڂٵ اټساٜ ٶٓبٰ ا٢شهبزڀ اؾلاٲځ ڂٗٷځ ضٕٞ ٶڃبظ ټبڀ ٲبزڀ اٞطاز

 (.1385ٖطة ٲبظاض ٸ٦ڃ٣جبزڀ، 

 هدل هفَْهی تحقیق
زض اڂٵ دػٸټف ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ  اؾز ، ٦ٻ سإثڃط آٴ اظَطڂ١ ٖٹاٲ٭ چٽبض٪بٶٻ ثط ضٸڀ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ڂٗٷځ 

ڃ٣بر ٖٯٳځ ٸ ٶٓبٰ ٲٷس، چبضچٹثځ ٖٯٳځ ٸ ٶٓطڀ ٲٹضز ٶڃبظ اؾز. ثطاڀ اٶدبٰ سح٣ ٪ڃطز. ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ

ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ اڂٵ سح٣ڃ١ ثب سٹخٻ ثٻ ٲس٬ ڂ٧ذبضچٻ ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ ٦ٻ سٹؾٍ قٹز،  ٦ٻ انُلاحبً ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ٶبٲڃسٺ ٲځ

 ٲُطح قسٺ اضائٻ قسٺ اؾز.            ٦2010طاڂ٩ ٮڃٟجٹض زض ؾب٬ 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١)ٲأذص دػٸټك٫ط ( -1-1ق٧٭   

 

 فرضیات تحقیق

قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز.ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زضٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ :فرضیِ اصلی  

 فرضیات فرعی

ضٞشبض ٲُٯٹة اخشٳبٖځ ٦بض ٦ٷبٴ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز. -  

سٹخٻ ثٻ ٲربَت )ٲكشطڀ ٲساضڀ( زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز. -  

ز )ذسٲبر( زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز.ٲبټڃ -  

آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭  سإثڃط زاضز. -  

ط ٲٹيٹٖځ زض حٹظٺ ثبظاضڂبثځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ٦ٻ :قلورٍ تحقیق ثٻ ثطضؾځ سإ ثڃط ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸٞبزاضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ اظ ٶٓ

ط ٢ٯٳطٸ ظٲبٶځ اڂٵ سح٣ڃ١ زض  ٲكشطڂبٴ ٲځ دطزاظز. ٸ ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ آٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ٲځ ثبقس ٸ اظ ٶٓ

                                                                    قٳؿځ ٢طاض زاضز.    1392زٸضٺ ظٲبٶځ  

خبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف ضا ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ :جاهعِ آهاری ٍحجن ًوًَِ

سك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس. زض اڂٵ دػٸټف اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ سهبزٞځ اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز. ثب سٹخٻ ٶب ٲحسٸز ثٹزٴ خبٲٗٻ آٲبضڀ ثٻ 

قٗت  16قٗجٻ ٦ٻ ثڃف اظ ؾٻ ؾب٬ اظ ٞٗبٮڃز ٸ اٞششبح آٶٽب ٪صقشٻ ثٹز اظ ثڃٵ  6شڃبثځ ثٻ حدٱ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٶٓط اثشسا ٲٷٓٹض زؾ

ٲسڂطڂز اؾشبٴ اضزثڃ٭ اٶشربة ٸ ؾذؽ ثهٹضر سهبزٞځ ؾبزٺ اظ ثڃٵ  ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض اڂٵ قٗت 

اٶشربة ٲځ قٹز. ٸ ثب  95/0زض نس ٸ ؾُح اَٳڃٷبٴ 05/0طاٴ ثب ؾُح ذُبڀ اٶشربة قس. سٗساز ٶٳٹٶٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦

                    ٲځ ثبقس.                                                          384سٹخٻ ثٻ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ خبٲٗٻ آٲبضڀ سٗساز ٶٳٹٶٻ 
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 رٍش تحقیق

ط ټسٜ ٸ ٚبڂز ثٻ ثطضؾځ سإثڃط ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ٲځ دطزاظز  سح٣ڃ١ اڂٵ ثط اڂٵ اؾبؼ سح٣ڃ١ حبيط اظ ٶٓ

زض زٸ ثرف ٶٓطڀ ٸ ٖٳٯځ اٶدبٰ قسٺ اؾز. زض سح٣ڃ١ حبيط دڃٳبڂكځ ٲځ ثبقس.  –٦بضثطزڀ ٸ اظ ٮحبِ ضٸـ سح٣ڃ١ اظ ٶٹٔ سٹنڃٟځ 

اڀ ٸ زض ثرف ٖٳٯځ، ثٻ قڃٹٺ دڃٳبڂف اَلاٖبر لاظٰ اظ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ ٦شبثربٶٻثرف ٶٓطڀ، اَلاٖبر لاظٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ 

عاض  زض اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض سٗڃڃٵ دبڂبڂځ آظٲٹٴ اظ ضٸـ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٸ ٶطٰاٶس.آٸضڀ قسٺخٳٕ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.ثسڂٵ  spss 19اٞ

ټب ٸ ثٻ  ټبڀ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ اڂٵ دطؾكٷبٲٻ ؾشٟبزٺ اظ زازٺدطؾكٷبٲٻ دڃف آظٲٹٴ ٪طزڂس ٸ ؾذؽ ثب ا 60ٲٷٓٹض ڂ٥ ٶٳٹٶٻ اٸٮڃٻ قبٲ٭ 

عاض آٲبضڀ  ٦ٳ٥ ٶطٰ شٳبز ثب ضٸـ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲحبؾجٻ قس ٦ٻ ٦٭ ؾئٹالار دطؾكٷبٲٻ حسٸز   19spssاٞ  0/ 918ٲڃعاٴ يطڂت اٖ

شٳبز ٸ ڂب ثٻ  ٖجبضر زڂ٫ط اظ دبڂبڂځ لاظٰ ثطذٹضزاض ثسؾز آٲس ٸ اڂٵ ٖسز ٶكبٴ زټٷسپ آٴ اؾز ٦ٻ دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ، اظ ٢بثٯڃز اٖ

 ثبقس. ٲځ

 
پایایی كل پرسطٌاهِ -9-9جدٍل   

 

 

 
 خسٸ٬ دبڂبڂځ دطؾكٷبٲٻ ثطاڀ ټط ٲشٛڃڃط -4- 3خسٸ٬ 

 

 
 اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز. سٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ ڀآٲبض ثطاڀ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټبڀ خٳٕ آٸضڀ قسٺ اظ َطڂ١ دطؾكٷبٲٻ، اظ ضٸقٽبڀ

سٟؿڃط ٸ  ڀ،َج٣ٻ ثٷس، مڃ، ا٢ساٰ ثٻ سٯر19SPSSڀ  ٶطٰ اٞعاض آٲبض ١ڂټب ٸ اَلاٖبر ٲٹخٹز، اظ َط زازٺ ڀدؽ اظ خٳٕ آٸض

اظ ضٸـ  قٹز ځٲثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثطضؾځ  طڃسإثثٻ ذبَط اڂٷ٧ٻ ٸ  قٹز ځٲزازٺ ټبڀ آٲبضڀ  ٭ڃٸ سحٯ ٻڂسدع

 .                                                                    قٹز ځٲٸ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټب اؾشٟبزٺ  ټب زازٺ٪طؾڃٹٴ چٷس ٲشٛڃطٺ ثطاڀ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ ؾبزٺ ٸ ض

 یافتِ ّای تَصیفی پصٍّص

ٶٟط  )ٲٗبز٬  52زضنس( ٲطز ٸ  6/84ٶٟط )ٲٗبز٬  286ٶٟط اٞطاز ٲٹضز ثطضؾځ، سٗساز  338خٷؽ: اظ ٲڃبٴ :ًتایج تَصیفی

اٶس.                                                                                                     زضنس( ظٴ ثٹزٺ4/15  

 سٗساز ؾئٹا٬ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ

921/0 30 

ٝ
زڂ

ض
 ٲشٛڃطټب 

سٗساز 

 ؾئٹالار

 آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ

 دبڂبڂځ ٦٭ دبڂبڂځ اثٗبز ٲٹضز    ثطضؾځ

 71/0 5 ٲُٯٹة اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴضٞشبض  1

91/0 

 

 736/0 5 سٹخٻ ثٻ ٲربَت) ٲكشطڀ ٲساضڀ( 2

 727/0 3 ٲبټڃز ذسٲبر 3

 822/0 12 آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ 4

  903/0 5 ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ 5



 

 

زټٷس٪بٴ ثڃٵ   ثبقس. دؽ اظ آٴ دبؾد زضنس ٲځ 1/44ؾب٬ ثب  35سب  26س٪بٴ ثڃٵ زټٷ ؾٵ: ثڃكشطڂٵ ٞطاٸاٶځ ؾٷځ ٲشٗٯ١ ثٻ دبؾد

٦ٳشطڂٵ ٞطاٸاٶځ ٲطثٹٌ ثٻ  زضنس ٢طاض زاضٶس. 9/16ؾب٬ ثب  26زضنس ٸ ثٗس اظ آٴ اٞطاز زاضاڀ ٦ٳشط اظ  9/26ؾب٬ ثب  45سب  36

 ثبقس.                          زضنس ٲځ1/12ؾب٬ ثب  46اٞطاز زاضاڀ ثبلاڀ 

زټٷس٪بٴ زاضاڀ سحهڃلار ظڂط  زضنس ( اظ دب ؾد 5/9ٶٟط )ٲٗبز٬  32ٶٟط اظ اٞطاز ٲٹضز ثطضؾځ، سٗساز  338سحهڃلار: اظ ٲڃبٴ 

ٶٟط ) 184زضنس( زاضاڀ سحهڃلار ٦بضزاٶځ،   6/10ٶٟط) ٲٗبز٬  36زضنس ( زاضاڀ سحهڃلار زڂذٯٱ،  9/15ٶٟط )ٲٗبز٬  53زڂذٯٱ، 

ٶٟط)  3زضنس ( زاضاڀ سحهڃلار ٦بضقٷبؾځ اضقس ٸ  9/8ٶٟط  )ٲٗبز٬  ٦30بضقٷبؾځ، زضنس ( زاضاڀ سحهڃلار  4/54ٲٗبز٬ 

 اٶس.          زضنس ( زاضاڀ سحهڃلار ز٦شطا ثٹزٺ 9/0ٲٗبز٬ 

زضنس( ٲدطز  42ٶٟط  )ٲٗبز٬  142زضنس( ٲشإټ٭ ٸ  58ٶٟط )ٲٗبز٬  196ٶٟط اٞطاز ٲٹضز ثطضؾځ، سٗساز  338سإټ٭: اظ ٲڃبٴ 

                                                                                              اٶس.           ثٹزٺ

ٶٟط  )ٲٗبز٬  130زضنس( زاضاڀ ؾٹاث١ ٦بضڀ ٸ  5/61ٶٟط )ٲٗبز٬  208ٶٟط اٞطاز ٲٹضز ثطضؾځ، سٗساز  338ؾٹاث١ ٦بضڀ: اظ ٲڃبٴ 

                                               زضنس( زاضاڀ ؾٹاث١ ٦بضڀ ٶجٹزٺ اٶس.            5/38

ٶٟط   326زضنس( زاضاڀ ؾٹاث١ ٲسڂطڂشځ ٸ  6/3ٶٟط )ٲٗبز٬  12ٶٟط اٞطاز ٲٹضز ثطضؾځ، سٗساز  338ؾٹاث١ ٲسڂطڂشځ: اظ ٲڃبٴ 

 زضنس( زاضاڀ ؾٹاث١ ٲسڂطڂشځ ٶجٹزٺ اٶس.                                                   4/96)ٲٗبز٬ 

زض ثرف سحٯڃ٭ اؾشٷجبَځ ثٻ سٹنڃٝ ٸ ثطضؾځ ٶشبڂح اؾشٷجبَځ ضٸاثٍ ثڃٵ ٲشٛڃط ټبڀ سح٣ڃ١ ثب :یافتِ ّای استٌباطی پصٍّص

 اؾشٟبزٺ اظ يطڂت ټٳجؿش٫ځ دڃطؾٹٴ ٸ ض٪طؾڃٹٴ چٷس ٲشٛڃطٺ ٸ ٶشبڂح آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ټبڀ دػٸټف اضائٻ ٲځ قٹز:                           

ٯٹة اخشٳبٖځ ٦بض ٦ٷبٴ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ضٞشبض ٲُ :آزهَى فرضیِ اٍل

ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض  سإثڃط زاضز.

( 05/0( ٦ٳشط اظ آٮٟبڀ سح٣ڃ١ )001/0ڀ ثسؾز آٲسٺ )قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ زاضز، چطا ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ زاض

ٲځ ثبقس. ٶٹٔ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲص٦ٹض ذُځ )ٲؿش٣ڃٱ( ثٹزٺ ڂٗٷځ ټط زٸ سٹؤٲبٴ اٞعاڂف ٸ ڂب ٦بټف ٲځ ڂبثٷس، ٲڃعاٴ 

٥ ٸٞبزاضڀ ٲځ ثبقس. زض ٶشڃدٻ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ضٞشبض ٲُٯٹة اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ 289/0ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ثطاثط ثب 

ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اض زثڃ٭ سحز سإثڃط ٢طاض ٲځ زټس ٸ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ا٪ط ) ثطذٹضز 

ٲؤزثبٶٻ، ٲحشطٲبٶٻ ٸ زٸؾشبٶٻ، ټٳسضزڀ ٸ ٶٹزٸؾشځ ثب ٲكشطڂبٴ، اټٳڃز زازٴ ثٻ دطؾكٽب ٸ ٲك٧لار ٲكشطڂبٴ ثب نجط ٸ حٹنٯٻ ٸ 

بز٢بٶٻ ٸ دطټڃع اظ ټط٪ٹٶٻ سجٗڃى ٸ ثځ ٖساٮشځ ٸ سطٸڂح ٞطټٷ٩ ذسادؿٷساٶٻ ٢طو اٮحؿٷٻ( سٹؾٍ قٷٹٶسٺ ذٹة ثٹزٴ، ذسٲز ن

٦بض٦ٷبٴ ثڃكشط ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٪ڃطز ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ َطٜ ٲثجز ؾڃط ٲځ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ ٞطٖځ اٸ٬ سح٣ڃ١ ٲٹضز 

 سإڂڃس ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.

ڀ( زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ سٹخٻ ثٻ ٲربَت )ٲكشطڀ ٲساض: آزهَى فرضیِ دٍم

 اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز.                                                                                              



 

 

اٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٲكشطڀ ٲساضڀ ثب ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂط

( ٲځ ثبقس. ٶٹٔ 05/0( ٦ٳشط اظ آٮٟبڀ سح٣ڃ١ )001/0ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ زاضز، چطا ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ثسؾز آٲسٺ )

ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲص٦ٹض ذُځ ) ٲؿش٣ڃٱ ( ثٹزٺ ڂٗٷځ ټط زٸ سٹؤٲبٴ اٞعاڂف ٸ ڂب ٦بټف ٲځ ڂبثٷس، ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ 

ٲځ ثبقس. زض ٶشڃدٻ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ سٹخٻ ثٻ ٲربَت ) ٲكشطڀ ٲساضڀ( زض ثبٶ٥ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ  222/0زٸ ٲشٛڃط ثطاثط ثب 

ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اض زثڃ٭ سحز سإثڃط ٢طاض ٲځ زټس ٸ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ا٪ط ) ا٢ساٰ َج١ ٸٖسٺ ټبڀ 

بز٢بٶٻ ٲك٧لار آٶٽب، اؾش٣جب٬ اظ زڂس٪بٺ ٸ ٶٓطار ٲكشطڂبٴ ٸ اڂدبز ٢جٯځ زازٺ قسٺ ثٻ ٲكشطڂبٴ، زض٤ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ح٭ ن

ثبق٫بٺ ٲكشطڂبٴ( سٹؾٍ ثبٶ٥ ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٪ڃطز ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ َطٜ ٲثجز ؾڃط ٲځ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ ٞطٖځ زٸٰ 

                                                           سح٣ڃ١ ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.

                                                                                                             ٲبټڃز )ذسٲبر( زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز. :آزهَى فرضیِ سَم

ذسٲبر ثب ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٲبټڃز 

( ٲځ ثبقس. ٶٹٔ 05/0( ٦ٳشط اظ آٮٟبڀ سح٣ڃ١ )001/0ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ زاضز، چطا ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ثسؾز آٲسٺ )

ٲځ ڂبثٷس، ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲص٦ٹض ذُځ ) ٲؿش٣ڃٱ ( ثٹزٺ ڂٗٷځ ټط زٸ سٹؤٲبٴ اٞعاڂف ٸ ڂب ٦بټف 

ٲځ ثبقس. زض ٶشڃدٻ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٲبټڃز ذسٲبر ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ  205/0زٸ ٲشٛڃط ثطاثط ثب 

زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سحز سإثڃط ٢طاض ٲځ زټس ٸ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ټطچٻ ضٕٞ ٶڃبظټبڀ يطٸضڀ ا٢كبض ٦ٱ زضآٲس ٸ ثط٢طاضڀ 

خشٳبٖځ زض خبٲٗٻ، سطٸڂح ؾٷز دؿٷسڂسٺ ٢طو اٮحؿٷٻ ٸ ثبٶ٧ساضڀ اؾلاٲځ ٸ دطزاذز سؿٽڃلار ثٻ اقربل ح٣ٹ٢ځ ٦ٻ ٖساٮز ا

زض اٲٹض ذڃطڂٻ ٞٗبٮڃز زاضٶس سٹؾٍ ثبٶ٥ ثڃكشط ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٪ڃطز ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ َطٜ ٲثجز ؾڃط ٲځ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ 

 ٞطيڃٻ ٞطٖځ ؾٹٰ سح٣ڃ١ ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.

: آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭  آزهَى فرضیِ چْارم

ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٲكشطڀ ٲساضڀ ثب ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ سإثڃط زاضز.

( ٲځ ثبقس. ٶٹٔ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ 05/0( ٦ٳشط اظ آٮٟبڀ سح٣ڃ١ )001/0ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ ثسؾز آٲسٺ ) ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ زاضز، چطا ٦ٻ

 366/0زٸ ٲشٛڃط ٲص٦ٹض ذُځ ) ٲؿش٣ڃٱ(  ثٹزٺ ڂٗٷځ ټط زٸ سٹؤٲبٴ اٞعاڂف ٸ ڂب ٦بټف ٲځ ڂبثٷس، ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ثطاثط ثب 

اخشٳبٖځ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭  ٲځ ثبقس. زض ٶشڃدٻ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ آٲڃعٺ ثبظاض ڂبثځ

سحز سإثڃط ٢طاض ٲځ زټس ٸ اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ټطچٻ دطزاذز سؿٽڃلار ٢طو اٮحؿٷٻ ) اظزٸاج،      سإ ٲڃٵ ٲؿ٧ٵ، خٹاٶبٴ، زضٲبٴ ثڃٳبضاٴ، 

ټبڀ نٷٗشځ ٦ٻ انٹ٬ ظڂؿز ٲحڃُځ ضا ضٖبڂز ٲځ ٦ٷٷس(، نسٸض ثٷ٫بٺ ټبڀ اقشٛبٮعا ٸ ٦بض آٞطڂٵ، سٗٹڂى ذٹز ضٸټبڀ ٞطؾٹزٺ، ٸاحس 

٦بضسٽبڀ اٖشجبض ٢طو اٮحؿٷٻ ثطاڀ ا٢كبض ٦ٱ زضآٲس خبٲٗٻ، ٲكبض٦ز زض آظازڀ ظٶساٶڃبٴ ٲبٮځ، ؾبذز ٲؿبخس، ٲسضؾٻ ٸ ثڃٳبضؾشبٴ زض 

ثبٶ٧ځ ثطاڀ اٞطاز سحز دٹقف ٲٷب١َ ٲحطٸٰ، اضائٻ ؾطڂٕ ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٸ ٦بټف سكطڂٟبر ظاڂس ازاضڀ، ٶطخ دبڂڃٵ ٦بضٲعز ذسٲبر 

ؾبظٲبٶٽبڀ حٳبڂشځ ٸ ٲؤؾؿبر ذڃطڂٻ ٸ ثب ٦ڃٟڃز ثٹزٴ ذسٲبر ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ...  ثڃكشط اظ ؾٹڀ ثبٶ٥ ٲٹضز سٹخٻ ٢طاض ٪ڃطز 

 ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ َطٜ ٲثجز ؾڃط ٲځ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ ٞطٖځ چٽبضٰ سح٣ڃ١ ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.

: آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ زض ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭  سإثڃط یآزهَى فرضیِ اصل

زاضز.ٶشبڂح ثسؾز آٲسٺ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثب ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ 

( ٲځ ثبقس. 05/0( ٦ٳشط اظ آٮٟبڀ سح٣ڃ١ )001/0اضڀ ثسؾز آٲسٺ )اضزثڃ٭ ټٳجؿش٫ځ ٲٗٷځ زاضڀ زاضز، چطا ٦ٻ ؾُح ٲٗٷځ ز

ٶٹٔ ټٳجؿش٫ځ ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ٲص٦ٹض ذُځ ) ٲؿش٣ڃٱ( ثٹزٺ ڂٗٷځ ټط زٸ سٹؤٲبٴ اٞعاڂف ٸڂب ٦بټف ٲځ ڂبثٷس، ٲڃعاٴ ټٳجؿش٫ځ 

اخشٳبٖځ ) ضٞشبض ٲُٯٹة  ٲځ ثبقس. .دؽ ٶشڃدٻ ٦ٯځ اڂٵ اؾز ٦ٻ ټط چٻ ٢سض ثٻ اثٗبز ثبظاض ڂبثځ 38/0ثڃٵ زٸ ٲشٛڃط ثطاثط ثب 

اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ، سٹخٻ ثٻ ٲربَت، ٲبټڃز ذسٲبر ٸ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ( زض ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت 



 

 

اؾشبٴ اضزثڃ٭  ثڃكشط سٹخٻ قٹز ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت اؾشبٴ اضزثڃ٭ ثڃكشط سحز سإثڃط ٢طاض 

 َطٜ ٲثجز ؾڃط ٲځ ٦ٷس ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ انٯځ سح٣ڃ١ ٲٹضز سإڂڃس ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.ٲځ ٪ڃطز ٸ ثٻ 

ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ، سٹخٻ ثٻ ٲربَت، ٲبټڃز ٶشبڂح سحٯڃ٭ ض٪طؾڃٹٴ ټٳعٲبٴ :ًتایج تحلیل رگرسیَى چٌد هتغییرُ

اضائٻ  12-4زض خسٸ٬  اؾشبٴ اضزثڃ٭ ثب ٸٞبزاض ٲكشطڂبٴ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ زض قٗت ذسٲبر ٸ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ

                                                                                                                 قسٺ اؾز.

جدٍل4-21: ّوبستگی چٌدگاًِ رفتار اجتواعی كاركٌاى، هطتری هداری، هاّیت خدهات ٍ آهیسُ بازاریابی اجتواعی با 

 ٍفاداری هطتریاى باًک قرض الحسٌِ هْر ایراى  در ضعب استاى اردبیل
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 ضٞشبض ٲُٯٹة ٦بض٦ٷبٴ

 ٲكشطڀ ٲساضڀ

 ٲبټڃز ذسٲبر

392/0  153/0  143/0  10548/0  083/15  001/0  

 
       آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ

ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴٲشٛڃط ٲلا٤:   

ٶكبٴ ٲځ 12-4ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ٶشبڂح خساٸ٬  آٲڃعٺ ٸ  ضٞشبض ٲُٯٹة اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ، ٲكشطڀ ٲساضڀ، ٲبټڃز ذسٲبرزټس، 

ضا  ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴزضنس ٸاضڂبٶؽ  15/0سٹاٶؿشٻ اٶس ثٻ َٹض ٲدٳٹٔ  ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ( سجڃڃٵ 001/0)ثُٹض ٲٗٷځ زاضڀ  

ث٣ڃٻ ٸاضڂبٶؽ ټب سٹؾٍ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ذبضخځ ٸ ٶبقٷبذشٻ ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٶڃبٲسٺ اؾز، ٢بث٭ سجڃڃٵ اؾز.                     ٦ٷٷس.

  

 

 

 

 



 

 

یَى از طریق هتغیرّای پیص بیٌی در رگرس ٍفاداری هطتریاى(: ضرایب استاًدارد ٍ غیر استاًدارد پیص بیٌی 29-4جدٍل)

 ّوسهاى
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 ٲ٣بزڂط ثبثز ٸ ٲشٛڃطټبڀ دڃف ثڃٵ
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635/2 ٲ٣ساض ثبثز   058/0   658/45  001/0  

 
اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴضٞشبض   007/0  003/0  280/0  607/2  01/0  

005/0 آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ  001/0  150/0  195/4  001/0  

زضنس اؾز دؽ زض ٶشڃدٻ  5ٸ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ آٴ ٦ٻ ٦ٳشط اظ  F ثب سٹخٻ ثٻ ٶشبڂح حبن٭ اظ سحٯڃ٭ ٸاضڂبٶؽ ٸ ٲ٣ساض آٲبضٺ 

حسا٢٭ ڂ٧ځ اظ ٲشٛڃط ټبڀ ٲؿش٣٭ زاضاڀ ضاثُٻ ذُځ ثب ٲشٛڃڃط ٸاثؿشٻ اؾز. ٸ ثب سٹخٻ ثب ټط ڂ٥ اظ يطاڂت ض٪طؾڃٹٶځ، ٲ٣ساض 

ضٞشبض ٲُٯٹة   ثبثز ٸ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ  ټط ٦ساٰ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ ٶشبڂح ٶكبٴ ٲځ زټس ؾُح ٲٗٷبزاضڀ يطاڂت ض٪طؾڃٹٶځ

زضنس ٲٗٷبزاض  95زضنس اؾز ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ٲشٛڃطټب زض ؾُح اَٳڃٷبٴ  5اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ  ٦ٳشط اظ 

ټؿشٷس.ثطاڀ ٲ٣بڂؿٻ زٸ ٲشٛڃڃط ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ اظ يطاڂت اؾشبٶساضز ض٪طؾڃٹٶځ اؾشٟبزٺ ٲځ 

اؾشبٶساضز ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ  (Beta) ( ثڃكشط اظ يطاڂت28/0ثٻ اڂٷ٧ٻ يطڂت اؾشبٶساضز آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ )قٹز. ثب سٹخٻ 

 ( ٲځ ثبقس ثٷبثطاڂٵ آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ سإثڃط ثڃكشطڀ ثط سٛڃڃطار ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ) ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ( زاضز.15/0)

                                                                      ثٷبثطاڂٵ ضاثُٻ ض٪طؾڃٹٶځ ثهٹضر ظڂط ٲځ ثبقس.  

y=   635/2  + 150/0 280/0 + (ٶٳطٺ ضٞشبض اخشٳبٖځ ٦بض٦ٷبٴ)   ( آٲڃعٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځٶٳطٺ  ) 

 بحث ٍ پیطٌْادات هبتٌی برًتایج تحقیق

ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ ٲځ سٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٲحٹضڂز ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ سٹخٻ ثٻ ٲكشطڀ اؾز  -1

نحڃح اظ ثبظاض ڂبثځ اخشٳبٖځ اظ ذٹاؾشٻ ټب ٸ ٶڃبظ ټبڀ ٲكشطڂبٶف آ٪بٺ قٹز ٸ ذسٲبسځ زض ضاؾشبڀ ٶڃبظ ټب ٸ ذٹاؾشٻ ټبڀ 

ازٺ ٲكشطڂب ٴ ذٹز اضائٻ ٶٳبڂس. ټٳچٷڃٵ ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ ثب ا٢ساٲبسځ ٲبٶٷس ٖٳ٭ َج١ ٸٖسٺ ټبڀ ٢جٯځ ز

قسٺ ثٻ ٲكشطڂبٴ، زض٤ ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ح٭ نبز٢بٶٻ ٲك٧لار آٶٽب، اؾش٣جب٬ اظ زڂس٪بٺ ٸ ٶٓطار ٲكشطڂبٴ، سرهڃم 

اٲ٧بٶبر ٸڂػٺ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ اضظٶسٺ، زٸضڀ اظ ټط ٪ٹٶٻ سجٗڃى ٸ ثځ ٖساٮشځ، ثطذٹضز زٸؾشبٶٻ ثب ٲكشطڂبٴ ٸ اڂدبز ثبق٫بٺ 

 ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ذٹز زؾز ڂبثس.ٲكشطڂبٴ ٸ ٚڃطٺ ثٻ اٞعاڂف ؾُح ضيبڂشٳٷسڀ 

ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ڂ٧ځ اظ ٲٹيٹٖبر ٲٽٱ زض حٹظٺ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ٲكبض٦ز زض حّٟ ٲحڃٍ ظڂؿز اؾز. ثبٶ٥ ٢طو  -2

اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ اظ َط٠ ٲرشٯٝ ٲبٶٷس دڃطٸڀ اظ اؾشطاسػڀ ثبٶ٥ ؾجع، سٗٽس ثٻ انٹ٬ اذلا٢ځ اخشٳبٖځ ٸ اٶؿبٶځ، ثطاڀ 



 

 

ر ٢طو اٮحؿٷٻ ثٻ ذٹزضٸټبڀ ٞطؾٹزٺ ٸ ؾبظٲبٶٽب ٸ ٶٽبزټبڀ ٦ٻ انٹ٬ ظڂؿز ٲحڃُځ ضا ضٖبڂز ٲځ ٲثب٬ اُٖبڀ سؿٽڃلا

 ٦ٷٷس ٲځ سٹاٶس ٶ٣ف حبئع اټٳڃشځ اڂٟب ٶٳبڂس ٸ سهٹڂط ٲٷبؾجځ اظ ثبٶ٥ زض شټٵ ٲكشطڂبٶف اڂدبز ٶٳبڂس.

ٸ اٶؿبٶځ اؾز. زض ثبظاضڂبثځ  ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ضؾبٮز انٯځ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ سإ ثڃط ٪صاضڀ ثط ضٞشبض ټبڀ اخشٳبٖځ -3

اخشٳبٖځ ٦ؿت ؾٹز ٸ ٲٷبٕٞ قرهځ اٸٮٹڂز انٯځ ثٻ قٳبض ٶٳځ ضٸز. ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ ٲځ سٹاٶس ثب اضائٻ 

ذسٲبر ثٽشط ٸ ثب ٦ڃٟڃز ٲٷبؾت، اضائٻ ذسٲبر ثب ٦بضٲعز دبڂڃٵ ثطاڀ اٞطاز ذڃط ٸ ٲكشطڂبٴ زاڂٳځ، سطٸڂح ؾٷز دؿٷسڂسٺ 

ٞٗب٬ زض ٞٗبٮڃز ټبڀ ذڃط ذٹاټبٶٻ ٸ ثكط زٸؾشبٶٻ، ؾبذز ٲؿبخس، ٲسضؾٻ ٸ ثڃٳبضؾشبٴ زض ٢طو اٮحؿٷٻ، ٲكبض٦ز 

ٲٷب١َ ٲحطٸٰ، اضائٻ ؾطڂٕ ذسٲبر ثبٶ٧ځ ٸ ٦بټف سكطڂٟبر ظاڂس ازاضڀ، ٶطخ دبڂڃٵ ٦بضٲعز ذسٲبر ثبٶ٧ځ ثطاڀ اٞطاز 

٧شطٸٶڃ٥ ٸ ٚڃطحًٹضڀ ٲځ سحز دٹقف ؾبظٲبٶٽبڀ حٳبڂشځ ٸ ٲؤؾؿبر ذڃطڂٻ ٸ ثب ٦ڃٟڃز ثٹزٴ ذسٲبر ثبٶ٧ساضڀ اٮ

سٹاٶٷس سهٹڂط ٲٷبؾت اظ ثبٶ٥ ضا زض شټٵ ٲكشطڂبٴ اڂدبز ٦ٷس. ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط حّٟ ٲكشطڂبٴ ٸ خٯت ٸٞبزاضڀ آٶبٴ، ٢بزض 

 ذٹاټس ثٹز ٲكشطڂبٴ ثڃكشطڀ ضا ثٻ ؾٹڀ ذٹز خٯت ٶٳبڂس.

ٸ اضسٟبء ٲڃعاٴ ضٞبٺ ٲكشطڀ ٸ خبٲٗٻ زض حبٮز ٦ٯځ ثب سٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ثبظاضڂبثځ اخشٳبٖځ ثٻ دڃكجطز اټساٜ اخشٳبٖځ ٸ ضٞبټځ 

سٹخٻ زاضز. ثطاڀ سح١٣ ٸ دڃكجطز ٲ٣بنس ٸ ٶڃبر اخشٳبٖځ لاظٰ اؾز، ثبٶ٥ ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط اڂطاٴ اٲطٸظٺ زض ثؿڃبضڀ اظ 

ٲك٧لار اخشٳبٖځ ٦كٹض اظ خٳٯٻ آٲٹظـ، سبٲڃٵ اقشٛب٬ ٦ٹچ٥، اظزٸاج خٹاٶبٴ، سٹؾٗٻ ضٸؾشبټب، سٹؾٗٻ ثٽساقز ٸ ٪طزق٫طڀ 

سٹخٽځ اڂٟب ٶٳبڂس. ٸ ثب دطزاذز سؿٽڃلار ٢طو اٮحؿٷٻ ثٻ اظزٸاج ٸ سإ ٲڃٵ ٲؿ٧ٵ خٹاٶبٴ، زضٲبٴ ثڃٳبضاٴ، ثٷ٫بٺ ټبڀ  ٶ٣ف ٢بث٭

اقشٛبٮعا ٸ ٦بض آٞطڂٵ، نسٸض ٦بضسٽبڀ اٖشجبضڀ ٢طو اٮحؿٷٻ ثطاڀ ا٢كبض ٦ٱ زضآٲس خبٲٗٻ ٸ دطزاذز سؿٽڃلار ثٻ اقربل 

ضٕٞ ٶڃبظټبڀ يطٸضڀ ا٢كبض ٦ٱ زضآٲس ٸ ثط٢طاضڀ ٖساٮز اخشٳبٖځ زض خبٲٗٻ ح٣ٹ٢ځ ٦ٻ زض اٲٹض ذڃطڂٻ ٞٗبٮڃز زاضٶس زض خٽز 

 ثڃف اظ دڃف ٶ٣ف ٲٹثطسطڀ زاقشٻ ثبقس سب ثشٹاٶس ثٻ خبڂ٫بٺ ثطسطڀ ٶؿجز ثٻ ض٢جبڂف زؾز ڂبثس.          

                                                                                                                  : هٌابع فارسی
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