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  دهيچک

 يهادهک ازيرفع ننقشي جدي در  و شهرها وجود دارنددر سطح كشور از كوچكترين روستاها تا بزرگترين  الحسنهقرض يهاصندوق
در جذب  يو ناتوان يح منابع، تخلفات ماليت ناصحيريدف، مياهم از نظارت ضع يمسائل و مشکلات امروزه .ندينمابازي مي ن جامعهييپا

ها بانكک از يهر  يفرصت برا ني، ايطين شرايدر چن است. دهيگرد الحسنهقرض يهاصندوق يبرا بالقوه يتهديد ل بهيتبد ينگينقد
 يهاصندوق يسازمان و يساختار مال يدهساماندر جهت  هابا اين صندوق تعامل به  وجود دارد که يداخل يو اعتبار يا موسسات مالي

و  يموسسه مالا يبانک  يان بالقوه برايتوانند مشتريها من صندوقينه تنها مردم مرتبط با ا صورتن يبپردازد؛ در ا الحسنهقرض
 يو اعتبار يا موسسه ماليالحسنه به بانک قرض يهاصندوق يهاکار انتقال سپرده و باشند، بلکه با فراهم نمودن ساز ياعتبار
 يکيارها ين معيا يها بر مبنان صندوقينش ايالحسنه و گزقرض يهاصندوق يابيارز يارهاياستخراج مع ابد.ييش ميآن افزا ينگينقد
 يارهاين معييپس از تب پژوهشن ين اساس، در ايبر ا. استالحسنه قرض يهاتعامل با صندوقمدل کسب و کار  ياصل يازهاينشياز پ

 يفاز -يگروه ارهيچندمع يريگمي"تصم يچند شاخصه بر مبنا يريگميک مدل تصميالحسنه، قرض يهاانتخاب صندوق يمناسب برا
ت يدر نها گردد.يالحسنه ارائه مقرض يهاصندوق ييو انتخاب نها يبندارها و رتبهيبه مع يده" جهت وزنTOPSISبر روش  يمبتن

  ده است.يالحسنه ارائه گردقرض يهاجهت انتخاب صندوق يشنهاديمدل پ کاربرددادن جهت نشان يک مثال عدديز ين

  

 يشهود يفاز TOPSIS ،يشهود يفاز ،يگروه ارهيچند مع يريگميالحسنه، تصمقرض يهاصندوق: واژهديکل

  مقدمه  -1

هاي زياد و توانمندي در آن مشغول به يكي از صنايعي كه در تمام جهان و به تبع آن در ايران بنگاه
هاي پيشرفته همچون فناوري ارتباطات و اطلاعات فناوريفعاليت مي باشند صنعت بانكداري است. 

هاي كسب و كار جديدتري را براي بسيار و مدلهاي ي بر اين صنعت گذاشته است و فرصتتاثيرات بسيار
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  كارشناس دفتر برنامه ريزي و پايش عملكرد مركز آمار ايران، 2 
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ها و بانک كه تا كنون ايرانهاي موجود در يكي از پتانسيل ال در اين عرصه بوجود آورده است.هاي فعبنگاه
   هاي از آن نرفته است، پتانسيل صندوق به سمت استفاده جدي يو اعتبار يمال موسسات نيهمچن
الحسنه در ايران به ويژه پس از پيروزي هاي قرضسابقه فعاليت صندوقكارنامه و  الحسنه است.قرض

الحسنه در سراسر كشور، هاي قرضگستردگي صندوق؛ برانگيزي بوده استانقلاب اسلامي، موضوع بحث
 نيترمهم از توانيرا م هاي دولتيها با بانكفعاليت آن از ناشناس بودن موسسان اين نهادها و تمايزبخشي

الحسنه قرض يهاصندوقو نظارت بر  يدهکه سامان يطوربه .برشمرد نهادهان يابرانگيز بودن دلايل بحث
ن مربوط به يتاکنون مقررات و قوان بوده است. يبانک مرکز ياصل يهاهمواره از دغدغه ادوار گذشته يط

قانون  92در ماده رات يين تغياند؛ مطابق آخرداشته يادير و تحولات زييقرض الحسنه تغ يهاصندوق
هاي پولي و مالي نظارت بر تمامي فعاليت 9/11/1381و در مصوبه هيات وزيران مورخ  برنامه سوم توسعه

هيات وزيران، ضوابط و نحوه   و بعد از ابلاغ مصوبه شدهبه بانك مركزي محول  الحسنهقرض يهاصندوق
ن يده است. همچنيگردوراي پول و اعتبار ارسال ها تدوين و جهت تصويب به شفعاليت اينگونه صندوق

مقررات جديد فعاليت  سرانجام با تصويب لايحه تنظيم بازار غيرمتشكل پولي در مجلس شوراي اسلامي
هاي فعاليت نمودنمنظور نظم بخشيدن و قانونمندبه . اين لايحهديگردالحسنه تعيين هاي قرضصندوق
هايي كه به انواع عمليات بانكي الحسنه و موسسات و شركتقرض هايهاي تعاوني اعتبار، صندوقشركت

عملكرد مغاير  ها و موسسات و جلوگيري ازو نيز اعمال نظارت بر فعاليت اينگونه شركت ورزند مبادرت مي
ساماندهي نهادهاي ن اساس، يبر ا .استده يگردهاي مصوب دولت تنظيم هاي پولي و برنامهبا سياست

قانون تنظيم بازار غيرمتشكل پولي در  پس از تصويب الحسنههاي قرضبه ويژه صندوق پولي غيرمتشكل
الحسنه فعال در سطح قرض يهاانواع صندوق يم بنديک تقسيدر  .دستور بانك مركزي قرار گرفته است

. يخودجوش و خانوادگ يهاصندوق - 3مساجد  يهاصندوق - 2 1بزرگ يهاصندوق - 1عبارتند از:  کشور
رين شهرها به صورت پراكنده و ها تا بزرگتن روستاها كه در سطح كشور از كوچكتريصندوق اين
 كنند. امابازي مي ن جامعهييپا يهااز دهکيو رفع ن نقشي جدي در اقتصاد كشورمتمركز وجود دارند، غير

 يانسان يروي، نيح منابع، تخلفات ماليت ناصحيريف، مدياهم از نظارت ضع ييلاين نقش به دلا امروزه
  است. دهيگرد بالقوه تهديد ل بهيتبد  ينگيدر جذب نقد يده و ناتوانيندآموزش

ن فرصت ي، اهايي كه به دليل توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات بوجود آمده استبا عنايت به فرصت
ک مدل مطلوب ياز  يريگبهره وجود دارد که با يداخل يو اعتبار يمال ا موسساتيها بانكک از يهر  يبرا

 يرد که با طراحيکشور بپذ يهااز بانک يکيکه نيبا فرض ا ها بپردازد.به تعامل با اين صندوق کسب وکار 
الحسنه با قرض يهادر نگاه اول صندوقها بپردازد؛ ن صندوقيک مدل کسب و کار به تعامل با مجموعه اي

ان يتوانند مشترين مردم ميمرتبط هستند که ا ياديکه دارند با مردم ز يو تعدد يگستردگ هتوجه ب

                                                            
   نفر دارند يا اين كه داراي يك يا چند شعبه هستند. 1000هايي هستند كه جمعيتي بيش از صندوقهاي قرض الحسنه بزرگ صندوق1 

  



   يهاصندوق يهاکه اگر بتوان ساز وکار انتقال سپرده نيمهمتر ا باشند. مذکوربانک  يبرا يابالقوه
بانک مذکور  يبرا يت بزرگين موفقيابد و اييش ميبانک افزا ينگيالحسنه را به بانک فراهم نمود، نقدقرض

   يتواند برايم ستميسن ياد ايار زيبس يهاتيقابل و يبانک ستميس گر اعتباريد يز سوا خواهد بود.
 در يدانش سازمانسطح  ن بودنييپابه  مثال با توجه ين باشد. برايز ارزش آفريالحسنه نقرض يهاوقصند
 يبرا مطلوب يمال ساختار و دانش از يبرخوردار با توجه بهتواند يمبانک  ،الحسنهقرض يهاصندوق اغلب

جاد يا يتواند برايمن بانک يعلاوه بر ا د؛ينمابرگزار  يآموزش يهاالحسنه دورهقرض يهاصندوقرکنان کا
 يدر مباحث يا حتيد و ين صندوق ها کمک نمايبه ا يتيريو مد يمال يهاستميس يسازادهيساختار و پ

که در نيمهمتر ا د.ل باشيدخها ن صندوقيا يمال يارت بر ساختارهاو نظ ياحرفه يمربوط به حسابرس
 يستم بانکيس کيتعامل با  است؛ ينگيالحسنه کمبود نقدقرض يهان دغدغه صندوقيحال حاضر مهمتر

   آورد.يمالحسنه فراهم  قرض يهاصندوق يبانک را برا يمال ياز منابع قو يمندامکان بهره

ک مدل ي يطراح ،ن تعامليحاصل از ا شده جاديالذکر و ارزش افزوده افوق يهابا توجه به فرصت
ن مدل کسب و يا يطراح. د خواهديمف يو اعتبار يا موسسه ماليهر بانک  يبراها ن صندوقيبا ا يرهمکا
الحسنه در جهت قرض هايق ساختارهاي حقوقي، مالي و سازماني صندوقيازمند بررسي دقين کار

خواهد بود.  الحسنههاي قرضپيش روي صندوقهاي استخراج نقاط قوت و ضعف و نيز تهديدها و فرصت
که با توجه به  يطوربه ،است ياديار زينه و زمان بسيازمند صرف هزين ين مدليچن يد پروژه طراحيترديب

شک پرداختن به يب لحاظ نمود. يمل يهاپروژهتوان آن را در زمره يم ن مدليا يسازادهيد پيج مفينتا
 يبا توجه به گستردگ فراتر است. يقاتيک مقاله تحقيمدل کسب و کار مذکور از چارچوب  يهاتمام بخش

 يابيارز يارهايبه عنوان مع 1علمکرد يديکل يهاشاخص الحسنه، استخراج قرض يهاو تنوع صندوق
در  ياصل يازهاينشياز پ يکيارها ين معيا يها بر مبنان صندوقينش ايالحسنه و گزقرض يهاصندوق
   .الحسنه استقرض يهامدل کسب و کار تعامل با صندوق يطراح

     انتخاب  يمناسب برا يارهايمعتلاش شده که در گام نخست  پژوهشن يدر ا ن اساس،يبر ا
سپس، در گام  استخراج شود. يو اعتبار يوسسه مالا ميالحسنه جهت تعامل با بانک قرض يهاصندوق

بر  يمبتن يفاز-يگروه ارهيچندمع يريگمي"تصم يبر مبنا 2چند شاخصه يريگميک مدل تصمي يبعد
الحسنه جهت قرض يهاصندوق يينها انتخابو  يبندرتبه ارها ويبه مع يدهوزن " جهتTOPSISروش 

 که يدر صورت دهد کهيج نشان مينتا يبررس .گردد الحسنهقرض يهامشارکت در پروژه تعامل با صندوق
الحسنه قرض يهامدل تعامل با صندوق يو اجرا يل به طراحيمتما يو اعتبار يموسسه مالا يبانک  کي

الحسنه قرض يهانش صندوقيد جهت گزيمف يک چهارچوب علمي پژوهشن يشده در امدل ارائه، باشد
  .استمدل  يو اجرا ين طراحيدر مرحله آغاز

                                                            
1 Key Performance Index (KPI)  
2 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 



  شده است:  يدهل سازمانيب ذين مقاله به ترتيا

 يريگميشده در حوزه تصمقات انجامينه تحقيشيپق در بخش اول، يان ضرورت انجام تحقيپس از ب
چند شاخصه در حوزه  يريگميتصم يهامدل يو همچن يط فازيدر مح  TOPSISبر روش يمبتن

ن ييتب پژوهش يشناسدر بخش سوم روش نيهمچن است. دهيگردان يدر بخش دوم ب يداخل يبانکدار
   يدر راستااست.  شده انيب چهارمالحسنه در بخش قرض يهاصندوق يابيارز يارهايمع شده است.

ن ياز ا پنجمدر بخش شده، نييتب يارهايمع يالحسنه بر مبناقرض يهامسئله انتخاب صندوق يسازمدل
بر روش  يمبتن يفاز-ياره گروهيچندمع يريگميها و مراحل مدل "تصميژگيح ويمقاله به تشر

TOPSIS "پنج  يبندجهت رتبه يشنهاديمدل پ يريکارگحاصل از به يج عددينتا .پرداخته شده است
ز يدر بخش آخر ن ده است.يارائه گرد ششمگانه در بخش دوازده يارهايمع يالحسنه بر مبناصندوق قرض

  ن شده است.ييتب يشنهاديمدل پ يجراج حاصل از اينتا

  قينه تحقيشيپ  -2
متعدد  يارهايمع يمختلف بر مبنا هاينهيگز مورد ري دريگميتصم يسنت هايامروزه استفاده از روش

 عيتجم براي مناسبتري هايروش از يريگبهره ازمنديرندگان نيگميتصم و ستين ريپذو بعضاً متضاد امکان
 از چندشاخصه رييگميتصم .هستند م ين تصميل به هدف بهتريگر جهت نيکدي با مختلف يارهايمع

 تعداد که مواردي براي که استرندگان يگميتصم مشکلات حل جهت شده داده توسعه هايروش جمله

 با چندشاخصه روش به رييگميتصم در رندگانيگمي. تصم]9[ است مناسب باشند، محدود هانهيگز

 مختلف يارهايمع يمتصور به ازا هاينهيمورد گز در را خود حاتيترج رييگميتصم سيماتر از استفاده

 نهيگز ،ن حوزهيدر ا شده داده توسعه مختلف هايتميالگور از يريگبهره با تيتا در نها ندينمايان ميب

 .ندين نماييرا تع مناسب

در زمان  و در دسترس نخواهد بود يقطع يبه شکل يمعمولاً اطلاعات ورود يواقع ائلمس غالب در
مت يا "قيت خوب" يفير "کينظ يعبارات مبهمها در قالب تيارها و محدوديمات، ارزش معياتخاذ  تصم

؛ است فازي بيشتر باشد، تصادفي كهآن جاي به نامطمئن و نادقيق مبهم، ماهيت اين شوديان مين" بييپا
 نيمع يحالت در اطلاعات و هاداده هايزيرمجموعه از برخي در دقيق مرزهاي عدم وجود از يط فازيشرا

 قضاوت برگيرنده در كه اطلاعات و هاداده نوع اين اداره امكان فازي هايمجموعه تئوري .گردديحاصل م

 يتئور 1965زاده در سال يلطف يآقا .نمايديم فراهم را است گيري تصميم فرآيند در افراد ذهني هاي
 ينه تئوريدر زم ياديز يو علم کيتئور يهاشرفتيرا مطرح نمود و تا کنون پ يفاز يهامجموعه
   فته است.يريانجام پذ يفاز يهامجموعه

از  يکيبه عنوان  ]10ون [يهوانگ و ن بار توسط ينخست TOPSISا يآل دهيروش شباهت به حل ا
 نهين مفهوم استوار است که گزين روش بر ايد. ايمطرح گرد ارهيچندمع يريگميتصمحل مسائل  يمتدها



ن فاصله از حل يشتريآل مثبت و بدهين فاصله از حل ايکمتر ياست که همزمان دارا يانهيمناسب گز
از کاربرد  يمختلف يهانمونهانگر وجود ين حوزه بيشده در اقات انجاميتحق يبررس باشد. يآل منفدهيا

ارائه شده در خطوط س يت سرويفيک يابيارز اهم از يقاتي؛ تحقاست يط فازيدر مح TOPSISروش 
و حل مسئله  يسازمدل و ]8چو [لات توسط يتسه يابي، مکان]11تسوآر و همکاران [توسط  ييهوا

  ]. 7کننده توسط چن و همکاران [نيانتخاب تام
و  يبانکداردر حوزه قات يتحق ي؛ بررساستران يالحسنه خاص کشور اقرض يهاصندوق مفهوم

 يهاجهت انتخاب صندوق يريگميتصم دهد که تا کنون مدلينشان م يداخل يو اعتبار يموسسات مال
 مشابه يان کارهايدر م اما ارائه نشده است. يو اعتبار يا موسسه ماليالحسنه جهت تعامل با بانک قرض
مدل  کي از ها] اشاره نمود؛ آن1[ زاده و فرشتهيشده توسط اصغرق انجاميبه تحق توانين حوزه ميدر ا
در اند.بهره برده ور خدماتارائه بهره يدر راستاان بانک يمشتر يبندتياولو يبرا چندشاخصه يريگميتصم

و  يا موسسات ماليها بازار هدف توسط بانک مناسب در يهاياستراتژ اتخاذنه يدر زم يقاتين حوزه، تحقيا
توان به يرفته است که از جمله ميچند شاخصه انجام پذ يريگميتصم يهاکياز تکن يريگبا بهره ياعتبار
و  AHP يهاق از روشين تحقيها در اآن اشاره نمود.] 3و همکاران [ يتوسط نصرت شده انجامق يتحق

TOPSIS يبه بررسز ي] ن2زاده و همکاران [مناسب بهره بردند. عباس يابيبازار يجهت انتخاب استراتژ 
  پرداختند. يداخل يهاتوسط بانک اي فازي جهت انتخاب استراتژي رقابتيبكارگيري فرايند تحليل شبكه

 قيتحق يشناسروش  -3

ه بر يتکبا  در گام نخست ن اساس،يبر ا است. يو از نوع کاربرد يبر مطالعه مورد ين مطالعه مبتنيا
ن يا ين مطالعه اسناد ماليالحسنه و همچنقرض يهاصندوقران انواع يصل از مصاحبه با مدج حاينتا

ا يالحسنه جهت تعامل با بانک قرض يهاانتخاب صندوق يمناسب برا يارهايمعه يست اوليلها صندوق
ش يمورد پا ير بانکيست مورد نظر با ارائه به چند مديد. سپس، ليگرداستخراج  يو اعتبار يموسسه مال

. در گام ديالحسنه استخراج گردقرض يهاصندوق يابيارز يارهايمع ييت فهرست نهايقرار گرفته و در نها
با مطالعه  TOPSISروش بر  يمبتن) ي(شهود يفاز - ياره گروهيچندمع يريگميتصممدل  يدوم، مبان

  ران يبا مدحاصل از مصاحبه  يهابا داده يشنهاديت، مدل پيدر نهاد.يمنابع موجود استخراج گرد
 د.يواقع گرد يابيمورد ارزالحسنه قرض يهاصندوق

  الحسنهقرض يهاصندوق يابيارز يارهاياستخراج مع  -4
ن يو همچن يبانک مرکزف يالحسنه با توجه به تعارقرض يهاانواع صندوقساختار  يبا مطالعه و بررس

ل يذ يهاشاخص ،الحسنه موجودقرض يهاران صندوقيبا برخي از مدمصاحبه  نيهمچن و يدانيمطالعه م
  است: دهيگردالحسنه استخراج قرض يهانش صندوقيو گز يابيجهت ارز

 ؛الحسنهان تحت پوشش صندوق قرضيتعداد مشتر .1



 ؛انيک از مشتريبه هر  يالحسنه پرداختلات قرضيسقف تسه .2

 گردند؛يالحسنه از صندوق ملات قرضيتسه افتيکه در سال موفق به در يانيمتوسط تعداد مشتر .3

-ياز صندوق مــ يافتيالحسنه درل قرضيه تسهيکه در سال اقدام به تسو يانيمتوسط تعداد مشتر .4
 ند؛ينما

 ؛انيک از مشتريالحسنه توسط هر لات قرضيحداکثر مدت زمان بازپرداخت تسه .5

 ؛انيالحسنه به مشترلات قرضيتسه يبابت اعطا يافتيزان کارمزد دريم .6

  ر دارند؛ يالحسنه تأخلات قرضيان در ماه( سال)، که در بازپرداخت تسهيمتوسط تعداد مشتر .7
 شود؛ين ميتأم ان صندوقيمشتر الحسنهقرض يهاه صندوق که از محل سپردهياز سرما يدرصد .8

ن يتــأم يو حقــوق يقــين حقيريــخ از يافتيدر يکمک هاق يه صندوق که از طرياز سرما يدرصد .9
 شود؛يم

از  يافتيــالحســنه در هــر مــاه (ســال) در صــندوق بــه اضــافه کــارمزد درقرض يهامجموع سپرده .10
 لات؛يبازپرداخت تسه

   ؛الحسنهقرض صندوق يهانهيمجموع هز .11

محــل  ي، ارزش ملکــالحســنهقــرض يهــامجموع ســپردهصندوق (اعم از  ينسبت ارزش منابع مال .12
لات تحــت ين تســهيو همچنــ -صــندوق باشــد يهــايــيکه جــزو دارا يدر صورت -ت صندوقيفعال
  صندوق. يهانهيمجموع هزت صندوق) به يمالک

 يچندانل يها تماانگر آن است که آنيالحسنه بقرض يهان صندوقيج حاصل از مصاحبه با مسئولينتا
و اغلب از  ت خود ندارنديريالذکر در مورد عملکرد صندوق تحت مدفوق يارهاير معيق مقاديهار دقظبه ا

 برنديها بهره مبه پرسش ييپاسخگو يلات نسبتاً خوب" برايا "تسهين" و يي"کارمزد پا رينظ يعبارات مبهم
 ييهان به پرسشيق به چنياز پاسخ دق يو اعتبار ي(البته لازم به ذکر است که غالب موسسات مال

ندگان ي(نما سازانميتصم ن اساس،يبر ا .ند)ينمايم بسنده يکل يهاند و معمولاً به پاسخينمايم يخوددار
ق و يالحسنه جهت تعامل، با اطلاعات نادققرض يهاانتخاب صندوق يبرا) يو اعتبار يا موسسه ماليبانک 
 يمطلوب يياز کارا چندشاخصه يريگميتصم يقطع يهادلم يطيشران يدر چن .مواجه خواهند بود مبهم

" يفاز يهامجموعه ين حالت، "تئوريدر ا ؛ستنديبرخوردار ن يسازن ابهامات در مدليا جهت لحاظ نمودن
   موجود در مسئله است.ت ين عدم قطعين ابهامات و همچنلحاظ نمود ين ابزار برايبهتر
 يباشد و مشارکت گروه يم فرديک تصميتواند يالحسنه نمقرض يهاصندوقند انتخاب يفرا ديترديب

نش يگز يريگميتصم ن اساس، مدليبر اطلبد. يرا م ين و مشاوران بانکيمسئولسازان شامل مياز تصم
    د اصول يباشود بلکه  يطراح يط فازيد با لحاظ نمودن شرايالحسنه نه تنها باقرض يهاصندوق

   .گرددلحاظ  يسازز در مدلين يجمع يريگميتصم

 TOPSISروش بر  يمبتن يفاز -ياره گروهيچندمع يريگميتصممدل   -5



اره يچندمع يريگمي، مراحل مدل تصميشهود يمجموعه فاز ين تئورييپس از تب ن بخشيدر ا
  گردد.يح ميتشر TOPSISبر روش  يمبتن يفاز- يگروه

   1يشهود يمجموعه فاز يتئور  -5-1

 يمجموعه فاز يتوسعه تئور هدف اب ]4آتاناسو [بار توسط نينخست يشهود يمجموعه فاز يتئور
  مناسب است. مسئله ابهامات لحاظ نمودن يک ارائه شد که برايکلاس

  :]4[ شوديف مير تعريبه صورت ز Xمجموعه محدود  يرو A يشهود يمجموعه فاز

      , , ( )|  ;    ,  : [0,1]                (1)A A A AA x x v x x X x v x X     

  A x و Av x ت يت و تابع عدم عضويب تابع عضويبه ترتx  در مجموعهA  هستند؛ به
  که: يطور

   0 1A Ax v x     

A ( )x ا درجه ي يشهود يبا عنوان شاخص فاز ن پارامتري؛ ااست يشهود ين پارامتر مجموعه فازيسوم
  :شود ير، شناخته ميا خياست  Aعضو مجموعه  xا يکه آ 2يشک و دودل

       A A1  ;   : 0 1               (2 )A Ax x v x x X x          

Aکه مقدار يدر صورت ( )x که در مورد  يکوچک باشد، دانشx يشترين بيقينان و يوجود دارد از اطم 
Aبرخوردار است و هر چه قدر مقدار ( )x  نان و ياطم ين دانش دارايکتر باشد) ايک نزديبزرگتر باشد (به

همه عناصر مجموعه رابطه يکه برا يخواهد بود. واضح است که در صورت ين کمتريقي
   1A Ax v x   خواهد بود. يمعمول يبرقرار باشد، همان مجموعه فاز   

ف ير تعريعملگر ضرب به صورت ز ؛باشد Xمجموعه  يرو يشهود يدو مجموعه فاز Bو  Aد يفرض کن
  :شود يم

            .   ,  .  |                (3)A B A B A BA B x x v x v x v x v x x X       

 3ير زبانيک متغيگاه رد، آنيرا به عنوان مقدار خود بپذ يعياز زبان طب ييهابتواند واژه يرياگر متغ
عنوان  را به“ دايز” و “متوسط”، “کم”  يهاواژهتواند يم" سهم بازار" ير زبانيمتغ د؛ مثلاً شو يده مينام

در نظر گرفته شده  يهر کلمه زبان يکه برا 4يشهود يت هر واژه با توجه به اعداد فازياهم رد.يمقدار بپذ

                                                            
1 Intuitionistic  Fuzzy Set (IFS) 
2 Hesitation Degree 
3 Linguistic Term 
4 Intuitionistic Fuzzy Numbers (IFNs) 



اعداد  و يبر اساس کلمات زبان ارهاين وزن معيو همچن رندهيگميت هر تصمياهم .شود ين ميياست تع
  :]6[ شودين مييتع 1موجود در جدول يشهود يفاز

  رندگانيگميارها و تصميمع يرتبه بند يبرا استفاده شده يکلمات زبان: 1جدول
,:  يشهود ياعداد فاز  يکلمه زبان ) ( k kv  

Very Important (VI) (0.90 , 0.10) 
Important( I) (0.75 , 0.20) 
Medium (M) (0.50 , 0.45) 

Unimportant (U) (0.35 , 0.60) 
Very Unimportant (VU) (0.10 , 0.90) 

بر اساس کلمات ، شدهمطرح يارهاينه با توجه به معيگز گروه در مورد هر ينظرات هر کدام از اعضا
  :]7[شودين مييتع 2موجود در جدول يشهود ياعداد فاز و يزبان

  نه هايگز يرتبه بند ياستفاده شده برا يکلمات زبان: 2جدول
,: يشهود ياعداد فاز  يکلمه زبان ) ( k kv  

Extremely Good (EG) / 
Extremely High (EH) (1.00 , 0.00) 

Very Very Good (VVG) / Very 
Very High (VVH) (0.90 , 0.10)  

Very Good (VG) / Very High 
(VH)  (0.80 , 0.10) 

Medium Good (MG) / Medium 
High (MH) 

(0.70 , 0.20) 

Good (G) / High (H) (0.60 , 0.30) 
Fair (F) / Medium (M) (0.50 , 0.40) 

Medium Bad (MB) / Medium 
Low (ML) (0.40 , 0.50)  

Bad (B) / Low (L) (0.25 , 0.60) 
Very Bad (VB) / Very Low (VL)(0.10 , 0.75) 

Very Very Bad (VVB) / Very 
Very Low (VVL) 

(0.10 , 0.90)  

  

 يريگميتصممراحل مدل  - 5-2

ديفرض کن 1 2 mA A , A , , A  موجــود و  يهانهيجموعه گزم 1 2, , , nX X X X   مجموعــه
  ]:6[ استر يز يهاگام مطابق يشهود يفاز TOPSISروش  يند مورد نظر برايفرا؛ ارها باشديمع

  رندگانيگميتصم يهان وزنيي) تع1قدم



ت هــر يــاهم ؛ل باشــنديــدخ يريــگميتصــم نفــر در l شامل گانرنديگميتصماز  يد که گروهيفرض کن
 )1(جــدول در نظر گرفته شده اســت يهر کلمه زبان يکه برا يشهود يرنده با توجه به اعداد فازيگميتصم
    شود.ين مييتع

, =ديفرض کن , )D (k k k kv يمربوط به رتبه  يشهود يعدد فاز kآنگاه  ؛رنده باشديگمين تصميام
  شود:ير محاسبه ميرنده به صورت زيگمين تصميامkوزن مربوط به 

k

k k
k 1

kk 1

(  ( ) )
 

  ,     1                 (4 )
(  ( ) )

 

k
k

k k

kl

k
k k

lv

v

 
  









 







  

  1رندگانيگميبراساس نظرات تصم شدهعيتجم يشهود يم فازيس تصميماتر ليتشک) 2قدم
(k)ديفرض کن (k)(r )ij m nR  رنده باشد ويگميهر تصم يشهود يم فازيس تصمياترم

 1 2 3λ , , , , l     که يارنده باشد، به گونهيم گيوزن مربوط به هر تصم
1

1 ,   [0,1]k

l

k
k

 


 ؛ 

عنوان نظر گروه در قالب کپارچه شده و بهيگر يکديفراد با د تمام نظرات ايبا يگروه يريگميند تصميدر فرا
   ع شده ارائه شود.يتجم يشهود يم فازيس تصميماتر

 يمعرفع نظرات افراد يتجم يبرا] 12و [زتوسط  )IFWA(2يشهود يمتوسط فاز منظور عملگرنيبد
)؛ ده استيگرد )i m njR r  که:  يطوربه  

     

       

2 3(1) (2) ( ) (1)
1 2 3

1 1 1 1

     

                 (5)

( , , , )  

1 1      1    , ,
k k k k

ll
ij ij ij ij ij ij l ij

l l l l
k k k k

ij ij ij ij
k k k k

ij IFWA r r r r r r r

v v

r 

   

   

 
   

 
 
 

       
       
       

   

   

   

    
 

رابطه فوق: يبرا       ,  ( 1, 2, ,  ;  1,2, ),, ,   
i i iA A Aj j jij i m j nx v x xr        برقرار

   .است
   ر خواهد بود:يبه شکل زشده عيتجم يشهود يم فازيس تصميجه ماتريدر نت

                    
                    

1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 2 2 2

1 1 1 2 2 2

, ,  , , ... , ,    

, ,  , ,    ... , ,

                                                                                 

A A A A A A A n A n A n

A A A A A A A n A n A n

x v x x x v x x x v x x

x v x x x v x x x v x x
R

     

     




                    1 1 1 2 2 2

                                 

, ,  , ,  ... , ,
m m m m m m m m mA A A A A A A n A n A nx v x x x v x x x v x x     

 
 
 
 
 
 
 

 
  

  

                                                            
1 Aggregated Intuitionistic Fuzzy Decision Matrix  
2 Intuitionistic  Fuzzy Weighted Averaging (IFWA) 



  ارها ين وزن معيي) تع3قدم
که نشان  Wک بردار يد ين بايبنابرا ؛برخوردار نباشند يکسانيت يارها از اهميممکن است تمام مع

گروه را درباره  يتمام اعضا يد نظرات فردين منظور بايارها است، ارائه شود. بديت معياهم دهنده درجه
ديفرض کن ع شده درآورد.يک بردار به صورت تجميارها، در قالب يت معياهم

( ) ( ) ( ) ( ), ,k k k k
j j j jw v    ار يمربوط به مع يشهود يوزن فازjرنده يگميتصم   توسط که  باشد امkام 

به  IFWAارها با استفاده از عملگر يمع يهاآنگاه وزن ؛باشداستخراج شده  2از جدول يريگو با بهره
    د:شوير محاسبه ميز وهيش

       

(1) (2) ( ) (1) (1) (2) (3) ( )
1 2 3

1 1 1 1

 (6)

( , , , )  

1 1 ,  ,   1                      
k k k k

l l
j j j j j j j j l j

l l l l
k k k k
j j j j

k k k k

w IFWA w w w w w w w w

v v



   

   

 
   

                
          

   

   

  

    
 

1 2 3, ,  ... ,, jW w w w w 
   

جه يدر نت   , , ,   1, 2, ,j j j jw v j n    .  

  1شدهعيدار تجموزن يشهود يم فازيس تصميماتر ليتشک) 4قدم
س يشده، ماترعيتجم يشهود يم فازيتصمس يماتر نيهمچن وارها يمع ک ازيهر  وزن نييتعپس از 

  :]11[گردد يحاصل مر يف زيشده مطابق تعرعيدار تجموزن يشهود يم فازيتصم

                         (7) , .  ,  . |
i i iw w wA A AR W x x x v x v x v x v x x X       

             .             (8)1 . . 
i i i i

w w wA w A A Ax v x v x x x v x v x        

  ف کرد:ير تعريتوان به صورت زيشده را معيدار تجموزن يشهود يم فازيس تصمين ماتريبنابرا
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   يشهود يفاز يآل منفدهيآل مثبت و ادهيجواب ا نييتع )5مقد

                                                            
1 Aggregated Weighted Intuitionistic Fuzzy Decision Matrix 



نيهمچن نه ويهز يارهايس مربوط به معياند 2Jسود و  يارهايس مربوط به معياند 1J کهنيا فرضبا 
*A آل مثبت ودهيجواب اA  م يس تصميماتربا توجه به  باشد، آنگاه يشهود يفاز يآل منفدهيجواب ا

Aو  A*شده عيتجم يشهود يفاز     گردديحاصل مر يصورت زهب:   

         * *
* (9),   ;  ,                   j j j jA W A WA W A W

A x v x A x v x   
   

  که: يطوربه

       
       
       
 

*

*

1 2

1 2

1 2

 (10)

(11)

 (12)

  

max | ,  min |            

min | ,  max |               

min | ,  max |            

i i

i i

i i

A w A wj j jA W i i

A w A wj j jA W i i

A w A wj j jA W i i

jA W

x x j J x j J

v x v x j J v x j J
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v x
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

 
 
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 
 
 
 
 
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  

  

      1 2  (13)max | ,  min |               
i iA w A wj ji i

v x j J v x j J 
 
 

 

 

   يمثبت و منف يهاآلدهياز ا هانهيواصل گز) محاسبه اندازه ف6قدم

 يفاز يآل منفدهيآل مثبت و جواب ادهينه از جواب ايار فاصله، اندازه فاصله هر گزيپس از انتخاب مع
iب با يکه به ترت يشهود

*S  وiS  ار فاصله يمع با در نظر گرفتنهد شد. شود، محاسبه خوايش داده مينما
i، يدسيزه فاصله اقلينرمال در قالب

*S  وiS  شودير محاسبه ميصورت زبه:  

              * * *

2 2 2

i
1

* 1
(14)

2
S

i i ij j j j j jw w wW W W

n

A A AA A A
jn

x x x x x xv v   


    
      

              2 2 2

1
i

1
(15)

2
S

i i ij j j j j jw w wW W WA A AA A A

n

jn
x x x x x xv v     



      
   

  
  آلدهيها به جواب انهيگز ينسب يکينزد بي) محاسبه ضر7قدم 

ر يز شکل، به A*يشهود يآل مثبت فازدهيبا در نظر گرفتن جواب ا iAنهيگز ينسب يکيب نزديضر
  شود:يف ميتعر

i

i i

* *
* (16)  ,    0 1      

S

S S
      i iC C




  


 

  هانهيگز يبندرتبه نييتع) 8قدم



ب يها با توجه به ترتنهيگز يبندها در قدم قبل، رتبهنهيهمه گز ينسب يکيب نزديضرپس از محاسبه 
*ينزول

iC ن يشتريکه ب يانهيگر گزيشود. به عبارت ديها مشخص م*
iC نه بوده و ين گزيرا دارد، بهتر

*نيکه کمتر يانهيگز
iC نه استين گزيرا دارد، بدتر.  

 يمثال عدد -6

الذکر فوق گانهدوازده يارهايمع يابيارز يالحسنه براتعداد پنج صندوق قرض ،هياول يبررسپس از 
ک کارشناس يت، يرياس ارشد مدکارشن کيمتشکل از  نفره سهک گروه ي ن راستايدر ا ند.اهديانتخاب گرد
مأمور  الحسنهقرض يهان صندوقيجهت مصاحبه با مسئول يکارشناس بانکک يو  عيصنا يارشد مهندس

 شان در مورديهاقضاوت ان يب صورت مجزا بهبه ،ج حاصل از مصاحبهينتا يها پس از بررسآن اند.دهيگرد
بر  ع نظرات گروهيبا تجمت يدر نها پرداختند؛ الحسنهقرض يهانش صندوقيگزگانه دوازده يارهايمع

   يينها يبندرتبه TOPSISروش بر  يمبتن يفاز - ياره گروهيچندمع يريگميتصم مدل يمبنا
   شود.يم نييالحسنه تعقرض يهاصندوق

کهنيبا فرض ا 1 2 3 12, , ,...,X X X X نش يشده جهت گزار ذکريمع دوازدهانگر يب بيبه ترت   
باشند؛  يريگميگروه تصم ياعضاب يبه ترت DM3و  DM1 ،DM2نيالحسنه و همچنقرض يهاصندوق

الذکر توسط گروه سه نفره و در فوق يارهايمع يالحسنه مذکور بر مبناقرض پنج صندوق يابيارز يهاگام
 يفاز- ياره گروهيچندمع يريگميتصماز مدل  يريگبا بهره يينها يبندع نظرات گروه و رتبهيت تجمينها

  :استل يبه شرح ذ TOPSISروش بر  يمبتن

  رندگانيگميتصم يهان وزنيي) تع1قدم 

هر  يينها ؛ وزناست دهيگرد انيب 3 جدول يقالب کلمات زبان رندگان گروه دريگميت تصمياهم
   و با  )1(جدول يهر کلمه زبان يبرا در نظر گرفته شده يشهود يرنده با توجه به اعداد فازيگميتصم
  :شودين مييتع (4)از معادله  يريگبهره

  هاآن يشده بران محاسبهاوزارندگان و يگميت تصمياهم: 3جدول
کارشناس بانک: 

DM3 

ع: يصنا يکارشناس ارشد مهندس
DM2 

ت: يريکارشناس ارشد مد
DM1 

  

I I VI يکلمه زبان  
  شدهوزن محاسبه  0.36 0.32  0.32

  رندگانيگميبراساس نظرات تصم شدهعيتجم يشهود يم فازيس تصميماتر ليتشک) 2قدم

نظــرات منظور اعمال به 2ن کلمات در جدوليمرتبط با ا يشهود يو اعداد فاز يکلمات زبان از يريگبهرهبا 
ع نظرات گــروه يت تجميدر نها ،شدهمطرح يارهاينه با توجه به معيگروه در مورد هر گز يهر کدام از اعضا



   حاصــل  شــدهعيــتجم يدوهشــ يم فــازيس تصــميماتر ،(5)ه معادل قالب در IFWAعملگر با استفاده از 
    :گردديم
  

  معيارها

نگزي
 ها

ه
  

6X 5X 4X 3X 2X  1X    
  1صندوق(0.68,0.2,0.11) (0.67,0.23,0.1)(0.75,0.14,0.11)  (0.6,0.3,0.1)  (1,0,0)(0.75,0.14,0.11)
  2صندوق (0.6,0.29,0.11) (0.69,0.21,0.1) (0.67,0.23,0.1) (0.65,0.25,0.1)(0.68,0.21,0.11) (0.65,0.25,0.1)
  3صندوق (0.84,0.1,0.6)(0.75,0.14,0.11)(0.74,0.15,0.11) (0.67,0.23,0.1)(0.58,0.31,0.11) (0.64,0.26,0.1)
  4صندوق(0.64,0.26,0.1)(0.58,0.31,0.11)(0.68,0.23,0.11)(0.74,0.15,0.11)(0.68,0.21,0.11) (0.65,0.25,0.1)
  5صندوق(0.65,0.25,0.1) (0.47,0.43,0.1) (0.64,0.26,0.1) (0.58,0.32,0.1)  (1,0,0) (0.47,0.43,0.1)

 ارهايمع

يگز
 ها

نه
  

12X 11X10X 9X 8X  7X    
 1صندوق  (1,0,0) (0.65,0.25,0.1)  (0.9,0.1,0)(0.75,0.14,0.11) (0.67,0.23,0.1)  (1,0,0)

 2صندوق  (0.68,0.21,0.11) (0.69,0.2,0.11)(0.84,0.1,0.06) (0.69,0.2,0.11)(0.68,0.21,0.11)(0.68,0.21,0.11)
 3صندوق (0.55,0.35,0.1) (0.58,0.32,0.1)(0.67,0.23,0.1)(0.46,0.26,0.11) (0.64,0.26,0.1) (0.55,0.35,0.1)
 4صندوق (0.74,0.15,0.11) (0.64,0.26,0.1)(0.65,0.25,0.1)  (0.7,0.2,0.1)(0.58,0.31,0.11)(0.65,0.25,0.1)
 5صندوق (0.58,0.32,0.1)  (0.5,0.4,0.1)(0.65,0.25,0.1)(0.58,0.32,0.1) (0.58,0.32,0.1) (0.64,0.26,0.1)

  ارها ين وزن معيي) تع3قدم
ت يگروه درباره اهم يتمام اعضا ينظرات فرد، 1موجود در جدول يشهود يو اعداد فاز ياز کلمات زبان يريگبا بهره

  نشان داده شده است: 5جدولقالب در  ارهايمع

 ارهايت معياهمدر مورد گروه  يهر کدام از اعضا اتنظر:5جدول
12X 11X 10X 9X 8X 7X 6X 5X 4X  3X 2X  1X    

VI I VI VI VI I VI I VI M I I DM1 
M M I VI VI VI I M I I M VI DM2
I M I VI I I M I I I M VI DM3

ارها يع شده و وزن هر کدام از معيتجم (6)از معادله  يريگبهرهبا  گروه يتوسط اعضا شدهنظرات ارائه
  .گردديمحاصل 

  شدهعيدار تجموزن يشهود يم فازيس تصميماترل يتشک) 4قدم

، شدهعيتجم يشهود يم فازيس تصميماتر ليارها و تشکيک از معين اوزان مربوط به هر ييتعپس از 
ر به يصورت زبه (8)و  (7) يهااز معادله يريگبهرهع شده با يدار تجموزن يشهود يم فازيس تصميماتر

  گردد:يحاصل م



 ارهايمع

يگز
 ها

نه
  

6X 5X 4X 3X 2X  1X   
 1صندوق(0.58,0.31,0.1)(0.41,0.49,0.09) (0.51,0.37,0.11) (0.49,0.41,0.09) (0.69,0.26,0.07) (0.59,0.31,0.09)
 2صندوق(0.52,0.38,0.09)(0.37,0.53,0.08)  (0.46,0.44,0.1) (0.53,0.37,0.09)  (0.47,0.42,0.1)  (0.51,0.4,0.08)
 3صندوق(0.72,0.22,0.06)(0.46,0.44,0.1)  (0.5,0.38,0.11) (0.61,0.21,0.09) (0.4,0.49,0.1)  (0.5,0.41,0.08)
 4صندوق(0.55,0.36,0.08)(0.35,0.54,0.09) (0.46,0.43,0.11)  (0.55,0.35,0.1)  (0.47,0.42,0.1)  (0.51,0.4,0.08)

 5صندوق(0.56,0.35,0.08)(0.29,0.62,0.07)  (0.44,0.46,0.1) (0.48,0.43,0.09) (0.69,0.26,0.07) (0.37,0.54,0.08)
  ارهايمع

يگز
 ها
نه

  

12X  11X 10X 9X 8X  7X    
 1صندوق(0.81,0.16,0.05)(0.57,0.34,0.08)  (0.81,0.19,0)  (0.62,0.28,0.1) (0.41,0.49,0.09)  (0.78,0.2,0.03)

 2صندوق (0.55,0.34,0.11)  (0.6,0.3,0.09) (0.76,0.19,0.05) (0.57,0.33,0.09) (0.41,0.48,0.09) (0.53,0.37,0.09)
 3صندوق (0.45,0.45,0.1)  (0.5,0.4,0.09)  (0.6,0.31,0.08) (0.38,0.38,0.21) (0.39,0.51,0.09) (0.43,0.48,0.08)
 4صندوق (0.6,0.29,0.11)(0.56,0.35,0.08) (0.59,0.33,0.07) (0.57,0.33,0.09) (0.35,0.54,0.09)  (0.51,0.4,0.08)
 5صندوق (0.47,0.43,0.1)(0.44,0.47,0.08) (0.59,0.33,0.07) (0.48,0.43,0.09) (0.35,0.55,0.08)  (0.5,0.41,0.08)

   يشهود يفاز يآل منفدهيآل مثبت و ادهيدست آوردن جواب ا) به5مقد

 يبندميتقس ،)1الحسنه (بخشقرض يهاپروژه تعامل با صندوق يشده برانييبا توجه به هدف تب
بر د؛ يريانجام پذ يو اعتبار يا موسسه ماليدگاه بانک ياز دد ينه بايسود و هز يارهايها در قالب معشاخص

  عبارتند از: 2Jو  1Jن اساس، دو مجموعه يا

 
 

1 3 4 6 8 9 10 12

5 7 1

1

2 2 1

, , , , , , ,

, , ,

X X X X X X XJ

J

X

X X X X




 

  :گردديم حاصل ريز شکلبه  يشهود يفاز يآل منفدهيآل مثبت و ادهين جواب ايابرابن
*A

={(0.72,0.22,0.06),(0.29,0.62,0.1),(0.51,0.37,0.1),(0.61,0.21,0.09),(0.47,0.49,0.1),(0.59,0.3
1,0.08), 
(0.45,0.45,0.11),(0.6,0.3,0.08),(0.81,0.19,0),(0.62,0.28,0.09),(0.35,0.55,0.09),(0.78,0.48,0.0
9)}                        

A 

={(0.52,0.38,0.1),(0.46,0.44,0.07),(0.44,0.46,0.11),(0.48,0.43,0.1),(0.69,0.26,0.07),(0.37,0.
54,0.09), 
(0.81,0.16,0.05),(0.44,0.47,0.09),(0.59,0.33,0.08),(0.38,0.43,0.21),(0.41,0.48,0.08),(0.43,0.
48,0.09)} 



  يمثبت و منف يهاآلدهياز ا هانهيواصل گزمحاسبه اندازه ف )6قدم

شده با زهينرمال يدسيار فاصله اقليبر اساس مع يآل منفدهيآل مثبت و ادهينه از جواب ايفاصله هر گز
  :است دهيگردارائه  6جدولقالب  محاسبه شده و در (15)و  (14)استفاده از معادلات 

  يمثبت و منف يهاآلدهياز ا هانهيواصل گزاندازه ف :6جدول
iS  i

*S  هانهيگز  
  1صندوق 0.15 0.12
  2صندوق 0.10 0.15
  3صندوق 0.32 0.15
  4صندوق 0.23 0.12
  5صندوق 0.16 0.11

  آلدهيها به جواب انهيگز ينسب يکيب نزدي) محاسبه ضر7قدم
شده و در قالب محاسبه  (17)از معادله  يريگبهرهآل با دهينه ها به جواب ايگز ينسب يکيب نزديضر
  :ده استيارائه گرد 7جدول

  هانهيگز  1صندوق  2صندوق  3صندوق  4صندوق  5صندوق

0.41 0.34 0.32  0.6  0.44 *
iC  

 يب نزوليها بر اساس ترتنهيگز يبندآل، رتبهدهيها به جواب انهيگز ينسب يکيب نزديبا توجه به ضر
  عبارت است از:ب ين ضرايا

2< صندوق 1< صندوق 5< صندوق 4< صندوق 3صندوق  

  يريگجهينت -7

 ين فرصت براياالحسنه، قرض يهاصندوق يگاه اجتماعين جايو همچن يمال يهاتيبا توجه به ظرف
ک مدل مطلوب ياز  يريگوجود دارد که با بهره يداخل يو اعتبار يا موسسات ماليها بانكک از يهر 

 يارهايعلمکرد به عنوان مع يديکل يهااستخراج شاخص ها بپردازد.به تعامل با اين صندوق کسب وکار 
 يازهاينشياز پ يکيارها ين معيا يها بر مبنان صندوقينش ايگزو الحسنه قرض يهاصندوق يابيارز
شده در مطالعات انجام يبررس .استالحسنه قرض يهامدل کسب و کار تعامل با صندوق يدر طراح ياصل

(به الحسنه قرض يهاو انتخاب صندوق يبندنه رتبهيدر زم يقيدهد که تا کنون تحقين حوزه نشان ميا
 يارهايپس از استخراج مع پژوهشن يدر ان اساس، يفته است. بر اينپذر انجام) يرقطعيط غيژه در شرايو

ط يدر مح يشهود يمجموعه فاز يبا تئور TOPSISب روش ياز ترکالحسنه، قرض يهاصندوق يابيارز



بهره برده الحسنه قرض يهاصندوق انتخاب يبندرتبه در مورد يريگميتصم جهت يگروه يريگميتصم
  . استن مقاله يدر ا يشنهاديمدل پ ييانگر کارايشده در بخش چهارم بارائه يج عددينتا است؛شده 

 يهابا صندوق يو اعتبار يسات مالا موسي هامدل تعامل بانک يطراح يهار جنبهينمودن سالحاظ
تواند مد نظر يم خلق درآمد، يهاح راهيا تشرين و ين ارزش قابل ارائه توسط طرفيير تبينظ الحسنهقرض

  رد.يقرار گ يقات آتيپژوشگران جهت تحق
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Abstract: 

Nowadays, loan funds are spread throughout of Iran and play an important role in meeting the needs of lower 
deciles. Currently, loan funds are facing with many problems such as poor supervision, financial fraud and the 
inability to absorb liquidity. This situation creates an potential opportunity for banks and financial institutions 
to deal with the loan funds in order to organize their financial and organizational structure. In this case, the 
clientele of the loan funds can be considered as customers of a bank or financial institution; moreover, 
providing a mechanism to transfer the deposits of the loan funds to a bank or financial institution will be 
increased the liquidity of the bank or financial institution.Extraction criteria to evaluate loan funds and 
selection the funds based on the criteria is one of the main prerequisites for a business model designed to 
cooperation with the loan funds. In this study, TOPSIS method combined with intuitionistic fuzzy set is 
proposed to determine the importance of the criteria and select appropriate loan funds in group decision 
making environment. Finally, a numerical example for loan funds selection is given to illustrate application of 
intuitionistic fuzzy TOPSIS method. 
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