
1 

 

 بررسی تاثیر کیفیت خدمات اصلی، رابطه ای و ملموس بر رضایت مشتریان در صنعت بانکداری

 )مطالعه موردی: بانک قرض الحسنه مهر ایران(

 
2لیلا آندرواژ، 1مسعود رضایی*

 

 المللی خلیج فارضداوش آمًختٍ ی کارشىاسی ارشد مدیریت بازرگاوی )بازاریابی بیه الملل(، داوشگاٌ آزاد اسلامی ياحد بیه  -1

 داوشگاٌ آزاد اسلامی ياحد بیه المللی خلیج فارضبازرگاوی، عضً َیات علمی استادیار مدیریت  -2

 

masoud.rezaei2010@gmail.com 

 

 

 چکيدٌ
ؿَد. آهیض یه ؿشور دس دًیای السلادی اهشٍص هحؼَب هیویفیر خذهاذ هَضَفی تؼیاس هْن دس فشآیٌذ حشور هَفمیر

دّذ. ّذف زحمیك حاضش، تشسػی زاثیش ویفیر تالای خذهاذ، ؿاًغ تاصگـر هجذد هـسشی تِ ؿشور سا افضایؾ هیفشاّن وشدى 

تاؿذ. دس زحمیك حاضش، ویفیر خذهاذ اص هٌؾش ػِ تقُذ ویفیر خذهاذ تش سضایسوٌذی هـسشیاى دس تاًه لشم الحؼٌِ هْش ایشاى هی

 ای ٍ ویفیر خذهاذ هلوَع.فیر خذهاذ اكلی، ویفیر خذهاذ ساتغِهَسد تشسػی لشاس گشفر. ایي اتقاد فثاسزٌذ اص: وی

تا زَجِ تِ ًسایج، واستشدی، اص ًؾش صهاى، همغقی )حال ًگش( ٍ اص ًؾش ّذف ٍ هاّیر دس دػسِ ی سٍؽ زحمیك حاضش 

 .هی تاؿٌذ ؿْش اَّاصهـسشیاى ؿقة تاًه لشم الحؼٌِ هْش ایشاى دس جاهقِ آهاسی زحمیك حاضش ولیِ ی  زحمیماذ زَكیفی هی تاؿذ.

خشػـٌاهِ جوـ آٍسی  319وِ دس ؿقة تاًه زَصیـ ٍ زقذاد ػَالی تَد  12اتضاس گشدآٍسی دادُ ّا دس زحمیك حاضش، خشػـٌاهِ ای 

ذ ّش ػِ تقًُـاى داد وِ زحمیك تشای زجضیِ ٍ زحلیل دادُ ّا، اص زىٌیه هقادلاذ ػاخساسی ٍ ًشم افضاس لیضسل اػسفادُ ؿذ. ًسایج گشدیذ. 

 ای ٍ ویفیر خذهاذ هلوَع تش سضایر هـسشیاى اثشی هؼسمین ٍ هثثر داسًذ.ویفیر خذهاذ اكلی، ویفیر خذهاذ ساتغِ

 

 

 ، ویفیر خذهاذ اكلی، ویفیر خذهاذ ساتغِ ای، ویفیر خذهاذ هلوَعسضایر هـسشی، ویفیر خذهاذياژگان کليدی: 
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 مقدمٍ
هَضَؿ تؼیاسی اص هغالقاذ تاصاسیاتی ٍ سفساس ػاصهاًی تَدُ اػر. هغالقاذ هیلادی زاوٌَى، ویفیر خذهاذ  80اص دِّ 

ٍفاداسی  ٍ سٍی اًسؾاساذ هـسشیاى ٍ تْثَد ویفیر خذهاذ تِ فٌَاى سٍؿی تشای اسزمای سضایر هـسشی 1990تاصاسیاتی خذهاذ دس دِّ 

دس وـَسّای زَػقِ یافسِ ٍ تِ دًثال آى وـَسّای تخؾ خذهاذ   تا افضایؾ ػْن. ]1[ ػَددّی ؿَد، هسوشوض ؿذ وِ هٌسْی تِ افضایؾ

ویفیر، . ]2[ّای خذهازی لشاس داسد دس حال زَػقِ، ویفیر خذهاذ هـسشیاى دس دًیای اهشٍص دس هشوض هفاّین تاصاسیاتی تشای ػاصهاى

ّای زجشتی ٍ هفَْهی هغالقِفٌلشی ولیذی تشای دػسیاتی تِ هَفمیر دس وؼة ٍ واس اػر. اسصیاتی ویفیر خذهاذ، هَضَؿ اكلی 

ویفیر سا زَاًایی یه  1951هثسىش ٍاطُ وٌسشل جاهـ ویفیر یقٌی فیگٌثام دس ػال  .]3[ هسقذدی دس تاصاسیاتی خذهاذ ؿذُ اػر

سا  "هیي سضایر هـسشی ٍ واػسي زغییشاذأز"دهیٌگ  هحلَل دس تشآٍسدى ّذف هَسد ًؾش تا حذالل ّضیٌِ هوىي زقشیف وشدُ اػر.

اػساًذاسدّای( اص خیؾ  ٍ ّاهغاتمر یه هحلَل یا خذهاذ تا الضاهاذ)ٍیظگی"سا  رویفی ف ویفیر گٌجاًذُ اػر ٍ وشاصتیدس زقشی

 .]4ٍ5[ وٌذزقشیف هی "زقییي ؿذُ

ویفیر خذهاذ دس ادتیاذ تاصاسیاتی خذهاذ ایٌگًَِ زقشیف ؿذُ اػر: اسصیاتی ولی هـسشیاى اص خذهاذ ؿشور. ویفر 

ی تیي ویفیر خذهازی وِ اًسؾاس داؿسِ اػر دسیافر وٌذ ٍ ویفیر خذهازی ًیض تِ هقٌی اسصیاتی هـسشی اص همایؼِخذهاذ ادسان ؿذُ 

آهیض یه ؿشور دس دًیای . ویفیر خذهاذ هَضَفی تؼیاس هْن دس فشآیٌذ حشور هَفمیر[6]تاؿذ وِ دسیافر وشدُ اػر، هی

 .[7]دّذ ی خذهاذ، ؿاًغ تاصگـر هجذد هـسشی تِ ؿشور سا افضایؾ هیؿَد. فشاّن وشدى ویفیر تالاالسلادی اهشٍص هحؼَب هی

 فقلی هـسشیاى عشیك تسَاًٌذ ایي اص زا ًوایٌذ زَجِ خَد خذهاذ ٍ هحلَلاذ ویفیر خَدتِ تمای تشای ًاگضیشًذ فلش حاضش ػاصهاًْای

 ِ خذهاذئاسا دلایل اص دٌّذ. افضایؾ ٍ زضویي سا خَد، دسآهذی هٌاتـ ٍ جزب سا جذیذی هـسشیاى ٍ خَؿحال ٍ ساضی سا خَد

خذهاذ،  هاّیر هحیغی، فَاهل سلثا، فقالیر هـسشیاى، اًسؾاساذ افضایؾ: وشد اؿاسُ هَاسد تِ ایي زَاىهی خلاكِ عَس تِ تالا تاویفیر

 .]8[ خذهاذ اصویفیر ًاؿی هضایای ٍ ػاصهاًی دسٍى فَاهل

اسزثاعی هؼسمین تا سضایر هـسشی دس تؼیاسی اص كٌایـ داسد. اص عشف دیگش، ّای گزؿسِ، ویفیر خذهاذ، تٌاتش ًسایج زحمیك

ّای هالی ٍ افسثاسی افضٍدُ ّا ٍ هَػؼِوٌٌذ. هشزثاً تِ زقذاد تاًهّا دس ؿشایظ دؿَاسی تِ لحاػ سلاتر خزیشی فقالیر هیاهشٍصُ تاًه

ّا وٌذ. تٌاتشایي تشای هذیشاى تاًهّا دؿَاس هیای هذیشاى تاًهؿَد وِ ایي هَضَؿ، افضایؾ ػْن تاصاس ٍ جزب هـسشیاى تیـسش سا تشهی

ای ضشٍسی اػر وِ دس ؿشایظ سلاتسی فقلی، تِ هَضَؿ ویفیر خذهاذ تِ فٌَاى یىی اص فَاهل هَثش تش سضایر هـسشیاى زَجِ ٍیظُ

تاؿذ. دس زحمیماذ گزؿسِ، هسغیش داؿسِ تاؿٌذ. ّذف ایي زحمیك تشسػی زاثیش ویفیر خذهاذ تش سضایسوٌذی هـسشیاى دس تاًه هی

ویفیر خذهاذ، تِ كَسذ ولی هَسد اسصیاتی لشاس گشفسِ تَد اها دس زحمیك حاضش، ویفیر خذهاذ اص هٌؾش ػِ تقُذ هَسد تشسػی لشاس 

 گیشد. هی

سزٌذ اص: دّذ. ایي اتقاد فثاّواًگًَِ وِ فٌَاى ؿذ، زحمیك حاضش، ویفیر خذهاذ اص هٌؾش ػِ تقُذ هَسد تشسػی لشاس هی

ای ٍ ویفیر خذهاذ هلوَع؛ ٍ ػدغ تِ تشسػی زأثیش ایي اتقاد ویفیر خذهاذ تش سضایر ویفیر خذهاذ اكلی، ویفیر خذهاذ ساتغِ

الحؼٌِ هْش ایشاى دس ؿْشػساى اَّاص اجشا وٌذ خشداصد. تِ ّویي هٌؾَس هحمك للذ داسد ایي زحمیك سا دس ؿقة تاًه لشمهـسشیاى هی

 هٌذی هـسشیاى هَسد تشسػی لشاس تگیشد.گاًِ ویفیر خذهاذ تش سضایرِزا زاثیش اتقاد ػ
 

 کيفيت خدمات

ویفیر خذهاذ هَضَفی تؼیاس هْن دس فشآیٌذ حشور هَفمیر آهیض یه ؿشور دس دًیای السلادی اهشٍص هحؼَب هی 

زقشیف ویفیر خذهاذ اها . [7] ؿَد. فشاّن وشدى ویفیر تالای خذهاذ، ؿاًغ تاصگـر هجذد هـسشی تِ ؿشور سا افضایؾ هی دّذ

وٌذ، ایي ٍالقیر اػر وِ تِ دلیل ًاهحؼَع تَدى اوثش زش هیذ ّوَاسُ دؿَاس تَدُ اػر. آًچِ ایي اهش سا خیچیذُاتِ دلیل زٌَؿ خذه
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یا هٌفقسی  ّای اًجام ٍ فشضِ خذهاذ آػاى ًیؼر. تِ گفسِ فیلیح وازلش خذهر، فقالیردسن ٍ زـخیق ساُ ّا، غالثاًّا ٍ ػسادُدادُ

( 2001) 1. گشًٍشٍع]4[ وٌذ ٍ هالىیر چیضی سا تِ دًثال ًذاسدفشضِ هی ًاهحؼَع ٍ لوغ ًـذًی اػر وِ یه عشف تِ عشف دیگش

2یسولاویفیر خذهاذ سا اًذاصُ هغایشذ تیي ادسان هـسشی اص خذهر ٍ اًسؾاساذ اٍ زقشیف وشدُ اػر. ص
( ویفیر خذهاذ سا 1987) 

 3خاساػَساهاى دستاسُ هاّیر تشزش خذهر ًؼثر تِ خذهاذ هـاتِ تا هضیر ّای تشجؼسِ آى زقشیف وشدُ اػر. لضاٍذ ّوِ جاًثِ هـسشی

اها  .]5[ ( ویفیر خذهر سا ػاصگاسی خایذاس تا اًسؾاساذ هـسشی ٍ ؿٌاخر اًسؾاساذ هـسشی اص خذهر خاف زقشیف وشدُ اػر1993)

ر خذهاذ یزقشیف ؿذُ اػر: اسصیاتی ولی هـسشیاى اص خذهاذ ؿشور. ویفویفیر خذهاذ دس ادتیاذ تاصاسیاتی خذهاذ ایٌگًَِ 

ی تیي ویفیر خذهازی وِ اًسؾاس داؿسِ اػر دسیافر وٌذ ٍ ویفیر خذهازی وِ ادسان ؿذُ ًیض تِ هقٌی اسصیاتی هـسشی اص همایؼِ

 . [6] تاؿذدسیافر وشدُ اػر، هی

چٌذٍجْی اػر، اها دسخلَف هفَْم ػاصی ٍ فولیازی وشدى  هقوَلاً فمیذُ تش ایي اػر وِ ویفیر خذهاذ یه ػاخساس

وِ  اًذ،گیشی ویفیر خذهاذ ایجاد ؿذُّای ًؾشی ٍ سیاضی هسقذدی تشای زفؼیش ٍ اًذاصُآى اخسلاف ًؾشازی ٍجَد داسد. هذل

ٌاػایی ٍ واستشد تالای آى اػر. فلیشغن ؿ 4اًذسواساى ٍ هسخللیي ایي سؿسِ، هذل خٌج تقذی ػِشٍوَالزشیي آًْا اص ًؾش دػرتشجؼسِ

. تِ غیش اص هذل ػِشٍوَال هذل [9] دس تؼیاسی اص كٌایـ خذهازی، ایي هذل هَسد اًسمادّای ًؾشی ٍ فولیازی هخسلفی لشاس گشفسِ اػر

(، هذل ػِ تخـی )ساػر ٍ 1984ّای دیگشی ًیض تشای ایي هٌؾَس عشاحی ؿذُ اًذ. هْوسشیي ایي هذل ّا، هذل ًَسدیه )گشًٍشٍع، 

 ( اػر.1996، 6( ٍ هذل چٌذػغحی )داتَْواس ٍ ّوىاساى1994، 5الیَس

 تقُذ تشسػی هی وٌذ. ایي اتقاد فثاسذ اًذ اص:   3( ویفیر خذهاذ سا دس 1984هذل ًَسدیه گشًٍشٍع )

 «آى چیضی وِ هلشف وٌٌذگاى دسیافر هی وٌٌذ»خذهاذ  7ویفیر فٌی

 «ًحَُ زحَیل خذهاذ یا چگًَِ هلشف وٌٌذُ خذهاذ سا دسیافر هی وٌذ»  8ویفیر ٍؽیفِ ای

 .]10[ «عشص فىش ٍ فمیذُ هلشف وٌٌذگاى دستاسُ ؿشور ٍ خذهازی وِ اسائِ هی دّذ» 9ٍ زلَیش ؿشور

، 10لاتلیر افسوادی دػسِ 5( زذٍیي ؿذ، ویفیر خذهاذ سا دس 1988هذل ػشٍوَال وِ زَػظ خاساػَساهاى ٍ ّوىاساى )

. هذل ػِ تخـی ًیض تش هسغیشّایی هاًذ خذهاذ هحلَل، [11] زمؼین وشدًذ 14هلوَع تَدىٍ  13اعویٌاى، 12ّوذلی، 11خاػخگَیی

خذهاذ زحَیل ٍ هحیظ خذهاذ زاویذ هی وٌذ ٍ ًْایساً هذل چٌذػغحی ًیض ػلؼلِ هشازثی سا اص زمؼین ویفیر خذهاذ تِ ػِ ػغح اسائِ 

 هی دّذ. ایي ػغَح فثاسزٌذ اص:

 ادسان ولی هـسشیاى اص ویفیر خذهاذ

 اتقاد اتسذایی ویفیر خذهاذ

 .[8] ٍ صیشگشٍُ ّا

                                                           
1
 - Gronroos 

2
 - Zeithaml 

3
 - Parasuraman 

4
 - SERVQUAL 

5
 - Rust & Oliver 

6
 - Dabholkar etal. 

7
 - Technical quality 

8
 - Functional quality 

9
 - Corporate image 

10
 - Reliability 

11
 - Responsiveness 

12
 - Empathy 

13
 - Assurance 

14
 - Tangibles 
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( هقسمذًذ وِ ػِ تقُذ اص اتقاد خٌج گاًِ هذل ػِشٍوَال تش ٍیظگی ّای زقاهلی هسوشوض ّؼسٌذ، دس حالیىِ 2007) 1فادًغ ٍ هاسی

( تِ اسصیاتی خذهاذ تیواسػساًی دس لثشع 2005) 2. ًادسی ٍ حؼیي[12] خشداصًذحالیىِ دٍ تقُذ دیگش تِ فٌاكش فیضیىی خذهاذ هی

. هذل ػِشٍوَال ّوچٌیي دس [13] ؿوالی خشداخسٌذ ٍ زاییذ وشدًذ وِ ویفیر خذهاذ اص دٍ تقُذ هلوَع ٍ ًاهلوَع زـىیل ؿذُ اػر

وشدًذ وِ هذل خٌج تقُذی هَسد هغالقِ لشاس گشفر، آًْا خیـٌْاد ًیض ( 1999) 3كٌقر وـسیشاًی زجاسی، زَػظ دٍسٍاػَلا ٍ ّوىاساى

( هذل دیگشی سا تشای 2005. خاساػَساهاى ٍ ّوىاساى )[14] زش دٍ ٍ یا ػِ تقُذی اكلاح ؿَدػِشٍوَال تایذ تِ یه هذل كشفِ جَیاًِ

تُقذ: واسایی، هفیذ تَدى، دس دػسشع  4اسائِ وشدًذ. ایي هذل ؿاهل « E-S-QUAL»اسصیاتی ویفیر خذهاذ الىسشًٍیه زحر فٌَاى 

 . ]15[تَد  5ٍ اػسملال ػیؼسن 4َدى ػیؼسنت

دس ػِ دػسِ زمؼین تٌذی وشد. ویفیر اكلی )وِ زَاى هیػشٍوَال سا  تقُذ هذل 5 هقسمذ تَدًذ وِ (،2002) 6جوال ٍ ًاكش 

هقسمذ تَدًذ ویفیر خذهاذ هلوَع. آًْا ؿاهل تقذ لاتلیر افسواد تَد(، ویفیر اسزثاعی )وِ ؿاهل اعویٌاى، ّوذلی، خاػخگَیی تَد( ٍ 

وِ ایي ػِ تقُذ تْسش هی زَاًذ هذل ػشٍوَال سا تشای هحیظ ّای خذهاذ خیادُ وٌذ. دس زحمیك حاضش ًیض اص ّویي ػِ تقُذ تِ فٌَاى اتقاد 

 . [16] ویفیر خذهاذ، اػسفادُ خَاّذ ؿذ

 ي رضایت مشتری ابعاد کيفيت خدمات
ّواًگًَِ وِ فٌَاى ؿذ، هحمماى هخسلف، ویفیر خذهاذ سا دس اتقاد گًَاگًَی دػسِ تٌذی وشدُ اًذ. هذل ّای هخسلفی ًیض 

 دس ایي هَسد ٍجَد داسد. اها دس زحمیك حاضش، ویفیر خذهاذ دس ػِ تقُذ تشسػی هی گشدد. 

ؿذُ اص ػَی تاًه اػر. تِ فٌَاى هثال، هٌؾَس اص ویفیر خذهاذ اكلی، ویفیر ولی خذهاذ اسائِ ویفیر خذهاذ اكلی: 

 .[17] اسائِ خذهاذ كحیح ٍ تذٍى اؿىال ٍ ّوچٌیي اسائِ خذهاذ دس صهاًی وِ تِ هـسشی ٍفذُ دادُ ؿذُ اػر

ویفیر اسزثاعی اػر وِ تاًه تا هـسشی داسد. فَاهلی هاًٌذ هیضاى زَجْی وِ تاًه تِ هـسشی هی  ،هٌؾَسویفیر اسزثاعی: 

 .[17]هٌذاى تاًه سن ًیاصّای هـسشی اص ػَی واسوٌذ ٍ یا هیضاى د

هٌؾَس ویفیر ؽاّشی واسهٌذاى ٍ ؿقة تاًه اػر. هیضاى آساػسگی واسهٌذاى، هحیظ ٍ صیثایی ٍ ویفیر خذهاذ هلوَع: 

 .[16] اػیَى تاًهدوَس

( تیاى وشدًذ وِ ویفیر خذهاذ تش سضایر هـسشی اثشی هثثر داسد. ًؾشاذ هسفاٍزی ًیض دس 2010) 7ساٍیچاًذساى ٍ ّوىاساى

8. وازلش ٍ لَِی[18] خلَف خیؾ ًیاصّای ویفیر خذهاذ ٍ سضایر هـسشی تیاى ؿذُ اػر
( تش ایي تاٍسًذ وِ سضایر هـسشی 1969) 

ذ تِ ًیاصّا ٍ اًسؾاساذ هـسشیاى ٍاتؼسِ اػر. فلاٍُ تشایي، هـسشی دس دسجِ اٍل تِ اسصؽ ٍ لیور تؼسگی داسد، دسحالیىِ ویفیر خذها

( ویفیر خذهاذ سا تش ًگشؽ تلٌذهذذ ٍ سضایسوٌذی هـسشیاى، دسًسیجِ اسصیاتی هـسشی اص یه زجشتِ، هَثش هی 1994) 9وشًٍیي ٍ زیلَس

ویفیر خذهاذ هٌجش تِ سضایر هـسشی  هی داًٌذ. تا ایي حال، زحمیماذ اخیش، ٍضقیسی هسضاد سا هَسد زَجِ لشاس دادُ اًذ، وِ دس آى

 . [19] هی ؿَد. دس ایي هَسد، ویفیر خذهاذ تِ فٌَاى هسغیش هؼسمل ٍ سضایر هـسشی تِ فٌَاى هسغیش ٍاتؼسِ، دس ًؾش گشفسِ هی ؿًَذ

اگش چِ زا هذذ ّا تحث تش ػش ًمؾ ساتغِ فلر ٍ هقلَلی تیي ویفیر خذهاذ ٍ سضایر هـسشی هغشح تَد؛ اها زحمیماذ 

( تیاى 2001یش تِ دًثال آى ّؼسٌذ زا ایي دٍ هَضَؿ هٌالـِ تشاًگیض سا تِ كَسذ یه فاهل ٍاحذ تا یىذیگش زشویة وٌٌذ. گشًٍشٍع )اخ

                                                           
1
 - Fodness & Murray 

2
 - Nadiri & Hussain 

3
 - Durvasula etal. 

4
 - System availability 

5
 - System privacy 

6
 - Jamal & Naser 

7
 - Ravichandran etal. 

8
 - Kotler & Levy 

9
 - Cronin & Taylor 
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ایي اػاع، ویفیر ًثایذ هَسد  وٌذ وِ اتقاد هخسلف ویفیر خذهاذ تایذ دس وٌاس سضایر هـسشی هَسد تشسػی لشاس تگیشًذ. تشهی

-دٌّذ ٍیظگی ّای فٌی ٍ فولىشدی،  هؼسمیواً تش سضایر دسن ؿذُ هـسشی، زاثیش هیِ زحمیماذ ًـاى هیاسصیاتی لشاس تگیشد، چشا و

( ًیض تِ تشسػی زاثیش اتقاد خاكی اص ویفیر خذهاذ تش دٍ هسغیش سضایر ٍ اسصؽ 2007) 1. دس ّویي ساػسا، یاج ٍ ػَیٌی[11]  گزاسًذ

( لشاس گشفر، وِ تِ تشسػی ساتغِ 2007) 2هَسد اػسفادُ واػیشص ٍ خاخاسٍیذاهیغ. هفَْم ػاصی گشًٍشٍع ًیض [20] دسن ؿذُ خشداخسٌذ

 . [16] ساتغِ هیاى ویفیر خذهاذ، سضایر اسزثاعی، افسواد زقْذ ٍ ٍفاداسی، دس یه هحیظ وؼة ٍ واس خشداخسٌذ

سا داسین. تٌاتشایي تٌاتش آًچِ فٌَاى ؿذ دس زحمیك حاضش، للذ تشسػی زاثیش اتقاد ویفیر خذهاذ تش سضایر هـسشیاى تاًه 

 فشضیِ ّای اٍل زا ػَم زحمیك تذیي ؿىل زذٍیي هی گشدًذ:

 ویفیر خذهاذ اكلی، اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى داسد. .1

 ویفیر خذهاذ ساتغِ ای، اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى داسد. .2

 ویفیر خذهاذ هلوَع، اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى داسد. .3

 

 رابطٍ ایکيفيت خدمات ي سازگاری 
. دٍسویي ٍ [20] ( اص ٍاطُ )ػاصگاسی( تشای زـشیح احؼاع ولی هـسشی ًؼثر تِ واسوٌاى ؿشور، اػسفادُ وشد1991) 3دل

( تِ دٍ جضء اص زقاهلاذ تیي واسوٌاى ٍ هـسشیاى اؿاسُ وشدًذ: هحسَای زقاهل ٍ فشآیٌذ زقاهل. دسحمیمر، ػاصگاسی 2003) 4ّوىاساى

هٌؾَس هیضاى ػاصگاسی هـسشی تا واسهٌذاى تاًه اػر. تِ تیي واسوٌاى ٍ هـسشیاى ؿشور، هی زَاًذ سضایر هـسشیاى سا افضایؾ دّذ. 

هـسشی تِ تشلشاسی اسزثاط تا واسهٌذاى تاًه، لزذ تشدى اص تشخَسد تا واسهٌذاى ٍ سضایر اص تشخَسد تا  فثاسذ دیگش فَاهلی هاًٌذ فلالِ

 .[16]آًْا دس ایي فاهل لشاس هی گیشد 

. [21] ّشچِ ویفیر خذهاذ تالازشی زَػظ هـسشیاى ادسان ؿَد، حغ ّوذلی تیـسشی تا واسوٌاى ؿشور خَاٌّذ داؿر

اسزثاعی هٌاػة ٍ دٍػساًِ، خذهاذ ویفیر خذهاذ دس ػغح هَسد اًسؾاس آًْا اػر ٍ واسوٌاى ؿشور تا اگش هـسشیاى احؼاع وٌٌذ وِ 

. دس زحمیك حاضش ًیض تِ تشسػی زاثیش ویفیر [22] سا اسائِ هی وٌٌذ، حغ ًضدیىی تیـسشی تیي خَد ٍ واسوٌاى ادسان هی وٌٌذ

( فٌَاى 2014اى تاًه، خشداخسِ خَاّذ ؿذ. ّوچٌیي فازیوا ٍ سصاق )خذهاذ ادسان ؿذُ تش ػاصگاسی ساتغِ ای تیي هـسشیاى ٍ واسوٌ

زحمیك تذیي  7زا  4. تٌاتشایي فشضیِ ّای [16] وشدًذ وِ ػاصگاسی ساتغِ ای ًیض هی زَاًذ تش سضایر هـسشیاى اثشی هثثر داؿسِ تاؿذ

 ؿىل زذٍیي هی گشدًذ:

 ای داسد.ویفیر خذهاذ اكلی، اثشی هثثر تش ػاصگاسی ساتغِ .4

 ای داسد.ویفیر خذهاذ ساتغِ ای، اثشی هثثر تش ػاصگاسی ساتغِ .5

 ای داسد.ویفیر خذهاذ هلوَع، اثشی هثثر تش ػاصگاسی ساتغِ .6

 ای، اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى داسد.ػاصگاسی ساتغِ .7

 

 ًـاى دادُ ؿذُ اًذ. 1سٍاتظ فشضیِ ّای زحمیك دس ؿىل ؿواسُ 

                                                           
1
 - Yap & Sweeney 

2
 - Caceres & Paparoidamis 

3
 - Dell 

4
 - Durkin etal. 
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 قيتحق ريش
 یگشدآٍس اتضاس .اػرزَكیفی  ًَؿ اص كیزحم سٍؽ تِ زَجِ تا ٍ یواستشد ماذیزحم ًَؿ اص ّذف تِ زَجِ تا حاضش خظٍّؾ

 یشّایهسغ یشیگ اًذاصُ تِ هشتَط اٍل لؼور .اػر لؼور دٍ ؿاهل كیزحم يیا خشػـٌاهِ.  اػر تَدُ خشػـٌاهِ  حاضش كیزحم دس ّادادُ

 وِ اػر ػَال 12 ؿاهل خشػـٌاهِ دٍم لؼور.  اػر كیزحم یشّایهسغ یشیگ اًذاصُ تِ هشتَط دٍم لؼور ٍ اػر یؿٌاخس ریجوق

 زشویة ػَالاذ سا ًـاى هی دّذ. 1جذٍل ؿواسُ  .اًذ ؿذُ یعشاح ىشذیل  ایٌِیگض 5 فیع اػاع تش آًْا یّوگ

 

 ترکيب سًالات - 1جديل شمارٌ 

 زقذاد ػؤالاذ هسغیش ّا

 2 ویفیر خذهاذ اكلی

 2 ویفیر خذهاذ ساتغِ ای

 2 ویفیر خذهاذ هلوَع

 3 ػاصگاسی ساتغِ ای

 3 سضایر هـسشی

 ، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گيری جامعٍ آماری
زواهی هـسشیاى ؿقة تاًه لشم الحؼٌِ هْش ایشاى دس ؿْش اَّاص هی تاؿٌذ. تاًه لشم  حاضش، خظٍّؾ یآهاس جاهقِ

 ؿًَذ، یه یتشسػ یػاخساس هقادلاذ هیزىٌ اص اػسفادُ تا وِ ییّا هذل دس یول عَس تِؿقثِ داسد.  11الحؼٌِ هْش ایشاى دس اَّاص، 

تازَجِ تِ ًاهحذٍد تَدى حجن جاهقِ آهاسی، لزا تشای اًسخاب حجن ًوًَِ  .[23,24] وٌذ یه ریوفا 200 اص تالازش ًوًَِ حجن اًسخاب

 ( اػسفادُ ؿذُ اػر: 1اص فشهَل صیش )فشهَل 

(1)                                                                                                                                                       
   ⁄
        

  
 

هی تاؿذ. هحاػثاذ تِ كَسذ صیش  0/ 05اػر. ّوچٌیي هیضاى خغا ًیض  5/0ًیض تشاتش تا  qٍ همذاس  =p 5/0 دس ساتغِ ی هزوَس، همذاس

 اػر.

   
(1 96)

2
    0 5  0 5 

(0 05)
2

 384 16  385 

 ویفیر خذهاذ اكلی

 ویفیر خذهاذ ساتغِ ای

 ویفیر خذهاذ هلوَع

 ػاصگاسی ساتغِ ای

 سضایر هـسشی

 مدل مفًُمی تحقيق  -1شکل 
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 0Z/ 025دس ًؾش گشفسِ ؿذُ اػر ٍ تا هشاجقِ تِ جذٍل زَصیـ اػساًذاسد  همذاس  0/ 05دس ایي زحمیك همذاس خغا )آلفا( تشاتش تا 

تش ّویي اػاع  ًفش تِ فٌَاى ًوًَِ اًسخاب خَاٌّذ ؿذ. 385. تٌاتشایي تا اًجام هحاػثاذ فَق، تشای ایي زحمیك زقذاد  1/ 96تشاتش اػر تا 

خشػـٌاهِ جوـ آٍسی ؿذ.  319زَصیـ ؿذ ٍ زقذاد دس ؿقة تاًه لشم الحؼٌِ هْش ایشاى دس ؿْش اَّاص خشػـٌاهِ  385ایي زحمیك دس 

 یظگیٍ 2 ؿواسُ جذٍلای/ لـشی( هسٌاػة تا ًَؿ دسجِ ؿقة اػسفادُ ؿذ. ای )لایِگیشی عثمِّا اص سٍؽ ًوًَِخشػـٌاهِتشای زَصیـ 

 .وٌذ یه اىیت سا هغالقِ هَسد ًوًَِ یؿٌاخس ریجوق یّا

 ريایی ي پایایی
 جوـ اص خغ ٍ ذیگشد ـیزَص شػـٌاهِخ 35 اتسذا هٌؾَس يیتذ ؿذ اػسفادُ وشاًثاخ یآلفا ةیضش اص خشػـٌاهِ ییایخا یتشا

 یتشا. داسد آى ییایخا اص ًـاى وِ تَد 0/ 85 تا تشاتش حاضش كیزحم خشػـٌاهِ یتشا ةیضش يیا همذاس وِ.ؿذ هحاػثِ آًْا یآلفا ،یآٍس

 دس زحمیك خشػـٌاهِهحسَا،  ییسٍا يییزق یتشا.اػر ؿذُ اػسفادٍُ ّن اص زحلیل فاهلی زأئیذی  هحسَا ییسٍا اصّن  ك،یزحم ییسٍا يییزق

 تَدُ داسا سا لاصم یّا دادُ وؼة ٍ ؿٌاخر یتشا لاصم زَاى هزوَس خشػـٌاهِ آًْا ًؾش اػاع تش .گشفر لشاس اػازیذ سؿسِ تاصاسیاتی اسیاخس

تِ خظٍّـگش  یه سٍؽ لاتل افسواد تشای اسصؿیاتی سٍایی ػاصًُیض زحلیل فاهلی زأییذی  .ذیگشد ذییزأ كیزحم يیا اتضاس ییسٍا جِیًس دس ٍ

. زحلیل فاهلی زأییذی تِ تشسػی ایي هغلة هی خشداصد وِ آیا دادُ ّای هَجَد تا ػاخساس تِ ؿذذ هحذٍد ؿذُ خیؾ فشضِ هی وٌذ

آًْا  tتش اػاع سٍؽ زحلیل فاهلی زأئیذی ػؤالازی وِ همذاس آهاسُ  زجشتی وِ ؿشایظ ّواًٌذی سا تشآٍسد هی ػاصد، تشاصؽ داسد یا ًِ.

ّواًگًَِ وِ ًسایج حاكل اص زحلیل هزوَس دس  .[25]هی تاؿذ، هقٌاداس ؿٌاخسِ هی ؿًَذ ٍ دس خشػـٌاهِ تالی هی هاًٌذ  1/ 96تیـسش اص 

هقٌاداس تَدُ ٍ ًیاصی تِ حزف ّیچ یه اص آًْا ًوی  T( لاتل هـاّذُ اػر، زواهی ػؤالاذ  خشػـٌاهِ داسای همادیش آهاسُ 3جذٍل )

 تاؿذ. 

 يیژگی َای جمعيت شىاختی – 2جديل 
 دسكذ )%( فشاٍاًی هسغیش

   جٌـغ

 %38/ 9 124 صى

 %61/ 1 195 هشد

   ػـي

 %2/ 8 9 ػال 20ووسش اص ػال ٍ 20

 %23/ 5 75 ػال 28زا  21

 %35/ 4 113 ػال 36زا  29

 %27/ 3 87 ػال 44زا  37

 %11 35 ػال 44تیـسش اص 

   زحلیـلاذ

 %22/ 6 72 دیدلن

 %26 83 دیدلن فَق

 %37/ 9 121 لیؼاًغ

 %13/ 5 43 فَق لیؼاًغ ٍ تالازش
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 وتایج تحليل عاملی تایيدی -3جديل 
 Tهمادیش آهاسُ  تاسّای فاهلی ػؤالاذؿواسُ  هسغیش

 12/ 73 0/ 96 1ػَال ویفیر خذهاذ اكلی

 12/ 20 0/ 93 2ػَال 

 14/ 73 0/ 97 3ػَال  ویفیر خذهاذ ساتغِ ای

 13/ 48 0/ 84 4 ػَال

 13/ 10 0/ 87 5ػَال  ویفیر خذهاذ هلوَع

 11/ 67 0/ 70 6ػَال 

 ػاصگاسی ساتغِ ای
 * 0/ 69 7ػَال 

 10/ 21 0/ 83 8ػَال 

 9/ 95 0/ 71 9ػَال 

 سضایر هـسشی
 * 0/ 86 10ػَال 

 16/ 39 0/ 83 11ػَال 

 15/ 14 0/ 74 12ػَال 

 برازش مدل تحقيق
تشسػی فشضیِ ّا، اتسذا تِ تشسػی تشاصؽ هذل هی خشداصین. تشاصًذگی، هٌاػة تَدى ٍ وفایر دادُ ّا، تشای تشسػی لثل اص 

هذل اػر. تِ ایي هقٌی وِ اگش ؿاخق ّای تشاصًذگی، ًـاى دٌّذُ ی تشاصًذُ تَدى هذل تاؿٌذ، دادُ ّا تشای زجضیِ ٍ زحلیل ٍ ًسیجِ 

 ؿاخق ّای تشاصؽ سا ًـاى هی دّذ. 4فی ّؼسٌذ. جذٍل ؿواسُ گیشی سٍاتظ هَجَد دس هذل، هٌاػة ٍ وا

شاخص َای برازش – 4جديل   

34 /88 Chi-Square 

44 df 

05 /0 RMSEA 

04 /0 RMR 

96 /0 NFI 

98 /0 CFI 

96 /0 GFI  

92 /0 AGFI 

90 /0 PNFI 

 آزمًن فرضيٍ َای تحقيق
، ٍ اص زىٌیه ٌذهَسد زجضیِ ٍ زحلیل لشاس گشفس یآهاس اػسٌثاع ی ؿیَُ دس زحمیك حاضش اعلافاذ تِ دػر آهذُ تا اػسفادُ اص

خغ اص اًجام زحلیل فاهلی زأییذی ٍ ّوچٌیي اعویٌاى اص تشاصؽ  )زحلیل هؼیش زاییذی( اػسفادُ ؿذ. یهقادلاذ ػاخساس یهذل یات یآهاس

هقٌاداسی  ضشایة هؼیش T-Student تِ ایي زشزیة وِ تا اػسفادُ اصآصهَى  هذل، تِ آصهَدى فشضیاذ هذل زحمیك خشداخسِ هی ؿَد.

هذًؾش اػر،   05/0یا ػغح خغای  95/0اص آى جایی وِ دس ایي زحمیك ػغح اعویٌاى  هیاى هسغیشّای هىٌَى هَسد تشسػی لشاس هی گیشد.

 .فشضیِ خظٍّـی هشزثظ تا آًْا هَسد زأییذ لشاس هی گیشد هقٌاداس ؿٌاخسِ هی ؿًَذ ٍ 96/1تضسگسش اص  tضشایة هؼیش هثثر تا همذاس آهاسُ 

خشٍجی ّای آصهَى فشضیِ ّا سا ًـاى  3ٍ  2ًـاى دادُ ؿذُ اًذ. ّوچٌیي ؿىل ّای ؿواسُ  5ًسایج فشضیِ ّای زحمیك دس جذٍل ؿواسُ 

 هی دّذ.
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 وتایج تحقيق  -5جديل 

ضیِ
فش

 

 tآهاسُ  تاس فاهلی هسغیش ٍاتؼسِ هسغیش هؼسمل
تا آهاسُ همایؼِ 

 اػساًذاسد
 ًسیجِ

 زأییذ 3/ 15 >  1/ 96 3/ 15 0/ 21 سضایر ویفیر خذهاذ اكلی 1

 زاییذ 3/ 64 >  1/ 96 3/ 64 0/ 23 سضایر ویفیر خذهاذ ساتغِ ای 2

 زأییذ 3/ 59 >  1/ 96 3/ 59 0/ 24 سضایر ویفیر خذهاذ هلوَع 3

 زأییذ 2/ 81 >  1/ 96 2/ 81 0/ 21 ػاصگاسی ساتغِ ای ویفیر خذهاذ اكلی 4

 زاییذ 2/ 18 >  1/ 96 2/ 18 0/ 16 ػاصگاسی ساتغِ ای ویفیر خذهاذ ساتغِ ای 5

 زأییذ 2/ 93 >  1/ 96 2/ 93 0/ 22 ػاصگاسی ساتغِ ای ویفیر خذهاذ هلوَع 6

 زأییذ 2/ 39 >  1/ 96 2/ 39 0/ 16 سضایر ػاصگاسی ساتغِ ای 7

 

 

 

 
 مقدار بارَای عاملی فرضيٍ َای تحقيق  -2شکل

 

 



10 

 

 
 فرضيٍ َای تحقيق tآمارٌ مقدار   -3شکل

 

 بحث ي وتيجٍ گيری

 دس اىیهـسش یسوٌذیسضا ٍ یاساتغِی ػاصگاس تش هلوَع ٍ یا ساتغِ ،یاكل خذهاذ ریفیو شیزأثّذف زحمیك حاضش تشسػی 

ی تَد. تذیي هٌؾَس هذلی عشاحی گشدیذ ٍ دس ػغح ؿقة تاًه لشم الحؼٌِ هْشایشاى دس ؿْش اَّاص تشسػی ؿذ. ًسایج تاًىذاس تخؾ

هٌؾَس اص ویفیر خذهاذ اكلی، ویفیر ولی خذهاذ اسائِ ًـاى داد وِ ویفیر خذهاذ اكلی تش ػاصگاسی ساتغِ ای اثشی هثثر داسد. 

ِ خذهاذ كحیح ٍ تذٍى اؿىال ٍ ّوچٌیي اسائِ خذهاذ دس صهاًی وِ تِ هـسشی ٍفذُ دادُ ؿذُ اص ػَی تاًه اػر. تِ فٌَاى هثال، اسائ

ؿذُ اػر. عثیقساً ویفیر تالای خذهاذ ٍ تذٍى اؿىال تَدى خذهاذ، هی زَاًذ تش ًَؿ اسزثاعاذ تیي هـسشی ٍ واسوٌاى اثشی هثثر 

لة هسغیش ػاصگاسی ساتغِ ای خشداخسِ ؿذُ اػر. هٌؾَس اص تگزاسد. دس زحمیك حاضش، تِ هَضَؿ ًَؿ ساتغِ واسوٌاى ٍ هـسشی دس لا

ػاصگاسی ساتغِ ای، هیضاى ػاصگاسی هـسشی تا واسهٌذاى تاًه اػر. ّواًغَس وِ ًسایج ًـاى دادُ اًذ، ویفیر خذهاذ اكلی تش 

 ( ًیض تِ ّویي ًسیجِ دػر خیذا وشدُ تَدًذ.2014فازیوا ٍ سصاق ) ػاصگاسی ساتغِ ای اثشی هثثر داسد.

ًسایج ًـاى داد وِ تیي ویفیر خذهاذ ساتغِ ای ٍ ػاصگاسی ساتغِ ای، اثشی هثثر ٍ هقٌاداسی ٍجَد داسد. هٌؾَس اص ّوچٌیي 

ویفیر خذهاذ ساتغِ ای، ویفیر اسزثاعی اػر وِ تاًه تا هـسشی داسد. فَاهلی هاًٌذ هیضاى زَجْی وِ تاًه تِ هـسشی هی وٌذ ٍ یا 

ػَی تاًه دس ایي حیغِ لشاس هی گیشًذ. تذیْی اػر وِ ّش چِ ویفیر اسزثاعاذ، تْسش تاؿذ ٍ سٍاتظ هیضاى دسن ًیاصّای هـسشی اص 

لَی زشی تیي هـسشیاى ٍ تاًه كَسذ تگیشد، ػاصگاسی ساتغِ ای تیي ایي دٍ گشٍُ ًیض تْثَد هی یاتذ. خاساداین غالة فلش اهشٍص، 

ؿىل گیشی سٍاتغی لذسزوٌذ ٍ تلٌذهذذ تیي خَد ٍ هـسشیاى ّؼسٌذ. ًسیجِ تِ خاساداین تاصاسیاتی ساتغِ هٌذ اػر. ؿشور ّا تِ دًثال 

 دػر آهذُ دس زحمیك حاضش ًیض هَیذ ّویي ًىسِ اػر. تْثَد ویفیر اسزثاعاذ تش ًَؿ سٍاتظ تیي هـسشی ٍ تاًه اثشی هثثر هی گزاسد.

داسد، ًیض ًسایج ًـاى داد وِ  تاًه ویفیر ؽاّشی واسهٌذاى تاًه ٍ ؿقةوِ اؿاسُ تِ ویفیر خذهاذ هلوَع، دس خلَف 

هـسشی خَاّاى احسشام اػر ٍ هی خَاّذ احؼاع ایي تقُذ اص ویفیر ًیض هاًٌذ ػایش اتقاد، اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى تاًه داسد. 

َد خیذا هی وٌذ وِ تشای ؿشور/ػاصهاى یا تاًه، هْن اػر. ایي حغ هْن تَدى دس لالة احسشاهی وِ تِ هـسشی گزاؿسِ هی ؿَد، ًو

وٌذ. دس گزؿسِ ؿقة تاًه، تذٍى زَجِ تِ اكَل صیثایی ؿٌاخسی ٍ عشاحی، چیذُ هی ؿذًذ. هشاجقِ تِ تاًه، زلَیشی تذٍى ًـاط دس 
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رّي هـسشیاى خلك هی وشد. اها اهشٍصُ تا زَجِ تِ ًسایجی وِ هحمماى هخسلف تِ دػر آٍسدُ اًذ، ایي هَضَؿ زاییذ ؿذُ اػر وِ ؽاّش 

واسهٌذاى تاًه، زاثیشی ؿگشف دس سضایر ٍ اًگیضُ هـسشیاى تشای حضَس دس آى هحیظ سا داسد. اوثش تاًه ّا تِ ایي ؿقة ٍ ؽاّش 

هؼیش ػَق خیذا وشدُ اًذ ٍ تا عشاحی ّای صیثا دس هحیظ ؿقة، ًلة زلَیضیَى، خخؾ هَػیمی، خَؿؾ یىؼاى واسهٌذاى، دوَساػیَى 

  وٌٌذ وِ هـسشی احؼاع ساحسی تیـسشی تىٌذ.جزاب ٍ غیشُ ػقی داسًذ زا هحیغی سا فشاّن 

ًسایج زحمیك ًـاى داد وِ ًیض خشداخسِ ؿذ.  سضایر هـسشیاىّوچٌیي دس زحمیك حاضش تِ تشسػی زاثیش اتقاد ویفیر خذهاذ تش 

یفیر خذهاذ، زحمیماذ زجشتی وشًٍیي ٍ زیلَس ًـاى دادُ اػر وِ وّش ػِ تقُذ ویفیر خذهاذ، اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى داسًذ. 

گزاسد. تِ فلاٍُ ویفیر خذهاذ ٍ سضایر ٍ ًگشؽ، اػر وِ كشیحاً تش ٍاوٌؾ خشیذ زاثیش هی هـسشی یه فاهل زقییي وٌٌذُ سضایر

اص هْن زشیي فَاهل دس خـسیثاًی هـسشی ّؼسٌذ. هغالقاذ ًـاى هی دّذ وِ زاهیي سضایر هـسشی تِ زذسیج ػثة ایجاد حغ ٍفاداسی ٍ 

ٌّگاهی وِ یه ػاصهاى، هَفك تِ »ى دس هـسشی خَاّذ ؿذ. ػایوَى ًؾشیِ خشداص فلن هذیشیر دس ایي ساتغِ هی گَیذ: افسواد تِ ػاصها

هیضاى «. جلة یه هـسشی جذیذ هی ؿَد، سضایر هـسشی ًمغِ تشلشاسی یه ساتغِ عَلاًی هذذ تیي هـسشی ٍػاصهاى خَاّذ تَد

( ٍ وین ٍ وین 2014فازیوا ٍ سصاق ) ذ زحر زاثیش ؿشایظ تاصاس سلاتر اػر.ّوثؼسگی تیي سضایر هـسشی تا ٍفاداسی هـسشی تِ ؿذ

ٍ اؿاسُ داؿسٌذ وِ ویفیر خذهاذ اثشی هثثر تش سضایر هـسشیاى  تِ ّویي ًسیجِ دػر خیذا وشدُ تَدًذدس زحمیماذ خَد ( ًیض 2010)

 داسد.

تش اػاع ًسایج تِ دػر آهذُ، ػاصگاسی ّوچٌیي تِ تشسػی زاثیش ػاصگاسی ساتغِ ای تش سضایر هـسشیاى ًیض خشداخسِ ؿذ. 

ساتغِ ای تش سضایر هـسشیاى اثشی هؼسمین ٍ هثثر داسد. ػاصگاسی ساتغِ ای تِ هقٌی ٍجَد اسزثاعی خَب تیي واسهٌذاى ٍ هـسشیاى 

اص ٍجَد ساتغِ تا واسهٌذاى تاًه، احؼاع لزذ وٌٌذ. ٍجَد ایي اسزثاعاذ لَی ٍ لزذ تخؾ تشای تاًه اػر. تِ ایي هقٌا وِ هـسشیاى 

تِ  هـسشیاى هی زَاًذ سضایر آًْا سا تِ دًثال داؿسِ تاؿذ. تازَجِ تِ سلاتر فضایٌذُ دس هیاى تاًه ّا دس ػغح جْاًی، تاصاسیاتی ساتغِ هٌذ

تغِ ی تلٌذهذذ تا هـسشیاى هذًؾش لشاس گشفسِ اػر صیشا خذهاذ لاتل اسائِ دس تاًه فٌَاى سٍؿی تؼیاس هٌاػة تشای ایجاد ٍ حفؼ سا

ّای زجاسی ًؼثساً یه ؿىل اػر ٍ تشای اوثش تاًه ّا هسوایض وشدى خذهاذ ًؼثر تِ سلثا، هـىل هی تاؿذ. تٌاتشایي ؿواس صیادی اص 

تش اػاع ًسایج تِ دػر ادُ ػاصی تٌیاى ّای آى ػَق خیذا وشدُ اًذ. تاًه ّای جْاى تِ ػور اػسفادُ اص سٍیىشد تاصاسیاتی ساتغِ هٌذ ٍ خی

 آهذُ، خیـٌْاداذ صیش تِ جاهقِ آهاسی زحمیك اسائِ هی گشدد:

  .فشضِ خذهاذ دس ػشیقسشیي صهاى هوىي 

 اًجام زقْذاذ ٍ ٍفذُ ّای دادُ ؿذُ تِ هـسشیاى. هذیشاى تاًه تایذ زَجِ وٌٌذ وِ تشای دادى ٍفذُ ّای گًَاگَى ت ِ

 هـسشیاى، اتسذا تایذ صهیٌِ ّای اجشای ایي ٍفذُ ّا سا دس تاًه فشاّن وٌٌذ.

  .اسائِ خذهاذ تا لاتلیر اعویٌاى ٍ افسواد زَػظ تاًه 

  آهَصؽ كحیح ًحَُ اًجام واسّا تِ واسهٌذاى زا تسَاًٌذ ٍؽایف خَد سا هٌغثك تا اػساًذاسدّای زقییي ؿذُ اسائِ دٌّذ. ایي

 هاذ تِ كَسزی تا ویفیر سا فشاّن هی آٍسد.هَضَؿ اهىاى اسائِ خذ

  تاًه ػیؼسن هذیشیر اسزثاط تا هـسشیاى سا دس ؿقة خیادُ ػاصی وٌذ زا تسَاًذ ًؼثر تِ دػسِ تٌذی هـسشیاى ٍ اسائِ خذهاذ

 هسٌاػة تا ّش عثمِ اص هـسشیاى ّذف، الذام وٌذ. 

  هـسشیاى تاًه. تشخَسدی ػشد ٍ یا فذم خاػخگَیی تِ هَلـ تِ زـَیك واسوٌاى تاًه تِ تشلشاسی ساتغِ ای گشم ٍ كویوی تا

 هـسشیاى هی زَاًذ هَجة ًاسضایسی آًْا اص ویفیر خذهاذ اسائِ ؿذُ زَػظ تاًه گشدد.

  اػسمشاس ػیؼسن ّای كذای هـسشی ٍ زلفي خاػخگَیی تِ هـىلاذ ٍ ًؾشاذ هـسشیاى دس تاًه. هذیشاى تاًه تایذ تِ دًثال

 اسزثاعی هـسشیاى تا تاًه تاؿٌذ. زؼْیل ػاصی فشآیٌذ 
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  اػسفادُ اص خذهاذ ؿشور ّای عشاح دوَساػیَى دس عشاحی ًواّای داخلی ٍ خاسجی ؿقة تاًه هٌغثك تا اػساًذاسدّای

 زقییي ؿذُ.

 .اػسفادُ اص سًگ ّای هٌاػة ٍ ًـاط آٍس دس ػغح ؿقة تاًه 

 ،هـسشیاى تسَاًٌذ تِ آى گَؽ دٌّذ. اػسفادُ اص ػیؼسن خخؾ هَػیمی دس تاًه وِ دس هذذ صهاى اًسؾاس 

 

 آتی محققيه بٍ پيشىُادات
  هی زَاى جاهقِ آهاسی زحمیك سا گؼسشدُ زش وشد ٍ دس داهٌِ ای ٍػیـ زش تِ آصهَى هذل زحمیك خشداخر زا تا همایؼِ ی ًسایج

 اًجام ؿذُ اػر. ؿقة ؿْش اَّاصتِ سفـ ًَالق هذل خشداخر. ایي زحمیك كشفاً دس 

  ًیض خیادُ وشد هاًٌذ ّسل ّا، تیواسػساى ّا، آطاًغ ّای َّاخیوایی ٍ غیشُ هی زَاى ایي زحمیك سا دس ػایش ػاصهاى ّای خذهازی

 ٍ ًسایج سا همایؼِ وشد.

  سضایر ٍ ػاصگاسی هی زَاى دس زحمیك ّای آیٌذُ هسغیشّای دیگشی سا ًیض تِ هذل اضافِ وشد. هثلاً دس زحمیك حاضش زاثیش

 تش ٍفاداسی سفساسی ٍ ًگشؿی هـسشیاى تشسػی ًـذ. صیشا دس هَاسدی هوىي اػر سضایر هٌجش تِ ٍفاداسی ًـَد. ساتغِ ای

 تحقيق محديدیتُای
 تاؿذ هسفاٍذ دیگش، آهاسی جَاهـ دس زحمیك ًسایج اػر هوىي. 

 ًـذ تشسػی ًگشؿی ٍ سفساسی ٍفاداسی تش سضایر اثش زحمیك ایي دس. 

 ًگشدیذ تشسػی ًگشؿی ٍ سفساسی ٍفاداسی تش ای ساتغِ ػاصگاسی اثش زحمیك، ایي دس. 
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