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 مهر ایرانقرض الحسنه بانک کارمندان  ی مدیریت دانش با یادگیری سازمانی و نوآوریرابطه

 
 3ی، محمدرضا جابرانصار2ینی، مرجان ام1یانیمحمد ک

 ارشد دانشگاه آزاد بروجرد یکارشناس یدانشجو-1

 چمران اهواز دیارشد دانشگاه شه یکارشناس -2

 دانشگاه آزاد بروجرد یعلم ئتیعضو ه -3

 

 
کارمندان های مدیریت دانش )خلق دانش، انتقال دانش و به کارگیری دانش( با یادگیری سازمانی و نوآوری زمینه و هدف: هدف از پژوهش حاضر تعیین رابطه مولفه - چکیده

 بود.بانک قرض الحسنه مهر ایران 

نفر بودند، که 0000به تعداد  بانک مهر ایران ارکنان )مدیران، سرپرستان و کارمندان( روش تحقیق: روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل تمامی ک

ی تحقیق و پس از چند انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند. با مرور مبانی و پیشینه101نفر از دکارمندان در دسترس  کل جامعه مذکور به عنوان نمونه دردسترس نبودن به علت 

سئوالی در قالب مقیاس پنج  24ی محقق ساخته گیری و مطالعه راهنما و بررسی نظرات اساتید و اعضای هیات علمی و انجام اصلاحات لازم، پرسشنامهدازهمرحله ساخت ابزار ان

گزارش  kmo 42/0دار شد که مقدار ( معنی001/0دهندگان قرار گرفت. روایی پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی در سطح )ای لیکرت ساخته شد و در اختیار پاسخدرجه

 به دست آمد. 11/0شد )روایی سازه(. پایایی کل پرسشنامه نیز از روش آلفای کرونباخ 

نتقال دانش با یادگیری داری وجود دارد. بین ادانش با یادگیری سازمانی رابطه معنینشان داد: بین خلق α ≤ 00/0داری های تحقیق در سطح معنیها: نتایج آزمون فرضیهیافته

داری وجود دارد. بین چنین بین خلق دانش با نوآوری رابطه معنیداری وجود دارد. همکارگیری دانش با یادگیری سازمانی رابطه معنیداری وجود دارد. بین بهسازمانی رابطه معنی

-ی معنیچنین نتایج نشان داد یادگیری سازمانی و نوآوری رابطهداری وجود دارد. و همنوآوری رابطه معنی کارگیری دانش باداری وجود دارد. بین بهانتقال دانش با نوآوری رابطه معنی

 ای دارند.دار دو طرفه

مدیریت دانش  آید. یادگیری سازمانی میانجی میان مدیریت دانش و نوآوری است.شمار میها بهعنوان یک ورودی بسیار مهم برای سازمانگیری: مدیریت دانش بهنتیجه

 ای با هم دارند.ی متقابل دوطرفهی تنگاتنگی با یادگیری سازمانی و نوآوری دارد. یادگیری سازمانی و نوآوری نیز رابطهساز یادگیری سازمانی و نوآوری در سازمان است، و رابطهزمینه

 کلمات کلیدی: مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و نوآوری.
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 مقدمه 1

 های¬ه با پیچیدگی رقابت، نوآوری به عنوان يکی از مزيتامروز

 به دانش. شود-می محسوب ها¬سازمان حیات برای اصلی

 اهمیت از سازمانی وری¬بهره و نوآوری برای عمده منبع عنوان

مديريت دانش ايجاد و  ی¬برخوردار است. هدف عمده بالايی

سعه تو راسازماندهی محیطی است که در آن افراد دانش خود 

داده، با يکديگر تبادل نموده، دانش ديگران را با دانش خود 

ترکیب کرده و نهايتاً آن را به کار بندند. کاربرد دانش به نوبه 

خود به نوآوری در سازمان منجر خواهد شد، از اين رو مديريت 

دانش غالباً به عنوان منبع و مرجع اصلی نوآوری شناخته شده 

 (.1است )

هوشمند و با  مندانسازمان، کار کي های¬هيسرما نتري¬مهم

 ن،ينو یسازمان یندهايدانش آن هستند که با خلق دانش فرآ

سازمان را  د،يخدمات جد ی¬و توسعه ديجد های¬آوری¬فن

. تلاش نوآورانه در ندينما-یرهنمون م داريپا یرقابت تيبه مز

ارتقاء  و یریادگي نديدر فرآ گذاری¬هيسرما ی¬جهیسازمان نت

 تواند¬یدانش است. سازمان م تيريو مد یمنابع انسان تيريمد

 فناورینوآورانه  یرکارگی¬دانش و به ی¬خلاقانه تيريبا مد

کارکنان به وجود آورد تا در مسائل  یامکان را برا نياطلاعات، ا

 هیخود تک اتیدارند به تجرب دجدي حل¬به راه ازیکه ن یسازمان

رسانند  یمان را به نوآورساز ،یریادگير یکنند و با رشد در مس

(2.) 

شور های ک¬ارگان یکشور، مشارکت تمام ازیتوجه به ن با

 یابیدست برای ها،¬در مراکز استان سیستم های بانکی ژهوي¬به

در جهت ارتقا و رشد همه  ديجد های¬نو و طرح های¬دهيبه ا

 نياست. به ا یکشور ضرورامور بانکی و گردش پولی جانبه 

در سطوح  داريپا یرقابت تيبه مز یابي¬که دست لیدل

کشور در گرو  سیستم بانکی تيتوسعه و تقو ،المللی¬نیب

است،  ها¬ینوآور جاديو ا یانسان های¬هيسرما یرکارگی¬به

ن منداکار یریادگيبه  که¬نيمگر ا گردد¬یامر محقق نم نيا

 ازمانافراد س یریادگي جهیدر نت رايشود، ز ژهيسازمان توجه و

محقق خواهد شد. که آن هم به  یسازمان یریادگياست که 

امر  نياست. ا ها¬يیدانا نيا تيريخود در گرو مد ی¬نوبه

بنا  یانسان یروین ی¬هيکه بر پا هايی¬بخصوص در سازمان

 یریبه کارگ رو¬نياست. از ا تیاند حائز اهم¬نهاده شده

 یریادگي یرا برا یمناسب طیمح تواند¬یدانش م تيريمد

 .ديفراهم نما تیو خلاق یپرورش نوآور جهیکارکنان و در نت

 یایدانش در دن تيريمد یرکارگی¬به تیتوجه به اهم با

و  ینوآور جاديو ا یسازمان یریادگيآن بر  ریو تاث یکنون یرقابت

در جهت بهبود  گريکديبا  ریسه متغ نيتنگاتنگ ا ی¬رابطه

 نهیزم نيدر ا یاریبس یها-قیسازمان، تحق شرفتیعملکرد و پ

 :مکنی¬می اشاره ها¬از آن یت گرفته که به برخصور

تقدم  یبه بررس یقی( در تحق1331) یو سعادت یمدهوش

 جيپرداختند. نتا یسازمان یدانش بر رقابت و نوآور تيريمد

دارد  ریسازمان تاث یرقابت تيدانش بر مز تيرينشان داد مد

 (. 3ساختار و فرهنگ باشد ) ،یسازمان یدر تعادل با رهبر یوقت

و  یت رقابتيبه مز دنیدانش رابطه مثبت با رس تيريمد یاجرا

 دارد.  ینوآور

 انیرابطه م یبه بررس یقی( در تحق1333دانالو ) یرجب

نشان داد  جيدر سازمان پرداخت. نتا یدانش و نوآور تيريمد

دانش رابطه وجود دارد، و  تيرمدي گانه¬سه های¬مولفه نیب

 یهمبستگ یش و نوآوردان تيريمد های¬هيرو نیب نیهم چن

به  یقی( در تحق1331) یرد(. دستگ4وجود دارد ) میمستق

 یسازمان یریادگيبا  یارتباط عوامل توانمندساز نییتع یبررس

 نینشان داد ب جيپرداخت. نتا یبدن تیکارکنان سازمان ترب

 اریکارکنان ارتباط بس یسازمان یریادگيبا  یعوامل توانمندساز

 (. 5) و مثبت وجود دارد یقو

رابطه  یبه بررس یقی( در تحق1331) یقم زاده¬عقوبي

نشان داد  جيپرداخت. نتا یسازمان یریادگيدانش با  تيريمد

در سازمان دارد  یریادگي یبر رو یدانش رابطه مثبت تيريمد

(6 .) 
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 نیرابطه ب یبه بررس یقی( در تحق1331) یابانیخادم عباس خ

دانش، انتشار دانش دانش )کسب  تيرمدي گانه¬سه های¬هيرو

 گانه¬سه یها-هيرو نیب ابطهر یبه دانش( و بررس يیو پاسخگو

رفتارها و  نینشان داد که اولا ب جيپرداخت. نتا نوآوری و

 نيا نیب ایو ثان گريکديدانش با  تيرمدي گانه¬سه های¬هيرو

 (. 1وجود دارد ) میمستق یهمبستگ یو نوآور ها¬هيرو

دانش،  تيريارتباط مد یبه بررس یقی( در تحق2212و وو ) ویل

 قیتحق نيپرداختند. در ا یسازمان یوآورو ن یسازمان یریادگي

 یمدل برابر کياز  ها¬هیچارچوب و فرض یبررس یبرا

 کيدانش  تيرينشان داد که مد جياستفاده شد. نتا یساختار

به  یسازمان یریادگي و است، ها¬سازمان یمهم برا یورود

 یدانش بر نوآور تيري. مدکند¬یعمل م یانجیم کيعنوان 

 تيريمد ریتاث نيخواهد داشت، که ا يیاسز¬به ریتاث یسازمان

 تیو اهم یسازمان یریادگي لیبه دل یسازمان یدانش بر نوآور

 (. 3) باشد¬یآن م

 نیرابطه ب یبه بررس یقتحقی در( 2212) کاران¬و هم ونگیه

ه جامع و عملکرد نوآوران تیفیک تيريدانش، مد تيريمد

و  تمثب طور¬دانش به تيرينشان داد مد جيپرداختند. نتا

 وندیجامع و عملکرد نوآورانه پ تیفیک تيريبا مد داری¬یمعن

 تيريمد نیجامع ب تیفیک تيريمد نچنی¬خورده است. وهم

عمل  گر¬یانجیم کيدانش و عملکرد نوآورانه همانند 

 (. 1) کند¬یم

منابع  نیابطه بر یبه بررس یقی( در تحق2212و ژانگ ) یتسا

 ايپو های¬تیو ظرف یسازمان یریادگيدانش،  تيريمد

بر  یمثبت ریتاث یسازمان یریادگينشان داد  جيپرداختند. نتا

 یمثبت ریدانش تاث تيريدارد. منابع مد یسازمان های¬تیظرف

بر  یمثبت ریدانش تاث تيريدارد. منابع  مد یسازمان یریادگيبر 

 (. 12دارد ) ايپو های¬تیظرف

 تيرينقش مد یبه بررس یقی( در تحق2221) نگانیمقصود و ف

 یحاک جيپرداختند. نتا یریادگيو  یاز نوآور تيدانش در حما

 تيرا حما ینوآور قيدانش، از دو طر تيرياز آن است که مد

از  رونیدر ب یدانش نوآور افتني. اولا به سازمان در کند¬یم

موثر آن با  بیسازمان، و آوردن آن به درون سازمان و ترک

 یدانش، نوآور تيري. دوما مدکند¬یکمک م یکار یندهايفرآ

 تر¬سودمندانه یاجرا یرا به واسطه کمک به سازمان برا

 (.11) کند¬یم تحماي

 ی¬و رابطه نهیزم نيانجام شده در ا قاتیتوجه به تحق با

 یو نوآور یسازمان یریادگيدانش و  تيريتنگاتنگ و متقابل مد

 انجام شده است: ريهدف پاسخ به سئوالات زبا  قیتحق نيا

در  یسازمان یریادگيدانش با  تيريمد های¬مولفه نیب ايآ.1

 رابطه وجود دارد؟ بانک مهر ايرانکارمندان 

کارمندان در  یدانش با نوآور تيريمد های¬مولفه نیب ايآ.2

 رابطه وجود دارد؟ بانک مهر ايران

بانک مهر کارمندان ر د یو نوآور یسازمان یریادگي نیب ايآ.3

 رابطه وجود دارد؟ ايران

 روش تحقیق 4

با توجه به ماهیت و اهداف پژوهش و به لحاظ ويژگی در 

آوری اطلاعات واقعی و مفصل و بررسی شرايط و نحوی جمع

وضعیت موجود، روش اين تحقیق توصیفی از نوع همبستگی 

 است که به صورت میدانی انجام شده است. 

آماری: جامعه آماری تحقیق حاضر، شامل  جامعه و نمونه

)مديران، سرپرستان و کارمندان(   N=3222تمامی کارکنان 

دردسترس باشد. که به علت می رانيکارمندان بانک مهر ا

در دسترس  عنوان نمونه 131حجم جامعه مذکور به  نبودن کل

 انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند.

ه اطلاعات فردی: محقق نامپرسش -1گیری: ابزار اندازه

 شناختی. های جمعیتساخته در جهت بررسی ويژگی

نامه مديريت دانش و يادگیری سازمانی: پرسش -2

نامه با (، که اين پرسش2221نامه استاندارد لیو و وو )پرسش

نامه استاندارد مديريت دانش گلد و استفاده از دو پرسش

مانی پیلار و نامه يادگیری ساز( و پرسش2221همکاران )

 ( طراحی شده است.2225همکاران )



  

 

 

 

 

 

2 

   

نامه محقق ساخته که با نامه نوآوری: پرسشپرسش -3 

و  1111نامه استاندارد خلاقیت رندسیپ استفاده از پرسش

کتاب سازمان و مديريت، رويکردی پژوهشی تالیف محمد 

( طراحی شده است. برای اندازه گیری پايائی و 1332مقیمی )

نفر  32نامه ترتیبی اتخاذ گرديد که در ابتدا تعداد روائی پرسش

بطور تصادفی انتخاب گرديد و پس  رانيکارمندان بانک مهر ااز 

ها، روايی آوری پرسشنامه و تحلیل دادهاز توزيع، جمع

پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی در سطح 

ايی گزارش شد )رو kmo 34/2دار شد و مقدار ( معنی221/2)

سازه(. پايائی پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ برای هر 

 محاسبه گرديد. 1بعد و کل پرسشنامه مطابق جدول شماره 

 ضريب پايايی پرسشنامه )آلفای کرونباخ( 1جدول 

 آلفای کرونباخ ابعاد مورد بررسی

 124/2 خلق   دانش

 122/2 انتقال  دانش

 353/2 کارگیری دانشبه

 161/2 ادگیری سازمانیي

 113/2 نوآوری

 116/2 میانگین کل

 

 6سئوالات پرسشنامه در دو بخش کلی، مشخصات فردی )

سئوال( و سئوالات مربوط به متغیرهای تحقیق )خلق دانش، 

کارگیری دانش، يادگیری سازمانی و نوآوری( انتقال دانش، به

 باشد.که به شرح زير می

 

 

 

 

 

 

 

الات مربوط به هر يک از متغیرها در تعداد سئو 2جدول 

 پرسشنامه

 تعداد سئوالات متغیرها

 6 خلق دانش

 6 انتقال دانش

 1 کارگیری دانشبه

 11 يادگیری سازمانی

 12 نوآوری

 

 یآمار های¬روش 2-1
ها به منظور های خام و استخراج آنپس از گردآوری داده     

بندی و تنظیم برای طبقه تجزيه و تحلیل اطلاعات، از آمار توصیفی

ها و تعیین شاخص مرکزی )میانگین( و شاخص پراکندگی داده

چنین )انحراف معیار( و ترسیم نمودارهای مختلف استفاده شد. هم

ها از آمار استنباطی ) ضريب همبستگی برای تجزيه و تحلیل داده

ها، و نیز از روش آماری آلفای کرونباخ پیرسون( جهت آزمون فرضیه

 جهت محاسبه ضرايب پايايی استفاده شد.

 های تحقیقیافته 0

دست آمده نشان ها، نتايج بههای فردی آزمودنیدر بخش ويژگی

ترين حجم نمونه را نفر آزمودنی، بیش 131داد که از مجموع 

ترين حجم نمونه را زنان با درصد( و کم 1/61نفر ) 66مردان با 

ترين چنین بیشدهند. همتشکیل می درصد( 3/33نفر ) 41

درصد( و  3/31نفر ) 42سال  36 – 45حجم نمونه در رده سنی 

درصد(  1/2نفر ) 1سال  55ترين آن در رده سنی بالاتر از کم

درصد( دارای  43نفر ) 46ها يعنی قرار دارد. اکثريت آزمودنی

 6/5نفر ) 6و تنها  و فوق لیسانس مدرک تحصیلی لیسانس

 ها دارای مدرک تتحصیلی ديپلم هستند. آزمودنیدرصد( 

ترين حجم نمونه را کارمندان نفر آزمودنی،  بیش 121از مجموع 

 22ترين حجم نمونه را مديران با درصد( و کم 3/53نفر ) 51با 

 45ها يعنی دهند. اکثريت آزمودنیدرصد( تشکیل می 6/22نفر )
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 5/1نفر ) 3و تنها  سال 5 – 12ای بین درصد( سابقه 1/42نفر )

 سال دارند.  5تر از ای کمدرصد( سابقه

های تحقیق نشان داد ضريب همبستگی پیرسون بین خلق يافته

داری بوده که با سطح معنی 545/2دانش و يادگیری سازمانی 

25/2>222/2=P توان اطمینان می %15باشد و با دار میمعنی

رابطه مثبت و  که بین خلق دانش و يادگیری سازمانی گفت

داری وجود دارد. ضريب همبستگی پیرسون بین انتقال معنی

داری بوده که با سطح معنی 512/2دانش و يادگیری سازمانی 

25/2>222/2=P توان اطمینان می %15باشد و با دار میمعنی

که بین انتقال دانش و يادگیری سازمانی رابطه مثبت و  گفت

 داری وجود دارد.معنی

-ها نشان داد ضريب همبستگی پیرسون بین بهین يافتهچنهم 
بوده که با سطح  351/2کارگیری دانش و يادگیری سازمانی 

اطمینان  %15باشد و با دار میمعنی P=222/2<25/2داری معنی

کارگیری دانش و يادگیری سازمانی که بین به توان گفتمی

قیق نشان داد های تحداری وجود دارد. يافتهرابطه مثبت و معنی

بوده  514/2ضريب همبستگی پیرسون بین خلق دانش و نوآوری 

باشد و با دار میمعنی P=222/2<25/2داری که با سطح معنی

که بین خلق دانش و نوآوری رابطه  توان گفتاطمینان می 15%

داری وجود دارد. نتايج نشان داد ضريب همبستگی مثبت و معنی

بوده که با سطح  643/2نوآوری  پیرسون بین انتقال دانش و

اطمینان  %15باشد و با دار میمعنی P=222/2<25/2داری معنی

که بین انتقال دانش و نوآوری رابطه مثبت و  توان گفتمی

ها نشان داد ضريب همبستگی داری وجود دارد. يافتهمعنی

بوده که با سطح  531/2کارگیری دانش و نوآوری پیرسون بین به

اطمینان  %15باشد و با دار میمعنی P=222/2<25/2ی دارمعنی

کارگیری دانش و نوآوری رابطه مثبت و که بین به توان گفتمی

های تحقیق نشان داد چنین يافتهداری وجود دارد. و هممعنی

ضريب همبستگی پیرسون بین يادگیری سازمانی و نوآوری 

دار عنیم P=222/2<25/2داری بوده که با سطح معنی 512/2

که بین يادگیری  توان گفتاطمینان می %15باشد و با می

 داری وجود دارد.سازمانی و نوآوری رابطه مثبت و معنی

 گیرینتیجه 2

های مديريت دانش های تحقیق نشان داد، بین مولفهيافته

)خلق دانش، انتقال دانش و به کارگیری دانش( با يادگیری 

ی مثبت رابطه رانين بانک مهر اکارمنداسازمانی و نوآوری در 

های دست آمده با يافتهداری وجود دارد. نتیجه بهو معنی

( همخوانی دارد. بین خلق دانش و 2212مطالعات لیو و وو )

ی مثبت و رابطه رانيکارمندان بانک مهر ايادگیری سازمانی در 

های مطالعات لیو و وو داری وجود دارد. اين نتايج با يافتهمعنی

( 1331زاده قمی )(، يعقوب2221(، مقصود و فینگان )2212)

(، همخوانی دارد. بین انتقال دانش و 1336و رشمه و همکاران )

ی مثبت و رابطه رانيکارمندان بانک مهر ايادگیری سازمانی در 

های مطالعات لیو و وو داری وجود دارد. اين نتايج با يافتهمعنی

( و 1331زاده قمی )يعقوب (،2212(، تسای و ژانگ )2212)

کارگیری (، همخوانی دارد. بین به1336رشمه و همکاران )

ی رابطه رانيکارمندان بانک مهر ادانش و يادگیری سازمانی در 

های مطالعات داری وجود دارد. اين نتايج با يافتهمثبت و معنی

زاده قمی (، يعقوب2221(، مقصود و فینگان )2212لیو و وو )

چنین (، همخوانی دارد. هم1336و رشمه و همکاران )( 1331)

کارمندان بانک مهر نتايج نشان داد، بین خلق دانش و نوآوری 

داری وجود دارد. اين نتايج با ی مثبت و معنیرابطه رانيا

(، اکسو و همکارارن 2212های مطالعات لیو و وو )يافته

 (، رجبی دانالو1331(، مدهوشی و سعادتی )12()2212)

(، همخوانی دارد. بین 1331( و خادم عباس خیابانی )1333)

ی رابطه رانيکارمندان بانک مهر اانتقال دانش و نوآوری در 

های مطالعات داری وجود دارد. اين نتايج با يافتهمثبت و معنی

(، مدهوشی و 2212(، اکسو و همکارارن )2212لیو و وو )

جبی دانالو (، ر2221(، لی و همکاران )1331سعادتی )

(، همخوانی دارد. بین 1331( و خادم عباس خیابانی )1333)

-رابطه رانيکارمندان بانک مهر اکارگیری دانش و نوآوری در به
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های داری وجود دارد. اين نتايج با يافتهی مثبت و معنی

(، 2212(، اکسو و همکارارن )2212مطالعات لیو و وو )

(، 13()2221اران)(، لی و همک1331مدهوشی و سعادتی )

(، همخوانی 1331( و خادم عباس خیابانی )1333رجبی دانالو )

های تحقیق نشان داد، بین يادگیری چنین يافتهدارد. و هم

ی مثبت رابطه رانيکارمندان بانک مهر اسازمانی و نوآوری در 

های دست آمده با يافتهداری وجود دارد. نتیجه بهو معنی

 ( همخوانی دارد.2212مطالعات لیو و وو )

 قیتحق یشنهادهایپ

ها، توجه به نتايج فرضیات و نیز تجزيه وتحلیل داده با

 قياز طر یو نوآور یسازمان یریادگيجهت توسعه  یشنهاداتیپ

. قبل از هر چیز گردد¬یدانش ارائه م تيريمد های¬مولفه

بیان اين نکته ضروری است که نتايج و پیشنهادات بايد همراه 

. علاوه بر رندگی قرار ملاحظه مورد تحقیق های¬يتبا محدود

آنچه که در اين تحقیق بیان شد، عوامل ديگری نیز ممکن 

موثر باشند که در اين  یو نوآور یسازمان یریادگياست بر 

تحقیق به آن پرداخته نشده است. در مواردی نیز برای استفاده 

 وجود یتکمیل و تأيیدی های¬کاربردی از نتايج نیاز به پژوهش

 شود:ارائه می زير پیشنهادات اساس اين بر. دارد

 قیتحق جیبر نتا یمبتن ییشنهادهایپ. الف

جهت خلق، انتقال و  یمال های¬قرار دادن مشوق -1

 یبرا کارمندان بانک مهر ايراندانش در  یرکارگی¬به

 .ینوآور جاديبه اهداف سازمان و ا یابي¬دست

آزادانه جهت خلق و  دهیابراز عق یجلسات برا یبرگزار -2

به  یابي¬دست یبرا کارمندان بانک مهر ايرانانتقال دانش در 

 .یرقابت تيبه مز دنینوآور و رس یسازمان

و ضمن خدمت جهت  یآموزش های¬کلاس یبرگزار -3

 .کارمندان بانک مهر ايرانو ارتقاء دانش افراد در  یریادگي

به  یرسمانند اتاق فکر، دست یکيزیامکانات ف جاديا -4

 سازی¬ادهیدر پ لیکتابخانه و ... به منظور تسه نترنت،يا

کارمندان بانک مهر کارکنان در  یریادگيدانش و  تيريمد

 .ايران

ارشد از نخبگان عرصه  رانيمد یفکر های¬تيحما -5

دانش و افراد خلاق و باسابقه در جهت کسب اطلاعات  تيريمد

 .ديو دانش جد

کارمندان بالا در  ی¬د با سابقهافرا اتیاستفاده از تجرب -6

 یبرا ديجد های¬حل¬راه جاديبه منظور ا بانک مهر ايران

 .یمشکلات و مسائل سازمان

دانش به  تيريمد نديساختار مناسب که از فرآ جاديا -1

 یدانش در راستا یرکارگی¬جهت خلق، انتقال و به

 کند. تيحما ،یبه نوآور یابي¬دست

 

 ندهیآ های¬قیتحق یبرا ییشنهادهایپ. ب

کارمندان بانک مهر پژوهش ) نيا یتوجه به جامعه آمار با

بزرگتر  یدر جامعه آمار قیتحق نيا شود،¬یم شنهادی( پايران

 های¬در سازمان یحت ايو  گريد های¬مثلا در سطح استان

 .رديمتفاوت صورت پذ

دانش مبحثی بسیار مهم  تيرمدي موضوع که¬از آنجايی -1

راه خود قرار دارد؛ به  یين زمینه در ابتدابوده و تحقیقات در ا

 نظری، مبنای اين اساس بر شود¬محققان پیشنهاد می

 .نمايند آزمون و ارائه را ديگری هایمدل

آزمون مجدد مدل، مطالعه  یبرا شود¬یم شنهادیپ -2

و  یتجرب ،یقیتحق های¬یژگيبا توجه به و جامعی ای¬مقايسه

صورت  گريد های¬مانساز ايموضوع، در موسسات  یاعتبار

و تشابه، مورد  زينقاط تما نییحاصل به منظور تع جيو نتا ردیگ

 . ردیقرارگ لیو تحل هيو تجز سهيمقا

و  یریادگيکه ممکن است بر  یگريد یرهایمتغ يیشناسا -3

 در سازمان موثر باشد. ینوآور

 

 سپاسگزاری
که ن و کارمندان محترم بانک مهر ايران ااز کلیه ی مدير
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مثمر به ثمر شدن نتايج اين تحقیق با ماهمکاری کرده در ی برا

  اند نهايت سپاس و تشکر را داريم.
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