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 اظ پس   ٚ است ضسٜ آغبظ ایطاٖ زض ٘ٛیٗ اِىتطٚ٘یىی ثبظاضیبثی زٚضاٖ وٝ است آٖ اظ حبوی لطایٗ ٚ ضٛاٞس     

ٝ  ٟ٘بزٞسبی  ٚ التػسبزی  ٞسبی  سبظٔبٖ ، ثبظضٌب٘ی پسیسٜ ایٗ ثٝ تٛخٟی وٓ یب تٛخٟی ثی ٞب سبَ  زض ای تٛسسؼ

 زض ذسسٔب   ٚ وسب   ٔػسط   ثبظاضٞبی اظ ثیطتط سٟٓ ٌطفتٗ ثطای تلاش ٚ ثبظاضیبثی ثٝ زٚثبضٜ ضٚیىطزی ، ایطاٖ

 . ا٘س وطزٜ آغبظ ضا ذبضخی ٚ زاذّی ٞبی ثبظاض

 آیسسا  ٔسَ وبضوطزٞبی  ضٚیىطز ثب اسلأی ثب٘ىساضی ثط آٖ تبثیط ٚ اِىتطٚ٘یىی ثبظاضیبثی ثطضسی تحمیك ایٗ زض 

 ٚ ٞب یتٔحسٚزٚ ٚ اٖ إٞیت ٚ ضطٚض  ٚ ٔسبِٝ ثیبٖ ثٝ ضاستب ایٗ زض.  است ٌطفتٝ لطاض تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٛضز

ٖ  ٔسٛضز  تحمیك فطضیب  spss افعاض ٘طْ اظ استفبزٜ ثب سپ  ٚ پطزاذتٝ...  ٚ ضٙبسی ضٚش ٝ  لسطاض  آظٔسٛ  ٌطفتس

 .است

ٝ  اظ اسستفبزٜ  ثب ٚ ثٛزٜ پیٕبیطی – تٛغیفی ٔمبِٝ ایٗ زض تحمیك ضٚش ٝ  اظ تسبیی  111  تػسبزفی  ٕ٘ٛ٘س  خبٔؼس

ٖ  ٔٛضز زض فطضیب  آظٖٔٛ ٚ حّیُت ٚ تدعیٝ ٔٛضز ذػٛغی ٚ زِٚتی اظ اػٓ ٞب ثب٘ه فؼبَ وبضوٙبٖ ْ  آ٘سب  ا٘دسب

ٗ  ثسطای  ٚ ثبضسس  ٔسی  ٔػبحجٝ ٚ پطسطٙبٔٝ ٔمبِٝ ایٗ زض اعلاػب   آٚضی خٕغ اثعاض.  است ضسٜ  پبیسبیی  تؼیسی

ٗ  زض ضسسٜ  استفبزٜ آٔبضی ٞبی آظٖٔٛ.  است ضسٜ استفبزٜ وطٚ٘جبخ اِفجبی اظ پطسطٙبٔٝ سٛا   ٝ  ایس »  ٔمبِس

 . است ثٛزٜ«  فطیسٔٗ آظٖٔٛ » ٚ«  سبزٜ  ذغی ضٌطسیٖٛ آظٖٔٛ

 لغبت کلیذی:

 ،سٟٓ ثبظاض،ثب٘ىساضی اسلأْسَ آیسا ٔرعٖ زا٘ص،ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی،
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ز٘یب ٞط ضٚظ ضبٞس تغییطا  سیبسی ٚ التػبزی ٚ فٙی فطاٚا٘ی است . ثٝ ٌٛ٘سٝ ای وسٝ ثسب ایسٗ تغییسطا  ،           

چبضزٌطٌٛ٘ی ػٕیك ٚ ثٙیبزی ٔی ضٛ٘س . ایٗ پیططفت ٞب زض اضظش ٞب ٚ ٟ٘بزٞب ٚ ضٚش ٞبی ٘یُ ثٝ اٞسا  ، ز

خٟت سطػت ثرطیسٖ ثٝ وبض ٚ افعایص ثٟطٜ ٚضی ٞستٙس . ظ٘سٌی زض ز٘یبیی وٝ ٞط ِحظٝ آٖ ثب لجُ ٔتفبٚ  

ثٛزٜ ، ثسٖٚ پصیطش تغییطا  ٕٔىٗ ٘یست ٚ پصیطش سىٖٛ ، ثبػث فٙب ٚ ٘بثٛزی است . سبظٔبٖ ٞب ٘یع ثؼٙٛاٖ 

بضط ثبیس پٛیب ٚ لبثُ تغجیك ثب ضطایظ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ذٛز ثبضٙس عسٛضی وسٝ ازأسٝ ٚضسغ     ػضٛی اظ ز٘یبی ح

ٔٛخٛز ثطای سبظٔبٖ ٚ ػسْ ٍ٘بٜ ثٝ آیٙسٜ ٚ سبیط ضطایظ ، ػٛأُ ا٘حغبط ٚ ٘بثٛزی ضا ثطای سبظٔبٖ ثسٝ ز٘جسبَ   

سٛ ا٘سیطیسٖ ثسٝ  ذٛاٞس زاضت .ػػط وٙٛ٘ی ، ػػط اعلاػب  ٚ ز٘یبی وٙٛ٘ی ، ز٘یبی اضتجبعب  است . اظ یه 

پیططفت ٚ افعایص تٛاٖ ضلبثت ثسٖٚ ثٟطٜ ٌیطی اظ سیستٓ ٞبی ٘ٛیٗ اعلاع ضسب٘ی ٚ تجّیغبتی ثطای سسبظٔبٖ  

ٔیسط ٘جٛزٜ ٚ اظ سٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ استفبزٜ وٙٙسٌبٖ ذسٔب  ٚ ٔطتطیبٖ ٔٛسسب  ٚ سبظٔبٖ ٞسبی  

ٞب ٚاضربغی تطىیُ ٌطزیسسٜ وسٝ ثسب تٛخسٝ ثسٝ      ذسٔبتی وٝ ٚخٛز آٟ٘ب ضبٔٗ ثمبء ٚ ضضس ٞستٙس اظ سبظٔبٖ 

اعلاػب  ٚ ٘یبظضبٖ زض ٞط ذػٛظ ، تػٕیٓ ٌیطی ٔی وٙٙس . ثب٘ه ٞب ٘یع اظ ایٗ لبػسٜ خسسا ٘یسستٙس ٚ ٔسی    

تٛا٘ٙس ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع فؼبِیت ذٛز زض خٟت ٔؼطفی ثب٘ه ، ذسٔب  ، أىب٘ب  ٚ اٞسا  آٖ ٞب الساْ وٙٙس ٚ ایٗ 

ٚ٘یىی ثٟتط غٛض  ٔی ٌیطز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسی تٛا٘ٙسس زض خٟست حفسؼ ٚ ٍٟ٘سساضی      أط تٛسظ ثبظاضیبثی  اِىتط

 ٔطتطیبٖ ٔٛخٛز ذٛز ٌبْ ثطزاض٘س.

ضٛاٞس ٚ لطایٗ حبوی اظ آٖ است وٝ زٚضاٖ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ٘ٛیٗ زض ایطاٖ آغبظ ضسٜ است ٚ پ  اظ سبَ 

بزی ٚ ٟ٘بزٞبی تٛسؼٝ ای زض ایسطاٖ ،  ٞب ثی تٛخٟی یب وٓ تٛخٟی ثٝ ایٗ پسیسٜ ثبظضٌب٘ی ، سبظٔبٖ ٞبی التػ

ضٚیىطزی زٚثبضٜ ثٝ ثبظاضیبثی ٚ تلاش ثطای ٌطفتٗ سٟٓ ثیطتط اظ ثبظاضٞبی ٔػط  وب  ٚ ذسٔب  زض ثبظاض ٞبی 

 زاذّی ٚ ذبضخی ضا آغبظ وطزٜ ا٘س .

ٝ تسبیی اظ خبٔؼس   69ثٛزٜ ٚ ثب اسستفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘سٝ تػسبزفی     پیوبیطی  –توصیفی ضٚش تحمیك زض ایٗ ٔمبِٝ 

وبضوٙبٖ فؼبَ ثب٘ه ٞب اػٓ اظ زِٚتی ٚ ذػٛغی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ آظٖٔٛ فطضیب  زض ٔٛضز آ٘سبٖ ا٘دسبْ   

ضسٜ است . اثعاض خٕغ آٚضی  اعلاػب  زض ایٗ ٔمبِٝ پطسطٙبٔٝ ٚ ٔػبحجٝ ٔسی ثبضسس ٚ ثسطای تؼیسیٗ پبیسبیی      

» ی استفبزٜ ضسسٜ زض ایسٗ ٔمبِسٝ    سٛا   پطسطٙبٔٝ اظ اِفجبی وطٚ٘جبخ استفبزٜ ضسٜ است . آظٖٔٛ ٞبی آٔبض

 ثٛزٜ است .« آظٖٔٛ ذی زٚ

 

 

 ثیبى هسئله - 1-2

زض ز٘یبی ضلبثتی أطٚظ ، ثبظاضیبثی ثطای ٞط ٘ٛع حطوت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞسفٕٙس زض ثبظاض ضطٚضی ثٛزٜ ٚ ٘مص آٖ زض 

ثُ ٔطبٞسٜ آغبظ ا٘دبْ تٕبْ تلاضٟب اظ خّٕٝ تِٛیس ٔحػٛ   ٚ اضائٝ ذسٔب  ٔغّٛة ثٝ خبٔؼٝ ثٝ ٚضٛح لب



 

 

است ، ٔفبٞیٓ اضتجبعب  ، ضلبثت ٚ ٔطتطی ٌطایی ثب ٞٓ پیٛ٘س ذٛضزٜ است تجّیغب  ثٝ ػٙٛاٖ ػٙػطی آٔیرتٝ 

اظ ثبظاض یبثی ، ٘مص ٔحٛضی زض حفؼ ٚ ثمبء سبظٔبٖ ٞب ثب ضٙبسب٘سٖ ٚ ٔؼطفی ٔحػٛ   ٚ ذسٔب  ایفب ٔی 

ی ذٛز ٔی ٘طب٘س تب تٛخٝ وٙس وٝ تجّیغ ضا زض وٙس .اخطای تجّیغ ٚسیّٝ ذلالب٘ٝ ای است وٝ ثیٙٙسٜ ضا زض خب

 2ثیٗ ضّٛغی ٞب خّٜٛ زٞس ثٝ ٘حٛی وٝ تب حسی ثٝ آٖ تٛخٝ ضٛز وٝ ثتٛا٘س پیبْ ذٛز ضا ػطضٝ وٙس .

ثبظاضیبثبٖ ثب٘ه ٞب زض تجّیغب  ذٛز خب٘ت احتیبط ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ اظ غحت تجّیغب  ٚ ازػبی ذٛز اعٕیٙبٖ 

ا٘دبْ وبضٞبی ٚػسٜ زازٜ ضسٜ ثٝ ٔطزْ ضا زاضتٝ ثبضٙس . زض ٘تیدٝ ا٘دبْ تجّیغب  حبغُ ٔی ٕ٘بیٙس تب تٛا٘بیی 

غحیح ػّٕیب  تطفیغ ٚ پیطجطز فطٚش ثب ٔٛفمیت ا٘دبْ پصیطفتٝ است وٝ زض ٘تیدٝ آٖ ػلالٝ ٚ ضٛق لٛی زض 

٘یع ازأٝ ٔی ٔربعجبٖ ثٝ ثٟطٜ ٌیطی اظ ذسٔب   ثب٘ىی افعایص یبفتٝ ٚ ایٗ استفبزٜ تب سبِیبٖ ٚ حتی زٞٝ ٞب 

یبثس ٚ زض ٟ٘بیت ثبػث اثطاظ احسبس ضٛض ٚ ضؼف ٔطتطیبٖ ثب٘ه ٞب ثٝ زیٍطاٖ ٔی ضٛز تب زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ 

ثب ثطضسی آثبض تجّیغب  ٚ اضتجبط آٖ ثب اٞسا  سبظٔبٖ ٞب ٔی تٛاٖ تغییطاتی  سطٔبیٝ ٌصاضی زض ثب٘ه ٔی ضٛز .

ع ضسب٘ٝ ٚ وب٘بِٟبی اضتجبعی ٚ حتی ظٔبٖ ٚ ضطایظ اخطای ضا زض ثٛزخٝ تجّیغبتی ، ضىُ ٚ ٔحتٛای پیبٟٔب ٚ ٘ٛ

ٔغبِؼب  ٌٛ٘بٌٖٛ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ  تجّیغ ثٝ ػُٕ آٚضز تب تجّیغب  ٔفیس تط ٚ ٔٛثطتط اظ ٌصضتٝ ا٘دبْ ٌیطز .

سبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی زض ٔمبیسٝ ثب سبظٔبٖ ٞبی زِٚتی تٛخٝ وٕتطی ثٝ تجّیغب  زاض٘س وٝ ٘بضی اظ ذػیػٝ 

 3سٔت یؼٙی ٘بّٕٔٛس ثٛزٖ آٖ است . ٔٙحػط ثفطز ذ

 ثبنکذاری اسلاهی  

ثٝ اخطا زضآٔس . ٟٔٓ تطیٗ ٘ىب  ٔطثٛط  1364اظ اثتسای سبَ  1363لبٖ٘ٛ ثب٘ىساضی ثسٖٚ ضثب ٔػٛة ضٟطیٛض 

 ثٝ ایٗ لبٖ٘ٛ ػجبضتٙس اظ :

ی اِحسبة ٚخٜٛ سپطزٜ ٌصاضاٖ زضیبفت ٔی ضٛز . سٛز ػّ "لطؼ اِحسٙٝ  "یب  "ػمس ٚوبِت "ثطاسب س -اِف

ثٝ سپطزٜ ٌصاضاٖ پطزاذت ٔی ٌطزز ٚ زض پبیبٖ سبَ ثطاسبس وبضوطز ثب٘ه زضیبفت وٙٙسٜ سپطزٜ تضٕیٗ 

 .ضسٜ است

بعی ، اخبضٜ ثٝ ضطط سػلاٜٚ ثط ػمس فطؼ )تسٟیلا  لطؼ اِحسٙٝ ( ثب٘ه ٞب تحت ػمس ثیغ ) فطٚش ال -ة

٘ی ، ٔضبضثٝ ، ٔطبضوت حمٛلی ٚ تّٕیه ، ذطیس زیٗ ٚ خؼبِٝ ( ٚ ػمس ٔطبضوت ) سّف ، ٔطبضوت ٔس

 ٔطبضوت ٔستمیٓ ( تسٟیلا  زض اذتیبض سطٔبیٝ پصیطاٖ لطاض ٔی زٞٙس .

ٔجّغ سٛز لبثُ لجَٛ زض ػمٛزثط پبیٝ ثیغ تٛسظ ثب٘ه ٔطوعی ٚ ضٛضای پَٛ ٚ اػتجبض تؼییٗ ٔی ضٛز ٚ  -ج

 . حسالُ سٛز ٔٛضز ا٘تظبض ثطای حفؼ ٔٙبثغ ثب٘ىی زض ػمٛز ٔطبضوتی تؼییٗ ٔی ضٛز

                                                           
2 .297، ظ  1387.سبتطِٙس ، ٔبو  ، لطثبّ٘ٛ ، سیٙب ،    

(Herington et al ,3 200 : 102  .1  



 

 

تب لجُ اظ تبسی  ثب٘ه ٞبی ذػٛغی ، ثب٘ىساضی ثسٖٚ ضثب ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ثب٘ىی ا٘دبْ ٔی ضس ، ِیىٗ  -ز

ٞیچ وساْ اظ ثب٘ه ٞبی زِٚتی سٛزی افعٖٚ ثط سٛزی وٝ ثٝ غٛض  ػّی اِحسبة ثٝ سپطزٜ ٌصاضاٖ ٔی زاز٘س 

اظ ػمٛز ٔطبضوتی استفبزٜ ٔی  ثٝ آ٘بٖ پطزاذت ٘ىطز٘س . ثب٘ه ٞبی زِٚتی ثطای تبٔیٗ ثؼضی اظ عطح ٞب

وطز٘س ، ِٚی سٛز ثیطتط ذٛز ضا زض ٔمبثُ تضٕیٗ سٛز حسالُ تؼییٗ ضسٜ ثب سطٔبیٝ پصیط غّح ٔی وطز٘س . 

تب آٖ خبیی  وٝ اعلاع زاضیٓ زض ٞیچ وساْ اظ ػمٛز ٔطبضوتی ، حتی ٔضبضثٝ وٛتبٜ ٔس  ذطیس ٚ فطٚش وب  

ثط حسالُ سٛز تؼییٗ ضسٜ ثٝ ثب٘ه تسٟیلا  زٞٙسٜ پطزاذت  ٞیچ ثبظضٌبٖ ٔسّٕبٖ ٚ ضطیفی سٛز ی ٔبظاز،

 ٘ىطزٜ است .

 ثیبى دلایل ضزورت انجبم تحقیق -1-3

ا٘ساظٜ ٌیطی آثبض تجّیغب  ثسیبض ٟٔٓ است ظیطا ٘تبیح آٖ ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی اغلاح ٚ تؼسیُ فؼبِیت ٞبی 

زض ثب٘ه ثب پیٕٛزٖ زض خٟت  غٝ ٔٙسسبظٔبٖ ٞب ثسیبض ٔفیس ذٛاٞس ثٛز .پیططفت ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یه ضاث

تٛسؼٝ ضٚاثظ ثب ٔطتطیبٖ غٛض  ٔی ٌیطز . حفؼ ضاثغٝ ثب ٔطتطی یه ٔسبِٝ ثّٙس ٔس  است ٚ ثٝ خبی ٘تبیح 

ٚ پیبٔسٞبی خبضی ثبیس ثٝ پیبٔسٞبی آتی آٖ تٛخٝ وطز .تجّیغب  ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔحطن اغّی ، ذطیس ٔػط  

ٗ ٔسبِٝ زض ثب٘ه ثػٛض  خصة ٘مسیٍٙی یب افتتبح حسبة تٛسظ وٙٙسٌبٖ ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞس وٝ ای

 ِصاسٙدص ٔیعاٖ ٔؼٙبزاضی ٚ تبثیطآٟ٘بثطٞٓ ضطٚض  ٔی یبثس.افطاز است وٝ ٔؼبزَ ٕٞبٖ أط ذطیس ٔی ثبضس .

 روش اجزای تحقیق:-6-

، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٞس  ٔحمك اظ ا٘دبْ ایٗ تحمیك ضٙبسبیی ٟٕٔتطیٗ ػٛأّی است وٝ ثط اسبس آٖ 

ٔطتطیبٖ ، ثب٘ه ذبغی ضا خٟت استفبزٜ اظ ذسٔب  ثب٘ىی ا٘تربة ٔی وٙٙس ، ٔی تٛاٖ ٌفت :ایٗ تحمیك 

تٛغیفی ، پیٕبیطی ٚ ٘ٛع آٖ وبضثطزی است ،وٝ زض آٖ ٘ظطا  وبضٔٙساٖ ٚ ٔطتطیبٖ ثب٘ه ٔٛضز پطسص ٚ 

 تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٔی ٌیطز . ضٚش ا٘دبْ  تحمیك حبضط ٔیسا٘ی است . 

 :هذل تحقیق

ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔسَ ضفتبضی ثیبٖ ضس ٚ ٞسفص ایٗ ثٛز وٝ  5تٛسظ استطاً٘  1925زض سبَ  4ٔسَ آیسا

اعٕیٙبٖ زٞس وٝ یه تجّیغب  ٔٛخت ثب  ضفتٗ آٌبٞی ، تحطیه ػلالٝ ٚٔٙدط ثٝ تٕبیُ زاضتٗ ٔطتطیبٖ ثٝ 

 (Hackley , 2005:36)ذطیس ٚ سطا٘دبْ ٔٙدط ثٝ الساْ ٚ یب فؼبِیت ٔی ضٛز .

 ٌبْ ظیط ثبضس : 4ٔسَ استطاً٘ ٔی ٌٛیس وٝ تجّیغبتی وبضا ٚ ٔٛثط تط است وٝ زض ثط زاض٘سٜ  زض ایٗ

 

                                                           
4  . Aida 
5  . strong 



 

 

 

 

 

 

 

 ٔسَ آیسا -1ضىُ

 آٌبٞی

 

 ػلالٝ

 

 ایدبز تٕبیُ

 

 الساْ
(Mackey , A , (2005)) 

 أط ثٝ تٛخٝ وٙس  -

 ٔٙدط ثٝ ػلالٝ ثٝ ٔحػَٛ ضٛز  -

 ٚخٛز آٚضزٚ پ  اظ آٖ تٕبیُ ثٝ استفبزٜ اظ ٔحػَٛ ضا ثٝ  -

 ٚ سطا٘دبْ ٔٙدط ثٝ الساْ ضٛز . -

ثط اسبس ایٗ ٔسَ ثطای ایٙىٝ تجّیغب  ٔٙدط ثٝ ٔٛفمیت ضٛز ثبیس عٛضی عطاحی ٌطزز وٝ چٟبض ٌبْ فٛق  ضا 

وٝ ٞط چٟبض ٌبْ اظ ِحبػ إٞیت ثطاثط ٔی ثبضٙس ضا عی ٕ٘بیس . ایٗ ٔسَ ایٗ ٔفْٟٛ ضٕٙی ضا زض ثط زاضز وٝ 

بثُ ثبٚض ٚ ثٝ یبز ٔب٘س٘ی ضا زضشٞٗ ٔربعجبٖ تعضیك وٙس تب ٔطتطی ضا ثٝ سٕت فؼبِیت تجّیغب  ثبیس پیبٟٔبیی ل

 ( Brierley , 2002 :73)زض یه ٔسیط ٔغٕئٗ سٛق زٞس. 

 ضیوه هبی آهبری و نحوه تحلیل داده هب -1-7



 

 

 ثطای ٌطزآٚضی اعلاػب  اظ پطسص ٘بٔٝ ٚ ٔػبحجٝ استفبزٜ ضسٜ است وٝ یىی اظ اثعاضٞبی ضایح ٚ ضٚش

اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب استفبزٜ ضسٜ ٚٔستمیٓ ثطای وست زازٜ ٞبی تحمیك است 

 است.

 جبهعه آهبری تحقیق -8

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ٔدٕٛػٝ وبضٔٙساٖ فؼبَ وّیٝ ی ضؼجب  ثب٘ه ٞبی زِٚتی ٚذػٛغی ضٟطستبٖ 

طیبٖ ثب٘ىٟب اػٓ اظ ذػٛغی ٚ زِٚتی زض ایٗ تحمیك ٘فطاظ وبضٔٙساٖ ٚ ٔطت 69ثٝ تؼساز    زأغبٖ ٔی ثبضٙس .

 ٔٛضز اضظیبثی لطاضٌطفتٙس 

 روش نوونه گیزی -9

ضیٜٛ ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تػبزفی عجمٝ ای ٘سجی است . ٚ ثب ا٘دبْ ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی ٚ ثطآٚضز ٚ ٚاضیب٘  خبٔؼٝ اظ 

 ست.٘فط ٔحبسجٝ ضسٜ ا 69زضغس ٚ  95عطیك فطَٔٛ ظیط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض سغح اعٕیٙبٖ 

;ń 

ń= ٕٝ٘ٛ٘ ٓحسالُ حد 

N = حدٓ خبٔؼٝ تحمیك 

Z =  ٖزضغس 95سغح اعٕیٙب 

d = زلت احتٕبِی ٔغّٛة 

S =  ا٘حطا  ٔؼیبض 

پیٕبیطی است وٝ ثٝ غٛض  ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ثط ضٚی  –ضٚش تحمیك زض ایٗ پژٚٞص ، ضٚش تٛغیفی 

ٙبغط ٚ ٔتغیطٞبی پژٚٞص ضا زض چبضچٛثی ٔطتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب٘ه ٞبی ضٟط زأغبٖ تٕطوع زاضز ٚ ػ

 ٔطرع ، تٛغیف ٔی وٙس.

 فزضیه هبی تحقیق : –

 فزضیه هبی  اعن : -3-7-1

 ذسٔب  ثب٘ىی اثط ٔؼٙب زاضی زاضز . تٛسؼٝثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط  -1

 ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی زض ٔؼطفی ٚ آٌبٞی ٔطزْ ٘سجت ثٝ ثب٘ه اثط ٔؼٙب زاضی زاضز . -2



 

 

 ٚ٘یىی ثط خصة ٔٙبثغ ثب٘ىی لطؼ اِحسٙٝ اثط ٔؼٙب زاضی زاضز .ثبظاضیبثی اِىتط -3

 فزضیه هبی اخص : -3-7-2

 ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط ایدبز ػلالٝ زض ٔطتطی ٘سجت ثٝ استفبزٜ اظ ذسٔبتص اثط ٔؼٙب زاضی زاضز . -1

 ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط تٕبیُ ثٝ استفبزٜ اظ ذسٔب  ثب٘ه اثط ٔؼٙب زاضی زاضز. -2

 اِىتطٚ٘یىی ثط الساْ ٔطتطی ثٝ استفبزٜ اظ ذسٔب  ثب٘ه اثط ٔؼٙب زاضی زاضز . ثبظاضیبثی -3

  chi-squareزض ضاستبی تحّیّٟبی استٙجبعی ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ پطسطٟبی پطسطٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطیه 

ػجبض   پبیبیی اثعاض وٝ اظ آٖ ثٝ اػتجبض، زلت ٚ اػتٕبز پصیطی ٘یع تؼجیط ٔی ضٛز،.ذی زٚ استفبزٜ ضسٜ است

است اظ ایٙىٝ اٌط یه ٚسیّٝ ی ا٘ساظٜ ٌیطی وٝ ثطای سٙدص ٔتغیط ٚ غفتی سبذتٝ ضسٜ، زض ضطایظ ٔطبثٝ 

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضطیت زض ظٔبٖ یب ٔىبٖ زیٍط ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌیطز، ٘تبیح ٔطبثٟی اظ آٖ حبغُ ضٛز ، 

 ثعضٌتط است ِصا پطسطٙبٔٝ پبیبیی زاضز . 1.7آِفبی وطٚ٘جبخ اظ 

 آسهوى نزهبل ثودى  

ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ثطآٚضز وٙٙسٜ ٘مغٝ ٘ب اضیت ٚاضیب٘  خبٔؼٝ ثٝ وبض ثطزٜ ایٓ ٚ ثطآٚضز  ٚاضیب ٘  ٕ٘ٛ٘ٝ ای 

 ٘بٔیسٜ ایٓ  ، ایٙه آظٟٔٛ٘ب ضا ثط اسبس آٔبضٜ آظٖٔٛ ظیط ا٘دبْ ٔی زٞیٓ ؛ فبغّٝ ای ضا 

4- = 
 ژگیهبی هطخصه جبهعه آهبری :وی -5

خبٔؼٝ آٔبضی ٔٗ زض زٚ ٌطٜٚ ٔطتطیبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثب٘ىٟب ٔی ثبضس ٚ ٍٕٞی آٟ٘ب ثبسٛاز ثٛزٜ ٚ  -6

 ٘سجت ثٝ  ٔٛضٛع آٌبٞی  ظْ ضا ثطذٛضزاض ثٛز٘س .

ثطای تؼییٗ ٚیژٌی ٞبی ٔطرع خبٔؼٝ آٔبضی اػٓ اظ ظٖ یب ٔطز ثٛزٖ ٚ ٔیعاٖ تحػیلا  ٚ سٗ  -7

ٌیط٘س ضٚش ٞبی ٔرتّفی ٚخٛز زاضز وٝ یىی اظ ایٗ ضٚش ٞب استفبزٜ اظ فطَٔٛ ٔٛضز ثطضسی لطاض 

 ظیط است :

8- N=  
 خسَٚ ثطضسی پبیبیی -

تعذاد نفزات ثزای  هولفه

 ثزرسی پبیبیی

 ضزیت آلفبی کزونجبخ تعذاد سوال

 1.79 31 31 پطسطٙبٔٝ



 

 

 

 ست ِصا پطسطٙبٔٝ پبیبیی زاضز.ثعضٌتط ا 1.7ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اظ 

 آهبر توصیفی: -9

 خسَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ثٝ تفىیه خٙسیت -

 

 

 

 

 

 
 ٕ٘ٛزاض تٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص  ثٝ تفىیه خٙسیت -

 

زضغس پبسرٍٛیبٖ ضا   22زضغس پبسرٍٛیبٖ ضا ٔطزاٖ  78َٚ فٛق ٘طبٖ ٔی زٞس  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛزاض ٚ خس

 ظ٘بٖ تطىیُ زازٜ ا٘س.

 

 تٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ثٝ تفىیه سغح سٛاز -

 زضغس فطاٚا٘ی سغٛح

 0 0 ظیطزیپّٓ

 28.8 17 زیپّٓ

 67.8 40 ِیسب٘ 

 3.4 2 فٛق ِیسب٘ 

 زضغس فطاٚا٘ی سغٛح

 78.0 46 ٔطز

 22.0 13 ظٖ

 100.0 59 وُ



 

 

 0 0 زوتطی ثٝ ثب 

 100.0 59 وُ

 

 
 ٕ٘ٛزاض تٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص  ثٝ تفىیه سغح سٛاز -

 

زضغس  68زضغس پبسرٍٛیبٖ زاضای ٔسضن زیپّٓ،  29ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚ فٛق ٘طبٖ ٔی زٞس  

 زضغس زاضای ٔسضن فٛق ِیسب٘  ٞستٙس. 3ِیسب٘  ٚ 
 ی سٙیتٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ثٝ تفىیه ضزٜ ٞب -4

 درصذ فزاوانی سطوح

15-31  40 67.8 

31-45 14 23.7 

46-61 5 8.5 

 0 0 ثٝ ثب  61

 100.0 59 وُ

 

 
 ٕ٘ٛزاض تٛظیغ فطاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص  ثٝ تفىیه ضزٜ ٞبی سٙی -



 

 

 45تب  31زضغس  24سبَ،  31تب  15زضغس پبسرٍٛیبٖ  68ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛزاض ٚ خسَٚ فٛق ٘طبٖ ٔی زٞس  

 سبَ ٞستٙس 61تب  46زضغس   8 سبَ  ٚ

 آسهوى فزضیه هبی تحقیق 

 فزضیه یک: ثبساریبثی الکتزونیکی ثز توسعه خذهبت ثبنکی اثز هعنبداری دارد. -1

 ضزٜ ٞبی ویفی  ظیطزض ٔدٕٛع ثطای ٔتغیط حبغُ ضسٜ است:  5تب 1ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی زازٞب اظ 

 : وبٔلاً ٔربِف1.8تب  1ٕ٘طٜ ی 

 : ٔربِف2.6تب  1.81ٕ٘طٜ ی 

 : ٘ظطی ٘ساضْ 3.4تب  2.61ٕ٘طٜ ی 

 : ٔٛافك4.2تب  3.41ٕ٘طٜ ی 

 وبٔلاً ٔٛافك 5تب  4.21ٕ٘طٜ ی 

 ٚضؼیت ویفی پبسد ٞب:

ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ   Chi-squareاثجب  آٔبضی ایٗ لسٕت ثٛسیّٝ ی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی  

 ظیط آٚضزٜ ضسٜ است:   
 

 اختلاف هورد انتظبر هقبدیز فزاوانی رده هب

 10.8- 11.8 1 وبٔلاً ٔربِف

 5.8- 11.8 6 ٔربِف 

 7.2 11.8 19 ثی ٘ظط

 15.2 11.8 27 ٔٛافك

 5.8- 11.8 6 وبٔلاً ٔٛافك

 3-1خسَٚ 



 

 

 
 3-1ٕ٘ٛزاض 

 

 خسَٚ آظٖٔٛ ذی زٚ -2-3
 39.59 آٔبضٜ

 4 زضخٝ آظازی

 1.11 سغح ٔؼٙبزاضی

 

 
 3-2ٕ٘ٛزاض

 
وٕتط است، ِصا ٘حٜٛ ی پبسد افطاز ثٝ پطسطٙبٔٝ زاضای ٔؼٙبی  1.15زض خسَٚ فٛق چٖٛ سغح ٔؼٙبزاضی اظ 

ذبغی اظ ِحبػ آٔبضی ٔی ثبضس. ٌعیٙٝ ٞبی خسَٚ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ایٗ فطضیٝ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ پبسد ٞب 



 

 

اظ تبییس فطضیٝ زاضز.یؼٙی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط تٛسؼٝ ذسٔب   ٘طبٖ  ثٝ سٕت ٔٛافك ٔتٕبیُ است وٝ 

 ثب٘ىی اثط ٔؼٙبزاضی زاضز. 

 فزضیه دو : ثبساریبثی الکتزونیکی ثز  هعزفی و آگبهی هزدم نسجت ثه ثبنک اثز هعنبداری دارد.-2

 ضسٜ است: ضزٜ ٞبی ویفی  ظیطزض ٔدٕٛع ثطای ٔتغیط حبغُ  5تب 1ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی زازٞب اظ 

 : وبٔلاً ٔربِف1.8تب  1ٕ٘طٜ ی 

 : ٔربِف2.6تب  1.81ٕ٘طٜ ی 

 : ٘ظطی ٘ساضْ 3.4تب  2.61ٕ٘طٜ ی 

 : ٔٛافك4.2تب  3.41ٕ٘طٜ ی 

 وبٔلاً ٔٛافك 5تب  4.21ٕ٘طٜ ی 

 ٚضؼیت ویفی پبسد ٞب:

آٖ زض خسَٚ ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ٘تبیح   Chi-squareاثجب  آٔبضی ایٗ لسٕت ثٛسیّٝ ی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی  

 ظیط آٚضزٜ ضسٜ است:  
 اختلاف هقبدیز هورد انتظبر فزاوانی رده هب

 10.8- 11.8 1 وبٔلاً ٔربِف

 9.8- 11.8 2 ٔربِف 

 9.2 11.8 21 ثی ٘ظط

 20.2 11.8 32 ٔٛافك

 8.8- 11.8 3 وبٔلاً ٔٛافك

 3-3خسَٚ 

 



 

 

 3-3ٕ٘ٛزاض 

  

 3-4خسَٚ آظٖٔٛ ذی زٚ 
 66.33 آٔبضٜ

 4 زضخٝ آظازی

 1.11 سغح ٔؼٙبزاضی

 

 
 3-4ٕ٘ٛزاض 

وٕتط است، ِصا ٘حٜٛ ی پبسد افطاز ثٝ پطسطٙبٔٝ زاضای ٔؼٙبی  1.15زض خسَٚ فٛق چٖٛ سغح ٔؼٙبزاضی اظ 

ٖ ٔی زٞس وٝ پبسد ٞب ذبغی اظ ِحبػ آٔبضی ٔی ثبضس. ٌعیٙٝ ٞبی خسَٚ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ایٗ فطضیٝ ٘طب

٘طبٖ اظ تبییس فطضیٝ زاضز.یؼٙی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط  ٔؼطفی ٚ آٌبٞی   ثٝ سٕت ٔٛافك ٔتٕبیُ است وٝ 

 ٔطزْ ٘سجت ثٝ ثب٘ه اثط ٔؼٙبزاضی زاضز. 

 فزضیه سه : ثبساریبثی الکتزونیکی ثز جذة هنبثع ثبنکی قزض الحسنه  اثز هعنبداری دارد. -2

 ضزٜ ٞبی ویفی  ظیطزض ٔدٕٛع ثطای ٔتغیط حبغُ ضسٜ است:  5تب 1اضی زازٞب اظ ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ ٌص

 : وبٔلاً ٔربِف1.8تب  1ٕ٘طٜ ی 

 : ٔربِف2.6تب  1.81ٕ٘طٜ ی 

 : ٘ظطی ٘ساضْ 3.4تب  2.61ٕ٘طٜ ی 

 : ٔٛافك4.2تب  3.41ٕ٘طٜ ی 

 وبٔلاً ٔٛافك 5تب  4.21ٕ٘طٜ ی 

 ٚضؼیت ویفی پبسد ٞب:



 

 

ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ   Chi-squareثٛسیّٝ ی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی  اثجب  آٔبضی ایٗ لسٕت 

 ظیط آٚضزٜ ضسٜ است:   
 

 اختلاف هقبدیز هورد انتظبر فزاوانی رده هب

 9.8- 11.8 2 وبٔلاً ٔربِف

 8.8- 11.8 3 ٔربِف

 11.2 11.8 23 ثی ٘ظط

 11.2 11.8 23 ٔٛافك

 3.8- 11.8 8 وبٔلاً ٔٛافك

 3-5خسَٚ 

     
 3-5ٕ٘ٛزاض 

 

 3-6خسَٚ آظٖٔٛ ذی زٚ 
 37.18 آٔبضٜ

 4 زضخٝ آظازی

 1.11 سغح ٔؼٙبزاضی



 

 

 

 3-6ٕ٘ٛزاض 
وٕتط است، ِصا ٘حٜٛ ی پبسد افطاز ثٝ پطسطٙبٔٝ زاضای ٔؼٙبی  1.15زض خسَٚ فٛق چٖٛ سغح ٔؼٙبزاضی اظ 

حبػ آٔبضی ٔی ثبضس. ٌعیٙٝ ٞبی خسَٚ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ایٗ فطضیٝ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ پبسد ٞب ذبغی اظ ِ

٘طبٖ اظ تبییس فطضیٝ زاضز.ِصا ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط خصة ٔٙبثغ ثب٘ىی   ثٝ سٕت ٔٛافك ٔتٕبیُ است وٝ 

 لطؼ اِحسٙٝ  اثط ٔؼٙبزاضی زاضز.
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 اثز هعنبداری دارد. ثبنکی

 ضزٜ ٞبی ویفی  ظیطزض ٔدٕٛع ثطای ٔتغیط حبغُ ضسٜ است:  5تب 1ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی زازٞب اظ 

 : وبٔلاً ٔربِف1.8تب  1ٕ٘طٜ ی 

 : ٔربِف2.6تب  1.81ٕ٘طٜ ی 

 : ٘ظطی ٘ساضْ 3.4تب  2.61ٕ٘طٜ ی 

 : ٔٛافك4.2تب  3.41ٕ٘طٜ ی 

 وبٔلاً ٔٛافك 5تب  4.21ٕ٘طٜ ی 

 ٚضؼیت ویفی پبسد ٞب:

ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ   Chi-squareاثجب  آٔبضی ایٗ لسٕت ثٛسیّٝ ی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی  

 ظیط آٚضزٜ ضسٜ است:   
 

 اختلاف هقبدیز هورد انتظبر فزاوانی رده هب

 10.8- 11.8 1 وبٔلاً ٔربِف

 6.8- 11.8 5 ٔربِف 

 11.2 11.8 23 ثی ٘ظط

 10.2 11.8 22 ٔٛافك



 

 

 3.8- 11.8 8 وبٔلاً ٔٛافك

 3-7خسَٚ 

 
 خسَٚ آظٖٔٛ ذی زٚ 

 34.47 آٔبضٜ

 4 زضخٝ آظازی

 1.11 سغح ٔؼٙبزاضی

 

 
 ٕ٘ٛزاض

ثٝ پطسطٙبٔٝ زاضای ٔؼٙبی وٕتط است، ِصا ٘حٜٛ ی پبسد افطاز  1.15زض خسَٚ فٛق چٖٛ سغح ٔؼٙبزاضی اظ 

ذبغی اظ ِحبػ آٔبضی ٔی ثبضس. ٌعیٙٝ ٞبی خسَٚ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ایٗ فطضیٝ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ پبسد ٞب 

٘طبٖ اظ تبییس فطضیٝ زاضز.یؼٙی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط ایدبز ػلالٝ   ثٝ سٕت ٔٛافك ٔتٕبیُ است وٝ 

 بزاضی زاضز .ٔطتطی ٘سجت ثٝ استفبزٜ اظ ذسٔب  ثب٘ىی اثط ٔؼٙ
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 ضزٜ ٞبی ویفی  ظیطزض ٔدٕٛع ثطای ٔتغیط حبغُ ضسٜ است:  5تب 1ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی زازٞب اظ 



 

 

 : وبٔلاً ٔربِف1.8تب  1ٕ٘طٜ ی 

 : ٔربِف2.6تب  1.81ٕ٘طٜ ی 

 : ٘ظطی ٘ساضْ 3.4تب  2.61ٕ٘طٜ ی 

 : ٔٛافك4.2تب  3.41ٕ٘طٜ ی 

 وبٔلاً ٔٛافك 5تب  4.21ٕ٘طٜ ی 

 ٚضؼیت ویفی پبسد ٞب:

ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ   Chi-squareاثجب  آٔبضی ایٗ لسٕت ثٛسیّٝ ی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی  

 ظیط آٚضزٜ ضسٜ است:   
 

 اختلاف هقبدیز هورد انتظبر فزاوانی رده هب

 10.8- 11.8 1 ٔربِف وبٔلاً

 8.- 11.8 11 ٔربِف 

 12.2 11.8 24 ثی ٘ظط

 7.2 11.8 19 ٔٛافك

 7.8- 11.8 4 وبٔلاً ٔٛافك

 3-9خسَٚ 

 
 ٕ٘ٛزاض 

 خسَٚ آظٖٔٛ ذی زٚ 

 32.11 آٔبضٜ

 4 زضخٝ آظازی

 1.11 سغح ٔؼٙبزاضی



 

 

 

 
 ٕ٘ٛزاض 

وٕتط است، ِصا ٘حٜٛ ی پبسد افطاز ثٝ پطسطٙبٔٝ زاضای ٔؼٙبی  1.15ی اظ زض خسَٚ فٛق چٖٛ سغح ٔؼٙبزاض

ذبغی اظ ِحبػ آٔبضی ٔی ثبضس. ٌعیٙٝ ٞبی خسَٚ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ایٗ فطضیٝ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ پبسد ٞب 

٘طبٖ اظ تبییس فطضیٝ زاضز. ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط تٕبیُ استفبزٜ اظ   ثٝ سٕت ٔٛافك ٔتٕبیُ است وٝ 

 سٔب  ثب٘ىی اثط ٔؼٙبزاضی زاضز.ذ
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 هعنبداری دارد.

 ضزٜ ٞبی ویفی  ظیطزض ٔدٕٛع ثطای ٔتغیط حبغُ ضسٜ است:  5تب 1ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘طٜ ٌصاضی زازٞب اظ 

 : وبٔلاً ٔربِف1.8تب  1ٕ٘طٜ ی 

 : ٔربِف2.6ب ت 1.81ٕ٘طٜ ی 

 : ٘ظطی ٘ساضْ 3.4تب  2.61ٕ٘طٜ ی 

 : ٔٛافك4.2تب  3.41ٕ٘طٜ ی 

 وبٔلاً ٔٛافك 5تب  4.21ٕ٘طٜ ی 

 ٚضؼیت ویفی پبسد ٞب:

ا٘دبْ ضسٜ است وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ   Chi-squareاثجب  آٔبضی ایٗ لسٕت ثٛسیّٝ ی آظٖٔٛ ٘بپبضٔتطی  

 ظیط آٚضزٜ ضسٜ است:   
 اختلاف ز هورد انتظبرهقبدی فزاوانی رده هب

 9.8- 11.8 2 وبٔلاً ٔربِف

 9.8- 11.8 2 ٔربِف 

 8.2 11.8 20 ثی ٘ظط

 20.2 11.8 32 ٔٛافك



 

 

 8.8- 11.8 3 وبٔلاً ٔٛافك

 خسَٚ 

 
 ٕ٘ٛزاض 

 
 خسَٚ آظٖٔٛ ذی زٚ

 63.11 آٔبضٜ

 4 زضخٝ آظازی

 1.11 سغح ٔؼٙبزاضی

 

 
 ٕ٘ٛزاض 

وٕتط است، ِصا ٘حٜٛ ی پبسد افطاز ثٝ پطسطٙبٔٝ زاضای ٔؼٙبی  1.15سَٚ فٛق چٖٛ سغح ٔؼٙبزاضی اظ زض خ

ذبغی اظ ِحبػ آٔبضی ٔی ثبضس. ٌعیٙٝ ٞبی خسَٚ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ایٗ فطضیٝ ٘طبٖ ٔی زٞس وٝ پبسد ٞب 

ثط الساْ ٔطتطیبٖ زض  ٘طبٖ اظ تبییس فطضیٝ زاضز. ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی  ثٝ سٕت ٔٛافك ٔتٕبیُ است وٝ

  استفبزٜ اظ  ذسٔب  ثب٘ىی اثط ٔؼٙبزاضی زاضز.



 

 

 نتیجه گیزی :

ا٘سبٖ أطٚظ ذٛاستٝ یب ٘بذٛاستٝ ظیط ثٕجبضاٖ ضسیس اعلاػبتی لطاض ٌطفتٝ است . زض ایٗ ضاستب پیبٟٔبی 

ظ ػٙبغط ثبظضٌب٘ی وٝ ثطای سٛق زازٖ ضفتبض ٔطتطیبٖ خٟت ذطیس ٔحػٛ   ثٝ وبض ٌطفتٝ ضسٜ است یىی ا

ٔدٕٛػٝ پیچیسٜ ٚ ثسٖٚ ٔطظ اعلاػبتی است . ضطوت ٞب تجّیغب  ضا ٔىطضا ٔٛضز استفبزٜ لطاض  ٔی زٞٙس تب 

 ٔٛخجب  اضتمب سٟٓ ثبظاض وب  ٚ ذسٔبتطبٖ فطاٞٓ ٌطزز .

أطٚظٜ اوثط ثب٘ه ٞب ثب ٔحیغی وبٔلا پٛیب ضٚثطٚ ٞستٙس ، ٕٞٝ ثب٘ه ٞب چٝ ثعضي ٚ چٝ وٛچىجب تٛخٝ ثٝ 

ثطق آسب زض ٔٛلؼیت ٞبی ضلبثتی ٚ ضطایظ حبوٓ ثط ثبظاض خصة ٚ حفؼ ٔطتطیبٖ ضا سطِٛحٝ ثط٘بٔٝ  تغییطا 

ٞبی ذٛیص لطاض زازٜ ا٘س ٚ اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفمیت ثب٘ه ٞب اضائٝ ذسٔب  ٚ سطٚی  سطیغ ٚ غحیح ٚ ایدبز 

ه ثسیبض ٟٔٓ ایٗ احسبس زض ٔطتطی است وٝ ٔطتطی احسبس وٙس ضضبیت ٚی اظ ذسٔب  زضیبفتی ثطای ثب٘

 است .

ژی ٞبی ٘ٛ ، زض سطٚی   زض پبیبٖ ثب٘ىساضی أطٚظ ضیٜٛ ٞبی ٘ٛ ، ثبظاضیبثی ٚ ٔطتطی ٔساضی ٔٛثط ، اضائٝ تىِٙٛٛ

زٞی ٚ ذسٔب  ٔٛضز ٘ظط ٔطتطی ضا ٔی عّجس وٝ ٞط ثب٘ىی زض ایٗ أٛض ٔٛثط تط ػُٕ وٙس زض ثبظاض ضلبثتی 

٘تیدٝ زٚاْ ٚ ثمبی زائٕی آٖ ثب٘ه ثب ثٟطٜ ٚضی ثب  ذٛاٞس ضس  ٔٛخت خصة ٔٙبثغ ثب  ٚ ٔب٘سٌبضی ٔٙبثغ ٚ زض

. 

ثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ فطضیب  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ٔی ضسیٓ وٝ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط ثب٘ىساضی اسلأی ثب ضٚیىطز 

 ٔسَ آیسا  اثط ثرص ثٛزٜ است . 

ضیبثی ثب٘ىٟبٚ خصة ٔٙبثغ ثب٘ىی ثبتٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق استفبزٜ اظ ذسٔب  ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثطای ثبظا

 ضطٚضی ثب ضٚیىطز ٔسَ آیسا ثط پبیٝ ثب٘ىساضی اسلأی أىبٖ پصیط است .

 

 

 هنبثع و هآخذ

 ، چبح سْٛ . 1369، ا٘تطبضا  ٘طط ٘ی ،   "ٔسیطیت ػٕٛٔی"اِٛا٘ی ، سیس ٟٔسی ،  (1

تبثیط ثبظاضیبثی زاذّی ( ، 1388اثعضی ، ٟٔسی ، ض٘دجطیبٖ ، ثٟطاْ ، فتحی ، سؼیس ٚ لطثب٘ی ، حسٗ ، ) (2

 .25-42، تبثستبٖ ، غع 31ٚ ػّٕىطز سبظٔب٘ی زض غٙؼت ، چطٓ ا٘ساظ ٔسیطیت ، ضٕبضٜ 

 .، تٟطاٖ : ا٘تطبضا  آٌبٜ"ضٚش ٞبی تحمیك زض ػّْٛ ضفتبضی "( ،1376ثبظضٌبٖ ، ع .) (3



 

 

ضٙسٌی ، عطاحی استطاتژی ، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ٟٔبضتٟبی فطٚش ٚ فطٚ 1385ٔحٕس ،  ثّٛضیبٖ تٟطا٘ی ، (4

 حطفٝ ای ، چبح ٚ ٘طط ثبظضٌب٘ی .

 ، ا٘تطبضا  ٔٛسسب  ػّْٛ ثب٘ىی ایطاٖ"التػبز پَٛ ٚ ثب٘ىساضی "( ،  1375تٛتٛ٘چیبٖ ، ا . ) (5

( ، چطٓ ا٘ساظ ثبظاضیبثی زض ٘ظبْ ثب٘ىی ایطاٖ ، فػّٙبٔٝ ثب٘ه غبزضا  ایطاٖ 1379،)__________ (6

 .12ضٕبضٜ 

جّیغب  ٚ ػّٕیب  پیطجطزی زض ثب٘ه وطبٚضظی ، فػّٙبٔٝ ( ، وبضثطز ت 1381زضٚیطی ، ع ، ا . )  (7

 ، زٚضٜ خسیس . 3ٚ  2وطبٚضظی ضٕبضٜ ٞبی 

( ، ٟٔٓ تطیٗ تفبٚ  ٞبی ذسٔت ثب وب  زض ٔسیطیت ثبظاضیبثی ، ٔبٞٙبٔٝ ترػػی 1378ضٚستب ، ا . )  (8

 . 5ثبظاضیبثی ضٕبضٜ 

 ظاضیبثی ، تٟطاٖ ؛ ا٘تطبضا  سٕت .( ، ٔسیطیت ثب1376ضٚستب ، ا . ٚ٘ٛس ، ز . ٚ اثطاٞیٕی ، ع . ) (9

 ( ، پَٛ ٚ اضظ ثب٘ىساضی ، تٟطاٖ ، ا٘تطبضا  تطٔٝ .1377ظٔب٘ی ، فطاٞب٘ی ، ْ ، ) (11

 ( ، پَٛ ٚ اضظ ٚ ثب٘ىساضی ، تٟطاٖ ، ا٘تطبضا  تطٔٝ .1377سیفی ، ْ . ) (11

ی ( ، ٔطاحُ پٙح ٌب٘ٝ یبزٌیطی تسضیدی ثبظاضیبثی ثب٘ىی ، ٔبٞٙبٔٝ ترػػ1377سیفی ، ْ . ) (12

 .9ثبظاضیبثی ، ضٕبضٜ 

( ، سٙدص اثط ثرطی تجّیغب  ثب٘ه ٞب ثط ٚاوٙص ضٚا٘ی ٚ ضفتبضی ٔػط  1379ضٕطیطی ، ح ، ض . ) (13

 وٙٙسٌبٖ ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس زا٘طٍبٜ تٟطاٖ .

( ، ثبظاضیبثی ثب٘ىی چطا ٚ چٍٛ٘ٝ ؟ ، فػّٙبٔٝ ثب٘ه غبزضا  ایطاٖ 1378غبزلی پبئیٗ وٛٞی ، ع. ا . ) (14

 . 8ٜ ضٕبض

 ( ، ثبظاضیبثی ٚ تدبض  اِىتطٚ٘یىی ، ، اغفٟبٖ ، ا٘تطبضا  خٟبز زا٘طٍبٞسی.1381غٙبیؼی ، ع ، ) (15

( ، ثطضسی ٘مص ثبظاضیبثی زض تدٟیع ٔٙبثغ ٔبِی ثب٘ه  1381عبٞطی ثطٚخٙی ، ع . ٚ ضضیسی ، ز . ) (16

 زٚضٜ خسیس .،  3ٚ  2وطبٚضظی استبٖ چٟبض ٔحبَ ثرتیبضی ، فػّٙبٔٝ ثب٘ه وطبٚضظی ضٕبضٜ ٞبی 

 .18( ، ضطٚض  ثبظاضیبثی زض ثب٘ه ، ٔبٞٙبٔٝ فطغت ضٕبضٜ 1381غطیجی ، ح ، ) (17

( ثطضسی آٔٛظش ٞبی ضٕٗ ذسٔت ثط وبضایی ٔسیطاٖ ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی 1379غلأی ، ع ، ) (18

 اضضس زا٘طٍبٜ تٟطاٖ .

طیت أٛض اػتجبضی ( ، ٘مص ػٛأُ اٍ٘یعضی زض ضاثغٝ ثب وبضایی وبضٔٙساٖ ٔسی 1379فطٕٞٙس ، ْ ) (19

 ثب٘ه تدبض  ، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضضٙبسی اضضس زا٘طٍبٜ تٟطاٖ .



 

 

( ، اغَٛ ثبظاضیبثی ، تطخٕٝ : ثٟٕٗ فطٚظ٘سٜ ، اغفٟبٖ ، ٘طط 1377وبتّط ،   . ٚ آٔستطً٘ ، ي . ) (21

 آٔٛظٜ .

تطبضا  ( . اغَٛ ثبظاضیبثی ، تطخٕٝ : ػّی پبضسبئیبٖ ،تٟطاٖ : ا1379٘وبتّط ،   . ٚ آٔستطً٘ ، ي . ) (21

 ازثستبٖ .

( ثبظاضیبثی ٚ آٔٛظش ٔطتطیبٖ اظ عطیك اعلاع ضسب٘ی ، فػّٙبٔٝ 1379وفطساضی عٛسی ، ظ .  ) (22

 12ثب٘ه غبزضا  ایطاٖ ، ضٕبضٜ 

( ، پَٛ ٚ ثب٘ه اظ ٘ظطیٝ تب سیبست ٌصاضی ، تٟطاٖ : ا٘تطبضا  1373ٔبخسی ، ع . ٚ ٌّطیع ، ح . ) (23

 ٔٛسسٝ ػّْٛ ثب٘ىی  ایطاٖ .

( ، ٔفْٟٛ خسیس ویفیت ٚ اضائٝ ذسٔت ثٝ ٔطتطیبٖ ، ٔبٞٙبٔٝ ثب٘ه  1381ی ، ح . )ٔٛیسی  ذبخب٘ (24

 . 75ّٔی ایطاٖ ضٕبضٜ 
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Abstract: 

 

In this study, e-marketing and its impact on Islamic banking approach AIDA 
model functions are analyzed. 

 In this context, the necessity and importance of words and Limitations and 
methodologies, and ... And then using spss software has been tested 
hypotheses. 

 The research described in this thesis - survey.  

 Using a random sample of n = 100 active employees of both public and private 
banks has been analyzed. 

 The hypothesis test is performed on them.  

The information collected in this questionnaire and be interviewed.  

And to determine the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha was 
used. 

 Statistical tests used in this thesis is "simple linear regression" and "Friedman's 
test" is. 
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