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 چکیده

 

در استان زنجان بوده  هدف از این پژوهش بررسی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران

پیمایشی، نوع تحقیق کاربردی، روش اجرا پیمایشی و روش جمع آوری داده ها میدانی می باشد. _تحقیق توصیفیاست.روش 

گیری تصادفی ساده نفر و روش نمونه 88جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان بانک مهر ایران در استان زنجان و نمونه آماری 

یی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. از آمار توصیفی برای توصیف وضعیت ها از پرسشنامه شد. که روابود. برای گردآوری داده

، رگرسیون خطی و آنالیز واریانس جهت بررسی  ها استفاده شد و در قسمت آمار استنباطی از آزمون تی تک نمونه ایآزمودنی

فردی، ایجاد جو صمیمیت و همکاری  واملمرتبط با شغل، ع ها استفاده شد . نتایج تحقیق نشان داد که عواملمعناداری فرضیه

 تاثیر دارد. انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی بهره وری بر شرایط فیزیکی و روانی محیط کار و 

 

شرایط فیزیکی  فردی، ایجاد جو صمیمیت و همکاری، مرتبط با شغل، عوامل انسانی، عوامل نیروی بهره وری واژه های کلیدی:

 کارو روانی محیط 
 
 

 مقدمه .1

 
بهبود بهره وری یکی از مهمتـرین راهکارهـای توسعه اقتصادی، اجتماعی است . بهبود بهره وری میتواند اصلاح و 

بهبود فرآیندها، بهبود روابط کاری، اصلاح رفتارهـای فـردی و گروهی، افزایش انگیزه کاری، افزایش کیفیـت زنـدگی، افـزایش 
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، افـزایش سـطح حقـوق و دسـتمزد )به دلیل بهبود تولید و سود در سـازمان ( را درپـی داشـته سطح رفاه، افـزایش اشـتغال 

هنگامی که کشورهای جهان، اعم از توسعه نیافته، درحال توسعه و یا توسعه یافته از مشکلات اقتصـادی نظیـر تـورم ، . باشـد

از آنجا که افزایش و رشد بهره وری  .بهره وری پـی می برندرکـودی یـا کسادی اقتصادی آسیب می بینند، به اهمیت بهبود 

یکی از اساسی ترین راههای دستیابی به تولید بیشترو به دنبال آن تأمین رفاه و بهزیستی افـراد در جوامـع اسـت، شـناخت 

) اعتمادی،  وده و هسـتعوامـل مـؤثر بـر افـزایش بهره وری از آرمانهای اصلی محققـان و پژوهشـگران در ایـن زمینـه بـ

9731) [9] . 

در مورد بهره وری نیروی انسانی، اهمیت آن در بهره وری سـازمانهـا، عوامـل مـؤثر بـر ارتقـاء بهره وری این منبع و موانع بهره 

ته شده است. وری کارکنان، کتابها و مقاله های زیادی نوشته شـده و در سخنرانیها و سمینارهای مختلف نیز به این مهم پرداخ

مقالات و پـژوهشهـای مربوط به دوران کلاسیکها، عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی انسانی را مشتمل بـر مـواردی چون شرایط 

محیط کار و مشوقهای مالی میدانـد و بـه مـدیران توصـیه مـی کنـد کـه ایـن عوامل را در راستای بهبود بهره وری نیروی کار 

از ظهـور مکتـب روابـط انسانی، عوامل انگیزشی غیرمادی نیز به مجموعه عوامل مؤثر بر بهره وری افـزوده  به کار برنـد. پـس

شـد و بـه مدیران توصیه شد که به نیازهای غیرمالی کارکنانشان نیزتوجه کرده و از طریق ارضاء ایـن نیازها کارکنانی کاراتر 

مـدیریت، یـک عامـل خاص یا یک گروهی از عوامل مشخص را عامل بهبود  داشته باشند. باوجود آنکه نظریـه اقتضـاء در

دهنده بهره وری نمی داند، اما ضمن تأکید بر تنوع و تعدد نیازهای انسان معتقد است راههای مختلفی نیز برای ارتقای بهـره 

بــه کــار بســت )حیـدرآبادی وری وجــود دارد کــه بایــد حســب مقتضــیات هــر ســازمان آنهــا را شــناخت و 

 .[2] (9789پـور،

راهکارهای افزایش بهره وری مستلزم شناخت کافی وضعیت موجـود و فرهنـگ کـاری شرکتها است. با توجه به تفاوتهای مهم  

هــا در فرهنگ کاری شرکتهـا و وضـعیت موجـود آنهــا مــیتــوان گفت راهکارهــای افــزایش بهــره وری نیــزدر آن

از راهکارهـای افـزایش بهـره وری مـی تـوان به عوامل مرتبط با شغل، عوامل فردی، جو صمیمیت و . متفــاوت خواهــد بود

همکاری و شرایط فیزیکی و روانی محیط کار اشاره کرد. درجه تأثیر هر یک از این راهکارها در افـزایش بهـره وری بـه وضـعیت 

ضرورت پرداختن به هر یک از این موارد بستگی دارد، کــه بایـد بـه شکل ماهرانه ای شناسایی و موجـود شرکت در آن زمینه و

اولویت بندی شده و برآن اساس اقدام شـود. با توجه به مطالب مطرح شده و درك اهمیت موضوع حال این سوال مطرح می 

 اهکارهای افزایش آن چگونه می باشد؟شود که عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی در سازمانها چیست و ر

مطالعه و تعیین عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی در بانک قرض بنابراین هدف اصلی این پژوهش عبارت است از: 

 الحسنه مهر ایران استان زنجان.

بهره وری نیروی انسانی عبارت است از استفاده بهینه از نیـروی انسـانی در جهـت پیشـبرد اهداف  بهره وری نیروی انسانی:

 سازمان. 

برگزاری دوره های گوناگون آموزشی در زمینه کاری، ایجاد انگیزه و علاقه در کارکنان نسبت به شغل  عوامل مرتبط با شغل :

 امنیت و رضایت شغلی و ... را شامل می شود. خویش، چالشی بودن شغل، کیفیت زندگی کاری و احساس

عوامل فردی به عواملی مانند داشتن تخصص و تجربه کاری، وجدان کاری ، پایبندی به اصول اخلاقی و داشتن فردی: عوامل

 اعتماد به نفس بالا تعریف می شود.

ازحالات، خصوصیات یا ویژگیهای  ایجو سازمانی عبارت است از مجموعه همکاری: و صمیمیت ایجاد جو به مربوط عوامل

آور یا اطمینان بخش، تسهیل کننده یا بازدارنده حاکم بر یک سازمان که آن را گرم، سرد، قابل اعتماد، غیرقابل اعتماد، ترس
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سازد و ازعواملی نظیر رضایت شغلی، شخصیت، رفتار، سوابق، نوع مدیریت، فرهنگ سازمانی روحیه، انگیزش، ساختار، می

 .[7] (9737آید و سبب تمایز دو سازمان مشابه از هم می شود )میر کمالی،وژی و غیره بوجود میتکنول

جو سازمانی عبارت است از مجموعه ای از حالات ، خصوصیات یا ویژگیهای حاکم بر یک سازمان که آن را گرم ، سرد ، قابل 

کننده یا بازدارنده می سازد سبب تمایز دو سازمان مشابه از اعتماد ، غیر قابل اعتماد ، ترس آور و یا اطمینان بخش ، تسهیل 

 (.9781هم می شود )امین پور، 

عواملی مانند تجهیزات مناسب و بروز، احساس ایمنی و اسایش، مساعد بودن شرایط روانی محیطی کار: و فیزیکی شرایط

 شود.کار، جالب و جذاب بودن محیط فیزیکی، ارائه خدمات اجتماعی و...شامل می 

 

 پیشینه پژوهش .2

 

بررسـی عوامـل مـؤثر انگیزشـی بـر ارتقـاء بهره وری در "در پژوهشی با عنوان [ 1]( 9781محمدتقی عبادی آذر)

پنج عامل حقوق و دسـتمزد، پـاداشهـای مادی و معنوی، امکانات رفاهی و خدماتی،  "مدیریت امور اداری دانشگاه تبریز

 ـمیم گیـری و آموزش را شناسایی نموده است. مشارکت کارکنان در فرآینـد تص

در تحقیقی با عنوان عوامل موثر بر ارتقاء بهره وری نیروی انسانی درسازمان صنعت، معدن و تجارت [ 5]( 9719)میرزائی 

کارکنان،سیستم پرداختند. براساس نتایج حاصله ارتباط معناداری میان کلیه عوامل سازمانی )شامل: مشارکت، گزینش صحیح 

وری نیروی انسانی وجود دارد که بیشترین تاثیر را های آموزشی( با بهرهپرداخت،شیوه های رهبری،ساختار سازمانی و برنامه

 .مشارکت کارکنان بر بهره وری داشته است

در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و بهره وری نیروی انسانی در مراکز  [1] (9783سلامزاده و همکاران )

خدمات درمانی  بیمارستان شهید صدوقی یزد پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که میزان کیفیت زندگی کاری و 

ن پژوهش، دلالت بر آن دارد که بین کیفیت سطح بهره وری پرستاران از میزان متوسط کمتر است. همچنین یافته های ای

  زندگی کاری و بهره وری پرستاران رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.

در تحقیقی با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر کارایی کارمندان ادارات دولتی پرداخت. به این نتیجه [ 3]( 9733شیخ الاسلامی )

 باعث بـالا رفـتن بهـره وری کارمندان مـی شود.  رسیده است که انطبـاق شـغل بـا سـطح تخصص

در تحقیقی با عنوان بررسی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی در دیوان محاسبات [ 8] (9781امین بیدختی و همکاران)

ری نشان می دهد کشور و راهکارهای افزایش آن پرداخت. نتایج حاصله ارتباط معناداری را میان کلیه عوامل سازمانی با بهره و

 که بیشترین تاثیر را نوع و سبک رهبری بر بهره وری نیروی انسانی داشته است.

در تحقیقی با عنوان اولویت بندی عوامل موثر بر بهره وری منابع انسانی در راستای اهداف استراتژیک  [1] (9712آزاده و پوریا )

داختند. براساس نتایج این تحقیق، اولویت عوامل به ترتیب عوامل و چشم انداز)مورد مطالعه: استانداری خراسان شمالی( پر

مرتبط با شغل، عوامل فردی، عوامل فیزیکی و روانی محیط کار، عوامل ایجاد کننده جو صمیمیت و همکاری می باشد. در پایان 

 .ن، ارائه گردداین تحقیق سعی شده تا پیشنهاداتی برای ارتقا بهره وری منابع انسانی زیر مجموعه آن سازما

سامان(  بانک موردی: ی وری)مطالعه بهره افزایش بر مؤثر عوامل بررسی در تحقیقی با عنوان[ 91]( 9711طالقانی و همکاران)

 رهبری سبک و ها گیری تصمیم در کارکنان مشارکت کارکنان، نیازهای اساسی به توجه که نموده تأیید پژوهش پرداختند. نتایج

  .شود می کار محیط در کارکنان وری بهره افزایش موجب مدیر مشارکتی
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 پژوهش های انجام شده در سایر کشورها  .2.1

 

در تحقیقی با عنوان بررسی بهره وری منابع انسانی در شرکت های تولیدی پرداختند.  [99] (2111همکاران) و چن

 های حمایت و کاری شرایط و تشویق روابط و مزایا دستمزد، حقوق های سیستم شامل که پرداختی نتایج نشان داد که عوامل

 شامل شرایط باشند می لازم وری بهره برای ها حضور آن که نگهدارنده عوامل و باشد؛ می کارکنان از سخت شرایط در سازمانی

 شود. می وری بهره افزایش منجر به بهداشتی

بر تمایل به کاهش انگیزه ارتباط و بهره وری در تحقیقی با عنوان تاثیر باورهای مدیریت [ 92]( 2111کپنر) و ویسوکی

 و آگاهی و معنوی(، انگیزه)مادی شاغل(، و شغل فرد)تناسب شخصیت کار و ماهیت پرداختند. نتایج نشان داد که عواملی چون

 فعالیت، یا عمل سود در فرد مشارکت سازمان، فعالیتهای در فرد مشارکت کار و زندگی کیفیت شغلی، رضایت شغل، شناخت

افراد بر بهره وری نیروی انسانی  با منصفانه رفتار نهایت در و کار به دادن صرفاً اهمیت نه و ارشد مدیران برای کارکنان اهمیت

 .تاثیر مثبت دارد

در تحقیقی با عنوان رفتار در محل کار و بهره وری در چین یک چارچوب مفهومی برای تمرین [ 97]( 2118همکاران) رایت و

 افزایش بر سازمانی فرهنگ نقش عنصر چین، کشور در خود مطالعه در ان جهت تصمیم گیری در مدیریت پرداختند. آنهامدیر

 نمودند. ارزیابی موثر وری بهره همچنین بهبود و کارکنان انگیزش

نتایج  انسانی پرداختند.نیروی  وری بهره ارتباطات بر و اطلاعات فناوری در تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر[ 91]( 2191) کیم

 دارد.  معنادار و مثبت تاثیر کار را  نیروی وری بهره ارتباطات بر و اطلاعات نشان داد که فناوری

در تحقیقی با عنوان تاثیر سبک رهبری مشارتی بر بهره وری نیروی انسانی پرداختند. نتایج  نشان [ 95]( 2111دیک) و الیس

 .شود می وری بهره بهبود سبب گروهی کارهای برای مشارکتیرهبری  سبک داد که بکارگیری

 

 

 وهشمدل مفهومی و فرضیه های پژ .3

 

روانی  و فیزیکی همکاری و شرایط و صمیمیت ایجاد جو به مربوط عوامل، فردی عوامل،  در این تحقیق عوامل مرتبط با شغل

نیروی انسانی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده امور به عنوان متغیر مستقل و بهره وری  انجام در محیطی کارکنان

اقتباس گردیده است. لذا با توجه به فرضیه های مطرح شده،  [1] (9712) است. که روابط بین این متغیرها از مدل آزاده و پوریا

 بیان می گردد. 9چارچوب نظری این تحقیق بصورت نمودار شماره 
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 [3] (1932) منبع: آزاده و پوریا

 

 با توجه به ادبیات و پیشینه پژوهش فرضیات زیر مفروض است:

 تاثیر دارد. بانک قرض الحسنه مهر ایرانانسانی  نیروی بهره وری بر مرتبط با شغل فرضیه اول: عوامل

 تاثیر دارد. انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی بهره وری بر فردی فرضیه دوم: عوامل

 تاثیر دارد. بانک قرض الحسنه مهر ایران انسانی نیروی بهره وری بر فرضیه سوم: ایجاد جو صمیمیت و همکاری

 تاثیر دارد. بانک قرض الحسنه مهر ایران انسانی نیروی بهره وری بر محیط کارفرضیه چهارم: شرایط فیزیکی و روانی 

 

 

 روش پژوهش .4
 

 -توصیفی داده ها گردآوری اساس ویژگیهای موضوع و زمان بر و کاربردی است هدف اساس بر حاضر تحقیق نوع

می باشد.  پرسشنامه اطلاعات آوری جمع ابزارمی باشد. برای گردآوری داده ها از روش میدانی استفاده گردیده است.  پیمایشی

در این تحقیق سعی شده جهت دستیابی به اعتبار لازم در .گردید توزیع پاسخگویان میان صورت حضوری به پرسشنامه سؤالات

 استفاده از پرسشنامه،استفاده از پرسشنامه استاندارد، پس از تدوین آن ،جهت دریافت روایی صوری و محتوایی پرسشنامه

مذکور در اختیار استاد راهنما و کارشناسان امر قرار گرفت. و پس از دخالت دادن نظرات ایشان ،پرسشنامه نهایی تدوین گردید 

و در اختیار مشتریان قرار گرفت. همچنین در این پژوهش برای اندازه گیری پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه ، از آلفای 

بدست آمد. بنابراین پرسشنامه از پایایی بالا  1.3توجه به  اینکه میزان آلفای همه متغیرها بالای کرونباخ استفاده شده است. با 

جامعه آماری این تحقیق را کارکنان بانک قرض الحسنه مهر ایران استان زنجان تشکیل می  و قابل قبولی برخوردار می باشد

برای تعیین حجم نمونه آماری یکی از پرکاربردترین و ساده ترین  د.نفر می باشن 921به تعداد  15دهند. که تعداد آنها در سال 

 انسانی بهره وری نیروی عوامل فردی

 عوامل مرتبط با شغل

 همکاری و ایجاد جو صمیمیت

  روانی محیط کار و شرایط فیزیکی
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کوکران )جامعه محدود( برای کارکنان  فرمول از استفاده نمونه این تحقیق با روشها استفاده از فرمول کوکران می باشد. حجم

 ی از نوع تصادفی ساده می باشد.در این تحقیق روش نمونه گیر بدست آمد. نفر 19بانک قرض الحسنه مهر ایران استان زنجان 

 

  

 هاتجزیه و تحلیل یافته .5

 
 

 تعیین نرمال بودن جامعه آماری .5.1

 

 نرمال صورت در که مشخص گردد، شده جمع آوری داده های توزیع نوع باید ابتدا آماری تکنیکهای از استفاده برای
 صورت در و نمود استفاده پارامتریک آزمونهای میتوان از فرضیه ها آزمون برای شده جمع آوری داده های توزیع بودن

 اسمیرنوف -کولموگروف آزمون از حاصل نتایج بررسی به مرحله این در ناپارامتریک، بدین منظور آزمونهای از بودن غیرنرمال
  .میپردازیم متغیرها از هر یک مورد در

 

 اسمیرنوف-، نتیجه آزمون کولموگروفspssخروجی -1جدول 

 
با عوامل مرتبط 

 شغل

عوامل 

 فردی

ایجاد جو 

صمیمیت و 

 همکاری

شرایط فیزیکی 

و روانی محیط 

 کار

بهره وری 

نیروی 

 انسانی

 88 88 88 88 88 تعداد

-کلموگروف

 اسمیرونف
9.233 9.712 9.211 9.221 9.299 

 

میباشد می  1.15از نمایش داده بیشتر  sig برای داده ها با9اسمیرنوف طبق جدول-چون سطح معناداری آزمون کولموگروف

بنابراین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر نرمال بودن داده ها تایید می شود. و برای آزمون فرضیه  . ها را نرمال فرض کردتوان داده

استفاده کرد. بنابراین در این پژوهش، برای آزمون هر یک از فرضیه ها  16spssها می توان از آزمونهای پارامتریک در نرم افزار 

 آزمون رگرسیون خطی  استفاده شده است. از
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 تحقیق متغیرهای تفسیر و تبیین .2.2

 

 مقدار با ای نمونه تک t آزمون  از تحقیق متغیرهای تفسیر و تبیین جهت ها، داده توزیع نرمال بودن به توجه با
 صورتی که در مذکور، آزمون در .است شده استفاده (%5)خطای %15اطمینان فاصله و (test Value = 3) 7عدد آزمون برابر

 عامل در نتیجه دارد، معناداری تفاوت ) 7عدد یعنی( آزمون P-Value مقدار با بررسی مورد متغیر باشد، 1.15 از مقدار بزرگتر
 مورد متغیر باشد،1.15 از کمتر P-Valueمقدار  که صورتی در و ندارد وجود آماری جامعه در متوسط حد در بررسی مورد

 آماری جامعه متوسط در حد در بررسی مورد عامل نتیجه در ندارد، معناداری تفاوت ) 7عدد یعنی( آزمون مقدار با بررسی
 .دارد وجود

 

 ها شاخص و متغیرها برای ای نمونه تک t  آزمون نتایج-2جدول

 .p-value Sig عامل
tailed) 

 حداکثر حداقل معیار انحراف T میانگین

 7.171 7.911 1.311 78.538 7.218 1.111 عوامل مرتبط با شغل
 7.331 7.117 1.331 17.121 7.111 1.111 عوامل فردی

ایجاد جو صمیمیت و 

 همکاری
1.111 7.511 11.517 1.899 7.113 7.189 

شرایط فیزیکی و روانی 

 محیط کار
1.111 7.273 78.837 1.381 7.139 7.112 

 7.811 7.523 1.359 15.111 7.181 1.111 بهره وری نیروی انسانی
 

 آمد: ای نتایج زیر بدست نمونه تک tآزمون  از 2اساس جدول  بر
 سطح معنی(1.15داری کمتر از از نظر پاسخگویان، متغیر عوامل مرتبط با شغل معنادار بوده ( 1.15استP< و با ))

 از متوسط قرار  دارد.بالاتر از حد متوسط در جامعه آماری بوده و در وضعیت اندکی بهتر  7.218میانگین 

 سطح معنی عوامل فردی از نظر پاسخگویان، متغیر(1.15داری کمتر از معنادار بوده ( 1.15استP< و با میانگین ))

 بالاتر از حد متوسط در جامعه آماری بوده و و در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد. 7.111

  سطح معنیمع ایجاد جو صمیمیت و همکاریاز نظر پاسخگویان، متغیر(1.15داری کمتر از نادار بوده ( 1.15استP< و))

 بالاتر از حد متوسط در جامعه آماری بوده و در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد. 7.511با میانگین 

  است  1.15داری کمتر از معنادار بوده)سطح معنی شرایط فیزیکی و روانی محیط کاراز نظر پاسخگویان، متغیر

(1.15P<و با ))  که بالاتر از حد متوسط در جامعه آماری بوده و در وضعیت وضعیت اندکی بهتر از متوسط قرار  7.273میانگین

 دارد.

  سطح معنی بهره وری نیروی انسانیاز نظر پاسخگویان، متغیر(1.15داری کمتر از معنادار بوده ( 1.15استP< و با ))

 ماری بوده و در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد.که بالاتر از حد متوسط در جامعه آ 7.181میانگین 
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 پژوهش فرضیات آزمون .5.3

 

 ا از رگرسیون خطی استفاده گردید.برای آزمون فرضیات تحقیق با توجه به توزیع نرمال دادهه

 

 های پژوهش فرضیه برای رگرسیون مدل برازش از حاصل نتایج -9جدول

 مدل رگرسیون فرضیه
مجموع 

 مربعات
درجه 

 آزادی
F 

سطح 

معنادار

ی 

(sig) 

دوربین 

 واتسون

 اول
 نیروی بهره وری بر مرتبط با شغل تاثیر عوامل

 انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران
21.215 81 

58.59

1 
1.111 9.118 

 دوم
انسانی  نیروی بهره وری فردی بر تاثیر عوامل

 بانک قرض الحسنه مهر ایران
77.231 81 

19.18

3 
1.111 2.171 

 سوم
 بهره وری بر ایجاد جو صمیمیت و همکاریتاثیر 

 انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی
21.935 81 

35.53

1 
1.111 9.111 

 چهارم
بهره  بر تاثیر شرایط فیزیکی و روانی محیط کار

 انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی وری
21.587 81 

51.11

1 
1.111 9.182 

 

برای  رگرسیون مدل باشد، پس برازش می  1.15از  تمامی فرضیه ها کمتر ( برایsig معناداری)سطح  ، 7با توجه به جدول

معنادار است پس صحت استفاده از مدل رگرسیون برای همه فرضیه ها  Fمیزان  آنکه به با توجه تأیید است.  بنابراین آنها قابل

 قابل تایید می باشد. 

 

 هاآزمون فرضیه  جهت رگرسیون خطی آزمون از حاصل خلاصه نتایج -4جدول 

 نتیجه
سطح 

 معناداری
 فرضیه  2R ضریب بتا

 1.111 1.171 1.111 تایید
 بهره وری بر مرتبط با شغل تاثیر عوامل

 انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی
 اول

 1.721 1.511 1.111 تایید
انسانی  نیروی بهره وری فردی بر تاثیر عوامل

 مهر ایران بانک قرض الحسنه
 دوم

 1.118 1.181 1.111 تایید
بهره  بر تاثیر ایجاد جو صمیمیت و همکاری

انسانی بانک قرض الحسنه مهر  نیروی وری

 ایران
 سوم
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 1.718 1.179 1.111 تایید
 بر تاثیر شرایط فیزیکی و روانی محیط کار

انسانی بانک قرض الحسنه  نیروی بهره وری

 مهر ایران
 چهارم

 

و تمامی فرضیه های  رد H 1فرض  نتیجه در بوده 1.19، سطح معناداری برای تمام فرضیه ها پایین تر از 1جدول اساس بر

فردی ، ایجاد  عوامل مرتبط با شغل، بنابراین طبق نتایج این پژوهش، عوامل .می شود پذیرفته %11اطمینان  سطح پژوهش در

انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران به ترتیب با ضرایب  نیروی بهره وری جو صمیمیت و همکاری و شرایط فیزیکی و روانی  بر

، ایجاد جو صمیمیت و  %72.1فردی  ، عوامل%11.1مرتبط  تایید شد عوامل  1.179و  1.511،1.181، 1.171تاثیر)بتا( 

انی بانک قرض الحسنه مهر انس نیروی از واریانس متغیر بهره وری %71.8 و شرایط فیزیکی و روانی محیط کار %11.8همکاری 

 ایران را پیش بینی و تبیین می کنند.

 

 

 گیریپیشنهادات و نتیجه .6

 

هدف از این مطالعه ، بررسی عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران در استان زنجان بود 

مورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی قرار  91spssنرم افزار فرضیه با استفاده رگرسیون خطی و بکارگیری  1در این پژوهش مجموعاً 

 گرفت که نتایج آزمون فرضیه ها به شرح زیر است:

 تاثیر دارد. انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی بهره وری بر مرتبط با شغل فرضیه اول پژوهش عبارت بود از اینکه عوامل

به منظور سنجش این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی استفاده شد.که نتایج حاصل از این آزمون حاکی از تائید فرضیه مذکور 

 انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی بهره وری بر مرتبط با شغل می توان گفت عوامل %11می باشد.یعنی با احتمال 

انسانی نیز بیشتر خواهد شد. نتیجه این  نیروی بیشتر شود بهره وری ط با شغل بهتر ومرتب تاثیر دارد.بنابراین هر چقدر عوامل

شیخ  [،1] (9783، سلام زاده و همکاران )[5] (9719، میرزائی )[1] (9781پژوهش با نتایج پژوهش محمدتقی عبادی آذر)

 [92] (2111کپنر) و و  ویسوکی [8] (9712)، قدیر و پوریا [1] (9781امین بیدختی و همکاران) ،[7] (9733الاسلامی )

 همخوانی دارد.

 تاثیر دارد. انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی بهره وری بر فردی فرضیه دوم پژوهش عبارت بود از اینکه عوامل

ید فرضیه مذکور به منظور سنجش این فرضیه از آزمون رگرسیون خطی استفاده شد.که نتایج حاصل از این آزمون حاکی از تائ

تاثیر  انسانی بانک قرض الحسنه مهر ایران نیروی بهره وری بر فردی می توان گفت عوامل %11می باشد.یعنی با احتمال 

انسانی نیز بیشتر خواهد شد. نتیجه این پژوهش با نتایج  نیروی بیشتر شود بهره وری فردی بهتر و دارد..بنابراین هر چقدر عوامل

 و و ویسوکی[ 91]( 9711،  طالقانی و همکاران)[8] (9712، قدیر و پوریا )[1] (9781بیدختی و همکاران)پژوهش امین 

 همخوانی دارد.[ 92]( 2111کپنر)

 بانک قرض الحسنه مهر ایران انسانی نیروی بهره وری بر فرضیه سوم پژوهش عبارت بود از اینکه ایجاد جو صمیمیت و همکاری

 تاثیر دارد.
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سنجش این فرضیه نیز از آزمون رگرسیون خطی استفاده شد.که نتایج حاصل از این آزمون حاکی از تائید فرضیه به منظور 

بانک قرض  انسانی نیروی بهره وری بر می توان گفت که ایجاد جو صمیمیت و همکاری %11مذکور می باشد.یعنی با احتمال 

انسانی نیز  نیروی بیشتر شود بهره وری بهتر و جو صمیمیت و همکاریتاثیر دارد.بنابراین هر چقدر ایجاد  الحسنه مهر ایران

، امین بیدختی و [5] (9719، میرزائی )[1] (9781بیشتر خواهد شد. نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش محمدتقی عبادی آذر)

 و ، ویسوکی[99] (2111همکاران) و ، چن[91] (9711، طالقانی و همکاران)[8] (9712، قدیر و پوریا )[1] (9781همکاران)

 همخوانی دارد.[ 95]( 2111دیک) و و الیس [92] (2111کپنر)

بانک قرض الحسنه مهر  انسانی نیروی بهره وری بر فرضیه چهارم پژوهش عبارت بود از اینکه شرایط فیزیکی و روانی محیط کار

 تاثیر دارد. ایران

ن خطی استفاده شد.که نتایج حاصل از این آزمون حاکی از تائید فرضیه به منظور سنجش این فرضیه نیز از آزمون رگرسیو

بانک  انسانی نیروی بهره وری بر می توان گفت که شرایط فیزیکی و روانی محیط کار %11مذکور می باشد.یعنی با احتمال 

انسانی نیز  نیروی شود بهره وریتاثیر دارد.بنابراین هر چقدر شرایط فیزیکی و روانی محیط کار بهتر  قرض الحسنه مهر ایران

، امین بیدختی [5] (9719، میرزائی )[4] (9781بیشتر خواهد شد. نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش محمدتقی عبادی آذر)

 و ویسوکی [99] (2111همکاران) و ، چن[91] (9711، طالقانی و همکاران)[8] (9712، قدیر و پوریا )[1] (9781و همکاران)

 همخوانی دارد.[ 95]( 2111کپنر) و

 

 

 پیشنهادات کاربردی .7

 

o برگزاری دوره های گوناگون آموزشی در زمینه کاری کارکنان 

o ایجاد انگیزه و علاقه در کارکنان نسبت به شغل خویش 

o چالشی کردن شغل، بالا بردن کیفیت زندگی کاری کارکنان و همچنین ایجاد امنیت و رضایت  شغلی آنان 

o  تناسب دادن شغل با شاغل و ایجاد وضوح و شفافیت در نقشهاانطباق و 

o متناسب  قوانین ایجاد همچنین کند، دفاع کارفرمایان کارگران دربرابر حقوق از که کارگری های اتحادیه و سندیکاها ایجاد

 رسد. نظر می به الزامی کار نیروی شغلی امنیت حفظ برای ، زمان با

o عملکرد کارکنان ارزیابی شاخصهای همچنین شود روشن هر شغل متصدی شغلی وظایف های ویژگی و اهمیت است لازم 

 و گردد دقیق مشخص طور به کاری زندگی کیفیت و پذیری انعطاف ، کارآیی، اثربخشی قبیل از وری بهره مدیریت با همسو

 گیرند. قرار ارزیابی مورد آن براساس

o  برقراری ارتباط سازنده مدیران با کارکنانایجاد روابط نزدیک و صمیمانه میان کارکنان و 

o نظرخواهی از کارکنان در زمینه امور گوناگون سازمانی 

o گروهی کار فنون بکارگیری با مختلف های و قسمت واحدها بین اثربخش همکاری و ارتباط برقراری 

o  ایجاد امکانات و تجهیزات مناسب ، ایجاد بروز در محل کار و ایمنی و آسایش در محیط کار و ایجاد شرایط فیزیکی مساعد

 در محل کار 

o جالب و جذاب کردن محیط فیزیکی کار و ارائه خدمات اجتماعی و جو حمایتی میان کارکنان در سازمان 
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o ت رفاهیایجاد بهداشت روانی محیط کار و فراهم کردن خدما 
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