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وصول  لاتیل مطالبات معوق و تسه0شور، مشک یدارکبان ستمیس �لات اساس0از مش ی�0
در  یارآمدکنقش  �کدر نظام بان یاعتبار �سیمدل جهت سنجش ر نینشده آنها است. تدو

 نیداشت. هدف از ا خواهد یو اعتبار �ها و موسسات مالکبان یوربهره شیافزا یراستا
 یسازو مدل رانیصادرات ا کبان انیمشتر یاعتبار �سیر برعوامل موثر  ییشناسا قیتحق
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مدت زمان بازپرداخت، مبل�  لات،یاستفاده از تسه ینهیزم قه،یمستقل شامل ارزش وث

پنâ  یادر دوره رانیصادرات ا کاناز شعب ب ی�0 انیمشتر یفرد اتیخصوص �و برخ تلایتسه
علل معوق شدن  یسازمدل یاست. براقرار گرفته �مورد بررس ١٣٩۴تا  ١٣٩٠ساله از سال 

مختلف  یهاو روش ی�لوژست ونیبه روش رگرس یآمار یمدلساز ردی0از دو رو لاتیتسه
مناسب  نی) استفاده نموده و جهت تدوclassification( یطبقه بند یبرا یآمار یریادگی

 ی�لوژست ونیرگرس لیتحل جی. نتامیپرداز�م �ریدی0ها با آن جینتا یسهیمدل به مقا نیتر
 �سیبر ر قهین و ارزش وث0مس تی0مال تیتاهل، وضع تیوضع یرهایه متغک دهند�نشان م

 یهاروش انیاز م نیدارند. همچن یالحسنه اثر معنادارقرض لاتیتسه انیمتقاض یاعتبار
دقت در  نیشتریب نگ،یو پس از آن روش بوست یعصب یهاه0شب ختلف،م یسازمدل
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 یو ارز �پول یهااستیسسالانه  شیهما نیوهفتمستیمجموعه مقالات ب ١٨٢

 مقدمه ١
ل یرود و به دل�به شمار م اقتصادار مهم یان بسکاز ار ی�0 یدارکسراسر جهان، صنعت بان در

فا یا یدر توسعه و رشد اقتصاد یانندهکن یینقش تع، یو اعتبار �خدمات متنوع مال یارائه
ننده و که، شتاب دهنده، متعادل کمحر یرویبه عنوان نتوان از آن �ه مکیبه طور. ندک�م

ن یه اکن است ید ایمؤ کبان یریل گ0ش یخچهیبه تار �نگاه. ردکاد یسامان بخش اقتصاد 
را به عهده داشته و  �و پول �ت مبـادلات مالی، مسئول�و برون �درون ینهاد در داد و ستدها

 ییر بسزایبوده و تأث �مبادلات پول ینندهکن شهروندان و هم آسان یهم ام یریل گ0از بدو ش
لات به یتسه یژه اعطایبو ک�بان یهاتین توسعه و بهبود فعالیدر اقتصاد داشته است؛ بنابرا

و اقتصاد خواهد  یدارکشرفت صنعت بانیدر توسعه و پ یاارآمد، نقش عمدهک �همراه نظام
ه در یان پول و سرمایب جرلات موجیتسه یبا اعطا �نهاد مال ی�به عنوان  کبان. داشت

رد 0عمل یابیارز یق برایدق یارهایمع یریارگکها، به کت بانیبا توجه به اهم. شود�جامعه م
ات خود با یها در طول حکبان .ابدی�ضرورت م �مال یبالابردن اسـتانداردها یآنها در راستا

در  ییعدم توانا، �، مالی، تجاری، اعتبار�نگینقد �سیاز جمله ر �مختلف یها�سیر
�اه یجا یاعتبار �سین آنها ریه در بک. روبرو هستند... پرداخت، نرخ ارز، نرخ بهره، تورم و 

سپرده  یگردآور �عنی �مال یدر بازارها کن نقش بانین و مهمتریه به اولکدارد، چرا  یاژهیو
ت یریدر مد ییاراکاز عدم  �ها عمدتاً ناشکه سود بانیاهش حاشک. ندک �وام اشاره م یو اعطا

ها کبان .دینما �ها م نهیاهش هزکجهت  ییها را متحمل فشارهاکبوده و بان یاعتبار �سیر
هستند  ییها�سیرش ریوام ناچار به پذ یو اعطا یه گذاریبه دنبال هر سرما �و مؤسسات مال

، یلوژنوکرات تییهمچون تغ �عوامل. دهند �ر خود قرار میها را تحت تأثه بازپرداخت وامک
ن است 0مم... ت و یریمد ییرات نرخ ارز، جابجایینندگان، تغکقه مصرف یر در نوع و سلییتغ

احتمال . اندازندیب را به خطر کاز منابع بان �لات، بخشیتسه یاعطا �سیزان ریش میبا افزا
 .نامند�م یاعتبار �سیاعطا شده را ر لاتیعدم برگشت اصل و فرع تسه

 �و تمام ک�ستم بانیات سیها رگ حبوده و اعتبارآن �ن نهاد مالیبزرگترها کران، بانیر اد
 یهااستیهر دو بخش متأثر از س یع اعتبارها براین توزیهمچن. است یاقتصاد یواحدها

شور از لحاظ ک یهاکه بانکاز آنجا . است �و پول �، بخصوص در حوزه مالیلان اقتصادک
ها کبان ین منابع به سوین توجه به منظور تأمیاولجه یدر نت هستند، �شتر دولتیه بیسرما

لات یتسه ی، موجب عدم تحقق اهداف ارائهیرجاریش مطالبات غیافزا. شود�معطوف م
ز با توجه به ساختار یران نیدر ا گردد.�شور و اتلاف منابع مک یدر جهت رشد اقتصاد ک�بان

 ک�ر بانیغ یه ها0ر شبیه و سایماسر یهمچون عدم توسعه بازارها �لیشور و به دلاک یاقتصاد
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. شور استک ک�ه بان0شب یاقتصاد بر عهده �واقع یهابخش �ن مالی، تأمیو قرارداد
نون تداوم کهم ا. دن به اهداف خود چندان موفق نبوده استیز در رسین بخش نیمتأسفانه ا

ر یبالا بودن ذخا. است �دولت یهاتیاز حما �شور، ناشک یا کشتر بانیب یها و بقاتیفعال
مناسب  یهانبود مدل یایها، گوکبان یا معوقهیسوخت شده و  ییلات اعطایها و تسه کبان

و  �تهران(است  ک�بان ه0در شب �سیت ریریمد یستم هایو س یاعتبار �سیر یریاندازه گ
 ).۴۵: ١٣٨۴فلاح شمس، 

 �سیعوامل مؤثر بر ر �نیب شیپ یهالمد جادیا یبران بار یاول یق حاضر برایدر تحق
و  ی�لوژست ونیرگرس ،�مصنوع یعصب ی ه0شب NN تمیال�ور از کان بانیمشتر یاعتبار
شده تا  �شده است و سع استفاده میتصم یهار انواع درختینظ یبندطبقه �رید یهاروش

 ان بر اساسیمشتر یاز سو الحسنهقرض لاتیتسه شدن معوق احتمال �نیبشیپ یبرا �مدل
 شود. �ها طراحآن یثبت شده برا یو اقتصاد �، اجتماعیفرد یها�ژگیو

 قینه تحقیشیپ ١-١
ر یها و ساکبان ییلات اعطایر اصل و فرع تسهیبا تأخ پرداختا یبه احتمال عدم بازپرداخت 

و درجه  یریگاندازه یبرا �مدل �ند. طراحیگو یاعتبار �سی، ریمشتر یاز سو ها�بده
اوراق  یبر رو »یجان مور«توسط  ١٩٠٩ن بار در سال ینخست یبرا یاعتبار �سیر یبند

ه درجه کها به اوراق قرضه سبب شد کبان یلات اعتباریاد تسهیقرضه انجام شد. مشابهت ز
عدم بازپرداخت اصل و  �سیر یریگاندازه �عنیها،  کلات بانیتسه یاعتبار �سیر یبند

ه انجام شده یرد. از جمله مطالعات اولیاز محققان مورد توجه قرار گ �برخ یبهره وام ها از سو
، مطالعات �مدل نمره ده �نه طراحی) در زم۴٩۶١( ١نی0ید یارهاکتوان به  �نه مین زمیدر ا

مدل  �) در طراح۴٩٩١( ٢، مورگانZمدل نمره  �) در طراحAltman, E. I. ٩۶٨١آلتمن (
ن یتخم یبرا ٤معرض خطرمدل ارزش در  �در طراح) ٩٩٨١( �٣سیتر یارهاکو  �اعتبارسنج
 یتحولات بازارها ١٩٧٠ یدهه یها. در سالنموداحتمال عدم بازپرداخت اشاره  �تابع چ�ال

ا و ی0آمر »ن نشنالیلکفران«همچون  �معتبر جهان کن بانیچند �ستگ0و ورش �مال
آنها و استفاده  یفرارو یرا به تأمل در مورد چالش ها یدارکآلمان، مقامات بان »هرشتات«

وادار  خاصطوربه یاعتبار �سیو ر عامطوربه کبان �سیر یریاندازه گ یبرا ییهااز مدل
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ته نظارت بر مقررات یمکته بال (یمکنون هم�ام با مطالعات کهم ا ).Glant, 2003:9( نمود
 �طراح یبرا یمؤسسات اعتبار یاز سو یاریقات بسی)، تحق�المللنیه بیتسو ک، بانک�بان

ن یشود. همچن�و معوق شدن مطالبات انجام م یاعتبار �سیر یریگق اندازهیمدل دق
اندازه  یبرا یو منطق فاز یعصب یهاه0و شب یآمار یهابا استفاده از روش یاریبس یهامدل

از  �به برخ ادامهرد. دریگ�ها مورد استفاده قرار م کمطالبات معوق در بان �نیبشیو پ یریگ
 م.یینما �م یقات اشاره مختصریحقن تیا

�قات داخلیتحق ١-١-١ 
رد 0ر آن بر عملیو تأث �سیت ریریمفهوم مد �به بررس یامطالعهدر  )١٣٩٠(اران 0نورا و هم

استفاده  یاه0شب یهال پوشش دادهیتحل از مدل ییاراک یابیارز ینها براآ. ها پرداختندکبان
ه در مدل اول کب ین ترتیبد. ل قرار دادندیمورد تحلردند و مدل مدنظر را در دو حالت ک

 �بررس �سیها با اعمال رکرد بان0و در مدل دوم عمل �سیها بدون اعمال رکرد بان0عمل
. نمودند �بررسـ �ت وزنـیمحـدود یهامدل یریارگ0را با ب �سیت ریسپس اثر و اهم. شد

 یتر�منطق ییاراک، �ت وزنیدودبر مح �مبتن �ه مدلکدهد �ن مقاله نشان میا یهاافتهی
 )١٣٩٢( کایان و ابیپناه. ندک�جاد میا �سیو مدل با احتساب ر �سینسبت به مدل بدون ر

سه  ییاراکو بازار بر  �اتی، عملیاعتبار یها�سیر ریتأث �و بررس ییبه شناسا یادر مطالعه
 ی�ن منظور از یا ینها براآ. پرداختند ١٣٨٩‑١٣٨٧ یسالها �ملت طو  ، صادرات�مل کبان

و انتخاب  DEAاول بـا اسـتفاده از روش  یدر مرحلـه. ردندکاستفاده  یاروش دو مرحله
ن حجم یو همچن یها به عنوان ورودنهیو مجموعه هز کتعداد شعب، حجم سپرده بان

سپس . ها پرداختندکن بانیا ییاراک یـابیبـه ارز �لات و مجموع درآمد به عنوان خروجیتسه
ر یه متغکرا  �ونیمدل رگرس ی�از مرحله اول،  ییاراکار داشتن یمرحله دوم با در اختدر 

ن مدل را با یح نمودند و ایاست، تصربوده �سیر مستقل آن انواع ریو متغ ییاراکوابسته آن 
ه نسـبت کاز آن است  ک�ج حایه نتاک. ردندکبرآورد  ییتابلو یهااستفاده از روش داده

ارتباط  یاعتبار �سیبه عنوان شاخص ر ییلات اعطایل تسهکول شده به کلات نیتسه
بر  �سیت ریرینقش مد �بـه بررسـ )١٣٩٢(اران 0و هم یزیعز. دارد ییاراکبا  یدار�معن

 �عامل �سیت ریریه مدکج نشان داد ینتا. لان پرداختندیانصار استان گ کشعب بان ییاراک
ت یریر مدیارا به متغکنا یمـؤثر است و هرگاه واحدها کرد بان0عمل بر و است ییاراکمهم بر 

ارا ک یشان داشته و بر تعداد واحدهاییاراکبر  �میر مستقیداشتند، تأث یادیتوجه ز �سیر
 افزوده شـده است.

ناموفق در مقابل  یهاتکشر �مال ینسبت ها )١٣٨٨اران (0و هم �ق پورزمانیدر تحق
ت یا عدم موفقیت یموفق �نیش بیقرار گرفته و به دنبال پ �بورس مورد بررسموفق  یهاتکشر
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و بر اساس  یزیل ممیسال قبل، روش تحلی0 یه بر اساس داده هاکجه شده یها، نتتکشر
در مجموع  �دارند ول یبهتر �نیش بیپ ی�وژستون لیدو سال قبل، روش رگرس یداده ها

توسط مؤسسه  ١٣٨٧ه در سال ک �قی�ر ندارند. در تحقیدی0با  ین دو روش اختلاف معناداریا
 »شورک ک�در نظام بان یاعتبار �سین مدل رییو تب �طراح«ران با عنوان یا یدارکبان �عال

شور، ک ک�نظام بان یاعتبار �سین رییتب یارا براک �دن به مدلیرفت، به منظور رسیصورت پذ
در  �وشیپ یهاریاستفاده شد. متغ یه عصب0و شب ی�، لوجست�خط �از سه مدل احتمال

دهد �ق نشان مین تحقیج ایها بود. نتاکان بانیمشتر �مال یهان مدلها، نسبتیدام از اکهر
نبوده و توابع  �به صورت خط یاعتبار �سیر �نیش بیپ یهارها در مدلین متغیه ارتباط بک

ن یباشند. در ا �م یاعتبار �سیر �نیش بیپ ین مدلها براید مناسبتری�موئیو س یینما
 ی�ستوژون لیو رگرس یه عصب0ب مربوط به شبیبه ترت �نیش بین قدرت پیشتریق، بیتحق

ت و عوامل یوضع �بررس«ان نامه اش تحت عنوان ی) در پا١٣٨۶( یبوده است. جعفر برادر
صادرات  کآن در بان یریش�یمطلوب پ یارها0ش مطالبات معوق و ارائه راهیدایمؤثر بر پ

ن یبه ا »صادرات استان تهران) کبان ی(مطالعه مورد Moral Hazardران بر اساس مدل یا
، نوع �ت متقاضیرشد فعال یرهای، متغ�مورد بررس یان عوامل رفتاریه از مکد یجه رسینت

 یلات، سابقه اعتباریقه، نوع عقد، مقط� اخذ تسهی، نوع وث�لیتحص کت، مدر0یمال
ر وابسته ی، با متغ�افتیلات دریه به مبل� تسهی، نسبت سرما�برگشت �، داشتن چ�متقاض

ن ین وجود اختلاف معنادار بیدار داشته است. همچن �ش مطالبات معوق) رابطه معنیدای(پ
 ی�0ان، به عنوان یمتقاض یو نرخ بازار و مناف� حاصل از عدم بازپرداخت ازسو ک�نرخ سود بان

) ١٣٨٢اوت (کذد قرار گرفته است. مدرس و ییاز عوامل عمده در بروز مطالبات معوق، مورد تأ
ان یمشتر ی(مطالعه مورد کان بانیمشتر یاعتبار �سیر یمدلها«در مقاله خود با عنوان 

 �م کن بانیا �ان حقوقیمشتر یبرا یاعتبار �سیر �، به بررس»ران)یتوسعه صادرات ا کبان
ل ی، از دو روش تحلکان بانیمشتر یاعتبار �سیر یمدل ساز یق براین تحقیآنها در ا. پردازد

 ‑١ق عبارتند از: ین تحقیج ایاستفاده نمودند. نتا ی�ستوژون لیل رگرسیو تحل �صیختش
ن ییبه منظور تع ی�ستوژون لیو رگرس یزیل ممیبر اساس تحل یدار آمار �معن یمدل ها

بر اساس  ‑٢توسعه صادرات وجود دارد.  کبان یمشتر یهاتکشر یاعتبار �سیت ریوضع
 �سیتوان از نظر ر�ران را میتوسعه صادرات ا کبان یمشتر یهاتک، شر�مال یهاریمتغ

ر یق، متغین تحقیاستفاده شده در ا �مال یر هاین متغیاز ب ‑٣رد. ک یدسته بند یاعتبار
ان به دو گروه خوش حساب و بد حساب یمشتر کی�ن سهم را در تفیشتریب ینسبت جار

ت کشر یدر رابطه با دسته بند ی�ستوژون لیو رگرس یزیل ممیتحل یهاروش ‑۴. دارد
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را ارائه  �باً مشابهیج تقری، نتایاعتبار �سیران ازنظر ریتوسعه صادرات ا کبان یمشتر یها
 .دهند �م

�قات خارجیتحق ١-١-٢ 
ه یجریدر ن یتجار یهاکرد بان0بر عمل یاعتبار �سیاثر ر �به بررس )۴١٠٢( �١الا و اولاسیآب

سال  ٧ �ط یتجار کبان ٧ �برآورد مدل مدنظر از اطلاعات گزارش مال ینها براآ. پرداختند
ه حقوق دن منظور آنها از بازیا یردند. براکاستفاده  ییتابلو یهاو روش داده ٢٠١١ �ال ٢٠٠۵

ت یفاکها و از نسبت کرد بان0عمل یهابه عنوان شاخص ییدارا �صـاحبان سـهام و بازده
ج یردند. نتاکاسـتفاده  یاعتبـار �سـیر یهـابه عنوان شـاخص �اتیرعملیغ یهاه و وامیسرما

 یتجار یهاکرد بان0بر عمل �دار و مثبت�اثر معن یاعتبار �سیت ریریه مدکاز آن است  ک�حا
ه یت سرمایفاکو  یاعتبار �سیت ریریاثر مد �) به بررس١٣٠٢( ٢نسکه دارد. چارلز و یجریدر ن

شده اسـت  انیب �ن منظور مدلیا یبرا. ه پرداختندیجریدر ن یتجار یهاکبان �رد مال0بر عمل
 یهاه و شاخصیت سرمایفاکمستقل آن  یرهایو متغ ییدارا �ر وابسته آن بازدهیه متغک

با عنوان  �قی�ران تحقیدانگ و د ٢٠١٠در سال . است یاعتبار �سیت ریریمربوط به مد
انجام  �ب تصادفیبا استفاده از ضرا ی�ستوژون لجیبر اساس رگرس یاعتبار �ازدهیارت امتک

و  ی�ستوژون لیاز روش رگرس کان بانیمشتر یاعتبار یابیارز یق، براین تحقیدادند. در ا
ه کج، مشخص شد یاستفاده و بر اساس نتا �ب تصادفیاز ضرا �نیش بیبالا بردن دقت پ یبرا

ون یبه مدل رگرس ان را نسبتیمشتر یاعتبار �نیش بیدست آمده قادر است قدرت پمدل به
�ر در سال ید �قی. تحق)Dong, G. etal. ٢٠١٠ (ش دهدیب ثابت افزایبا ضرا ی�ستوژل

ن یبستوس انجام شد. در ا یتوسط جوآ ا »ک�بان یول وام هاکن �نیش بیپ«با عنوان  ٢٠١٠
اتلاف  �نیش بیون پیو مدل درخت رگرس یپارامتر ٨ �ون پاس� برگشتیرد رگرس0مطالعه، عمل
 ١٢وتاه مدت ک �افق زمان یون برایرده است. مدل درخت رگرسک یابیرا ارز ک�اعتبار وام بان

جه یتر، نتبلندمدت �افق زمان یبرا �ون پاس� برگشتیند و رگرسک �ماهه بهتر عمل م ٢۴و 
 .(Joas A. Bastose.2010دهد ( �م یبهتر

 قیهدف تحق ١-٢
الحسنه قرض لاتیاحتمال معوق شدن تسه �نیبشیپ یبرا �مدل �حاضر طراح قیهدف تحق

هاست. آن یثبت شده برا یو اقتصاد �اجتماع ،یفرد یها�ژگیبر اساس و انیمشتر یاز سو

                                                                                                                                  
1 Abiola and Olausi 
2 Charls and Kens 
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قرض الحسنه به  لاتیتسه یبهتر اعطا تیری، جهت مدکبان ییتوانا شیامر باعث افزا نیا
عوامل  �نیب شیپ یهامدل جادیا یمقاله برا نیشد. در ا اهدخو لاتیتسه نیا انیمتقاض

 یعصب یه 0شب NN تمیال�وراز  رانیصادرات ا کبان انیمشتر یاعتبار �سیمؤثر بر ر
 میتصم یهاانواع درخت رینظ یبندطبقه �رید یهاو روش ی�لوژست ونیرگرس ،�مصنوع

 ییاز دقت بالا یاوکداده  یها ی�نکاز ت رفتهبرگ یهامدل �لک. به طور میینما �استفاده م
 دیجد یهانمونه یرا برا یترقیدق یها�نیبشیها، پحجم داده شیبرخوردار بوده و با افزا

 .آورد�فراهم م
 یرهایمتغ �معرف و هاداده یآور جم� ی، نحوهیآمار یجامعه �معرف از پس ٢ بخش در

به  یهاح مدلیها و سپس تشرداده �فیل توصیح و تحلیتوض به ن پژوهش،یا در رفته ارک به
 یبرا اده شدهیپ یهالیتحلج ینتا ٣بخش م. سپس در یپرداز �ماررفته در پژوهش ک

 شوند.یمورد نظر گزارش م یهاداده

 هاداده �فیل توصیح و تحلیتوض ٢

 هاح دادهیتوض ٢-١
 رانیاصادرات  کبانشعب از  ی�0 انیمشتر �تمامشامل پژوهش،  نیادر  یآمار یجامعه �

 یقرض الحسنه لاتی، از تسه١٣٩۴ یتا انتها ١٣٩٠ �زمان ه در بازهکاست تهران شهر در 
 ٣٠٨شامل  �بررسسال مورد  ۵ �طشعبه  نیا انیمشتراند. استفاده نموده کبان نیا

گروه معوق در  یمشتر ١٢٨ه بمربوط  ییاعطا لاتیتسهتعداد،  نیااز ه کاست  یمشتر
و بازپرداخت  یاعتبار تیوضعنظر را از  انیپژوهش مشتر نی. در اردیگ�م یجاشده 
 : میینما میپنâ گروه تقسبه  میتوان�م لاتیتسه

 موعد مقرر در را لاتیتسه سود و اصل شامل �افتیدر یاعتبار لاتیتسه هک �انیمشتر �
 شده) هیتسو لاتیتسه(اند نموده هیتسو

زمان  دنیرس فرا وجود با و نموده افتیدر کبان از یاعتبار لاتیتسه هک �انیمشتر �
 ماه ٢ ثرکحدا تا �افتیدر لاتیتسه دیسررس

 )ی(مطالبات جار اند ننموده اقدام خود یوام ها پرداخت باز به نسبت دیسررس از پس �
آنها،  لاتیتسه دیسررس زمان از ماه ۶ تا  ٢ �زمان فاصله گذشت وجود با هک �انیمشتر �

 گذشته) دیسررس ننموده اند (مطالبات عمل خود تعهدات یفایا به نسبت
مطالبات ( اند ننموده هیتسو را خود �د هنوز بدهیسررس از پس ماه ١٨ تا ۶ هک �انیمشتر �

 .معوق)
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 خود �بده پرداخت باز جهت �اقدام د،یازسررس ماه ١٨ از شیب گذشت با هک �انیمشتر �
 الوصول) کو0مش (مطالبات اندردهکن

ص دهند یتخص ییهاه منابع خود را به گروهکها درصدد آن هستند کبان �به طور منطق
 �انیند (مشتریخود اقدام نما یشده افتیلات دریه در موعد مقرر نسبت به بازپرداخت تسهک
 �لیبه دلا یه مشترکان وجود دارد 0ن امیرند). البته همواره ایگ�ه در گروه اول قرار مک

ا عدم یقصور در بازپرداخت و  �ن امر به معنین ای0د، لیه نمایر تسویتعهدات خود را با تأخ
منظور را به  �ها مدتک، باند شدن اقساط وامیل پس از سررسین دلیست. به همیبازپرداخت ن

ماه،  ٢رند و پس از گذشت مدت یگ�در نظر م یه تعهدات ویجهت تسو یمماشات با مشتر
دهند و با گذشت مدت �د گذشته انتقال میلات ارائه شده را به سرفصل سررسیمبل� تسه

ه نگردد به سر فصل معوق و سپس یخ اگر تعهدات مربوطه تسوین تاریپس از ا �نیمع
ه در بازپرداخت تعهدات ک �انیمشتر یبرا یارین معییابند. لذا تعی�الوصول انتقال مکو0مش

 برخوردار است. کبان یاعتبار �سیت ریریدر مد یاژهیت وید از اهمینما�خود قصور م
 م:یینما�م یبندر طبقهیرا به دو گروه ز کلات بانیتسه �ان حقوقین پژوهش مشتریدر ا

ماه پس از  ٢ثر تا کخود را حدا �افتیلات دریه تسهک یافراد ان خوش حساب:یمشتر 
 ).یه شده و مطالبات جاریلات تسویند (شامل تسهینما�ه مید، تسویسررس

 به دیاز سررس ماه ٢ گذشت با آنها �افتیدر لاتیه تسهک یافراد بدحساب: انیمشتر 
 هنوز �ول دهیگرد الوصول منتقل کو0ا مشیگذشته، معوق  دیسررس لاتیتسه فصل سر

د گذشته، معوق ی(شامل مطالبات سررس .اندننموده اقدام  تعهدات خود هیتسو به نسبت
 الوصول) کو0و مش

دو  یر وابستهیرا به عنوان متغ انیمشتر �افتیدر لاتیتسه بازپرداخت تیدر واق�، وضع
ان یان را به دو گروه مشتریر مشتریمتغ نیم. ایریگ�ن پژوهش درنظر میدر ا �سطح
ر، ین متغیم اینک�د. فرض مینما�م میف بالا تقسیحساب و بدحساب بر اساس تعارخوش

ه در ادامه تحت عنوان کبازپرداخت ندارند ( در قصور هک �انیمشتر یمقدار صفر را برا
پرداخت  باز در قصور هک �نایمشتر یرا برا ی�شود) و مقدار�اد میاز آن  »یلات جاریتسه«

 شود)�اد می »مطالبات«ه در ادامه تحت عنوان کدارند (
 یش از اعطایپ یمشتر یاعتبار �سیزان ریم �نیبشیق حاضر پیه هدف تحقکاز آنجا 

 کدر دسترس بان �ه به سادگک یو یفرد یها�ژگیه از وکم یمندلات به اوست، علاقهیتسه
م. از جمله ییاستفاده نمایاعتبار �سیر یش�ویمستقلو پ یهاریمتغرد، به عنوان یگ�قرار م

ت (مرد و زن)، یجنستوان به �ن پژوهش میان در ایمشتریمورد نظر برایفردیها�ژگیو
، و مستاجر) �(مال ن0نوع مس، و آزاد) �دولتشغل (نوع (تهران و شهرستان)،  محل تولد
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ه به جز عوامل کست یاشاره نمود. دور از ذهن ن یو سن و (متاهل و مجرد) تاهل تیضعو
رگذار بالقوه یز به عنوان عوامل تاثیلات نیط اعطال تسهیفرد، نحوه و شرا �و اجتماع �شخص

 یهال از اطلاعات مربوط به وامین دلیلات در نظر گرفته شوند. به همیدر بازپرداخت تسه
مبل�  نهیمکو  دوره پرداخت اقساط، وامنوع  ،تعداد اقساط، سال اخذ وامداده شده از جمله، 

 م برد.یش�و بهره خواهیپ یرهای�ر متغیقه به عنوان دیوث

 داده ها �فیتوص لیتحل ٢-٢
 �فیآمار توص یاز روش هاان اطلاعات موجود، یم مکشف روابط حاکبخش به منظور  نیدر ا

 یاستنباط آمار یهانار روشکدر  یخلاصه ساز یهاشاخص یهمچون رسم نمودار و ارائه
 .مینک�فرض استفاده م یها از جمله آزمون

ا یو  یجار لات آنهایتسه هک �انیمشتردو گروه  یانمونه یها�ژگیو یسهیبه منظور مقا
ج ی، نتا١م. جدول یریگ�م �مک یفرض آمار یهاشده است از آزمونمطالبات  ل بهیتبد

ن جدول به یدهد. در ا�ش�و نشان میپ یرهایمتغ �تمام یرا برا یمعنادار یهاانجام آزمون
و درصد  �ب فراوانیر وابسته، به ترتیبا متغ �مکو  �فکی یش�وهایپ یرابطه �بررس منظور
 یرلات جایهتس کی�به تف نیانگیم ±ار یمع انحراف ش�و ویر پیمتغ یهامربوط به رده �فراوان

 و مطالبات گزارش است.
 یرهایسطوح متغ یسهیدر مقا یرجاریمطالبات غجاد ین نسبت احتمال ایهمچن

آزمون فرض استقلال  یمحاسبه شده است. برا ١ینسب �سیبا عنوان ر �فکی یش�ویپ
  یاکمربوط به آزمون  مقدار‑pب یر وابسته، به ترتیاز متغ �مکو  �فکی یش�ویپ یرهایمتغ

 

                                                                                                                                  
1 Risk Ratio 
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 ١جدول 
 و مطالبات معوق یجارلات یتسه $ژگیدو و یرها برایو درصد متغ $سات فراوانیمقا

 یهاریمتغ
 p-value مطالبات یلات جاریتسه ش�ویپ

p-value 
 یناپارامتر

(فاصله  ینسب�سیر
 نان)یاطم

 تیجنس
 زن

 مرد
)۵۴% (٩٧ 
)۴۶% (٨٣ 

)۶٨١) %٣ 
)٣٧% (۴٧ 

٠٫٩(  ٠٫١٢۵،١٫۶۶(١٫٢۶ 

 محل تولد
 تهران

 شهرستان
)۴٨) %٨۶ 
)۵٩) %٢۴ 

)۴٨% (۶٢ 
)۵١% (۶۶ 

١٫٠١)٠٫٧٧,١٫٣٢(  ١ 

 شغل
 آزاد

 �دولت
١٠١ )۵۶%( 

٧٩ )۴٣%( 
٨٣ )۶۴%( 
۴۵ )٣۵%( 

٠٫١۵۵  ١٫٢۴ )٠٫٩٧,١٫۶۴( 

 ن�مس
 �مال

 مستاجر
١٠٨ )۶٠%( 

٧٢ )۴٠%( 
۶٠ )۴٧%( 
۶٨ )۵٣%( 

<٠٫( ٠٫٧٣  ٠٫٠٠١۵۶,٠٫٩۵( 

 تاهل
 متاهل
 مجرد

١۵٨٣( ٠%( 
١( ٣٠۶%( 

٧٣ )۵٧%( 
۵۵ )۴٣%( 

<٠٫  ٠٫٠٠١۵٠٫٣٩,٠٫( ٠۶۴( 

 وامسال اخذ 
١٣٩٠ 
١٣٩١ 
١٣٩٢ 
١٣٩٣ 
١٣٩۴ 

١٠( ١٨%( 
١( ٢٨۵%( 
۴٢( ٧۶%( 
۴٢٣( ١%( 
۴۶ )٢۵%( 

٩( ١٢%( 
١۶ )١٢%( 
٢۶ )٢٠%( 
۴٣٢( ١%( 
٢( ٣٣۶%( 

٠٫۴٠  

٠٫( ١٫١٠۶١,١٫٩۵( 
٠٫( ١٫١٢۶۶,١٫٩١( 
٠٫( ٠٫٨٠۴٩,١٫٣٠( 
٠٫٩۵ )٠٫۵٧,١٫۵٩( 

 نوع وام
د لوازم یخر

 �خانگ
 د خودرویخر

 ن0رمسیتعم
 ازدواج

٩٩ )۵۵%( 
٣۵ )١٩%( 
١٧( ٣٢%( 
١۴ )٧%( 

۶١ )۴٧%( 
٢۵ )١٩%( 
٣۵ )٢٧%( 

٧ )۵%( 

٠٫٢١  
٠٫( ٠٫٩١۶٣,١٫٣٠( 
٠٫( ٠٫٧٢۵٣,٠٫٩٨( 
١٫١۴ )٠٫۶٠,٢٫١۶( 

  ٠٫٠٠١> ٠٫٠٠١> ١٢٢٫٠٨±١۵۵٫۶٧ ١٠٠٫٠۵±١٢۵٫۶۶ قهیمبل� وث
  ٠٫٠٠١> ٠٫٠٠١> ١١٫۶١±۴٢٫١۴ ١١٫٨٠±۴۴٫٣۵ سن

  ٠٫٠٠١> ٠٫٠٠١> ٢٣٫٠۶±١۵٫٨٢ ٢١٫٩٢±١٣٫٣٨ مبل� وام
درآمدبرحسب 

  ٠٫٠٠١> ٠٫٠٠١> ٢٫٢٧±١٫٩٩ ١٫٧٠±١٫۴٧ ون تومانیلیم

 �سندگیج نویمنبع: نتا
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ش یه پکر است کگزارش شده است. لازم به ذ ٢مستقل یادو نمونه tو آزمون  ١رسونییپ یدو
شده است. علاوه  �بررس ٣ها با استفاده از آزمون بارتلتانسیوار یفرض برابر tاز انجام آزمون 

مربوط  مقدار‑pوسته یپ یش�ویپ یرهایها در متغنیانگیم یفرض برابر �بررس ین برایبر ا
ج یسه نتایمقا یبه فرض نرمال بودن ندارد برا یازیه نکز ین ٤سونکا0لیو یبه آزمون ناپارامتر

 گزارش شده است.
، از نظر یو ناپارامتر یپارامتر یهاآزمون p-valueو با توجه به  ١ج جدول یبر اساس نتا

سان ی0و مطالبات  یلات جاریقه، سن، مبل� وام و درآمد، دو گروه تسهیمبل� وث یرهایمتغ
 ).٠٫٠۵اند (نبوده

 دو یاک آزمون p-valueمطالبات  و یجار لاتیتسه گروه دو در تیجنس ریمتغ یبرا
)٠٫١١٢ =p(  فاصله نیهمچن و سانی0 گروهن یا دو در مردان زنان و هکدهد�منشان 

 درصد، ۵ یت در سطÂ معناداریجنس پس شودیشامل م را١ عدد ینسب �سیر نانیاطم
، ر وابسته با محل تولدیب ارتباط متغین ترتیندارد. به هم یریتاث اقساط پرداخت درنحوه

 ست.یبرخوردار ن �قابل قبول یشغل، سال اخذ وام و نوع وام از معنادار
 �سیر نانیاطم فاصله نیهمچن و تاهل و ن0ت مسیوضع یبرا دو یاک آزمون جهینت

). در ٠٫٠۵اند (نبوده سانی0 رهایمتغ نیا نظر از گروه دو هک دهدیم نشان آنها، ینسب
ان مستاجر و ینسبت به متقاض یمترک یاعتبار �سین ر0ان مس0ج، مالیواق� بر اساس نتا

 نسبت به مجردها دارند. یمترک �سیز ریافراد متاهل ن
، ن سنیانگیدر م یتفاوت معنادار یو ناپارامتر یرد پارامتری0استفاده از هر دو روبا 

 ان خوش حساب و بد حساب وجود دارد.یقه و مبل� وام در دو گروه مشتریدرآمد، مبل� وث
 لیپروفا نمودار ١ل 0ش ان در گذر زمان،یمشتر یاعتبار ی�رات رییتغ �به منظور بررس

ق نشان یتحق ساله ۵ یبازه در ا مطالبات معوق رای یلات جاریتسه یان دارایمشتر �فراوان
 زمان در قسط پرداخت عدم ای پرداخت نسبت یا لهیم نمودار ٢ل 0ن در شیدهد. همچن�م

 هک مینکمشاهده  میتوان�م نموداها نیا از بااستفاده .است شده رسم زمان طول در در مقرر
 است. البته یر جاریمطالبات غ �شتر از فراوانیب در هر سال همواره یجار لاتیتسه �فراوان

و نسبت مطالبات معوق  بوده سانی0 بایتقر مطالبات و یجار لاتیتسه زانیم ١٣٩٣درسال 

                                                                                                                                  
1 Pearson Chi-squared 
2 Two Independent sample’s t-test 
3 Bartlett’s test 
4 Wilcoxon test 



 یو ارز �پول یهااستیسسالانه  شیهما نیوهفتمستیمجموعه مقالات ب ١٩٢

ه ک ردک مشاهده توان�م نیهمچن .ده استیرس �زمان ین دورهیزان خود در این میشتریبه ب
و پس  داشته یصعود یرشد ١٣٩٢ سال تا �مورد بررس یدر شعبه ییلات اعطایتعداد تسه

 .است افتهی اهشک آن از

 
 زمان طول در مقرر زمان در پرداخت قسط عدم ای پرداخت لیپروفا نمودار .١ل �ش

 
 زمان طول در در مقرر زمان در قسط پرداخت عدم ای پرداخت نسبت یا لهیم نمودار .٢ل �ش

 قیج تحقیها و نتاداده یمدلساز ٣
 ١١، کان بانیمشتر یاعتبار �سیعوامل مؤثر بر ر �بررس یبراه اشاره شد، ک طورهمان

وام، نوع وام، مبل�  اخذت تأهل، سال ین، وضع0ت، محل تولد، شغل، مسیجنس �ژگیو
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ش�و در نظر گرفته یپ یر هایمتغ عنوانبهرنده یگوامقه، سن، مبل� وام و درآمد شخص یوث
 .اندشده

 ینحوه، �نیبشیپ یهامدلدقت  یابیمهم در ارز یه مسأله کر است کدر ابتدا لازم به ذ
 ت مدل است.یفاک، به دو بخش جهت آموزش و سپس تست هاداده کی�تف

ل ی0تش یساده برا یریر نمونه گیز ی�استفاده از  یت مدل، به جایفکی یابیبه منظور ارز
 K – Fold cross validation اعتبارسنج�ش از روش یآموزش و آزما یدو مجموعه داده

 تقسم ١٠مورد نظر را به  ین روش، مجموعه دادهیم. ایینما�استفاده م k یبرا ١٠با مقدار 
) ر وابستهیلاس (متغکدو  یهادادهه نسبت ک یاگونهبهم نموده، یتقس یباً مساویتقربا حجم 

ت قسم ٩ن روش در هر اجرا، یباشد. بر اساس ا هادادهل کدر  هاآندر هر قسمت، برابر نسبت 
ه استفاده 0آزمودن شب یمانده برا�باققسمت  ی�ه و 0جهت آموزش شب هادادهقسمت  ١٠از 
 شود.�مقسمت انجام  ١٠هر  ین عمل برایشود. ا�م

، درخت ١)NN )Neural Networkمتفاوت  یاوکداده یهاتمیال�ورن پژوهش از یدر ا
د یتول یبرا ی�ون لوژستیرگرس ین روش آماریو همچن Boostingو  Bagging، ٢میتصم

مختلف و  یآمار یهاآزمونمناسب استفاده شده است. بعلاوه با استفاده از  �نیبشیپمدل 
ر ی) و سطÂ زSpecificity( �ژگی) وSensitiveت (یشامل دقت، حساس یابیارز یارهایمع

 یابیمورد ارز یهامدل ییارآک) ROC )Receive Operating Characteristic �منحن
 قرار گرفته است.

 ی1ون لوژستیروش رگرس ٣-١
 یه براکاست  �ونیل رگرسیتحل �و نوع پراستفاده یروش آمار ی�، ی�لوژستون یرگرس

 یرهاین، بر اساس متغ0ر ممیاز مقاد یر پاس� با تعداد محدودیمتغ ی�برآمد  �نیبشیپ
 شود.�مش�و مستقل استفاده یپ

 یرهایمتغ یب پارامتری، ضرا�ون خطیهمانند رگرس ی�ون لوژستیدر رگرس هرچند
متفاوت است. در  املاîک ن دو مدلیبرازش در ا ینحوهن ی0شوند، ل�ممستقل برآورد 

ن روش مجموع مجذورات یشود. در ا�ماز روش حداقل مربعات استفاده  �خط یون هایرگرس
گردد. در مقابل به �مر وابسته حداقل یشده متغ�نیبشیپر یو مقاد �ر واقعین مقادیاختلاف ب

ثر کافته است، از روش حدایم یتعم �مدل خط ی�ه ک ی�منظور برازش مدل لوژست

                                                                                                                                  
 یعصب یها ه0شب ١

2 Decision tree 



 یو ارز �پول یهااستیسسالانه  شیهما نیوهفتمستیمجموعه مقالات ب ١٩۴

ه احتمال وقوع کد ینما�ن مییمدل را تع یضراب یاه به گونهکگردد �استفاده م ییدرستنما
 ثر شود.کحاضر حدا یهاداده

 گزارش شده است. ٢پژوهش در جدول  یهابر داده ی�ون لوژستیج برازش رگرسینتا
توان با استفاده از آماره �مر مستقل را یب هر متغیصفر بودن ضر �ون معمولیمانند رگرس

"Waldآماره  ی" به جاt ب یاز ضرا ی�هر  یآزمون نمود. آماره والد برا �ون خطیدر رگرس
 یآماره دارا نیب مربوطه است. ایضر یدارا �دهنده معننشان �ون معمولیهمچون رگرس

شود، سطÂ �مملاحظه  ٢ه در جدول ک طورهمانباشد. �م ١ یآزاد یدرجهبا  2xع یتوز
 یه صفر برایه فرضکن بدان معناست یه اکاست.  ٠٫٠۵متر از کب یضرا �برخ یبرا یدار�معن

بر  یر معناداریمتناظر انها تاث یش�وهایرد شده و لذا پ ٪٩۵نان یب در سطÂ اطمیآن ضرا
 دارند. یر جاریاحتمال وقوع مطالبات غ

در جدول  ی�ون لوژستیص مدل رگرسیت تشخیت و قابلیزان دقت، حساسین میهمچن
 �عنیاست  ٠٫۶٢٣ ی�ون لجستیزان دقت به دست آمده از مدل رگرسیارائه شده است. م ٣

گفته شده حدود  یورود یها �ژگیه ویبر پا یمشتر یت اعتباریص درست وضعیاحتمال تشخ
 درصد است. ۶٢

 ٢جدول 
 صادرات کاز شعب بان ی�$در یاعتبار �سیر یهابه داده ی�ون لوژستیج برازش مدل رگرسینتا

 رینام متغ
Variable 

براورد پارامتر 
 ها

Estimate 

انحراف 
 اریمع

Std. 
Error 

 zآماره 
z-Statistic 

 آماره
Wald 

درجه 
 یزادآ

df 
 یدار �معن

Prob. 
 ٠٫١٧٢ ١ ١٫٨۵٢ ‑١٫٣۵٠ ٠٫٢۵٩ ‑٠٫٣۵٠ تیجنس

 ٠٫۴٣٠ ١ ٠٫٠٢٣ ٠٫١۴٩ ٠٫٢٨٣ ٠٫٠۴٢ محل تولد
 ٠٫٣٨٣۴ ١ ٠٫٧۶٢ ‑١٫١٩۶ ٠٫٢٧١ ‑٠٫٠٣٢ شغل

 ٠٫٠٢٧ ١ ۴٫٩٠١ ٢٫۵۵۵ ٠٫٢۵٨ ٠٫۶۶٠ ن�مس
 ٠٫٠٠١ ١ ١٫٠۵۵ ۴٫٠۴٠ ٠٫٣٠٠ ١٫٢١ تاهل
 ٠٫٨٠۵ ١ ٠٫٠١١ ٠٫۴۵۴ ٠٫١٠۶ ٠٫٠۴٨ اخذ وامسال

 ٠٫٨٠٣ ١  ٠٫٢۴٨ ١٧٫۵٧ ۴٫٣۶۶ نوع وام
 ٠٫٠١٨ ١ ١٠٫۶٣ ٠٫۵٠۴ ٠٫٠١٩ ٠٫٠٠٩ قهیمبل� وث

 ٠٫١٢٨ ١ ١٫۴٧۵ ‑١٫٠٠ ٠٫٠١٢ ‑٠٫٠٢ سن
 ٠٫٩۵۴ ١ ٠٫۵٠٣ ‑٠٫٣٢٨ ١٩٫٩٨ ‑۶٫٨٣۵ مبل� وام

 ٠٫٠٩٠ ١ ٢٫٨٩١ ١٫۶٧٨ ٠٫٠٠ ٠٫٠٠٠ درآمد
 سندگانیج نویمنبع: نتا
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 ٣ جدول
 ی�لوژستون یرگرس یص برایت تشخیت، قابلیدقت، حساس یارهایمع
 Performance measures Model 

٠٫۶٢٣ Accuracy  
)٠٫٩۴٨،٠٫٧۴٣( %95 CI  

٠٫٧۵٠ Sensitivity glm 
٠٫۴٨٢ Specificity  
٠٫۶١۵ Positive predict value  
٠٫۶٣۶ Negative predict value  
 سندگانیج نویمنبع: نتا

 ییوی0ا نی�ر و یدی0چند مدل مختلف با  ییارآک یسهیمقا یبرا ی�ون لوژستیدر رگرس
توان �م هاآن ازجملهه کرد یگ�مقرار  مورداستفاده یمتعدد یهاآمارهمدل خاص  ی�برازش 

 ر اشاره نمود.یبه موارد ز
 

 ٢ یاکآماره  ٣-١-١
چندگانه به  �ون خطیمشابه رگرس �برازش مدل برآورد شده روش ییوی0زان نیم �بررس یبرا
تحت مدل  ییتم درست نمایمدل، مقدار تابع ل�ار ی�صحت  ی�آزمون  یبرارود. �مار ک

 یدرجه q-nبا  2xع یتوز یدارا -LnL2شود. آماره �مدر نظر گرفته  -LnL2 صورتبهمور نظر 
 برآورد شده در مدل است. یتعداد پارامترها qتعداد مشاهدات و  nه در آن کاست  یآزاد

ن صورت یشود. در ا�مده یمستقل در بهبود مدل سنج یرهایر ورود متغین اساس تأثیبر ا
 Âیرهایمتغ یبر معنادار �ه صفر مبنیرد، فرضیه رد قرار نگیدر ناح %۵اگر آماره مزبور در سط 

دار بودن �معنب در هر مرحله، ین ترتیرفته خواهد شد. بدیمستقل در مدل مورد نظر پذ
ه کنیاگردد، مشروط بر �ممهم مشخص  یرهاین متغییتع یبرا 2Xله آزمون یوسبهب یضرا
 رها بتوانند از مدل حذف شوند.یمتغ

 ١١ = kدو با  یاکع یتوز یاست، دارا �ون خطیدر مدل رگرس Fه آماره یه شبک LRآماره 
)kآمدهدستبه ۴٫٣٠ن آماره برابر یاست. مقدار ا یمستقل مدل) درجه آزاد یرهای: تعداد متغ 

 است.
رفته شدن فرض یپذ یدهندهنشاناست و  ٠٫٨٢٠ ه مقدار آن برابرک LRاحتمال آماره 

قه در سطÂ ین و مبل� وث0ب تاهل مسیون با ضراینه رگرسیبر بهتر بودن مدل به �صفر مبن
 دار است.�معنون مورد نظر یجه مدل رگرسیدرنتباشد. �م %٩۵نان یاطم



 یو ارز �پول یهااستیسسالانه  شیهما نیوهفتمستیمجموعه مقالات ب ١٩۶

 ١فادن 1م 2Rا ی 2Rآماره شبه  ٢-١-٣
 �ون معمولیدر رگرس 2R، مشابه ی�ون لوژستیرگرس یفادن برا �م 2Rا ی 2Rآماره شبه 

 شود:�ر محاسبه میز یرابطهن آماره از یاست. ا

 ٢ ٢ ٢
٢ 

. دینما�م یریگاندازهبرازش مدل را  یو خوب ندک�مر ییتغ ی�ن صفر و ین آماره بیمقدار ا
 �تشتر بوده و به عباریت بیزان تطابق مدل با واقعیباشد، م ی�به  ی�ن شاخص نزدیهر چه ا

 ییوی0باشد ن تر�ینزدس هرچه مقدار شاخص به صفر کشتر است و بالعیبرازش ب ییوی0ن
 متر خواهد بود.کبرازش 

 یه براکاست.  آمدهدستبه ٢٣٫٠ن زده شده برابر یفادن در مدل تخم �م 2Rآماره 
 .باشد�م �قبول ت عدد قابلیون لوجیرگرس
 

 ٢لمشو –آماره هاسمر  ٣-١-٣
ر یتوسط مدل با مقاد شده�نیبشیپر یمشاهدات، مقاد یبندگروهن روش با استفاده از یدر ا
 یدهندهنشانبزرگ باشند، مدل رد شده و  هااختلاف. اگر شوند�مسه یمشاهدات مقا �واقع

 .شود�مرفته ین صورت مدل پذیار یبرازش نشده است و در غ یخوببهه مدل کن است یا
ßاستفاده شوند�مم یتقس یگروه مساو ١٠مشاهدات به  افزارهانرمثر کو در ا معمولا .
 ۵د یه در هر گروه حداقل بای0مشاهدات است، بطور �افکن روش مستلزم تعداد یمناسب از ا

 باشد�م یدرجه آزاد j-2با  2xع یتوز یلمشو دارا–ده وجود داشته باشد. آماره هاسمرمشاه
)j  2ع یه توزکم یینما�م خاطرنشاناست).  هاگروهتعدادx ت. نسبت به تعداد نمونه حساس اس

و  شدهمشاهدهر ین مقادیب �مک یهاتفاوتبزرگ باشد  �لیه تعداد نمونه خک �لذا زمان
 .باشد�مو آزمون معتبر  شود�من روش نشان داده یق ایاز طر شده�نیبشیپ

 ٨٧٫٨و برابر  یدرجه آزاد ١١با  2Xع یتوز ین آماره در مدل برآورد شده دارایا مقدار
ن فرض صفر یاست. بنابرا آمدهدستبه ٠٫٣۵ و برابر ٠٫٠۵از  تربزرگمقدار آن ‑pو  باشد�م
مستقل مدل  یرهای). پس متغگردد�نم(رد  شود�مرفته یبرازش است، پذ ییوکه برابر نک

 .دنباش�مرا دارا  یاعتبار �سیزان ریم �ح دهندگیقدرت توض

                                                                                                                                  
1 Mc Fadden R-Square. 
2 Hosmer and Lemeshow, 1989. 
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و مقدار بدست  ی�ون لجستیبرازش رگرس ییوی0زان نین مییمورد استفاده در تع یآماره ها
 خلاصه نمود: ۴توان به شرح جدول یرا م ی�هر یآمده برا

 ۴جدول 
 ی�ون لوژستیبرازش مدل رگرس ییوی�و ن یدار $آزمون معن

٠٫٠٢٨ Probability (LR stat) ۴٫٣٠ LR statistic 

  ٠٫٢٣ McFadden R-squared 

٠٫۶٣ Prob.Chi-Sq ٨٫٨٧ H-L Statistic 

 سندگانیج نویمنبع: نتا

 میدرخت تصم ٣-٢
است. در  یساخت مدل طبقه بند یهاروش نیتر�میقدن و یاز مشهورتر ی�0م یدرخت تصم

درخت از حالات  ی� صورتبه �م دانش خروجیبر درخت تصم �مبتن یبندطبقه یهاتمیال�ور
ه کل درخت سبب شده است 0ش دانش به شی. نماشود�مارائه  ها�ژگیور یمختلف مقاد

 ر باشند.یقابل تفس املاîکم یبر درخت تصم �مبتن یهایبنددسته
 هیپا تمیال�ور ی�از  اندافتهی توسعه میدرختان تصم یه براک یریادگی یهاتمیال�ور شتریب

 میدرختان تصم یرا در فضا نییبالا به پااز  یصانهیحر یجستجو ی�ه کاند مشتق شده
 .شود�داده م نشان ID3I تمیروش توسط ال�ور نی. اردیگ�ار م0ن، ب0مم

 ن (برگ)ییبه پا شه)یربالا (از  م رایدرختان تصم تمیال�ور نیا :ID3 یهیپا تمیالpور
. ندک�شود آغاز م شیدرخت آزما شهیدر ر دیبا �ه چه صفتکسؤال  نیو با طرح ا سازد�م

 نیترمناسب نییتع یبرا یآمار یهاشیاز انواع آزما ی�0سؤال، با استفاده از  نیپاس� به ا یبرا
 یابینمونه را ارز �ژگیوبر اساس هر  میتصم ،�آموزش یهانمونه یبنددسته یصفت برا

هر  ی. براندک�درخت استفاده م شهیرده و در گره رکرا انتخاب  �ژگیو نی. سپس بهترندک�م
 �آموزش یهانمونهو  جادشدهیگره متناظر ا ی� شه،یشده در رقرار داده �ژگیون 0مقدار مم

رشده، با استفاده کذ ندی. تمام فراشوند�ها افراز مگره نیا نی، ب�ژگین ویا ریبر اساس مقاد
رار کتدرخت  یشاخه در هر گرهجاد یا یبرا �ژگین ویانتخاب بهتر ی، برا�آموزش یهانمونهاز 
 .شود�م

ه طبق آن دقت کم بطورخلاصه آمده است یج حاصل از مدل درخت تصمینتا ۵در جدول 
 است. ٠٫۶۴ن روش یبه دست آمده از ا
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 ۵ جدول
 میدرخت تصم مدل یشده برا $نیبشیر پیمقاد

 Performance measures Model 
٠٫۶۴٠ Accuracy  
٠٫١۶۴ Positive predict value Decision tree 
٠٫٩۵٠ Negative predict value  

 

٣-٢-١ Bagging 
 میتصم یها درخت مثل یآمار یهایریادگی بهبود یبرا استرپ رد بوتی0از رو ن روشیدر ا

 ادیانس زیوار از اندشده داده حیتوض بخش قبل در هک میتصم یها درخت .شود�استفاده م
âمیتقس قسمت دو به �تصادف صورت به را �آموزش یها داده اگر هک �معن نیا به برند �م رن 

 �م میریگ �م هک �جینتا گاه آن میبده برازش ها آن از دامک به هر میتصم درخت ی� و مینک
 دیتول را �مشابه جینتا تواند �م مک انسیوار با روش ی�مقابل  در .باشد متفاوت املاîک تواند

 بشود. رارکت رر0م طور به n مختلف به یها داده مجموعه یرو اگر ند،ک
انس یاهش وارک یبرا هک است �عموم و �لک ندیفرآ ی� استرپ، بوت مجموعه ای نگیب�

 یها درخت ینگ رویب� ردنک ادهیپ یبراشود.  �م استفاده یآمار یریادگی یهاشرو
درخت  یاسترپ شده، تعداد بوت �آموزش ن مجموعهیاز چند استفاده با ،�ونیرگرس
ها در نظر گرفته  �نیش بین پیانگیبه عنوان م یینها �نیش بیل شده و پ0یتش �ونیرگرس

 ابد.ی�اهش مکانس روش یو هم وار یبیب هم ارین ترتیشود. بد�م
ه طبق آن دقت به دست کمدل به طورخلاصه آمده است  نیحاصل ازا جینتا ٧در جدول 

 باشد.یم ٠٫۶٨٨ن روش یآمده از ا
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 ٧ جدول
 Bagging مدل یبرا شده $نیبشیر پیدمقا

 Performance measures Model 
٠٫۶٨٨ Accuracy  

)٠٫۵٩ ) ٩١،٠٫٨٢٨۵% CI  
٠٫٧٨٩ Sensitivity Bagging 
٠٫۶٠٨ Specificity  
٠٫٧۶٩ Positive predict value  
٠٫۶٣۶ Negative predict value  

 

٣-٢-٢ Boosting 
 نگیبوست ند، روشک �م �مک میتصم درخت ی� یها �نیب شیپ بهبود به هک ی�رید روش
 یریادگی یها روش از یاریبس یرو تواند �م هم نگیبوست روش نگ،یب� روش مشابه .است
 و ادیز تعداد نگیب� .شود یساز ادهیپ یبند طبقه و نیویرگرس یهااز جمله درختیآمار

 یبردار یپک بوت استرپ روش از استفاده با �آموزش ی داده مجموعه یرو از نمونه یمتعدد
 دهد برازش شده یپک یها نمونه نیا از دامک هر یرو میتصم درخت ی�سپس  و دینما �م
است  توجه قابل .ندک جادیا منفرد نندهک �نیب شیپ مدل ی� درخت، نیا ی همه از انتها در و
 شود �م ساخته استرپ بوت یها داده از استفاده با هک میتصم یها درخت نیا از دامک هر هک
 جز به ندک �م ارک �مشابه ل0ش ی� به نگیبوست روش .هستند مستقل ها ر درختیسا از
 با �درخت هر هک �معن نیا به نندک �م دایپ گسترش یا دنباله صورت به ها درخت هکنیا

 .ندک �م دایگسترش پ �قبل یها درخت اطلاعات از استفاده
 یرو هر درخت آن یجا به و ستین ریدرگ استرپ بوت یریگ نمونه مساله با نگیبوست

 درخت از یادیز تعداد بکیتر با شود و �برازش م �اصل ی داده از مجموعه یارمجموعهیز ی�
 م.یرس�م ییجه نهایها به نت

ه طبق آن دقت به دست کن روش بطورخلاصه آمده است یج حاصل از اینتا ۶در جدول 
 یشتری�ر از دقت بید یقسمت از روش هان یتا ا هک باشد.یم ٠٫٧٠۵ ن روشیآمده از ا

 برخوردار است.
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 ۶ جدول
 Boosting مدل یشده برا $نیبشیر پیمقاد

 Performance measures Model 
٠٫٧٠۵ Accuracy  

)٠٫۵٧،٠٫٨١۴( 95% CI  
٠٫۶٩٢ Sensitivity Boosting 
٠٫٧٢٧ Specificity  
٠٫٨١٨ Positive predict value  
٠٫۵٧١ Negative predict value  

 

 یه عصبMمدل شب ٣-٣
نامند.  �م یعصب یه 0ه آن را شبکبه هم مرتبط است  یاز اجزا یه ا0ن مدل شامل شبیا
�ر یالهام گرفته شده است. به عبارت د �ستیز یعصب یستم هاین اجزاء از مطالعات سیا

 �ستیز یعصب یه سلول هایه شبک ییاست تا با استفاده از اجزا �وششک یعصب یهاه0شب
 نیچن در ها نورون نند.ک�ار مکه مانند مغز انسان کجاد شوند یا یین هاینند، ماشک�رفتار م

 شوند.�م �) سازماندهMulti-Layer Perceptionانه ( چندگ یها هیلاب قال در یا ه0شب
ل شده است. 0یتش �و خروج �انی، میورود یهاهیه شامل لایاز سه لا حداقل NNهر 
دام کشوند. هر��ر متصل میه دیدو لا یهاامل به نورونکبه صورت  �انیم یهاهیلا یهانورون

 یر نورون را روین وزن قدرت تاثیه مقدار اکاست  �وزن ین نورون ها دارایاز اتصالات ب
 یورود یهیلا یها نورون به مستقل یرهایمتغ ریمقاد دهد.�نشان م یبعد یهانورون
 از اطلاعات انیجر .شود �م مشخص �خروج یهیلا در وابسته رییمتغ مقدار و شده متصل

 در �خروج مقدار نییتع به منجر تینها در و تکحر �انیم یهاهیلا سمت به یورود یهیلا
جه حاصل از مدل یبطورخلاصه نت ٨جدول دهد.  �م آموزش را مدل و شود�م �خروج یهیلا

�ر مدل یه دقت آن نسبت به دکشود �آن مشاهده مه طبق کدهد �را شرح م یه عصب0شب
 ن دقت است.یبالاتر یشتر بوده و دارایها ب
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 ٨ جدول
 یه عصب�ستم شبیس مدل یشده برا $نیبشیپر یمقاد

 Performance measures Model 
٠٫٧٢١ Accuracy  

)٠٫۵٩١،٠٫٨٢٨ ( 95% CI  
٠٫٩١۴ Sensitivity Neural Networking 
٠٫۴۶١ Specificity  
٠٫۶٩۵ Positive predict value  
٠٫٨٠٠ Negative predict value  

 مدل �نندگک کی1تف قدرت �بررس ١‑٣‑٣
 تفکی� قدرت �بررس منظور به مدل صیدرجه تشخ و سیتحسا درجه محاسبه از پس

 �منحناز  �ریدی0 از )حساب بد انیمشتر و خوش حساب انیمشتر نجایا گروه (در دو کنندگ�
آن  �محور افق که مختصات� صفحه در منحن� این ).٣ل 0شود (شیاستفاده م ROCبه نام 

و  ٠، از نقطه (باشد�مت مدل یآن درجه حساس یص و محور عمودیدرجه تشخ یمنها ی�
ده یشک) در گوشه بالا سمت راست، ١و  ١ن سمت چپ به سمت نقطه (یی) در گوشه پا٠
باشد،  تر�ینزد) ٠و  ١به سمت گوشه سمت چپ بالا ( �ن منحنی. هر چه اشود�م

) ٠و  ١نقطه ( در ن دو گروه خواهد بود.یب �نندگک�یکتفشتر مدل و یقدرت ب یدهندهنشان
 شاخص هستند. ی� برابر و خود مقدار نیشتریب در دو هر ص مدلیتشخ و تیحساس درجه

 گروه دو نیب کنندگ� تفکی� قدرت بیشترین که �مدل است. �منحن یرز سطÂ مدل، بیخو
 یدارا است، صفر آن کنندگ� تفکی� قدرت که �مدل و ١ �منحن یرز سطÂ یدارا داراست، را

Âز مشخص ٣ ل0ش از که همانطور .است ٠٫۵ �منحن یرز سط Âر منحنیاست سط� ROC 
 برازش ه مدلکن است یا یباشد و لذا نشان دهنده�م ٠٫٧٧۴در مدل برازش شده برابر با 

 .است برخوردار گروه دو بین ییبالا کنندگ� تفکی� قدرت از شده
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 ٠٫٧٧۴: ROC �منحن ریسطÂ ز. ROC �منحن .٣ ل�ش

 یریگ جهینت ۴
 �لاتیتسه یها�بده بازپرداخت عدم براحتمال مؤثر عوامل ییشناسا هدف با مطالعه نیا

ه در ک ییهاروش از استفاده با راستا نیا در .است گرفته انجام هاکبان �حقوق انیمشتر
 �حقوق انیمشتر یاعتبار �سیر سنجش جهت نهیبه مدل نییتع بهر شد کقبل ذ یهابخش

 �ژگیو ١١ �مال و یاقتصاد یهاهینظر اساس بر منظور نیا به م.یپرداخت رانیا صادرات کبان
ت یر وضعیمتغ ٣ آنها نیب از هک شدند انتخاب یاعتبار �سیبرر اثرگذار یرهایمتغ عنوان به

ن یبهتر .دندیگرد انتخاب یینها مدل نییتب جهت ن0ت مسیقه و وضعیتاهل، مبل� وث
�ر انتخاب ید یسه با روش هاین دقت در مقایشتریبا ب یعصب یه ها0رد از روش شب0عمل
از آماره  استفاده با ی�ون لوژستیدر رگرس رهایمتغ نیا بیضرا یدار �معنن یهمچن شد.

wald آماره  از استفاده با برازش، یخوب و ونیرگرس لک یدار �معن وLR لمشو در-و هاسمر 
Âگرفتند قرار دییتأ مورد ٪٩۵ نانیاطم سط. 

 یها هینظر دییتأ از ک�حا مدل، مستقل یرهایمتغ بیضرا علامت و بودن معنادار
 یرهایمتغ انیم از .باشند �م یاعتبار �سیر نندهک نییتع عوامل نهیزم در �مال و یاقتصاد

ن 0ت مسیقه و سپس وضعیت تاهل، مبل� وثیوضع ت،یاهم زانیم بیترت به مدل،منتخب 
 دارند. یاعتبار �سیر بر میمستق اثر
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