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 چکیده
این تحقیق با هدف پر کردن شکاف های تحقیق در ادبیات موجود در مورد تأثیر تجارت الکترونیک  در ملکککرد مکالر شکرک  هکا و در محکی   کا         

بان  قرض الحسنه رسکال   ) تحقیق نه تنها تأثیر مستقیم تجارت الکترونی  بر ملککرد شرک  به طور  ا ،این . شرک  ها وسازمان هاانجام مر شود 

داده هکا از طریکق پرساکنامه جلکر آوری دردیکده و بکا اسکت اده از مکد          .را تحکیل مر کند، بککه اثر نوآوری سازمانر را بر رواب  نیز تحکیل مر کند( 

بر اساس دیدداه های دانش و منابر، نتایج ناان مر دهد که کسک  و ککار   .د تجزیه و تحکیل واقر شده اس معادلات سا تاری و با نرم افزار لیزر   مور

ملاوه بر این،نتایج ناان مر دهد که رابطه بین کس  و ککار   .الکترونی  دارایتأثیر مستقیم بر ملککرد مالر اس  و با نوآوری سازمانر رابطه مثبتر دارد

 .از طریق  نوآوری سازمانر اس  الکترونیکر و ملککرد مالر
 ،بان  قرض الحسنه رسال تجارت الکترونی ، ملککرد مالر، نوآوری سازمان: واژگان کلیدی

 مقدمه
ود تحقیقات قبکر ناان مر دهد که است اده از فن آوری های مبتنر بر اینترن  ملکن اس  در تاکیل کاهش هزینه های قابل توجه و بهره وری بهب

در طو  کل زنجیره ارزش مانند منابر انسانر، تهیه و تدارکات، بازاریابر آمایش، فروش و  دمات . فرآیندهای کس  و کارایجاد مزی  کندیافته 

 ,Porter)دماتری ملاوه براین مزایا انتظار مر رود در فعالی  هایر که ملکن اس  نیازمند سطوح بالاتری از پردازش اطلامات و مبادله باشدبرتر باش

دزاره ارزش مر تواند توس  محرک های فن آوری های مبتنر بر اینترن ، ناشر از اتصا  بزرگ، از نظر دسترسر سریر و موثر و تباد  .( 2001

ن بین این فن آوری ها قادر هستند بر موانر و محدودی  های زمانر و جغرافیایر با بهبود جریان اطلامات در دا ل شرک  و هلچنی. اطلاماتارائه شود 

 .( Lucia-Palacios et al., 2014)شرک  ها و سهامداراناان غکبه کنند 

آن  در این معنا کس  و کار الکترونیکر ملکن اس  اثربخار مدیری  زنجیره تامین را با است اده از تسهیل هلکاری که بین شرک  و شرکای تجاری

ر مانند  رید، پردازش س ارش، برنامه ریزی تولید و یا مدیری  موجودی به شرک  هلچنین اتوماسیون فعالی  های کس  وکار اصک. اس ،بهبود بخاد

در هلان زمان مادت .هابرای کاهش  طاها ، کاهش هزینه ها و هلچنین برای بهبود بهره وری ملکیاتر در طو  زنجیره تامین  وداجازه مر دهد

بطوری که آنها مر توانند در فرآیندهای . م کاری کارمندان را کاهش مر دهدفعالی  های فروش هلراه با جس  و جوی آسان و توزیر اطلامات حج

 . ( Soto-Acosta and Meroño-Cerdan, 2009)تصلیم دیری و توسعه کارهای پیچیده ترشرک  کنند

را تحری  کندآورده شده اس  ملاوه براین دموکراسر، توس  تباد  دانش سریر اینترن  و هلکاری که به نوبه  ود ملکن اس   کق دانش و نوآوری 

(Soto-Acosta et al., 2014) . ادبیات قبکر ناان مر دهد که  کق دانش نتیجه و پیامد اصکر در توسعه محصولات جدید،  دمات و فرآیندها

mailto:abbas_vahabi1984@yahoo.com
mailto:e.farajvand@gmail.com
mailto:e.farajvand@gmail.com


  
 یبر اقتصاد مقاومت دیبا تاک داریدر توسعه پا تیریاقتصاد و مد ،ینقش حسابدار یکنفرانس مل نیاول

 ایران/ تبریز  – 6231آذر ماه  32

 
بستگر دارد، بنابراین به با این حا   کق دانش به توانایر جلعر کارمندان برای به اشتراک دذاری و ترکی  دانش موجود. (Choy et al.,2006)اس 

 . ( DelGiudice & Della Peruta,2016)اشتراک دذاری دانش به یکر دیگر از پیامدها و نتایج نوآوری پایه ریزی شده اس 

 فن آوری های اینترن  پتانسیل بالایر برای تولید مزی  های رقابتر از طریق توسعه نوآوری های مهم در محصولات  دمات و فرایندهای کس 

 SMEناان دادند که اکثر تکنولوژی های ماترک بصورت مثب  مربوط به نوآوری در شرک  های Merono-Cerdan et al.(2008). وکاردارد

این تکنولوژی ها  کق تیم های مجازی را که درآن کارکنان قدرت داده مر شوندراتسهیل مر کندو برای به اشتراک دذاری تجارب فردی، . هستند

بطور ماابه تکنولوژی هایر مانند وب سای  و یا اکستران  مر توانند برای به . (Bhatt et al.,2005)ات در زمان واقعیتحری  مر شونددانش و اطلام

. (Adamides & Karacapidis etal.,2006)اشتراک دذاری دانش با ماتریان و تامین کننددان است اده شوند وآن را برای نوآوری بکار ببرند  

ار مدت منافر کس  و کار الکترونیکر که شامل اطلامات کارآمدو به اشتراک دذاری دانش و هلچنین کار با مردم از مکان های از راه دور، انتظدر کوتاه 

 .مر رود که توسعه نوآوری سازمانر را برانگیزد

 Lee )زه دیری های مالر اهداف ناان داده شده اس در ادبیات، رابطه مثب  بین تجارت الکترونی  و ملککرد شرک  اندازه دیری شده از طریق اندا

et al.,2006) . با این حا  مطالعات کلر این رواب  را در شرک  های کوچ  و متوس(SME) حتر تحقیقات کلتری اثر . مورد بررسر قرار داده اند

با . کس  وکار الکترونیکر مجسم شده اس  راآنالیز کرده اند نتایج و پیامدهای متوس  یا واسطه ها را در رواب  پیچیده که در پیوند و ارتباط ملککرد 

 Lopez-Nicolas and Soto-Acosta, 2010برای مثا  ) این حا  تحقیقاتر وجود دارد که اهلی  تکنولوژی های اینترنتر را برای  کق دانش 

 .(Soto-Acosta et al., 2014)، مدیری  دانش، نوآوری و ملککرد شرک  بررسر کرده اس ITو رابطه بین (

بنابراین نوآوری ملکن اس  در رابطه بین است اده از . ، دانش، نوآوری و ملککرد شرک  پیداشده اس ITپیوند مستقیم ، مثب  و غیرمستقیم بین 

تحقیق ریاه در دانش و  این. کس  و کار اینترنتر  و ملککرد شرک  که پتانسیل آن برای کاهش هزینه ها و بهبود بازدا  سرمایه و داراییواسطه شود

 .مد  م هومر ارزیابر ارتباط بین تجارت الکترونی ، نوآوری و ملککرد مالر را توسعه مر دهد.دیدداه مبتنر بر منابر شرک  دارد

 پیشینه تحقیق

 مطالعات خارجی (الف

در تحقیقر .روی مدیری  استراتژی  در دراز مدت تلرکز کنند مدیران کس  و کارهای موفق باید موامل تعیین کننده را درک کنند وسودآوری ویا به طور ککر(1

هزینه،و تصلیلات که با هدف کاف است اده از ی  ابزار یاددیری الکترونیکر برای کل  به تولید کننددان در درک تاثیراتتولید مت اوت، قیل  دذاری، کنتر  

ق آموزش توسعه و آزمایش برنامه های کامپیوتری به منوان ابزاری برای تسهیل در تعیین این هدف از طری. سرمایه دذاری درملککرد مالر شرک  ها صورت درف 

نتایج دو آزمایش ناان دادند که نرم افزارهای کامپیوتری برای آموزش تجزیه و . انجام شد(DuPont)سلام  مالر شرک  ها با است اده از مد  تحکیل سودآوری 

 (Melvin, Boehlje, Dobbins, & Gray, 2004).م ید هستند DuPont  تحکیل تکنی  های سودآوری موجود در مد

درپژوهار که با هدف درک ملیق نتایج ملککرد هلبستگر بین قابکی  های کس  و کار الکترونیکر از تولید شرک  های کوچ  و متوس  ( 2

(SME) شده استراتژی کس  و کار  ود را از لحاظ نوع شناسر استراتژی  شنا ته. انجام شدMilesوSnow اس  که شامل آداهان، تحکیکگران و

تولید کننده کانادایر جلر آوری دردید و برای تجزیه و تحکیل آنها از تجزیه و  101از دیدداه تئوری تجانس داده ها از  .مدافعان اس  بررسر نلوده اند

  الکترونیکر با جه  دیری استراتژیکر  در ارتباط با شرک  های نتایج ناان دادند که نلایه کس  و کارهای  ایده آ.تحکیل هلبستگر است اده شد

سازداری کس  و کار های الکترونیکر نتایج مثب  ملککرد برای تولید شرک  .  واه مدافر،  تحکیگر یا نومر از ت کر باشد.مختکف تغییر پیدا مر کند

 ((Raymond, & Bergeron, 2008.های کوچ  و بزرگ در شرای  رشد، بهره وری و ملککرد مالر دارد
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دیدداه ها ناان دهنده .برای ح ظ تخصص توس  شرک  ها انجام شد الکترونی درتحقیقر که باهدف کاف دیدداه دانش قبکر درمحی  تجارت ( 3

میان توانلندسازی  مد  ارائه شده در این تحقیق رواب  را  در .اهلی   دمات الکترونیکر، نوآوری و تاکید بر یاددیری تحو  ، در مد  مر باشد

این تحقیق نتایج تجربر از معیار  دمات در بازارهای الکترونیکر تایوان را .ماتریان، فاار هنجاری، نوآوری، یاددیری انتقالر وکاراییبررسر مر کند

وجه و مثب  بر نوآوری و توانلندسازی ماتری اثرات قابل ت.وجود داردSEMنلونه معتبر برای آزمون مد  پیانهادی با222که. ارائه داده اس 

 .یاددیری قابل تغییر دارد

.  نوآوری اثرات مهم و مثب  روی  یاددیری قابل تغییر دارد. به ترتی  فاار نرما  اثرات قابل توجه و مثب  روی نوآوری و یاددیری قابل تغییر دارد

ملاوه بر این، نوآوری به منوان ی  . ی و ملککرد کس  و کار داردیاددیری قابل تغییر به ترتی  اثرات قابل توجه و مثب  روی ملککرد مالر، ماتر

 ((Chih, Huang, & Yang, 2016.متغیر واسطه روی  توانلندسازی ماتری و فاار هنجاری بر یاددیری انتقالر اثرات مثب  دارد

در ملککرد سازمانر از طریق ( انتاار بیرونربه ترتیباز ادغام دا کر و )در پژوهار که با هدف  بررسر تاثیر اجرای تجارت الکترونی  ( 4

در سراسر ایالات متحده franchisorsمیانجیگریاثرات تلایز، چابکر سازمانر، توسعه رواب  ماتری و جذابی  شری  صورت درف  نظرسنجر از

این تحقیق از مد  .مورد آزمایش قرار داده اس قبل از اجرای مد ، محقق  انحراف اندازه دیری در نلونه های دو کاور را .آمریکا و اسپانیا انجام شد

نتایج غیرقابل اندازه دیری ناان مر دهد که تلام سازه ها از این ماخصه، به . سازی معادلات سا تاری برای تس  مد  م هومر است اده کرده اس 

اری ، توسعه رواب  و جذب شری  برای شرک  های انتاار بیرونر منجر به تلایز، چابکر درسرمایه دذ.جز برای ادغام دا کر پاتیبانر مر کنند

با این حا ،ادغام دا کر هیچ تاثیری در نتایج شرک  های  ایالات متحده ندارد، در حالر که ی  اثر مثب  و مستقیم بر . آمریکایر و اسپانیایر مر شود

ن انتاار بیرونر و ملککرد سازمانر بستگر به تجزیه و تحکیل نقش واسطه ای کامل ملککرد غیر مالر بی. ملککرد اقتصادی شرک  های اسپانیایر دارد

زطریق در حالر که تلایز و توسعه ارتباطات به طور کامل این رابطه را در نلونه ایالات متحده، در نلونه اسپانیایر ، مزایای انتاار بیرونر ا.کاور دارد

 (Laura et al.,2014).تلایز، چابکر سازمانر و جاذبه شغکر در میان مر دذارند

کی  بر اساس نظریه انتاار نوآوری و ادبیات یاددیری سازمانر، در پژوهار که با هدف توسعه ی  مد  تحقیق برای بررسر ویژدر های نوآوری وقاب( 2

سیستم )ISن ر از مدیران 163داده های نظرسنجر از  .یاددیری سازمانر به منوان موامل تعیین کننده موفقی  پیاده سازی تجارت الکترونی  صورت درف 

مزایای نسبر درک شده )نتایج ناان داد که دو ویژدر نوآوری  .درشرک  های بزرگ تایوانر برای تس  مد  تحقیق مورد است اده قرار درفتند( اطلاماتر

تأثیر قابل توجهر بر روی موفقی  پیاده ( دانش، و انتاار دانشتعهد مدیریتر، جه  دیری سیستم، کس  )و چهار قابکی  یاددیری سازمانر ( وسازداری

 ((Lin, 2008.سازی تجارت الکترونی  دارند

 مطالعات داخلی (ب

باتوجه به شرای  رقابتر وسرم  تغییرات درمصراطلامات،شرکتهاوسازمانهامر بایس  هرچه سریعتردرمسیربهینه سازی تجارت الکترونی  دام ( 1

درای نپژوهش مدلر برای ارزیابر هدف ارائه .که هدف آن یافتن موامل موثربرپذیرش تجارتالکترونی  درشرکتهای  ودروسازی اس درپژوهار .بردارند

این مد  برروی .سپس رابطه بین این مول ه های تعریف شده،توس  پرسانامه ایکه توس  مسئولین سایپادیز  پرشده اس ،بررسر دردید.شده اس 

درنهای  پس ازبررسر مد  ارائه شده به این نتیجه رسیدیم که .ئولین سایپادیز  به طورتصادفر موردآزمایش قراردرفته اس ن ره ازمس 121 نلونه

دراین پژوهش ارتباط بین تعامل باماتری .آماددر مالر،نوآوری وتعامل باماتری به واسطه آماددر سازمان برپذیرش تجارت الکترونی  اثردذاراس 

 (13۳3 سعیدوشادیکیانر،, جهانیان.)ه روی تجارت الکترونی  مر دذارند بررسر شده اس ،که تاکنون ارائه ناده اس ونوآوری وتاثیری ک

 ها از جلکه تجارت جهانر دردیده پیارفتهای چالگیر در زمینه تکنولوژی اطلامات و ارتباطات در دهه ا یر موج  ددردونر در بسیاری از زمینه( 2

به  ر که در  پژوها. شدهاند های بسیاری از جلکه فعالیتهای تجاری، اقتصادی، بانکداری، دلرکات و غیره دستخوش تغییراتاس  و به تبر آن فرایند
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که به منظور شناسایر این موامل ککیدی شده آپ فعا  در حوزه تجارت الکترونیکر پردا ته  شناسایر شا صهای ملککرد ککیدی در شرکتهای استارت

ن ر ازمدیران، سرپرستان، واحد تامین محصو ، واحد مالر  220است اده شد، این پژوهش حجم جامعه شامل  SPSSاافر و نرم افزاراز تحکیل مامکر اکت

ن ر محاسبه دردید، پس از توزیر  313و هلچنین بر ر کاربران دائلر چند شرک  فعا  در این حوزه بود که با است اده ازفرمو  کوکران حجم نلونه 

های پژوهش شناسایر فاکتورهای هزینه  دمات، دستاوردهای  از جلکه یافته. آوری و مورد تجزیه و تحکیل واقر شد مورد جلر20تعداد  ها پرسانامه

ماتری به منوان موامکر که  مالر، کنتر  بودجه ا تصاصر به هر بخش، میزان رشد فروش، سهم بازار هر محصو ، تلایل ماتریان به  رید و رضای 

مهدی وبهزاد مقیلر , الیاسر).درصد واریانس فاکتورهای مربوط به شا صهای ملککرد ککیدی را توضیح میدهد 61,04۳امل در مجلوع این ه   م

 (13۳2 شهری،

 به منظور بررسر رابطه میان نوآوری در ملکیات و ملککردهای بودپیلایار با ماهی  کاربردی و از لحاظ زمانر مقطعر  -که توصی ر رپژوها در( 3

جامعه آماری این پژوهش شامل ککیه مدیران، معاونین، رؤسا، سرپرس  ها، . درفته اس  انجام( شرک  مجتلر فولاد مبارکه: مطالعه موردی)مالر 

تخاب ن ر به منوان نلونه آماری ان161کارشناس ها،تکنسین ها و حسابدارهای قسل  معاون  اقتصادی و مالر مجتلر فولاد مبارکه مر باشد که تعداد 

برای اندازه دیری روایر پرسانامه ها از روش . ابزار اندازه دیری تحقیق، دو پرسانامه نوآوری در ملکیات وپرسانامه ملککرد مالر مر باشد. شد

ه ها از آزمون برای بررسر نرما  بودن داد. برآورد دردید 71/0پایایر آن آل ای کرونباخ محاسبه دردید که مقدار آن برابر  محتوایر و برای تعیین

نتایج تحقیق ناان داد بین نوآوری در ملکیات و ملککردهای . اسلیرنوف و برای تحکیل داده ها از آزمون پیرسون و ردرسیون است اده شد -کوللودروف

سازمانر، نوآوری  نوآوری فرضیات فرمر تحقیق مورد تأیید قرار درف ، یعنر بین نوآوری در محصو ، نوآوری فرآیند، هلچنین. مالر رابطه وجود دارد

 ناصروسکلان, محلودی).بازاریابر و نوآوری  دمات با ملککرد مالیلجتلر فولاد مبارکه رابطه وجود دارد/مدیری ، نوآوری تولید، نوآوری تجاری

 (13۳4 نقئه، مباسیان

دربهبودآن برجای میگذارد،موج  دردیدتاهدف ازانجام این اثردذاری بالای ملککرد،به ویژه درحوزه مالر ونقش پررنگر که یاددیری سازمانر ( 4

 وسرپرستان کارشناسان ی راککیه تحقیق این آماری جامعه. مطالعه بررسر تاثیریاددیری سازمانر برملککردمالر ازطریق نوآوری درکس  وکار باشد

 نلونه منوان مذکوربه ن رازجامعه126ای،تعداد سهلیه یرید نلونه ازروش بااست اده اندکه داده تاکیل پارسیان بان  زیرمجلومه شرکتهای مالر

 به جزئر مربعات بارویکردحداقل سا تاری معادلات مدلسازی ازروش بااست اده موردبررسر های فرضیه ازآزمون حاصل نتایج. دردیدند انتخاب مطالعه

 بان  به وابسته شرکتهای برملککردمالر ومعناداری تاثیرمثب  سازمانر نوآوری ازطریق سازمانر یاددیری دادکه ناان افزاراسلارتپیالاس نرم کل 

 (13۳2 ومکیجلایدی، صغری, پنجعکیزاده.)اس  داشته پارسیان

 شده انجام توصی ر -مکر پژوهش درقال  که اهوازپردا ته شهرستان تجارت بان  شع  برملککردمالر تأثیرنوآوری بررسر در پژوهار که ،به( 2

 ن رککیه 274 پژوهش،شامل آماری جامعه. باشد مر مکر -توصی ر صورت هابه داده دردآوری روش لحاظ وبه ازنظرهدف،کاربردی پژوهش این.اس 

 منوان به ن رازکارکنان 163 ای،تعداد طبقه دیری نلونه ازروش است اده تعدادبا ازاین که بوده اهواز تجارت بان  درشع  شاغل کارکنان

 آل ای روش وسیکه به آن وپایایر امرواساتیدداناگاهر  بردان توس  آن روایر باشدکه مر هاپرسانامه داده آوری ابزارجلر. شدند نلونه،درنظردرفته

 صورت افزارلیزر  ازنرم بااست اده سا تاری معادلات مدلسازی وروش افزاراسپیاساس ازنرم بااست اده اطلامات وتحکیل تجزیه. شد تأیید کرونباخ

 (13۳4 آندرواژ، ولیلا سیدشریف, قارونر.)دارد اهوازتاثیرمثب  تجارت بان  شع  وملککردمالر برنوآوری درایر ماتری دادکه ناان نتایج. پذیرف 

 متعددی اس ؛لذا،مطالعات بنگاه آن برای مناس  رقابتر مزی  وکاروکس  ملککردکس  کننده تعیین صنعتر بنگاه دری  سودآوری میزان ازآنجاکه(6

 پذیری رسلر،انعطاف استراتژی  ریزی برنامه پیارونیزتاثیرموامل درتحقیق. اس  درفته موثربرآنهاصورت هاوموامل وکاربنگاه درموردملککردکس 

هادر  شرک  برملککردمالر پذیری انعطاف نوآوریو ای واسطه ای نقاه راازطریق رسلر استراتژی  ریزی برنامه غیرمستقیم تاثیرات وهلچنین ونوآوری
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 نیزروش مورداست اده دیری نلونه روش. باشند مر درشهرکرمانااه صنعتر های شرک  شامل تحقیق آماری جامعه. قراردرف  پژوهار موردآزمون

 نرما  متغیرهاازتوزیر پیروی مدم به باتوجه. هاقراردرف  داده وتحکیل تجزیه مبنای پرسانامه 243 ها،تعداد پرسانامه ازتوزیر پس که هدفلنداس 

 معادلات دوم نسل که اس (PLS) جزئر مربعات حداقل ازروش تحقیق،است اده فرضیات آزمون جه  مورداست اده آماری،روش نلونه کم وحجم

 رسلر،نوآوری راتژی  اس  ریزی ومعناداربرنامه ازتاثیرمثب  فرضیات،ناان آزمون هادرجه  داده وتحکیل تجزیه نتایج. میاود محسوب سا تاری

 برنامه دهدکه مر ناان پذیری وانعطاف نوآوری متغیرهای میانجر نقش دربررسر سوبل آزمون نتایج هلچنین.دارد برملککردمالر پذیری وانعطاف

 (13۳2 حقانر، الله نیکوفروفتح, قنبرحیدری.)دارد برملککردمالر تاثیرمعناداری پذیری انعطاف جیگری بامیان استراتژی  ریزی

 اهداف تحقیق
شع  بان  رسال  در سراسر  یروساداده های دردآوری شده از )این پژوهش، آزمون مد  تحقیق و شناسایر میزان برازش آن با واقعی   اصکرهدف 

 . مر باشد( یرانا

 :این پژوهش مبارتند از اهداف فرمر

 ارزیابر اثر تجارت الکترونی  روی ملککرد مالر سازمان ها 

    روی نوآوری سازمانرارزیابر اثر تجارت الکترونی 

 ارزیابر اثر نوآوری سازمانر روی ملککرد مالر سازمان ها 

 ارزیابر نقش واسطه ای نوآوری سازمانر

 فرضیه های تحقیق
H1:دارد ربا ملککرد مال رارتباط مثبت ی تجارت الکترون. 

H2:دارد رسازمان یبا نوآور رارتباط مثبت ی تجارت الکترون. 

H3:دارد ربا ملککرد مال رارتباط مثبت رسازمان ینوآور. 

H3a : و ملککردمالر مورد تائید مر باشد ی تجارت الکترونبین  رسازمان ینوآورنقش واسطه ای. 

  طرح پژوهش
پکژوهش  در بین پژوهاگران ایرانر، در مورد روش شناسر پژوهش ات اق نظر وجود ندارد و دائلاً استراتژی به جای شیوه پژوهش و حتر دکاهر فکسک ه   

مکیلادی توسک  سکاندرز، لکر      2003در سا  2اما  وشبختانه بعد از ارائه چهارچوب جامعر بنام پیاز فرایند پژوهش. بجای شیوه پژوهش به کار مر رود

با استناد به مد  پیاز فرایند پژوهش، که جهک  حصکو  ات کاق نظکر در حکوزه روش       .این ماکل در دنیا در حا  مرت ر شدن اس 3وایس، و ثورن هیل

تاثیرتجکارت   ربررسک شناسر مطرح و اکنون مورد قبو  اکثر پژوهش دران صاح  نام دنیاسک ، و هلچنکین بکه دلیکل طراحکر پکژوهش حاضکر بکرای         

از سکوی مکدیران بانک  مکورد نظکر       ماتریان و صاحبان سهام بان  رسال   یرضاتامین جه  الکترونی  روی ملککرد مالر، و است اده از نتایج آن در 

است اده شکده  ( 2016) 2ها، از مد  تعدیل یافته پُپا و هلکارانریزی فرضیهدر این تحقیق برای پایه.باشدمر 4طراحر شده اس ، دارای درایش کاربردی

از سکوی دیگکر، بکه دلیکل اسکت اده از      . معه تحقیق مورد بررسر قرار درفتکه اسک   و فرضیه های مورد نظر بر اساس داده های کلر به دس  آمده از جا

 . باشدمر 6درائربر این اساس، فکس ه این تحقیق اثبات. پرسانامه سا تار یافته، بین پاسخگویان و پژوهاگر تاثیر متقابکر وجود نداشته اس 

                                                           
1- Research Design 
2- Research Process Onion 
3- Saunders & Lewis & Thornhill 
4-Applied research 
5- Simona Popa, Pedro Soto-Acosta&, Daniel Perez-Gonzalez 
6- Positivism    
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داده های لازم برای سکنجش هکر   . مر باشد نوآوری سازمانر، و ملککرد مالراین پژوهش به دنبا  بررسر رواب  مکر بین متغیرهای تجارت الکترونی ، 

ککه از پایکائر آنهکا    ( نلره ی  برای کاملاً مخالف تا نلره پنج برای کاملاً موافق)ی  از متغیرهای مزبور با است اده از سنجه هائر با طیف بسته پنج دانه 

هلچنین هردونه . لتر در کی ی  جواب پاسخگویان نداشته اس اطلینان حاصل شده اس ، مورد ارزیابر قرار درفته و ملکیاتر شده اند و پژوهاگر د ا

بوده و  تجارت الکترونی صرفاً تابعر از  نوآوری سازمانر؛ و نیز هردونه تغییر در نوآوری سازمانرصرفاً تابعر از تجارت الکترونی  و ملککرد مالیتغییر در 

عداد نلونه مناس  از جامعه تحقیق و قابکی  تعلیم نتایج به کل جامعه تحقیکق، مکر تکوان    نهایتاً با توجه به انتخاب ت. اندسایر متغیرها ثاب  فرض شده

با توجه به توزیر پرسانامه در جامعه نلونه و جلر آوری داده های کلر و است اده از آنها برای ارائکه دلایکل   .اس  1د   که رویکرد این پژوهش قیاسر

در این تحقیکق  .اس  7کافر جه  اثبات رواب   ا  بین متغیرهای تحقیق و معرفر مد  م هومر برای رواب  مذکور، استراتژی پژوهش حاضر پیلایار

  از ابزار پرسانامه و برای تحکیل آنها صرفاً از مد  یابر معادلات سا تاری است اده شده اس ، لذا انتخکاب روش تحقیکق حاضکر    برای جلر آوری داده ها فق

 اس  یعنر در ی  مقطر زمانر  ا  نظرات پاسخگویان دردآوری و مورد تحکیل قرار درفتکه اسک    10افق زمانر پژوهش نیز ت  مقطعر.۳ت  روشه مر باشد

(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). 

 : جامعه آماری و نمونه

به دلیل است اده از روش مد  یابر معادلات سا تاری برای تحکیل داده . جامعه آماری این پژوهش روسای شع  بان  رسال  در سراسر کاور مر باشد

تعکداد  )                                        (:13۳2و چارستاد، رامین مهر )ها، حداقل حجم نلونه از جامعه آماری پژوهابا فرمو  زیر محاسبه شده اس  

 تعداد نلونه = 2(تعداد بارهای مامکر+ مسیرها 

باشند که در این پژوهش با استناد به داده های جدو  مر( سوالات)و متغیرهای آشکار ( سازه ها)بارهای مامکر، هلان هلبستگر بین متغیرهای پنهان 

=  10                :مدد بوده و لذا داریم 3بنابراین، با توجه به مد  م هومر تحقیق، تعداد مسیرها . سوا  مر باشد 11نها ، تعداد آ(1-3)

 حداقل تعداد نلونه= 2(11+3)

 یسکاده تصادف یریک بکاروش نلونکه د   ن ر از روسای شکع   212در این پژوهش . باشدن ر از روسای شع  بان  رسال  مر10پس حداقل نلونه مورد نیاز،

برای انجام نلونه دیری ککیه شع  بان  رسال  در کاور کد دکذاری و   .مدد از آنها برای انجام تحکیل مناس  تاخیص داده شدند 200تعداد انتخاب و 

 .با است اده از جدو  امداد تصادفر، پرسانامه تحقیق در بین جامعه نلونه توزیر دردید

 اندازه گیری سازه ها 

 فیک با ط کرتیل اسیبا مق( 2016)در این پژوهش، برای اندازه دیری سازه های بکار رفته در مد ، از ابزار پرسانامه طراحر شده توس  پُپا و هلکاران 

ر ایکران طراحکر   البته چون ابزارهای مزبور متناس  بکا فرهنکک کاکو   . است اده شده اس (کاملاً موافق)تا پنج ( کاملاً مخالف)یاز ی  ا نهیبسته پنج  دز

ترجله شده و  11به منظور بومر سازی، ابتدا هرکدام از این ابزارها به صورت معکوس.ناده اند، ابتدا بومر سازی شده و بعد مورد است اده قرار درفته اند

                                                           
7- Deduction Approach  

8- Survey Strategy 

9- MonoMethod 

10- Cross Sectional Time Horizon 

11- Back Translation 

پیاز فرایند پژوهش(:3-1)شکل  (ibid, p.108) 
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 .ت اده در جامعه آماری پژوهش شوندروی آنها انجام شده اس ، تا آماده اس13و پایائر 12در ادامه تس  روائر

  ویژگی های سازه هاتحلیل 

 16برای این کار، ابتدا اقدام به اجرای تحکیل مکامکر تائیکدی  . است اده شده اس 12وادراو14هلگرا روائرها از روش، برای ارزیابر روائر سنجهدر این مطالعه

بوده اند، از پرسانامه حکذف   /.20های قابل قبو ، لازم بود تا اقلامر که دارای بارهای مامکر استاندارد شده کلتر از برای دستیابر به ویژدر .شده اس 

. هیچکدام از سوالات مرتب  با سازه های مد  تحقیق حذف ناده انکد  3-2با در نظر درفتن مقادیر بارهای مامکر ناان داده شده در شکل شلاره. شوند

پنج سوا ، و برای سازه ملککرد مالر سه سوا  در پرساکنامه ح کظ شکده     نوآوری سازمانرسازه تجارت الکترونی  سه سوا ، برای سازه بنابراین، برای 

در صورتر که سنجه های ی  سازه پنهان بخصو  در کنار هم، بخش ملده ای از پراکنش را پوشکش  . اندناان داده شده 3-1اند که در جدو  شلاره 

ملاحظه مر شود، مقدار بارهای مامکیاستاندارد شده برای سنجه هکای ح کظ شکده    ( 3-1)هلانطور که در جدو . روائر هلگرا  واهند بوددهند، دارای 

ه هم فراتر رفت /.1بوده و حتر اکثراً از سطح ایده آ   /.20بالاتر از سطح حداقل ، و ملککرد مالر نوآوری سازمانرمرتب  با سازه های تجارت الکترونی ، 

بنابراین مر توان د   که سنجه ها از روائر هلگرای  وبر بر وردار . مر باشند /.472نیز بیش از  11هلچنین متوس  واریانس های استخراج شده. اند

بکا   یقکو  اریبسک  رمختککف بکه صکورت    یمربوط به سازه ها یها تمیآروائر وادرا حالتر اس  که ی  سازه به  وبر از سایر سازه ها متلایز شودو .هستند

و مقایسه توان دوم ضرای  هلبستگر بین سازه ها بکا متوسک  میکانگین هکای     ( 3-2)بررسر داده های جدو  شلاره . نداشته باشند رهلبستگ گریکدی

(.Hair, et. al., 2014) استخراج شده آنها حاکر از اس  که سازه های مورد نظر به اندازه کافر از یکدیگر متلایز بوده و دارای روائر وادرا مر باشکند 

 

 آزمون تحلیل عاملی تائیدی نتایج (:3-2)شکل  

 

 

                                                           
12- Validity Test 
13- Reliability Test 

  1- Convergent  Validity 
2- Discriminant Validity 
16- Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
2- Average Variance Extracted(AVE) 
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 نتایج تست پایایی و روائی ابزارهای اندازه گیری (:3- )جدول

FL AVE هایسازه سنجه های اندازه گیری پایائی 

 CR α پنهان

 تجارت استفاده می شود در ارائه خدمات به مشتریان از فناوری تجارت الکترونیک 557/0 587/0 /.745 /.57

  /.88 الکترونیک  .در ارائه فعالیت های بازاریابی از فناوری تجارت الکترونیک استفاده می شود 

38./    .در ارائه فعالیت های پشتیبانی از فناوری تجارت الکترونیک استفاده می شود 

58./ 487./ 877./ 877./  ینوآور .بالاتر از حد متوسط سایر بانک ها بوده استارائه خدمات جدید در سه سال گذشته، 

 .معرفی شیوه های نوین کاری در سه سال گذشته، بالاتر از حد متوسط سایر بانک ها بوده است    /.35 یسازمان

 .مدیران ارشد بانک اهمیت زیادی به بحث تحقیق و توسعه می دهند    /.30

 .در سه سال گذشته، بالاتر از حد متوسط سایر بانک ها بوده است معرفی شیوه های جدید مدیریتی    /.38

 .ارائه شیو های جدید بازاریابی در سه سال گذشته، بالاتر از حد متوسط سایر بانک ها بوده است    /.53

37./ 770./ 587./ 580./  عملکرد .در طی سه سال گذشته درآمد خدمات بانک افزایش یافته است

  /.57 یمال  .در طی سه سال گذشته سودآوری بانک افزایش یافته است 

87./     .در طی سه سال گذشته سهم بازار بانک افزایش یافته است

 

 ی واگراروائ، متوسط واریانس های استخراج شده، و توان دوم روابط همبستگی سازه های پنهان(:3-2)جدول

  /.(945)تجارت الکترونیک (/.487) یسازمان ینوآور (/.770) یعملکرد مال

 /.(945)تجارت الکترونیک 1 /.131 /.777

 (/.487)ی سازمان ینوآور  1 /.333

7  /.(991)یعملکرد مال  
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. ، دزارش شده اس (3-1)و ضری  آل ای کرونباخ است اده و نتایج در جدو  شلاره 17برای ناان دادن پایائر سنجه ها، از روش پایایر ترکیبر هلچنین

زیرااولاً، حداقل مقدار لازم برای ضری  آل ا که مر بایس  ه تاد درصد باشد، . دیری را ناان مر دهدامداد دزارش شده تقریبا پایائر مناس  ابزار اندازه

پایایر مناسک  سکنجه   و ثانیاً، ضری  پایایر ترکیبر بالای ه تاد درصد ناان دهنده  (Ibid, 2014)در رابطه با سنجه های تحقیق به دس  آمده اس  

 ,Ibid, 2014; Negra and Mzoughi, 2012; Roman, 2006; Dzansi and Pretorius, 2009; Fornelland Larcker)بکوده 

و از سازداری درونر سنجه ها حکای  دارد و ناان مر دهد که تلکامر آنهکا بکه صکورت سکازدار سکازه پنهکان یکسکانر را انکدازه دیکری مکر            . (1981

 .(Ibid, 2014)کنند

   مدل ساختاری

هکا  تجزیه و تحکیل داده. شده اس است اده ( 1۳تحکیل مسیر)پژوهش، از روش آماری مد  یابر معادلات سا تاریبرای برازش مد  طراحر شده در این 

 زا بکرون  متغیرهکایر  درقالک   پنهکان  متغیرهکای  بکین  روابک   سکا تاری،  تکابر  مکد   دری . انجام شده اس 2070/7در این پژوهش با نرم افزار  لیزر 

در ایکن  .درددمر شود، ماخص مر کایدهمتغیرهای طرف بهازمتغیرهای که بردارهایر ،ازطریق(ETA)یامتغیر زا درون ومتغیرهای(KSI)یامتغیر

متغیرهای پنهان برون زا  ، و اثر مستقیم(BETA،پارامتر)زا بخش به ترتی  اثر مستقیم متغیرهای پنهان درون زای پژوهش بر دیگر متغیر پنهان درون

ارائه و فرضیات ارائه شده منطبق با این اطلامات مکورد آزمکون   ( 4-2)و ( 4-1)در جداو  ( GAMMA،پارامتر)بر متغیرهای پنهان درون زای پژوهش 

 .دیرندقرار مر

 (GAMMA ،رپارامت)درون زا  پنهانبر متغیرهای  پنهانبرون زااثر مستقیم متغیر  (:4- )جدول

 tمقدار  ضریب مسیر استاندارد جهت مسیر

 63/4 /.63 نوآوری سازمانیتجارت الکترونیک

 03/6 /.63 عملکرد مالیتجارت الکترونیک
 

 (BETA،پارامتر)ی نهائیدرون زا پنهانبر متغیر  پنهاندرون زااثر مستقیم متغیر  (:4-2)جدول
 tمقدار  ضریب مسیر استاندارد جهت مسیر

 98/4 /.44 عملکرد مالیسازمانینوآوری 

 اثر غیرمستقیم متغیر پنهان برون زا بر متغیر پنهان درون زای نهائی مدل(:4-)جدول

 ضریب اثر غیر مستقیم جهت مسیر

/.639 عملکرد مالینوآوری سازمانیتجارت الکترونیک

 مدل اثر کل متغیر پنهان برون زا بر متغیر پنهان درون زای نهائی(:4-)جدول

 اثر کل بر متغیر نهائی جهت مسیر

/.439 عملکرد مالینوآوری سازمانیتجارت الکترونیک

                                                           
18- Composite Reliability(CR) 
19 - Path Analysis 

20 - Linear Structural Relationships (LISREL)   
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 نتایج آزمون فرضیات  

 .دارد ربا ملککرد مال رارتباط مثبت  یتجارت الکترون(H1):فرضیه 

متغیکر پنهکان درونکزای    و کک یتجکارت الکترون ضری  مسیر متغیر پنهان برونزای . ، مورد آزمون قرار مر دیرد(4-1)این فرضیه بر اساس اطلامات جدو  

در نتیجه، فرض ص ر مبنر بر مدم وجکود ضکری  مربوطکه رد شکده و     . معنر دار اس ، از نظر آماری 20/3برابر با t، با مقدار (30/0)رملککرد مالنهائر 

 . فرضیه پژوهار تائید مر شود

 .دارد رسازمان یبا نوآور رارتباط مثبت  یتجارت الکترون(H2):فرضیه 

متغیکر پنهکان درون زای   و کک یتجارت الکترونضری  مسیر متغیر پنهان برونزای . ، مورد آزمون قرار مر دیرد(4-1)این فرضیه بر اساس اطلامات جدو  

در نتیجه، فرض ص ر مبنر بر مدم وجود ضری  مربوطه رد شده و فرضیه . معنر دار اس ، از نظر آماری 16/4برابر با t، با مقدار (36/0)رسازمان ینوآور

 . پژوهار تائید مر شود

 .داردیملککرد مال یرو رمثبت ریتاث رسازمان ینوآور(H3):فرضیه 

یومتغیر پنهکان درونکزای   سکازمان  ینکوآور ضری  مسیر متغیر پنهکان درون زای  . ، مورد آزمون قرار مر دیرد(4-2)این فرضیه بر اساس اطلامات جدو  

در نتیجه، فرض ص ر مبنر بر مدم وجکود ضکری  مربوطکه رد شکده و     . معنر دار اس ، از نظر آماری 7۳/4برابر با t، با مقدار (41/0)رملککرد مالنهائر 

 . فرضیه پژوهار تائید مر شود

 .باشد رم دیمورد تائ رو ملککرد مال  یتجارت الکترون نیب رسازمان ینوآور ینقش واسطه ا(H3a):فرضیه 

باشکد، پکس، نقکش    مر/.( 30)مالر ملککرد با کیتجارت الکترون، بزردتر از مسیر ان رادی بین /.(41)ر ملککرد مالیو سازمان ینوآورچون اندازه مسیر بین 

 .مالر تائید مر شودملککرد و کیتجارت الکترونیبین سازمان ینوآورواسطه ای 

  2شده خام بارهای عاملیمقادیر برآورد 

را  tنرم افزار لیکزر  براسکاس ایکن نلکرات، مقکادیر     . دهندمقادیر برآورد شده  ام بارهای مامکر، مقادیری هستند که نلرات  ام مامل پیش بینر شونده را ناان مر

 .مقادیر برآورد شده  ام بارهای مامکر را ناان داده اس ( 4-1)شکل . برآورد مر کند

 

                                                           
6- Estimate Factor Analyses  
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 مسیر خام ضرایب( :  4- )کل ش

 (t-value)در مدل نهایی  tبررسی ضرایب 

مکدد باشکد و    30در مد  یابر معادلات سا تاری زمانر که تعداد نلونکه بیاکتر از   . مااهده شده به دس  مر آید tبرای هر پارامتر در مد  ی  مقدار 

-2)دزارش شلاتی  ضرای  در شککل  . اطلینان رابطه به دس  آمده معنر دار تکقر مر شود ۳2/0مااهده شده بزردتر از دو باشد، با بیش از  tمقدار 

 .ارائه شده اس ( 4

 22مدل نهایی با استناد به مقادیر استاندارد

شکده و امککان   در ضرای  مسیر استاندارد ناده، مقیاس متغیرها با یکدیگر یکسان نیستند اما در ضرای  مسیر استاندارد شده مقیاس متغیرهکا یکسکان   

ضکرای   . بنابراین برای مقایسه اثرات چندین متغیر مستقل روی متغیر وابسته از ضرای  استاندارد شکده اسکت اده مکر شکود    .مقایسه متغیرها وجود دارد

 .، ناان داده شده اس (4-3)استاندارد مسیر در شکل 

 

 مسیر استاندارد ضرایب( :  4-3)کل ش                                                                         tضرایب ( :  4-2)کل ش

 مدل نهایی به دست آمده از پژوهش
،ارائکه شکده اسک  و    (4-4)مد  نهایر در شکل . اندتایید قرار درفتهآمده، بجز فرضیه های چهار و ه  ، مابقر فرضیات مورد با توجه به نتایج به دس  

 .مر تواند در تحکیل های آتر در مورد روسای شع  بان  رسال  مورد استناد واقر شود
 

 

 

 مدل نهایی پژوهش( :  4-4)شکل           

 

 

 
                                                           
1- Standardized Solution  

نوآوری  
 سازمانی

 

عملکرد 
 مالی

 

تجارت 
 الکترونیک
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 بحث و نتیجه گیری  

ر پردا ته سازمان ینوآور ینقش واسطه ا ربررسبا شع  بان  قرض الحسنه رسال   رملککرد مال یرو ی تجارت الکترونپژوهش به بررسر تاثیر دراین

و برای . که از طریق پرسانامه جلر آوری دردید است اده شده اس ازروسای شع  بان  رسال  ن ر  212به هلین منظور داده های کلر از .شده اس 

 .ل آنها صرفا از مد  یابر معادلات سا تاری است اده شده اس تحکی

ونتایج آزمون فرضیه ها ، رابطه بین تجارت الکترونی  با  ملککرد مالر  و ( 4-4)و( 4-3)، (4-2)، (4-1)با است اده از اطلامات جدو  های 

 .درفته اس نوآوری سازمانر ورابطه بین نوآوری سازمانر و ملککرد مالیلورد ارزیابر قرار 

برابر با  t، با مقدار (/.30)متغیرپنهان درون زای ملککرد مالر و باتوجه به ضری  مسیرمتغیر پنهان برون زای تجارت الکترونی   (H1)فرضیه در 

لذا رابطه معنر . شوددر نتیجه، فرض ص ر مبنر بر مدم وجود ضری  مربوطه رد شده و فرضیه پژوهار تائید مر . معنر دار اس ، از نظر آماری 20/3

ادبیات و پیاینه تحقیق نیز بیانگر وجود رابطه بینتجارت الکترونی   و ملککرد . دار، مستقیم و مثب  بین تجارت الکترونی   و ملککرد مالر وجود دارد

تجارت الکترونی   و ملککرد مالر اان دهنده این اس  که بین ن   Raymond, & Bergeron, (2008)برای مثا  نتایج مطالعات. مالر مر باشد

 .ارتباط مثب  برقرار اس 

، از نظر 16/4برابر با  t، با مقدار (/.36)متغیر پنهان درون زاینوآوری سازمانر تجارت الکترونی  و ضری  مسیر متغیر پنهان برون زای (H2)فرضیهدر 

پیاینه و ادبیات پژوهش نیز . طه رد شده و فرضیه پژوهار تائید مر شوددر نتیجه، فرض ص ر مبنر بر مدم وجود ضری  مربو. معنر دار اس آماری 

ناان دهنده ارتباط مثب  (13۳3)سعیدوشادیکیانر،, جهانیانبه منوان مثا  .حاکر از وجود رابطه بین تجارت الکترونی  و نوآوری سازمانر مر باشد

 .بین تجارت الکترونی  و نوآوری سازمانر اس 

، از نظر 7۳/4برابر با t، با مقدار (/.41)علککرد مالر پنهان درون زای نهائیینوآوری سازمانیومتغیرپنهان درون زامسیر متغیرضری  (H3)فرضیه در 

وادبیات پژوهش پیاینه .ده و فرضیه پژوهار تائید مر شوددر نتیجه، فرض ص ر مبنر بر مدم وجود ضری  مربوطه رد ش. معنر دار اس آماری 

ناان دهنده Chih, Huang, & Yang, (2016)مطالعاتبه منوان نلونه  نتایج .رابطه بین نوآوری سازمانر و ملککرد مالر میباشدنیزحاکر ازوجود

 .داردرابطه وجود رمال یملککردهاو یاتملکدر ینوآور ینباین اس  که 

نتکایج تجربکر   . هایتولیدیرا روشن مر کندSMEمالر ملککرداین تحقیق مبتنر بر دیدداه منابر و دانش اس ، تأثیر مثب  تجارت الکترونی  در زمینه 

نتکایج  . ناان مر دهد که است اده از تجارت الکترونی  به طور مستقیم ملککرد مالر را از لحاظ اقتصادی و کاهش هزینه های ملکیاتیبهبود مر بخاکد 

. از طریق نوآوری قابل توجه اس   ر بازده دارایر ها، ولر اثر غیر مستقیمتجربر از لحاظ آماریتایید ناد، اثر مستقیلر از است اده از تجارت الکترونی  ب

با این م هکوم،این یافتکه هکای اولیکه تنهکا تکا حکدی        .بنابراین، تاثیر مستقیم است اده از تجارت الکترونی  بر ملککرد مالر محدود به کاهش هزینه اس 

نتکایج  .فن آوری های مبتنر بر اینترن  بر روی ابعاد مینر ملککردسازمانیرا تأییکد مکر کنکد   ازادبیات قبکر پاتیبانر مر کند که تأثیر مثب  و مستقیم 

ایکن یافتکه تاییکد تحقیقکات     .تجربر نیز تأیید مر کنند که است اده از تجارت الکترونی  هلراه زنجیره ارزش بسیار تاثیر مثب  بر نوآوری سکازمانر دارد 

 .فناوری اطلاماتو شایستگر  ها با نوآوری محصولات،  دمات و فرایندها در رابطه مثب  هستند قبکر اس  که ناان مر دهد که زیرسا   های

مطابق با ادبیاتاین تحقیق شواهد تجربر را برای تأثیر . را تحری  کنندSMEبسیاری از فناوریهای ماارکتر قادرند ،نوآوری سازمانر درشرک  های

ملاوه بر این، مد  تحقیقاتر که در این تحقیق ارائه شده، مورد بررسر قرار مر دیردنه .را ارائه مر دهد مثب  تجارت الکترونیکر روی نوآوری سازمانر

ه اس ، تنها تأثیر مستقیم است اده از تجارت الکترونی  در سطح شرک  ها را ناان مر دهداز متغیرها ی ملککرد شرک  به طور مینر اندازه دیری شد

یافته های تجربر تأیید مر کندکه کس  و کار الکترونیکر ملکن اس  هزینه های ملکیاتر  .این رواب  راناان مر دهدهلچنین، اثر واسطهنوآوری در 

این اس  که، ادرچه از لحاظ آماری اثر مستقیم تجارت الکترونی  بر بازدا  دارایر ها .را کاهش دهد و بازده دارایر ها را از طریق نوآوری بهبود بخاد

این نتایج از تاثیر واسطه ای  .، اثر مثب  وغیر مستقیم تجارت الکترونی  بر بازدا  دارایر ها از طریق نوآوری مااهده مر شود قابل توجه نیس 
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کس  و کار جزئر نوآوری در رواب  است اده از تجارت الکترونی  با هزینه های ملکیاتر و بازدا  دارایر ها پاتیبانر مر کند،ازآنجا که است اده از 

 .ترونیکر در طو  کل زنجیره ارزش بر متغیرهای ملککرد شرک  کاهش مر یابد الک

 پیشنهادات تحقیق 

 :در تحقیق حاضر پیانهادات در دو بخش ارائه دردیده اس 

 پیانهادات در راستای یافته ها و نتایج پژوهش( الف 

 پیانهادات برای محققان آتر ( ب 

 پیشنهادات در راستای یافته ها و نتایج پژوهش (الف

 ،با توجه به فرهنک فن آوریSMEتلایل ملومر به پذیرش .ها به نظر مر رسد از مزایای کامل کس  و کار الکترونیکر بر اطلاع هستند

 هلچنین، شرک  ها دارای .وجود دارد ITدر "وضعی  موجود"

بنابراین، مکیرغم پتانسیل بالایر برای رشد شرک  ها، سطح است اده از فناوری های مبتنر بر اینترن  .هستندتلایل به اجتناب از مدم اطلینان بالایر 

 .پیچیده،مانند تجارت الکترونی ، پایین اس  که باید بهبود یابد

که بیاتر جه  بهبود بهره وری مسئکه دیگری کهلر تواند این نتایج را توضیح دهد است اده از تجارت الکترونی  درشرک  های تولیدی   است

 . دا کیبرای تولید درآمد مستقیم اس 

  ،مر توان در شرک  های کوچ  و بزرگ نه تنها برای جستجوی اطلامات که برای  پک  فرم ارتباطات،مالر و  دماتبانکر،  دمات پس از  رید

 .   هادر اینترن  بیش از حجم فروش  ود مر باشد با این حا ، حجم  رید شرک.آموزش الکترونیکر و پک  فرم فروش است اده کرد

شرک  ها از فناوری های هلکاری بیاتر مانند پایگاههای داده ، مخازن، انجلن ها و یا جریان های کاری، به منظورتوسعه فرآیندهای نوآوری.  

 .است اده کنند

 پیشنهادات برای محققان آتی  (ب

ملکن اس  یافته ها بتوانند از بان  ها و یا سازمان های  دیگر در کاور ایران هلچنینبه سایر .نلونه مورد است اده بان  قرض الحسنه رسال  بود

ختکف با این حا ، مطالعات ماابه درکاورهای م .کاورهای هلسایه،که سن  ها و زمینه های اجتلامر و اقتصادیدر شبیه ایران اس  استخراج شوند 

بینکاورها یا مناطق  یا سازمان های دیگرمر تواند به منظور ملکن اس  نتایج مختکف را ناان دهندبنابراین، در تحقیقات آینده، مطالعات تطبیقر 

 .ارائه بیاتر مورد بررسر قرار بگیرند

پالایش را بهبود بخاد درچه امتبار تس  شده درمجلومه داده  سا   ابزار جامد درادبیات فناوری اطلامات مر تواند روند رو به رشد توسعه و آزمایش و

 .امتبار بیرونر نتایج نیزلازم اس  تحقیقات تأییدی بیاتربرای انجام این کارضروری اس .های ما،ازلحاظ تجربر بود

این روش، در حالر که دارای .مر شود روش آداهر دهنده ککیدیبرای جلر آوری داده ها در مورد است اده از تجارت الکترونی  و نوآوری است اده

توانند طرحهای تحقیقاتر را که امکان جلر آوری  مر تحقیقات آینده .مزایایر اس ، نیز از محدودیتر که داده ها بیانگر نظرات افراد اس  رنج مر برد

 .اطلامات از چندین پاسخ دهر در ی  سازمان را دارند مورد توجه قرار دهند

بنابراین، این نیز مر تواند جال   .ریذهنر اس  به این معنر که آنها بر اساسلقیاس لیکرت و پاسخ های ارائه شده توس  مدیران بوداندازه دیری نوآو

که ملاوه بر این، طرح های تحقیقاتر آینده مر تواند درجات مختک ر را در  .باشدکه شامل اطلامات نوآوری مینر برای اندازه دیری این سا تار اس 

 .در نظر بگیرند.و هلچنین دیگر اشکا  نوآوریلانند مد  های کس  و کار جدید(  رادیکا  و افزایار)نوآوری 

که به مسئکه این تحقیق به صورت ایستا،تصویر مقطعر از موامل زمینه ای که بر است اده از تجارت الکترونی  تاثیر مر دذارد پردا ته اس  که دشوار اس  

این پیانهادات باید  .ی  مطالعه طولیلر تواند نتایج را غنر کند .ای توجه شودو اهلی  آنها ملکن اس  در طو  سالها تغییر کند چگونگر موامل زمینه

 .حسابداری در تحقیقات  آینده برای افزایش امتبار یافته های ما در نظر درفته شود
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 محدودیت های تحقیق 
 مانند دسترددر جامعه آماری که کارکنان بان  .ودی  هایر بود،که از مهده محقق  ارج بودنداین محقق در فرایند آغاز تا پایان دچار محد

قرض الحسنه رسال  را شامل مر شد ولر به دلیل محدودی  های امکانات دسترسر به هله کارکنان ، محدودی  امکانات مالر ، و زمانر فق  به 

 .لودیمن ر از مصرف کننددان اکت ا ن ***انتخاب حجم نلونه 

هلچنین، با تغییر شرای  . بر میکر بر ر از پاسخ دهنددان برای تکلیل پرسانامه از مهم ترین محدودی  های این پژوهش به شلار مر رود

 .زمانر و مکانر، ملکن اس  نتایج تحقیق تغییر یابد

 های بسیار امکان دسترسر به منابر مکلر بصورت  نبودن کار ماابه در این زمینه، یکر از محدودی  های تحقیق بود زیرا با وجود تلاش

 .مستقیم وجود نداش 

  لازم به ذکر اس  که، کلبود و در بر ر موارد فقدان منابر مکلر قابل دسترس بصورت فارسر که به موضوع تحقیق مورد مطالعه مربوط

لات دیگری هلچون محدودی  دسترسر به هله کتاب ها و مقاله های به هلین دلیل محقق نیازمند است اده از منابر لاتین بود که  ود ماک.باشد، بود

 .بردردان درس  متون لاتین به فارسر و یکدس  کردن آنها ماکلاتر در پر داش . لاتین در ژورنا  های  ارجر به هلراه داش 

 منابع و ماخذ

 فارسی منابع  –الف 

؛  ناریه داناکده مککوم انسکانر   کوواریانس یا مدلهای لیزرل در علوم اجتماعیمدل های ساختاری ؛  (1314)قاضر طباطبایر، سید محلود؛ ( 1

 .34-37؛   2اجتلامر تبریز؛  سا  او  شلاره 

 .200-170؛ انتاارات سل ؛  چاپ او ؛  معادلات ساختاری با کاربرد نرم افزار لیزرل؛  مد  یابر (1374)هومن، حیدر مکر؛ ( 2

؛ انتاکارات  AMOS Graphicمعادلات ساختاری در پژوهش های علوم اجتماعی با کاربرد نررم افرزار   ؛  مد  یابر (137۳)قاسلر، وحید؛ ( 3

 .جامعه شناسان؛  چاپ او 

هنک صکبا؛   ؛ فرLISREL and SIMPLISاقتصادی با برنامه  -معادلات ساختاری در تحقیقات اجتماعی ؛  مد  یابر (1377)کلانتری،  کیل؛ ( 4

 .چاپ او 

؛ تهران؛ انتاارات روش تحقیق کمی با کاربرد مدل سازی معادلات ساختاری با نرم افزار لیزرل؛  (13۳2)رامین مهر، حلید؛ چارستاد، پروانه؛ ( 2

 .123ترمه؛   

 ودروسازی مطالعه موردی شرک  سکایپا  ، استخراج موامل مؤثر بر پذیرش تجارت الکترونی  در شرک  های 13۳3سعید و شادی کیانر،  ,جهانیان( 6

 ا، تهران، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخ  ویرکن رانس بین اللککر توسعه و تعالر کس  و کاردیز ، 

دومکین هلکایش   ، شناسایر شا ص های ملککرد ککیدی در تجارت الکترونیککر و بازاریکابر اینترنتکر،    13۳2مهدی و بهزاد مقیلر شهری، , الیاسر(1

، دردان، دروه آموزش و پژوهش شرک  مهندسر بارودسکتر پکارس، داناکگاه فرهنگیکان اسکتان      ری مباحث ککیدی در مکوم مدیری  و حسابداریسراس

 .دکستان

، (شرک  مجتلکر فکولاد مبارککه   : مطالعه موردی)، رابطه میان نوآوری در ملکیات و ملککردهای مالر 13۳4ناصر و سکلان مباسیان نقئه، , محلودی(7

 .استانبو ، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخ  ویرا -، ترکیه ومین کن رانس بین اللککر مدیری  و مهندسر صنایرد
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نقش میانجر نوآوری درکس  وکار،دومین کن کرانس بکین اللکککر    : ،تاثیریاددیری سازمانر برملککردمالر13۳2 صغری ومکر جلایدی،, پنجعکیزاده( ۳

 .س  وکار،رش ،داناگاه لوتران کالی رنیا،شهرداری رش حسابداری،مدیری  ونوآوری درک

،بررسر تأثیرنوآوری برملککردمالر شع  بان  تجارت اهواز،دومین کن رانس بین اللککر مدیری  ومهندسکر  13۳4 سیدشریف ولیلاآندرواژ،, قارونر( 10

 .پایتخ  ویرا استانبو ،موسسه مدیران ایده پرداز - صنایر،ترکیه

-Resourceها،دیکدداه  دربنگاه برنوآوری اجتلامر تاثیرمسئولی  ،بررسر1371 جانر، هندی رزا و وفایر مهکوجر؛ابوالحسن مکر؛حسین, کرمانااه(11

basedآریانا پژوهار مدیری ،تهران،دروه اللککر بین کن رانس ،شالین. 

 صکنعتر  شکرکتهای  مکالر  وملکککرد  پکذیری،نوآوری  سلر،انعطافر استراتژی  ریزی برنامه بین ،ارتباط13۳2 حقانر، الله نیکوفروفتح, قنبرحیدری( 12

 .شهیدبهاتر وحسابداری،تهران،داناگاه درمدیری  کاربردی های پژوهش اللککر بین کن رانس درشهرکرمانااه،چهارمین
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