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 دهیچک
ه توسعه الحسنپذیري در بین کارکنان صندوق قرضمسئولیت بر هاي هویتوهش حاضر بررسی نقش سبکهدف پژ

باشد جامعه آماري پژوهش همبستگی می -بوده است. این پژوهش یک مطالعه از نوع توصیفی عصر شمال در بابل 
بوده است  1394الحسنه توسعه عصر شمال در بابل در سال نفر کلیه کارکنان صندوق قرض 240متشکل از تعداد 

هاي سبک ها از پرسشنامهاند. براي گردآوري دادهها بصورت تصادفی در دسترس انتخاب شدهنفر آن 152که تعداد 
پذیري سالکوکیس استفاده شد و با استفاده از تکنیک آماري رگرسیون به تجزیه و تحلیل هویت برزونسکی، مسئولیت

درصد و  99هاي هویت ( ) با اطمینان ایم سبکاطلاعات پرداخته شده است که به این نتایج دست یافته
 .رابطه معناداري دارد هم درصد با 95پذیري ( ) با اطمینان مسئولیت

 ، هویت هنجاري، هویت سردرگم. هویت اطلاعاتی، پذیريهاي هویت، مسئولیتسبک :يدیکلمات کل

 
 مقدمه

انسان و جایگاه او در جهان مدتهاست که ذهن بشر را به خود مشغول داشته و موضوع مناسبی براي تحقیق بوده است در جامعه 
مورد مطالعه قرار گرفته است و از آنجائی که هویت نیز بخش مهمی از وجود انسان است و زندگی  امروزي انسان از ابعاد گوناگون

ها بسیار قابل توجه است. اهمیت مسأله هویت از شخصی و اجتماعی هر شخص تحت تاثیر هویتش است، بررسی هویت انسان
 :هویت یعنی«شود. در فرهنگ معین آمده است: روشن می آنجا که یکی از عناصر لازم براي انسجام اجتماعی در جامعه است، بیشتر
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یعنی هرگاه ماهیت با » حقیقت جزئیه -4آن چه موجب شناسایی شخص باشد و  -3هستی، وجود،  -2ذات باري تعالی،  -1 
بالعرض تشخیص لحاظ شود هویت گویند و گاه به معنی وجود خارجی است و مراد تشخیص است و هویت گاه با لذات و گاه 

است. در فرهنگ عمید هویت به معناي حقیقت شیء یا شخص که مشتمل بر صفات جوهري او باشد، اشاره شده است. به یک 
رایج شده  1950شود. اصطلاح هویت از دهه معنا هویت عبارت است از آنچه سبب تشخیص و یا آنچه موجب شناسایی فرد می

هاي شود از مشخصههاي پیش از نوجوانی شروع میگیري آن در ساله بذر شکلاجتماعی است ک -است. هویت یک ساختار روانی
  .)1هاي زندگی است (ها، باورها و هدفاصلی هویت، انتخاب ارزش

شناسان و سیاستمداران است که هر کدام به تبع ارتباط خود شناسان، جامعههویت از جمله موضوعاتی است که امروزه مد نظر روان
شناسان آن چه اهمیت دارد، ثبات هویت افراد و کسب هویت موفق و گذر پردازند. براي روانع به اهمیت آن میبا این موضو

طرفی تا سازگاري طرفی و از بیتواند روي پیوستاري از سازگاري تا بی). فضاي سازمانی می5آمیز از بحران هویت است (موفقیت
هاي آن چون کارکرد تري دست یابند و سودمنديخواهند به فضاي سازمانی برازندهیگسترده شود، هم کارکنان و هم کارفرمایان، م

دانند که احساس کنند نقش سازمانی آن ها کارکنان زمانی فضاي سازمانی را برازنده میبهتر و خشنودي شغلی بیشتر بهره گیرند،
ش شخص آنان گردد. بر این اساس سطح سازگاري دهند بطوري که موجب رشد و پرورباشد و کاري سودمند انجام میموثر می

  3)ها افزایش خواهد یافت(شغلی و سازمانی آن
گردد در خصوص مسئولیت افراد در قبال انجام وظایف در کنار مشخص شدن هویت افراد، بحثی که از دیر باز بر روي آن تاکید می  

ر توصیف و تبیین رفتارها و صفات انسانی در میان دانشمندان اختلاف و امورات خویش و جامعه میباشد. البته قابل به ذکر است که د
هاي گذشته تاکنون اختلاف هاي انسانی از زمانپذیري نیز به عنوان یکی از ویژگینظرهایی وجود دارد. بالتبع درباره مسئولیت

در ساختار روانی و رفتاري فرد مسئولیت یک ویژگی شخصیتی است که معمولاً بصورت یک نگرش  .نظرهایی وجود داشته است
اجتماعی جایگاه شود و لذا در آموزش رفتارهاي گیرد و یک متغیر عمده و اساسی در رفتارهاي اجتماعی محسوب میشکل می

شناختی در هاي هویت و سلامت روان) در پژوهشی در مورد دلبستگی به خدا، سبک1394. رفاهی و همکاران (جالب توجهی دارد
شناختی دارد ولی سبک هاي هویت (اطلاعاتی و هنجاري) رابطه مثبت و معناداري با سلامت روانن نشان داد که سبکبین معلما

هاي هویت، ) در پژوهشی در مورد سبک1394هویت اجتنابی و سردرگم رابطه منفی با سلامت روان شناختی دارد. آل بهبهانی (
هاي هویت رستانی نشان داد که رابطه مثبتی بین هوش اخلاقی ، سازگاري و سبکآموزان دبیهوش اخلاقی و سازگاري در بین دانش

عامل بزرگ شخصیت و منبع کنترل با  5) در تحقیقی با عنوان رابطه 1393هنجاري و اطلاعاتی وجود دارد. مولایی و همکاران (
گرایی ، دلپذیري، اي شخصیتی روان نژندي، برونهاند بین ویژگیسازگاري شغلی کارکنان شرکت گاز کرمانشاه به این نتیجه رسیده

) در پژوهشی بر روي گروهی 2015داري وجود دارد. پله رونه و همکاران (شناسی و منبع کنترل با سازگاري شغلی رابطه معنیوظیفه
تباط وجود دارد. هاي هویت و سازگاري اراز دانشجویان دانشگاه نشان داد که بین حمایت والدینی و سازگاري و همچنین سبک

) در تحقیقی که انجام داده است به این نتیجه رسیده است افرادي که هویت آشفته دارند تعهد و تصمیم راسخ 1997ریک من (
هاي عاطفی منفی را آشکار کند. بنابراین اي از حالتندارند و فقدان یک معنی شفاف از هویت در چنین اشخاصی ممکن است دامنه

شود و نیز سبک، هویت خود ر به اینکه سازگاري شغلی با کاهش تعارض و افزایش کارآیی در کار مشخص میاین پژوهش با نظ
در این  باشد. بنابراینسازمانی میتواند عاملی بر چهارچوب فضاي سازمان تاثیرگذار باشد، راهگشاي بسیاري از مسائل درونمی
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الحسنه توسعه عصر شمال در بابل بررسی گردید کارکنان صندوق قرضدر بین بر مسئولیت پذیري  هاي هویتپژوهش نقش سبک
 الحسنه توسعه عصر شمال رابطه معناداري دارد؟هاي هویت بر سازگاري شغلی کارکنان صندوق قرضکه آیا نقش سبک

 
 قیروش تحق

باشد. تحقیق همبستگی  که خود زیر مجموعه تحقیقات توصیفی (غیرآزمایشی) پژوهش حاضر از نوع توصیفی همبستگی می روش
 .شود که رابطه میان متغیرها  را نشان دهداست با این هدف انجام می

 يریپژوهش و روش نمونه گ جامعه
 1394الحسنه توسعه عصر شمال در بابل که در سال وق قرضنفر کلیه کارکنان صند 240آماري پژوهش عبارتست از تعداد  جامعه

شود و معرف آن است. معرف یا نماینده اي که از کل جامعه انتخاب میمشغول به خدمت هستند. نمونه عبارت است از زیر جامعه
ور تعیین حجم نمونه از فرمول شود. در این پژوهش به منظپذیر مینمونه بصورت تصادفی امکان بواقعی بودن نمونه غالباً با انتخا

در نظر گرفته شده  1394نفر از کارمندان شاغل در سال  152جدول مورگان  استفاده شده است و بر این اساس حجم نمونه برابر با 
  .اندگیري در دسترس ساده انتخاب شدهکه به روش نمونه

 هاآوري دادهجمع روش
اي و میدانی اقدام شده است. به عبارت دیگر، مبانی نظري و پیشینه گردآوري اطلاعات در این پژوهش، بصورت کتابخانه براي

اند. براي آوري شدههاي سنتی و الکترونیکی جمعها، منابع اینترنتی و بطور کلی استفاده از کتابخانهها، مقالهتحقیق با مطالعه کتاب
هاي سبک هویتی برزونسکی و سازگاري شغلی بل در بین افراد توزیع بوط به بخش آماري، پرسشنامهمر يهابدست آوردن داده

باشد، می 22ورژن  SPSS افزارافزار آماري مناسب که در این پژوهش نرمها، از طریق نرمهاي آنگردید و پس از گردآوري پاسخ
 .ها اقدام شده استنسبت به تجزیه و تحلیل داده

 هشابزارپژو
 :هاي هویت برزونسکیسبک پرسشنامه
هاي اطلاعاتی، هنجاري و سردرگم/ گویه براي سبک 30برگرفته از مدل برزونسکی است که شامل  پرسشنامه

و کاملاً  5اي لیکرت  استفاده شده است که کاملاً موافق، نمره گزینه 5باشد. در مقابل هر گویه از طیف اجتنابی می
 .)2ستفاده شده است(ا رونباخگرفت براي تعیین پایایی از ضریب آلفاي کمی 1مخالف، نمره 

سوال است و سبک هویت فرد و میزان تعهد فرد را در هنگام اجراي پرسشنامه مورد  40پرسشنامه داراي  این
 دهد.سنجش قرار می

 
 

  : پذیري سالکوکیسپرسشنامه مسئولیت
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اورهاي افراد در مورد سوال براي ب 20ساخته شده و شامل  2000پذیري توسط سالکوکیس و همکاران در سال مقیاس مسئولیت
بندي شده اي لیکرت درجهباشد و بصورت مقیاس هفت درجهپذیري در قبال آن میهاي نامناسب درباره سازمان و مسئولیتنگرش

گیر، مسئولیت افراطی و سرزنش خود است. روایی و پایایی مقیاس نگرش به زیر مقیاس وجدان سخت 3است. این مقیاس داراي 
دانشجو از  821مورد مطالعه قرار گرفت. براي این منظور، در مطالعه اول  1389سط کبیرنژاد و همکاران در سال تو RASمسئولیت 

بدست  %51و  %45اجباري مادزلی  و افکار ناکارآمد به ترتیب  -دانشگاه تبریز انتخاب شدند و مقیاس نگرش به مسئولیت، وسواسی
برآورد شد. در مطالعه  دوم به منظور بررسی پایایی مقیاس نگرش  EFAامل اکتشافی آمد. همچنین، روایی آزمون از طریق تحلیل ع

دانشجو از همان دانشگاه انتخاب شدند. نتیجه محاسبه پایایی به روش بازآزمایی در فاصله یک هفته از آزمایش اول  76به مسئولیت 
بدست آمد. در مجموع  94/0ز روش آلفاي کرونباخ و به روش همبستگی درونی با استفاده ا %61به روش دو نیمه کردن  84%

هاي بالینی و توان در زمینهدهد که مقیاس نگرش به مسئولیت داراي روایی و پایایی مناسبی است و میپژوهش حاضر نشان می
 ).1389پژوهشی از آن استفاده کرد(کبیرنژاد و همکاران، 

ابزار ییو روا ییایپا  

 -، سبک سردرگم%65، سبک هنجاري را %71هاي هویت برزونسکی، ضریب آلفاي کرونباخ سبک اطلاعاتی را سبک پرسشنامه
گزارش کرده است. همچنین ضریب پایایی را به روش آزمون مجدد و به فاصله زمان دو ماه بین  %78و تعهد را  %75اجتنابی را 

 %69، سردرگم اجتنابی %70، هنجاري را %73ز پایایی سبک اطلاعاتی را نی اجانی) آق2008گزارش کرده است.(رشید،  %75تا  71%
 ).2002برآورد کرد(آقاجانی،  %68و تعهد 

 یافته ها:
 آمار توصیفی

ي گیرد و سپس کلیهشناختی با استفاده از جداول توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار میدر این بخش در ابتدا، متغیرهاي جمعیت

 شود.هر یک از متغیرهاي اصلی پژوهش در قالب جداول توزیع درصدي گزارش می هاي مربوط بهگویه

توزیع فراوانی جمعیت نمونه بر حسب جنس -1ي جدول شماره  

 درصد فراوانی جنس

 92,8 141 مرد
 7,2 11 زن

 100 152 جمع

 

 92,8هاي جدول حاکی از آن است که گویان بر حسب جنس است. دادهگر توزیع فراوانی پاسخ، بیان1ي جدول شماره

 دهند. درصد را کارکنان زن تشکیل می 7,2درصد از جمعیت نمونه را کارکنان مرد و 
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توزیع فراوانی جمعیت نمونه بر حسب جنس -1ي نمودار شماره  

 
نمونه بر حسب سنتوزیع فراوانی جمعیت  -3ي جدول شماره  

 درصد فراوانی سن

سال 30تر از کم  31 20,5 
سال 30-34  52 34,4 
سال 35-39  32 21,2 

ترسال و بیش 40  36 23,8 
 100 151 جمع

6,59انحراف معیار:       34,77میانگین:   
58بیشینه:            24کمینه:         

1پاسخ: بی  

درصد از  34,4هاي جدول، گویان بر حسب سن است. بر اساس دادهگر توزیع فراوانی پاسخ، بیان3ي جدول شماره

 20,5سال و  35-39درصد در گروه سنی  21,2تر، سال و بیش 40درصد در گروه  23,8سال،  30-34گویان در گروه سنی پاسخ

وکمینه و بیشینه  34,77 ± 6,59ن پاسخگویان برابر با سال قرار دارند. میانگین و انحراف معیار س 30تر از درصد در گروه سنی کم

 گویان به این سوال پاسخ نگفت.نفر از پاسخ 1. باشدمی 58 و 24 به ترتیب برابر با

 
 
 
 

ي کارتوزیع فراوانی جمعیت نمونه بر حسب سابقه -4ي جدول شماره  

ي کارسابقه  درصد فراوانی 
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سال 5تر از کم  39 26,2 

سال 5-9  42 28,2 

سال 10-14  35 23,5 

ترسال و بیش 15  33 22,1 

 100 149 جمع

6,44انحراف معیار:       9,57میانگین:   

30بیشینه:            1کمینه:         

3 پاسخ:بی  

درصد  28,2هاي جدول، ي کار است. بر اساس دادهگویان بر حسب سابقهگر توزیع فراوانی پاسخ، بیان4-4ي جدول شماره

سال  15درصد بیش از  22,1سال و  10-14درصد  23,5سال،  5تر از درصد کم 26,2سال،  5-9ي کاري بین گویان سابقهاز پاسخ

 .باشدمی 30 و 1 وکمینه و بیشینه به ترتیب برابر با 9,57 ± 6,44ا ي کار پاسخگویان برابر بدارند. میانگین و انحراف معیار سابقه

 

 
ي کارتوزیع فراوانی جمعیت نمونه بر حسب سابقه -4ي نمودار شماره  
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سئولیتبینی کنندههاي هویت پیشسبک صندوق قرضي م شمال در بابل پذیري در بین کارکنان  صر  سعه ع سنه تو الح
 باشد.می

 پذیريهاي هویت و مسئولیتآزمون همبستگی و تحلیل رگرسیون متغیر سبک -13-4ي جدول شماره
متغیر 
 مستقل

 R R2 Adj.R2 متغیر وابسته
اشتباه 

 B Beta F p استاندراد

هویت 
 اطلاعاتی

گیروجدان سخت  0,707 0,500 0,497 4,46 0,648 0,707 150,238 0,000 

افراطی مسئولیت  0,628 0,394 0,390 4,22 0,495 0,628 97,439 0,000 

 0,153 2,063 0,116 0,073 4,31 0,007 0,014 0,116 سرزنش خود

پذیريمسئولیت  0,662 0,438 0,434 9,49 1,217 0,662 116,881 0,000 

هویت 
 هنجاري

گیروجدان سخت  0,745 0,555 0,552 4,21 0,794 0,745 187,117 0,000 

افراطی مسئولیت  0,709 0,503 0,500 3,83 0,650 0,709 151,758 0,000 

-0,006 0,000 0,022 سرزنش خود  4,34 0,016 0,022 0,072 0,789 

پذیريمسئولیت  0,683 0,467 0,463 9,24 1,460 0,683 131,225 0,000 

هویت 
 سردرگم

گیروجدان سخت  0,218 0,048 0,041 6,16 0,222 0,218 7,491 0,007 

افراطی مسئولیت  0,266 0,071 0,065 5,23 0,233 0,266 11,413 0,001 

 0,000 45,667 0,483 0,338 3,80 0,228 0,233 0,483 سرزنش خود

پذیريمسئولیت  0,388 0,151 0,145 11,66 0,793 0,388 26,663 0,000 

 
پذیري از تکنیک آماري رگرسیون استفاده شده است. براساس نتایج به هاي هویت بر مسئولیتبه منظور بررسی تاثیر سبک

هویت اطلاعاتی و هویت هنجاري اثر قابل توجهی به صورت مستقیم بر ، pدست آمده با توجه به ضرایب همبستگی و مقدار 
درصد دارند اما این دو هویت اثري بر بعد  99یت افراطی در سطح اطمینان گیر و مسئولپذیري و ابعاد وجدان سختمسئولیت

درصد معنادار است اما شدت اثر  99پذیري و سه بعد آن در سطح اطمینان سرزنش خود ندارند. اثر هویت سردرگم نیز بر مسئولیت
 تر است.پذیري نسبت به دو هویت دیگر، کمهویت سردرگم بر مسئولیت
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الحسنه توسعه عصر شمال پذیري در بین کارکنان صندوق قرضهاي هویت با مسئولیتنتایج مطالعه حاضر نشان داد سبک
) و جناآبادي و 1392) و سلیمانیان و همکاران در سال(1393صري و همکاران در سال(رابطه معناداري وجود دارد. با پژوهشی که ن

راستا اند با نتایجی که در این پژوهش بدست آمده همسو و هم) انجام داده2015) و رفاهی و همکاران(2014دهباشی در سال(
پذیري تواند ارتباط مستقیم با مسؤلیتویت میهاي هباشد. در این پژوهش به این نتیجه دست یافتیم که انواع مختلف سبکمی

کنند و محیط کاري نیز از فرد مطالباتی دارد. به منظور بقاي فرد کارکنان داشته باشد و اینکه افراد نیازهایشان را وارد محیط کاري می
ظ تأثیر مثبت یا منفی در هاي هویت از لحاو محیط کاري هر دو باید به درجاتی از هماهنگی برسد به عبارتی هر یک از سبک

پذیري، عاملی عمده در تکامل حس قدرت و کنترل تواند جنبه حائز اهمیت و قابل بررسی داشته باشد. مسئولیتپذیرش مسؤلیت می
پذیري در فرد باشد و گیري مسئولیتتواند عامل مهمی در شکلهاي خود، میخود است. همچنین نوع نگرش فرد نسبت به توانایی

هاي خود بطور آگاهانه و آزادانه پذیري اجتماعی بیانگر احساس و عملی است که افراد در چهارچوب موقعیت و نقشیتمسئول
یک ویژگی شخصیتی است که معمولاً  دهند.  مسئولیتنسبت به امور گوناگون اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و ... از خود بروز می

گیرد و یک متغیر عمده و اساسی در رفتارهاي اجتماعی محسوب فرد شکل می بصورت یک نگرش در ساختار روانی و رفتاري
شود و لذا در آموزش رفتارهاي اجتماعی جایگاه جالب توجهی دارد. داشتن رفتارهاي مسئولانه باید طرز تفکر مثبت و منطقی می

این گونه استنباط کرد که علت اصلی مشکلات  تواننسبت به خود، دنیا و سرنوشت داشته باشیم در واقع در مطالعات درمانگران می
کند. براي این پذیري را عامل مهمی در رسیدن به هویت مناسب تلقیّ میدانند و مسئولیتها میافراد انسانی را رفتار غیرمسئولانه آن

ی در زندگی جمعی خویش در پذیر شود باید بر شناخت او در این زمینه کار کرد. انسان به عنوان موجودي اجتماعکه فرد مسئولیت
بایست براي حقوق دیگران احترام قائل شود و براساس تاثیر متقابل حیات اجتماعی و محیط زیست برابر دیگران مسئول است و می

 پذیري اجتماعی نیز قرار داد.توان آن را ذیل مسئولیتمی
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