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یبر عملکرد سازمان ییبازارگرا ریتاث یبررس   
( استان اصفهان رانیمورد مطالعه بانک قرض الحسنه  مهر ا ) 

 
 2میلاد کاظمی، 1,1 *سیدرضا راستی الحسینی

 مدرس مدعو موسسه آموزش عالی علامه فیض کاشانی  -1

 مدرس مدعو دانشگاه پیام نور آران و بیدگل  -2

 

 
  خلاصه

استان  رانی) مورد مطالعه بانک مهر ا یبر عملکرد سازمان ییبازارگرا ریتاث یبررسحاضر  قیهدف از تحق

پژوهش  یاست. جامعه آمار یو از لحاظ هدف از نوع کاربرد یفیتوص قی. تحقیق حاضر از لحاظ روش تحقباشدیاصفهان(م

با  زیکارمند است. حجم نمونه ن 151شعبه با  33 معاکه ج باشدیاستان اصفهان م رانیحاضر کارمندان شعب بانک مهر ا

ساده استفاده شده است. به منظور  یتصادف یرگی¬است از روش نمونه دهینفر مشخص گرد 111استفاده از فرمول کوکران 

 های¬استفاده شده است. پرسشنامه 55با  یو عملکرد سازمان ییسنجش بازارگرا برای پرسشنامه دو از ها¬داده یجمع آور

 یآمار لیو تحل هیاز به منظور تجز رهایمتغ یاستنباط لیتحل یهستند. برا کرتیل اسیمق ای¬نهیج گزپن فیط یفوق دارا

 11نسخه  SPSSبا کمک نرم افزار  ونیو رگرس رنوفیشامل آزمون کلموگروف اسم یمختلف آمار هایآزمون از ها¬داده

بر  یبخش نیب یو هماهنگ ییگرا یمشتر ،ییگرا بیشامل رق ییازارگرانشان داد، ابعاد ب قیتحق جیاستفاده شده است. نتا

 دارند. یمثبت و معنادار ریتاث رانیشعب بانک مهر ا یعملکرد سازمان

 یبخش نیب یهماهنگ ،ییگرا یمشتر ،ییگرا بیرق ،یعملکرد سازمان ،ییبازارگراکلمات کلیدي: 
 
 
  مقدمه   .1

 رـب ریسیاـب تـمثب اتثرو ا دمیشو بهتر دعملکر به جرمن یابیزاربادر  ییاگرزاربا رفتار کهشده  دیامروزه تائ

. در اردذـیگـم یاـج رـب  اـرکتهـشو  ناـکنرکا یضایتمنداو، ر هزـنگیا زـنیو  یشترـم قتاصدو  یمشتر یمندضایتر

 یاهاتقاضو  هازنیا هیندآفز اتتغییر هـب خـپاس انوـیتـمرا   نمازسا یک شدر كمحر مهمترین ری،اـتج کـینامید هسته

در  ریسیاـب مانیزسا ملاعو که معتقدند( 1111)کیــسورجاو  وهلیــک نوــچ یــنانظر احبــصکرد .   انعنو نمشتریا

 مدیریت فطراز  ریمحو زاربا تقویت.  ستا زاراـب تـیرمحو نهاآ نیترمهماز  یکی که نددار نقش زهحو نـیدر ا تـموفقی

 نمیادر  نمازسادر  انیگرد بارا  دخو شرکتی تاـطلاعو ا دـکنن ابیـیرا رد زاراـب اترـتغیی نمازسا ادفرا دمیشو موجب

 کیفیتروی  بر زاربا یشاگر مثبت اتثراز ا حاکی ناـجهدر  خیرا تمطالعا. باشند پاسخگو زاربا یهازنیا برابرو در  نداربگذ

 یهایریگمیدر تصم رانیمد یعات برااطلا جادیعملکرد باعث ا یابیارز ی. از طرف ستا یمشتر داریفاو و ضایتر ،یـکادرا

 یابیو ارز یریگاندازه قیاز طر یتیریمد یهایریگمیتصم یاز اطلاعات لازم برا یادیبخش ز رایخواهد بود، ز یتیریمد

 دیبا ردیگیصورت م تیبه موفق یابیکه به منظور دست یش. هر تلادیآیعملکرد فراهم م ستمیس یابیعملکرد و ارز ستمیس
                                                 
1 Corresponding author: 
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. هر برنامه شودیم دهینام« چرخه عملکرد»باشد که  یندیفرآ هیبر پا دیبا یباشد و بهبود عملکرد سازمان یچارچوب یدارا

را  ییتا ابعاد بازارگرا میبرآن قیتحق نیعملکرد شروع کند. لذا در ا یابیعملکرد و بعد ارز یریگاز اندازه دیبا یعملکرد سازمان

 .میبر عملکرد مورد سنجش قرار ده

و (B Nazanin 12pt)استفاده شود. از فونت  Word 2007افزار از نرم رای نگارش مقالات فارسی ضروری استب

میلیمتر از  31در تهیه متن اصلی مقاله استفاده گردد. متن مقاله بصورت تک ستونی و با حاشیه   singleفاصله خطوط

 ,B Nazanin 12 pt)گردد. عنوان هر بخش با فونت  میلیمتر از بالا و پایین تهیه31میلیمتر از چپ و  25راست و 
Bold ) با شماره بخش و با فاصله دو خط خالی از بخش قبلی و یک خط خالی از متن نوشته شود. اولین خط همه ،

 میلیمتر فرورفتگی داشته باشد. 12پاراگرافها، بجز اولین پاراگراف بعد از متن، بصورت هماهنگ 
 
 
 ينظر یمبان  .2

 1گراییبازار

نشر یافت. بازارگرایی مفهومی  در تحقیقات دانشگاهی و عملکرد مدیریت نفوذ کرد و 1191مفهوم بازارگرایی از دهه 

و متمایل به یادگیری درباره بازار می باشد. به عبارت دیگر گسترش درك بازار و استفاده  استدار در تئوری بازاریابی ریشه

توسعه روابط  مرتبط با منافع مشتری، یکپارچگی بین بخشی و ،ایبازارگرایی فلسفهاست. های بازاریابیاز آن برای فعالیت

-وظایفشان هدایت می انجام در کنندگان است و مانند دستی نامرئی رفتار افراد راکنندگان و عرضهیعزتو ،خوب با کارکنان
 (.2،2112)گوکند

 تعاریف بازارگرایی

 ائه گردیده است. مهمترین این تعاریف عبارتند از:ار بازارگرایی برای متعددی تعاریف

 گیرد، تصمیمات استراتژیک و شرکتی بازارگراست که اطلاعات مهم، در دسترس همه واحدهای شرکت قرار می

های سازمان تصمیماتی هماهنگ اتخاذ می ها اتخاذ می شود و واحدها و بخشتاکتیکی در همه واحدها و بخش

 (.3،1199)شاپیرومی کنندکنند و متعهدانه اجرا 

 بینی نیازهای جاری و آتی مشتریان، انتشار این بازارگرایی عبارت از تولید بینش درباره بازار در سازمان، جهت پیش

 (.4،1111کوهلی و جاوروسکی)در میان تمامی واحدها و پاسخگویی گسترده سازمانی به آن می باشد بینش

  با، خلق ارزش برتر برای مشتریان را ه منظورب ضرورینی که رفتارهای فرهنگ سازمابازارگرایی عبارت است از 

گردد. بازارگرایی از سه عامل و منجر به عملکرد همواره برتر شرکت می کندمی ایجاداثربخشی و کارآیی  حداکثر

 (.5،1111)نارور و اسلاتررفتاری مشتری گرایی، رقیب گرایی و هماهنگی بین وظیفه ای تشکیل یافته است

  2کند، ( اطلاعات مربوط به مشتری را کسب و استفاده می1بازارگرایی عبارت است از میزانی که واحد بازرگانی )

( با پاسخگویی به نیازها و خواسته های 3استراتژی لازم جهت ارضای نیازهای مشتریان را توسعه می دهد، 

 (.1،1112روکرت)کندمشتریان، استراتژی را اجرا می

                                                 
1 Market orientation 
2 Guo.C 
3 Shapiro 
4 Kohli and Jaworski 
5 Narver and Slater 
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 مشتری گرایی "نظر آنها  از .ند( اصطلاح مشتری گرایی را به جای بازارگرایی به کار برد1113) و همکاران 2دشپانده

 یلنفعان از قب یذ یردهد بلکه منافع سا یقرار م منافع مشتری را در اولویتنه تنها مجموعه ایی از باورهاست که 

 ."دهد یشبنگاه را در بلند مدت افزا یرتا سودآو یرد،گ یدر نظر م یزو کارکنان را ن یرانمالکان، مد

 

 مطالعات نارور واسلاتر
( ابزار سنجش بازارگرایی را معرفی نموده و تاثیر آن را بر سودآوری تجاری مطالعه نمودند. به 1111نارور و اسلاتر )

داری را خلق کند. به نظر آنها سازمانی که قصد دارد به عملکردی بیش از حد معمول دست یابد، بایستی مزیت رقابتی پای

عبارتی سازمان بایستی ارزش برتر برای مشتریانش خلق کند. تمایل به خلق ارزش برتر برای مشتریان و کسب مزیت 

کند. به نظر آنها بازارگرایی گردد، میرقابتی، سازمان را به ایجاد فرهنگی که منجر به رفتارهای ضروری برای این امر می

، و دو معیار تصمیم شامل تمرکز ایهماهنگی بین وظیفه( 3گرایی، رقیب (2گرایی،  مشتری (1شامل سه عامل رفتاری 

افق بلندمدت را به دلیل  یعنی تاکید بر سود وآخری، مطالعه دو عامل انجام اما بعد از  بلندمدت و تاکید بر سود می باشد.

  .به آن نپرداختندسطوح پایین آلفای کرونباخ حذف کردند و در مطالعات بعدی خود نیز 

( در حالیکه بازارگرایی را به عنوان مفهومی یک بعدی و شامل سه جزء رفتاری می دانند، تاکید 1114اسلاتر و نارور )

شود. بدین منظور جمع می کنند که افزایش درك موسسات از مشتریان هدف، منجر به خلق ارزش بالا برای مشتریان می

ات و تفسیر آن ضروری است و باید با پیوند اطلاعات مشتریان با جزء دوم یعنی رقیب گرایی، آوری دائمی و با برنامه اطلاع

بهبود داده شود. اهمیت مشتری گرایی در تعریفشان از جزء سوم یعنی هماهنگی میان وظیفه ای، مورد تاکید واقع گردید. 

گ منابع شرکت، به منظور خلق ارزش بیشتر برای برداری هماهنآنها در واقع هماهنگی میان وظیفه ای را به عنوان بهره

-کنند که وجود یک فرهنگ بازارگرا برای ایجاد و حفظ شایستگی( بیان می1114اسلاتر و نارور ) .مشتریان می دانستند
های ممتاز، ضروری است تا زمینه برای خلق ارزش برتر برای مشتری را فراهم کند. آنها معتقدند که درك نیازهای 

ان و ارائه خدمات برتر بیش از انتظارات آنها، وفاداری مشتریان را در پی خواهد داشت. به نظر آنها کیفیت بالاتر، در مشتری

آید و نوآوری و ارائه محصولات جدید نیز های مختلف به دست میو هماهنگی بخش های مشتریاننتیجه نظارت خواسته

)نارور گرددمورد نظر نارور و اسلاتر برای بازارگرایی به تفصیل تشریح می حاصل بازارگرا بودن شرکت است در ادامه سه جزء

 (.1111و اسلاتر،

 3گراییمشتري (1

نارور و اسلاتر، مشتری گرایی را به عنوان فعالیت هایی که جهت درك خریداران هدف، به منظور خلق ارزش بیشتر 

است و خلق ارزش بیشتر برای  بازارگراییقلب  گراییشتریمعتقدند که م آنها.اندکرده تعریفگیرد، برای آنها صورت می

ارزش مشتری با اثربخشی بیشتر در بازار یا کارآیی  باشد.مستلزم درك مستمر کلیه زنجیره ارزش خریدار می ،مشتریان

مبتنی بر ار کنند که در یک کسب و کهمچنین آنها بیان می تواند ایجاد شود.بیشتر در عملیات، در هر بخش از زنجیره می

 و همکاران دشپاندهبه نظر  (.1111)نارور و اسلاتر،کنندای را با مشتریان صرف میقابل ملاحظه زمان کارکنان بازار،

( تمرکز بر رضایت 2( درك صحیح مشتری، 1گرایی از دو عامل تشکیل یافته است ی مشتر ،(7111) 4پلهام و (1113)

( 2( تجزیه و تحلیل مشتری، 1داند: ( مشتری گرایی را شامل دو فاکتور می2111مشتری. این امر در حالیست که دیویس )

                                                                                                                                                    
1 Ruekert 
2 Deshpand 
3 Customer orientation 
4 pelham 
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کند که مشتری گرایی و هر یک از ابعاد آن با عملکرد شرکت رابطه پاسخگویی به مشتری. او در تحقیقات خود ثابت می

 مثبت دارند.

 1گرایی رقیب (2

های بلند مدت و قاط قوت و ضعف کوتاه مدت، توانایی( رقیب گرایی را به عنوان شناسایی ن1111نارور و اسلاتر )

( 1114اند. اسلاتر و نارور )های آنها واکنش نشان داد، تعریف کردههای رقبا، به نحوی که بتوان در مقابل فعالیتاستراتژی

تکنولوژهای آنها و معتقدند که خلق ارزش برتر برای مشتریان به چیزی بیش از تمرکز بر مشتری نیاز دارد. توجه به رقبا، 

 :شوندموارد زیر مطرح می گراییدر بعد رقیب نگرش مشتریان هدف نسبت به آنها نیز ضروری است. 

 شوند. اطلاعات مربوط به رقبا که توسط عوامل فروش جمع آوری شده اند، در بین سایر واحدها پخش می (1

 کنند. رقبا بحث می هایمیزانی که مدیریت عالی در مورد نقاط ضعف و قوت و استراتژی (2

 کند. می فراوانی دفعاتی که شرکت از مزایای فرصت های پیش آمده استفاده و از ضعف های رقبا کسب مزیت (3

 (.2،2113)تسه و همکاران پاسخ سریع در مقابل فعالیتهای رقبا (4
 در مقابل رقبا.( واکنش 2( تجزیه وتحلیل رقیب، 1( رقیب گرایی شامل دو عامل می باشد: 2111به نظر دیویس )

 3ايهماهنگی بین وظیفه (3

هماهنگی بین وظیفه ای عبارت است از بهره برداری هماهنگ از منابع شرکت جهت خلق ارزش برتر برای مشتریان 

ای در زنجیره ارزش خریدار فرصتی برای فروشنده است هر نکته ( 1114به گمان اسلاتر و نارور )(. 1111)نارور و اسلاتر، 

بر نقش کارکنان در توسعه بازارگرایی تاکید کرده و پیشنهاد  همچنین خریداران شرکت بپردازد. برایارزش تا به خلق 

ای جهت نیل اینکه هماهنگی بین وظیفه اند که همه کارکنان دارای پتانسیل جهت اهداء ارزش به مشتری هستند وکرده

 .به این موضوع لازم است
 
 

 قیتحق نهیشیپ  .3

 در یرقابت تیبرای کسب مز یبازار محوری منبع ایآ "خود با عنوان قیدر تحق( 2212) 4رانکومار و همکا -

 و دیتاک شتریبازار محوری ب هایتیکه بر روی فعال ییهانشان دادند که شرکت" شود؟یسازمانها محسوب م

  شرکتها را دارا بودند. گرینسبت به د یرقابت تیداشتند هم عملکرد بهتر و هم مز تیفعال

 به نمودند که چگونه ارزش مشتری روی بازار محوری شرکت و  یبررس یقیدر تحق (2222) 5ژو و همکاران -

 انجامی هتلداری جهان یخدمات عیدر صنا قیتحق نی. اگذاردیو عملکرد شرکت اثر م یرقابت تیدنبال آن بر مز

هم  شده است. بازار محوری میتقس متیبر ق دیارزش مشتری به دو بعد خدمات و تأک قیتحق نیگرفت. در ا

 زیتما نوآوری و زیبه دو جنبه تما یرقابت تیمز نیمحوری و مشتری محوری است. همچن بیشامل دو بعد رق

 قیتحق نیا جیاست. نتا یعملکرد شرکت شامل عملکرد بازار و عملکرد مال تیشده است و در نها میبازار تقس

                                                 
1 Competitor Orientation 
2 Tse et al. 
3 Intra Function Corporation  
4 Zhou et al 
5 Kumr et al 
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 بیو رق منجر به مشتری محوری یخدمت دیو تأک گذاردیر مشرکت اث شینشان داد که ارزش مشتری روی گرا

 .شودیم شتریمحوری ب

با عملکرد  یو خارج یداخل ییرابطه بازارگرا یاسهیمقا یبررس"ای تحت عنوان در مقاله (1322حاتمی زاده ) -

ابطه بازار ر یاسهیمقا یحاضرعبارت است از:بررس قیتحق یهدف اصلکند: بیان می "زدیشعب بانک ملت استان 

 نیتدو ریبه شرح ز یراستا اهداف فرع نیدر ا زد؛یو عملکرد شعب بانک ملت در استان  یو خارج یداخل ییگرا

رابطه  یبا عملکرد شعب بررس زدیدر شعب بانک ملت استان  یداخل ییرابطه بازارگرا یاست: بررس دهیگرد

اطلاعات از نرم افزار  لیو تحل هیتجز یب برابا عملکرد شع زدیدر شعب بانک ملت استان  یخارج ییرابازارگ

spss تیجمع یهایژگیو فیجهت توص یفیداده ها از آمار توص لیو تحل هیشود، به منظور تجزیاستفاده م 

دهد  ینشان م جیشود. نتایاستفاده م قیتحق اتیفرض لیجهت تحل ونیرگرس زیو ن یو از آمار استنباط یشناخت

را بر عملکرد کارکنان  یادر داخل سازمان چه در خارج سازمان اثرات قابل ملاحظه چه ییکه توجه به بازارگرا

شرکت،  انیمشتر نیکه شرکت در کنار توجه خود به کارکنان به عنوان اول یصورت که زمان نیخواهد داشت؛ بد

وه بر توجه به شوند که سازمان آن ها علا یکند کارکنان متوجه ممی جهخارج از شرکت خود هم تو انیبه مشتر

 یازهایبرتر در صنعت به خواسته ها و ن گاهیداشتن جا ینگه داشتن آنان ، برا یآنان و راض یازهایخواسته ها و ن

تمام تلاش  همآنها  نیعملکرد را داشته باشد؛ بنابرا نیدارد تا بتواند بهتر ژهیشرکت خود هم توجه و انیمشتر

 ماندن شرکت در عرصه رقابت خواهند کرد. یو باق تیموفق یخود را برا

 
 
 ها هیفرض .4

 دارد. معناداریاستان اصفهان تاثیر ایران مهر  قرض الحسنه  عملکرد سازمانی بانک یی برگرایمشتر 

 دارد. معناداریاستان اصفهان تاثیر  ایران مهرقرض الحسنه عملکرد سازمانی بانک  رقیب گرایی بر 

 دارد. معناداریاستان اصفهان تاثیر  ایران مهر قرض الحسنه  کرد سازمانی بانکعمل بر هماهنگی بین بخشی 

 
 
 مدل تحقیق .5

 

 

 

 

 

 

 (.1111)نارور و اسلاتر،: مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 
 

 بازارگرایی
 

 عملکرد سازمانی

گراییمشتري  

گراییمشتري  

گراییمشتري  
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 روش تحقیق  .6

ری گردد از سوی دیگر، با توجه به نحوه گردآوتحقیق حاضر از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردی محسوب می

های های گوناگون پژوهششود. از میان روشبندی میهای توصیفی )غیرآزمایشی( طبقهداده، این تحقیق در زمره پژوهش

در این تحقیق جامعه  (.1391)سرمد و همکاران،های همبستگی استتوصیفی، روش انجام این تحقیق، از نوع پژوهش

 باشد.نفر کارمند می 151باشد که جمعاً دارای استان اصفهان می نمایندگی بانک قرض الحسنه مهر ایران 33آماری شامل 

حجم نمونه نیز با استفاده از فرمول کوکران و با توجه   به . باشدیم ساده یحاضر، تصادف یقدر تحق گیرینمونه روش

 نفر مشخص گردیده است.  121 جامعه آماری و محاسبات زیر،

 : باشد خواهیم داشت طبق فرمول کوکران اگر حجم جامعه مشخص

qpZN
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n

..)1(
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2
22

2
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اوری اطلاعات استفاده شده است. در روش میدانی از ای و میدانی برای جمعدر این تحقیق از روش کتابخانه

 ،مشوق ،کمک  ،وضوح  ، توانایی ی مولفه هفت و بوده گویه  42 دارای  گلداسمیتهرسی و  عملکرد سازمانی پرسشنامه

هماهنگی بین بخشی، و پرسشنامه نارور و اسلاتر دارای سه مولفه) .و محیط را مورد سنجش قرار می دهد اعتبار،ارزیابی 

 گویه استفاده شده است. 14( و رقیب گرایی، مشتری گرایی

 
 
 
 تجزیه و تحلیل داده ها  .1

 فرضیه اول

 باشد:نی از آزمون رگرسیون استفاده گردید. فرضیه به شرح ذیل میعملکرد سازما یی برگرایمشتربرای بررسی تاثیر 
 دارد. معناداریاستان اصفهان تاثیر ایران مهر  قرض الحسنه  عملکرد سازمانی بانک یی برگرایمشتر 

  :باشدمی 1 جدول شرح به بررسی مورد فرضیه آزمون نتایج
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 با استفاده از روش گام به گام بر عملکرد مشتري گرایی نتایج رگرسیون چند متغیره: 1جدول
 مدل

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح  F میزان

معنی 

 داری

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

ضریب 

تعدیل 

 شده

خطای 

معیار 

 براورد

 SS DF MS F sig R 2R AR SE شاخص

 21341/1 519/1 523/1 723/1 111/1 275/111 112/11 1 112/11 رگرسیون

 195/1 117 215/1 باقیمانده

 متغیر

ضریب بتای  خطای معیار ضریب بتا شاخص

 استاندارد

 سطح معنی داری tنسبت 

 β SEB BETA T sig متغیر پیش بین

 111/1 334/17 723/1 121/1 191/2 مقدار ثابت

 111/1 921/11 135/1 312/1 گراییمشتري

 

مشاهده شده معنادار می  fو  مشتری گرایی می باشد ، عملکردمی دهد که  متغیر پیش بینی کننده نشان  1نتیجه جدول 

را تبیین می کند. ضـرایب رگرسـیون متغیـر پـیش  عملکرددرصد واریانس مربوط به  3/52به تنهایی مشتری گرایی باشد. 

یین کند. معادله رگرسیون حاصل از این مطالعه را تب  عملکردتواند واریانس می " مشتری گرایی "بین نشان می دهد که  

 به شرح زیر است.

Y


 = a+ bx1 = 2/080+0/392x1 
مشـتری گرایـی و  بیننتیجه گرفته می شود که  1( در جدول  Betaضمنا با توجه به ضریب استاندارد تفکیک رگرسیون )

 ی شود .وجود دارد و فرضیه تحقیق تأیید مهمبستگی  عملکرد

 

 آزمون فرضیه دوم

 باشد:عملکرد سازمانی از آزمون رگرسیون استفاده گردید. فرضیه به شرح ذیل می بر برای بررسی تاثیر رقیب گرایی بر
 دارد. معناداریاستان اصفهان تاثیر  ایران مهر قرض الحسنه  عملکرد سازمانی بانک رقیب گرایی بر 

 :باشدمی 2 شماره جدول حشر به بررسی مورد فرضیه آزمون نتایج

 
 با استفاده از روش گام به گام بر عملکرد نتایج رگرسیون چند متغیره رقیب گرایی: 2جدول 

 مدل

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

سطح  F میزان

معنی 

 داری

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

ضریب 

تعدیل 

 شده

خطای معیار 

 براورد

 SS DF MS F sig R 2R AR SE شاخص

 29199/1 531/1 535/1 731/1 111/1 911/121 327/11 1 327/11 رگرسیون

 194/1 117 111/9 باقیمانده

 متغیر
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ضریب بتای  خطای معیار ضریب بتا شاخص

 استاندارد

 سطح معنی داری tنسبت 

 β SEB BETA T sig متغیر پیش بین

 111/1 112/12 731/1 141/1 921/1 مقدار ثابت

 111/1 195/111 145/1 415/1 گراییرقیب

 

مشـاهده شـده  fو  گرایی مـی باشـدرقیـب ، عملکرد سـازمانینشان می دهد که  متغیر پیش بینی کننده  2نتیجه جدول 

را تبیین می کنـد. ضـرایب رگرسـیون متغیـر  درصد واریانس مربوط عملکرد 5/53به تنهاییگرایی رقیبمعنادار می باشد. 

را تبیـین کنـد. معادلـه رگرسـیون   عملکـرد موفقیـتمی تواند واریـانس    "رقیب گرایی  "پیش بین نشان می دهد که  

 حاصل از این مطالعه به شرح زیر است.

Y


 = a+ bx1 = 1/821+0/496x1 
رقیـب گرایـی و  بـینفته می شود کـه نتیجه گر 2( در جدول  Betaضمنا با توجه به ضریب استاندارد تفکیک رگرسیون )

 وجود دارد و فرضیه تحقیق تأیید می شود .همبستگی  عملکرد

 

 آزمون فرضیه سوم

از آزمون رگرسیون استفاده گردید. فرضـیه بـه شـرح ذیـل  سازمانیعملکرد  برای بررسی تاثیر هماهنگی بین بخشی بر

 باشد:می

 دارد. معناداریاستان اصفهان تاثیر  ایران مهرالحسنه عملکرد سازمانی بانک قرض  بر هماهنگی بین بخشی 

 :باشدمی 3 شماره جدول شرح به بررسی مورد فرضیه آزمون نتایج

 
 با استفاده از روش گام به گامشرکت  برند بر عملکرد:  نتایج رگرسیون چند متغیره هماهنگی بین بخشی  3جدول 

 مدل

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 تمجذورا

سطح  F میزان

معنی 

 داری

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

ضریب 

تعدیل 

 شده

خطای معیار 

 براورد

 SS DF MS F sig R 2R AR SE شاخص

 39422/1 175/1 192/1 427/1 111/1 955/23 522/3 1 552/3 رگرسیون

 194/1 117 715/15 باقیمانده

 متغیر

تای ضریب ب خطای معیار ضریب بتا شاخص

 استاندارد

 سطح معنی داری tنسبت 

 β SEB BETA T sig متغیر پیش بین

 111/1 532/15 427/1 154/1 553/2 مقدار ثابت

 111/1 994/4 141/1 241/1 هماهنگی بین بخشی

 

مشـاهده شـده  fو  هماهنگی بین بخشـی مـی باشـد ، عملکردنشان می دهد که  متغیر پیش بینی کننده  3نتیجه جدول 
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را تبیـین مـی کنـد. ضـرایب  عملکـرددرصـد واریـانس مربـوط بـه 2/19به تنهاییهماهنگی بین بخشی نادار می باشد. مع

را تبیـین کنـد. معادلـه  عملکردمی تواند واریانس "هماهنگی بین بخشی  "رگرسیون متغیر پیش بین نشان می دهد که  

 رگرسیون حاصل از این مطالعه به شرح زیر است.

Y


 = a+ bx1 = 2/563+0/241x1 
هماهنگی بین بخشـی نتیجه گرفته می شود که  3در جدول  ( Beta)ضمنا با توجه به ضریب استاندارد تفکیک رگرسیون 

 شود.وجود دارد و فرضیه تحقیق تأیید میهمبستگی  عملکردو 
 
 
 نتیجه گیري و پیشنهادها  .8

ایی بر عملکرد سازمانی شعب بانک قرض الحسنه  مهر ایران استان اصفهان پرداختیم در این تحقیق به بررسی تاثیر بازارگر

( در 1111گرایی و هماهنگی بین بخشی را براساس کدل نارور و اسلاتر )گرایی، مشتریسه بعد بازارگرایی شامل: رقیب

بعاد آن بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد و غالب سه فرضیه بر عملکرد سازمانی سنجیده شده نتایج نشان داد که بازارگرایی و ا

  باشد.(همراستا می2111ژو و همکاران )(  و 2111این نتایج با  نتایج کومار و همکاران )

های تجاری ،قرض الحسنه ،تخصصی  در عرصه خدمات مستلزم پذیری بانکبا توجه به نتایج فوق در این تحقیق رقابت

ها بایستی ویژگیهای شود به عبارتی بانکن یک عامل مهم و استراتژیک محسوب میاهتمام خاص به بازارگرایی به عنوا

بازارهای خدمات بانکی، خصوصیات و نیازهای مشتریان و عملکرد رقبا را به خوبی شناسایی کنند و الزامات مورد نیاز برای 

 ای برای سیستم سازمانی خود فراهم سازند.رقابت در این بازارها را به گونه
 به ر،کشو کداریبان صنعت هیژو  بهو  دیصاـقتا تولاـتح دـنرو به توجه با و مطالعه ینا در همدآ ستد به نتایج یمبنا رب

 ، فعالیتی یها زهحو کثرا در دخو دعملکر دبهبو یتاـسرا در دوـیشـم شعب قرض الحسنه  مهر ایران  توصیه یبانکها

 و یابیزاربا یها زهحو نمحققا به دـهند اررـق دنظرـم دار تـلویاو و مـمه فهد یک انعنو به را ییاگرزاربا سطح یشافزا

 یبانکها در را هشد ئهارا لمد نیامید سیربر ،حاضر مطالعة سیرـم اومدـت در دوـیشـم دپیشنها هم   کداریبان

 نـیا دره آل اید ومیـب لدـم یک شاهد عملیاتی رتصو به تا هندد اررـق دنظرـم رکشو ری،تخصصی ،قرض الحسنه تجا

 دةستفاا ردمو ندامیتو مدلی چنین.  باشد گرفته ارقر یابیارز و سیربر ردمو هم ها بانک تـباف در هـک یمـباش هـمینز

 .باشد ناـشدعملکر دوـبهب و ییاگرزارسطح با یشافزا رمنظو به رکشویبانکها

 هــب راــکن در نشتریاــم هــب آن یــمعرف و دــتعهو تــکیفی هـب دـتعه وا ـهآوریوـن قـخل ق،فو عموضو به توجه با

 قرض الحسنه مهر ایران کـبان در را ابیـیزاربا انوـت ندامیتو اریدـبانک هـمینز در نیاد روز هایفناوری خرینآ یگیررکا

 اگرمدیران بانک خواستارنوع خاص ومطلوبی ازرفتارشهروندی دربانک هستندبایدهم درافزایش رضایت . دـهد یشازـفا

شغلی کارکنان تلاش نمایندوهم عملکردمتقابل خدمات خودراپیش ازپیش موردتوجه قراردهند.مدیران بانک بایستی همواره 

سعی کنندبه وسیله شرکت دادن کارکنان درجلسات بانک واعمال پیشنهادات ونظرات آن هاروحیه همکاری ومشارکت 

زمان همبستگی وانسجام وجودداشته باشدواهداف سازمان رادراموربانک گسترش دهندزمانی که دربین کارکنان یک سا

ازاهداف فردی کارکنان ارجع ترباشدآنگاه مشتری های سازمان خواسته های آنان دارای اولویت میباشندودرکانون توجه 

باطات بانک هابابرگذاری کارگاه های آموزشی ودوره های ضمن خدمت برای کارمندان خودمیتوانندارت کارکنان قرارمیگیرد.

اجتماعی دوستانه تری بین بانک ومشتریان برقرارکنندودرك عمیق تری ازنیازهای واقعی مشتریان داشته وجوصمیمی تری 

برای مشتریان ایجادکنند.مدیران بایستی درتدوین برنامه جامع بهبودوتوسعه کارکنان جهت اهداف بازاریابی ،بررسی 

وع واثربخش نمودن پاداش ومزایامبتنی برعملکرد،شناسایی دقیق رقبای وشناخت نیازهای مشتری ،ایجادبرنامه های متن
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اصلی وبررسی چگونگی ارائه خدمات ازجانب آنها،نظارت مستمربرتلاش های بازاریابی ،نظارت مستمربرتغییرات اصلی 

درقیمت گذاری رقبا،تدوین استراتژیهای بازارتوسط واحدهای سازمانی ،مشارکت تمامی بخش های سازمان 

 درفرآیندبازاریابی خدمات ،توجه نمایند.
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