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 چکیده
 ها شرکت مالی درعملکرد الکترونیک تجارت تأثیر مورد در موجود ادبیات در تحقیق هاي شکاف کردن پر هدف با تحقیق این       

 مالی عملکرد بر الکترونیک تجارت مستقیم تأثیر تحقیق خاص،این طور به . شود می هاانجام وسازمان ها شرکت خاص محیط در و
 معادلات مدل از استفاده با و گردیده آوري جمع پرسشنامه طریق از ها داده .کند می تحلیل را  رسالت الحسنه قرض انکب

 که دهد می نشان نتایج منابع، و دانش هاي دیدگاه اساس بر .است شده واقع تحلیل و تجزیه مورد لیزرل افزار نرم با و ساختاري
 . است عملکردمالی بر مستقیم تأثیر داراي الکترونیک کار و کسب
  ، بانک قرض الحسنه رسالتمالی عملکرد الکترونیک، تجارت :کلیدي واژگان

 مقدمه
 قابلیت،اطلاعاتی منابع بین روابط بررسی و Ravichandran & Lertwongsatien(5002) تحقیقات اساس بر        
 عملکرد که دهد می نشان نتایج مالی، عملکرد و اصلی هاي شایستگی براي IT پشتیبانی اطلاعاتی، سیستمهاي هاي

 آنها همچنین .دارد بستگی ، شرکت یک اصلی هاي شایستگی افزایش منظور به منابع از استفاده چگونگی به ها شرکت
 ردیف یک در براي که ها الکترونیک،شرکت تجارت از بالاتر منافع به دستیابی منظور به که رسیدند نتیجه این به

 بین مکمل که دریافت Zhu( 2004)   درهمین راستا . دارند نیاز IT زیربناي به الکترونیک تجارت شایستگی قرارگرفتن
 زمانی و .کند می کمک شرکت عملکرد به مثبت بصورت IT اطلاعات فناوري هاي زیرساخت و الکترونیک تجارت قابلیت

 Soto-Acosta and(5002) شود می واقع موثر بسیار شرکت مخصوص منابع عنوان به شوند می ترکیب باهم که
Meroño-Cerdan . 

 روي مثبت بصورت( الکترونیکی معاملات گیري جهت و الکترونیکی ارتباطات) سایت وب خارجی محتواي که یافتند در
 الکترونیکی، کار و کسب استراتژي پذیرش که گرفتند نتیجه Loukis et al (5002)اخیرا،. گذارد می تاثیر مالی عملکرد
 است، هماهنگی ممکن که دارد وکار الکترونیکی کسب استراتژي پذیرش به توجه با کار و کسب عملکرد روي مثبتی تاثیر

 فردي هاي توانایی و ها شایستگی تمرکز عدم خاص، عملیاتی و فنی هاي نیازمندي، مراتبی غیرسلسله غیرمتمرکز
 شاخص از استفاده با الکترونیکی کار و کسب بین ارتباط قبلی تحقیقات اکثریت اگرچه درنتیجه  .بخشد بهبود را کارکنان

 کاهش نظر از الکترونیکی کار و کسب که را شواهدي بالا پژوهش .است کرده را ارزیابی کار و کسب ارزش از ذهنی هاي
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 که مطالعاتی کردن پیدا که حالی در.است داده ارائه ست، sme هاي شرکت خاص زمینه در درآمد تولید یا هزینه
 است معمول از کمتر حتی کنند می تحلیل و تجزیه SME هاي شرکت تولید در را الکترونیکی و کار کسب از استفاده

(5002)Soto- Acosta et al 
 
 تحقیق پیشینه

 خارجی مطالعات( الف
کنند وسودآوري ویا به طور کلی روي مدیریت استراتژیک در دراز مدیران کسب و کارهاي موفق باید عوامل تعیین کننده را درک (1

در تحقیقی که با هدف کشف استفاده از یک ابزار یادگیري الکترونیکی براي کمک به تولید کنندگان در درک .مدت تمرکز کنند

این هدف از . ها صورت گرفتتاثیراتتولید متفاوت، قیمت گذاري، کنترل هزینه،و تصمیمات سرمایه گذاري درعملکرد مالی شرکت 

طریق آموزش توسعه و آزمایش برنامه هاي کامپیوتري به عنوان ابزاري براي تسهیل در تعیین سلامت مالی شرکت ها با استفاده از 

نتایج دو آزمایش نشان دادند که نرم افزارهاي کامپیوتري براي آموزش تجزیه و تحلیل . انجام شد(DuPont) مدل تحلیل سودآوري

 (Melvin, Boehlje, Dobbins, & Gray, 2004).مفید هستند DuPontکنیک هاي سودآوري موجود در مدل ت

درپژوهشی که با هدف درک عمیق نتایج عملکرد همبستگی بین قابلیت هاي کسب و کار الکترونیکی از تولید شرکت هاي ( 5

لحاظ نوع شناسی استراتژیک شناخته استراتژي کسب و کار خود را از . انجام شد (SME)کوچک و متوسط 

 002از دیدگاه تئوري تجانس داده ها از  .است که شامل آگاهان، تحلیلگران و مدافعان است بررسی نموده اندSnowوMilesشده

د که نتایج نشان دادن.تولید کننده کانادایی جمع آوري گردید و براي تجزیه و تحلیل آنها از تجزیه و تحلیل همبستگی استفاده شد

خواه .نمایه کسب و کارهاي  ایده آل الکترونیکی با جهت گیري استراتژیکی  در ارتباط با شرکت هاي مختلف تغییر پیدا می کند

سازگاري کسب و کار هاي الکترونیکی نتایج مثبت عملکرد براي تولید شرکت هاي کوچک و . مدافع،  تحلیگر یا نوعی از تفکر باشد

 ((Raymond, & Bergeron, 2008.ه وري و عملکرد مالی داردبزرگ در شرایط رشد، بهر

براي حفظ تخصص توسط شرکت ها انجام  محیط تجارت الکترونیکدرتحقیقی که باهدف کشف دیدگاه دانش قبلی در( 5

مدل ارائه شده در  .دیدگاه ها نشان دهنده اهمیت خدمات الکترونیکی، نوآوري و تاکید بر یادگیري تحول ، در مدل می باشد.شد

این تحقیق .این تحقیق روابط را  در میان توانمندسازي مشتریان، فشار هنجاري، نوآوري، یادگیري انتقالی وکاراییبررسی می کند

نمونه معتبر براي آزمون مدل پیشنهادي 552که. نتایج تجربی از معیار خدمات در بازارهاي الکترونیکی تایوان را ارائه داده است

به ترتیب فشار نرمال اثرات  .داردر نوآوري و یادگیري قابل تغییربانمندسازي مشتري اثرات قابل توجه ومثبت تو.جود داردوSEMا

یادگیري .  نوآوري اثرات مهم و مثبت روي  یادگیري قابل تغییر دارد. قابل توجه و مثبت روي نوآوري و یادگیري قابل تغییر دارد

علاوه بر این، نوآوري به عنوان . ابل توجه و مثبت روي عملکرد مالی، مشتري و عملکرد کسب و کار داردقابل تغییر به ترتیب اثرات ق

 ,Chih, Huang, & Yang.یک متغیر واسطه روي  توانمندسازي مشتري و فشار هنجاري بر یادگیري انتقالی اثرات مثبت دارد

2016)) 
در عملکرد سازمانی از ( به ترتیباز ادغام داخلی و انتشار بیرونی)الکترونیک  در پژوهشی که با هدف  بررسی تاثیر اجراي تجارت( 2

در franchisorsطریق میانجیگریاثرات تمایز، چابکی سازمانی، توسعه روابط مشتري و جذابیت شریک صورت گرفت نظرسنجی از

قبل از اجراي مدل، محقق  انحراف اندازه گیري در نمونه هاي دو کشور را مورد .سراسر ایالات متحده آمریکا و اسپانیا انجام شد
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نتایج غیرقابل . این تحقیق از مدل سازي معادلات ساختاري براي تست مدل مفهومی استفاده کرده است.آزمایش قرار داده است

انتشار بیرونی منجر به .خلی پشتیبانی می کننداندازه گیري نشان می دهد که تمام سازه ها از این مشخصه، به جز براي ادغام دا

با این حال،ادغام . تمایز، چابکی درسرمایه گذاري ، توسعه روابط و جذب شریک براي شرکت هاي آمریکایی و اسپانیایی می شود

تصادي شرکت داخلی هیچ تاثیري در نتایج شرکت هاي  ایالات متحده ندارد، در حالی که یک اثر مثبت و مستقیم بر عملکرد اق

نقش واسطه اي کامل عملکرد غیر مالی بین انتشار بیرونی و عملکرد سازمانی بستگی به تجزیه و تحلیل کشور . هاي اسپانیایی دارد

در حالی که تمایز و توسعه ارتباطات به طور کامل این رابطه را در نمونه ایالات متحده، در نمونه اسپانیایی ، مزایاي انتشار .دارد

 (Laura et al.,2014).ازطریق تمایز، چابکی سازمانی و جاذبه شغلی در میان می گذارند بیرونی

 داخلی مطالعات(ب

باتوجه به شرایط رقابتی وسرعت تغییرات درعصراطلاعات،شرکتهاوسازمانهامی بایست هرچه سریعتردرمسیربهینه سازي تجارت ( 1

دراي .عوامل موثربرپذیرش تجارتالکترونیک درشرکتهاي خودروسازي استدرپژوهشی که هدف آن یافتن .الکترونیک گام بردارند

سپس رابطه بین این مولفه هاي تعریف شده،توسط پرسشنامه ایکه توسط .نپژوهش مدلی براي ارزیابی هدف ارائه شده است

به طورتصادفی موردآزمایش نفره ازمسئولین سایپادیزل  050 این مدل برروي نمونه.مسئولین سایپادیزل پرشده است،بررسی گردید

درنهایت پس ازبررسی مدل ارائه شده به این نتیجه رسیدیم که آمادگی مالی،نوآوري وتعامل بامشتري به واسطه .قرارگرفته است

دراین پژوهش ارتباط بین تعامل بامشتري ونوآوري وتاثیري که روي .آمادگی سازمان برپذیرش تجارت الکترونیک اثرگذاراست

 (02۳2 سعیدوشادیکیانی،, جهانیان.)رونیک می گذارند بررسی شده است،که تاکنون ارائه نشده استتجارت الکت

ها از جمله  پیشرفتهاي چشمگیر در زمینه تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات در دهه اخیر موجب دگرگونی در بسیاري از زمینه( 5

له فعالیتهاي تجاري، اقتصادي، بانکداري، گمرکات و غیره است و به تبع آن فرایندهاي بسیاري از جم تجارت جهانی گردیده

آپ فعال در حوزه  به شناسایی شاخصهاي عملکرد کلیدي در شرکتهاي استارت ی که در  پژوهش. شدهاند دستخوش تغییرات

استفاده شد،  SPSSکه به منظور شناسایی این عوامل کلیدي از تحلیل عاملی اکتشافی و نرم افزارشده تجارت الکترونیکی پرداخته 

نفر ازمدیران، سرپرستان، واحد تامین محصول، واحد مالی و همچنین برخی کاربران دائمی  550این پژوهش حجم جامعه شامل 

ها  نفر محاسبه گردید، پس از توزیع پرسشنامه 202چند شرکت فعال در این حوزه بود که با استفاده ازفرمول کوکران حجم نمونه 

هاي پژوهش شناسایی فاکتورهاي هزینه خدمات،  از جمله یافته. آوري و مورد تجزیه و تحلیل واقع شد عمورد جم50تعداد 

دستاوردهاي مالی، کنترل بودجه اختصاصی به هر بخش، میزان رشد فروش، سهم بازار هر محصول، تمایل مشتریان به خرید و 

درصد واریانس فاکتورهاي مربوط به شاخصهاي عملکرد  72,04۳مشتري به عنوان عواملی که این هفت عامل در مجموع  رضایت

 (02۳2 مهدي وبهزاد مقیمی شهري،, الیاسی).کلیدي را توضیح میدهد

 تحقیق اهداف
 بانک شعب روساي از شده گردآوري هاي داده واقعیت با آن برازش میزان شناسایی و تحقیق مدل آزمون پژوهش، این اصلی هدف
 ها سازمان مالی عملکرد روي الکترونیک تجارت اثر ارزیابیو عبارت است از  باشد می ایران سراسر در رسالت

وهشطرح و  تحقیق ي فرضیه   پژ
: H1دارد مالی عملکرد با مثبتی ارتباط الکترونیک تجارت 
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پهژوهش و حتهی   در بین پژوهشگران ایرانی، در مورد روش شناسی پژوهش اتفاق نظر وجود ندارد و دائماً استراتژي بهه جهاي شهیوه    

در 0اما خوشبختانه بعد از ارائه چهارچوب جامعی بنام پیاز فراینهد پهژوهش  . گاهی فلسفه پژوهش بجاي شیوه پژوهش به کار می رود

 .این مشکل در دنیا در حال مرتفع شدن است5میلادي توسط ساندرز، لی وایس، و ثورن هیل 5002سال 

ت حصول اتفاق نظر در حوزه روش شناسی مطرح و اکنون مهورد قبهول اکثهر پهژوهش     با استناد به مدل پیاز فرایند پژوهش، که جه

تاثیرتجهارت الکترونیهک روي عملکهرد مهالی، و      یبررسه گران صاحب نام دنیاست، و همچنین به دلیل طراحی پژوهش حاضر بهراي  

مدیران بانک مهورد نظهر طراحهی شهده     از سوي  مشتریان و صاحبان سهام بانک رسالت تیرضاتامین جهت استفاده از نتایج آن در 

 .باشدمی 2است، داراي گرایش کاربردي

استفاده شده و فرضیه هاي مورد نظر بر اساس ( 5007) 4ها، از مدل تعدیل یافته پُپا و همکارانریزي فرضیهدر این تحقیق براي پایه

سوي دیگر، به دلیل اسهتفاده از پرسشهنامه سهاختار     از. داده هاي کمی به دست آمده از جامعه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است

  .باشدمی 2گرائیبر این اساس، فلسفه این تحقیق اثبات. یافته، بین پاسخگویان و پژوهشگر تاثیر متقابلی وجود نداشته است

 

 

 

 

 

 

 

 

داده هاي لازم . این پژوهش به دنبال بررسی روابط علی بین متغیرهاي تجارت الکترونیک، نوآوري سازمانی، و عملکرد مالی می باشد

نمره یک براي کاملاً مخالف تا نمهره پهنج   )از متغیرهاي مزبور با استفاده از سنجه هائی با طیف بسته پنج گانه براي سنجش هر یک 

که از پایائی آنها اطمینان حاصل شده است، مورد ارزیابی قرار گرفته و عملیاتی شده انهد و پژوهشهگر دخهالتی در    ( براي کاملاً موافق

صرفاً تابعی از تجارت الکترونیک ؛ و سهایر متغیرهها    همچنین هرگونه تغییر در عملکرد مالی. کیفیت جواب پاسخگویان نداشته است

نهایتاً با توجه به انتخاب تعداد نمونه مناسب از جامعه تحقیق و قابلیت تعمیم نتایج به کل جامعهه تحقیهق، مهی    . اندثابت فرض شده

 .است 7توان گفت که رویکرد این پژوهش قیاسی

                                                           
1- Research Process Onion 
2- Saunders & Lewis & Thornhill 
3-Applied research 
4- Simona Popa, Pedro Soto-Acosta&, Daniel Perez-Gonzalez 
5- Positivism    
6- Deduction Approach  

پیاز فرایند پژوهش(:3-1)شکل  (ibid, p.108) 
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توزیع پرسشنامه در جامعه نمونه و جمع آوري داده هاي کمی و استفاده از آنها براي ارائه دلایل کافی جهت اثبات روابهط  با توجه به 

  .است 2خاص بین متغیرهاي تحقیق و معرفی مدل مفهومی براي روابط مذکور، استراتژي پژوهش حاضر پیمایشی

شنامه و براي تحلیل آنها صرفاً از مدل یابی معادلات ساختاري استفاده شده در این تحقیق براي جمع آوري داده ها فقط از ابزار پرس

اسهت یعنهی در یهک مقطهع زمهانی       ۳افق زمانی پژوهش نیز تک مقطعی. است، لذا انتخاب روش تحقیق حاضر تک روشه می باشد

 (.Saunders, Lewis & Thornhill, 2009)خاص نظرات پاسخگویان گردآوري و مورد تحلیل قرار گرفته است 

 نمونه و آماري جامعه
بهه دلیهل اسهتفاده از روش مهدل یهابی معهادلات       . جامعه آماري این پژوهش روساي شعب بانک رسالت در سراسر کشور مهی باشهد  

رامین مههر و چارسهتاد،   )ساختاري براي تحلیل داده ها، حداقل حجم نمونه از جامعه آماري پژوهشبا فرمول زیر محاسبه شده است 

 تعداد نمونه = 2(تعداد بارهاي عاملی+ تعداد مسیرها )                                               (:02۳5

باشند که در این پژوهش با اسهتناد  می( سوالات)و متغیرهاي آشکار ( سازه ها)بارهاي عاملی، همان همبستگی بین متغیرهاي پنهان 

عدد بوده و لهذا   2بنابراین، با توجه به مدل مفهومی تحقیق، تعداد مسیرها . سوال می باشد 00، تعداد آنها (2-0)به داده هاي جدول 

 حداقل تعداد نمونه= 2(2+00= ) 20                                :داریم

روش نمونهه  بها  نفهر از روسهاي شهعب    502در این پژوهش . باشدنفر از روساي شعب بانک رسالت می20پس حداقل نمونه مورد نیاز،

براي انجهام نمونهه گیهري کلیهه      .عدد از آنها براي انجام تحلیل مناسب تشخیص داده شدند 500تعداد انتخاب و  یسادهتصادف يریگ

 .شعب بانک رسالت در کشور کد گذاري و با استفاده از جدول اعداد تصادفی، پرسشنامه تحقیق در بین جامعه نمونه توزیع گردید

 ها سازه گیري اندازه
بها  ( 5007)در این پژوهش، براي اندازه گیري سازه هاي بکار رفته در مدل، از ابزار پرسشنامه طراحی شهده توسهط پُپها و همکهاران     

البته چون ابزارههاي مزبهور   . استفاده شده است(کاملاً موافق)تا پنج ( کاملاً مخالف)یاز یک ا نهیبسته پنج  گز فیبا ط کرتیل اسیمق

بهه منظهور بهومی سهازي،     .کشور ایران طراحی نشده اند، ابتدا بومی سازي شده و بعد مورد استفاده قرار گرفته اندمتناسب با فرهنگ 

روي آنها انجام شده اسهت، تها آمهاده    05و پایائی 00ترجمه شده و در ادامه تست روائی 00ابتدا هرکدام از این ابزارها به صورت معکوس

 .استفاده در جامعه آماري پژوهش شوند

 

 

 ها داده تحلیل وشر

                                                           
7- Survey Strategy 

8- MonoMethod 

9- Cross Sectional Time Horizon 

10- Back Translation 
11- Validity Test 
12- Reliability Test 
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 معادلات یابی مدل مفروضات مدل،ازروش هاوآزمون داده تحلیل در این پژوهش که هدف آن طراحی و تست یک مدل است،براي
 رگرسیون ونیرومندازخانواده بسیارکلی چندمتغیره تحلیل تکنیک ساختاري،یک معادلات یابی مدل. است شده استفاده02ساختاري

 رابه رگرسیون ازمعادلات اي میدهدمجموعه امکان پژوهشگران به که است کلی خطی مدل دقیقتربسط بیان وبه چندمتغیره
 .قراردهند موردآزمون طورهمزمان

وپنههان   شهده  مشهاهده  متغیرههاي  بین روابط درباره هایی فرضیه آزمون براي جامع رویکردآماري ساختاري،یک معادلات یابی مدل

 معادلات یابی روزهامدل دراین غالب امااصطلاح.میشود نامیده نیزلیزرل وگاه علی کوواریانس،مدلیابی ساختاري تحلیل گاه که است

در روش مدل یابی معادلات ساختاري از دو تکنیک تحلیل عامل تاییدي و تحلیل مسیر براي برازش مدل با داده هها  .است ساختاري

در تحلیل مسیر روابط علهی  . پژوهش از هر دو تکنیک استفاده شده است گردآوري شده از جامعه آماري استفاده می شود که در این

  .مورد ارزیابی قرار می گیرد04بین متغیرهاي پنهان
 مهدلهاي  توانهد  مهی  ونیزسهایرعلوم  واجتمهاعی  رفتاري درعلوم نویدبخش شناختی روش ازپیشرفتهاي یکی عنوان به افزارلیزرل نرم

 ههاي  سري وتحلیل تأییدي عاملی مانندتحلیل تري پیچیده ومدلهاي روابط بررسی حال،امکان قراردهدودرعین راموردآزمون سنتی

 جامعه دریک نظري هايمدل بودن موجه میزان تعیین رابراي وغیرآزمایشی همبستگی،آزمایشی هاي وکاربردداده رانیزفراهم زمانی

 . خاص،امکانپذیرسازد

 متغیرهاواندیشه بین علی پیوندهاي است،آزمون باقیمانده نشده حل تاکنون وفلسفی تاریخی،منطقی ازمسایل بسیاري آنکه سبب به

 توصیف متضمن مطلب این. است شده جانشین ساختاري مدل بااصطلاح نیزتاحدزیادي علی مدل یک تحقق براي آماري توانابودن

 آمهاري  روشههاي  راآشکارکردوازطریق آن میتوان که بایکدیگراست مرتبط اجتماعی هاي یاواقعیت شرایط بین ثابت کمابیش روابط

 . (1831، هومن) قرارداد موردآزمایش

 متغیرپنههان : متغیروجهوددارد  دوگهروه  روش درایهن . اسهت  تأییهدي  عهاملی  مسهیروتحلیل  رگرسیون،تحلیل از ي آمیزها روش این

. شهود  مهی  سنجیده شده مشاهده متغیرهاي وازطریق نبوده مشاهده مستقیماقًابل متغیرپنهان. 02یاآشکار هشده مشاهد ومتغیرهاي

 بهه  فهوق  متغیرههاي . شوند می یاسنجیده گیري اندازه پنهان آنهامتغیرهاي ازطریق هستندکه هایی سنجه شده مشاهده متغیرهاي

 .شوند می  زانیزتقسیم ودرون زابرون دوگروه

 یهابخش  گیهري  انهدازه  مهدل .نمود رابررسی گیري واندازه ساختاري دومدل همزمان میتوان ساختاري معادلات ازروش گیري بابهره

 گیري اندازه مشاهده متغیرقابل تعدادي درقالب فرضی هاي یاسازه متغیرهایپنهان چگونه کندکه می مشخص تأییدي عاملی تحلیل

 محقهق  بهه  ساختاري مدل یک. کند می رامشخص پنهان متغیرهاي بین علی ساختاري،روابط یاتابع ساختاري مدل بخش. اند شده

 .برآوردکند زمان راهم ساختاري وپارامترهاي عاملی گیري،بارهاي اندازه خطاي تا دهد می امکان

                                                           
13- Structural Equation Modeling (SEM) 

14- Latent Variable 
15- Obvious Variable  
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بهه عبهارت   .کنهد  مهی  ارزیهابی 07برازش نیکویی هاي شاخص راباارائه شده مشاهده هاي باداده مدل یک برازش لیزرل، قدرت برنامه

ایهن  .هاي پژوهش خوب و برازنهده اسهت  داده تا چه میزان باکه مدل مورد نظر  دهندی سؤال پاسخ م نیبه امزبور  شاخص هاي،دیگر

رامین ) پژوهش نیز از این قاعده مثتثنی نبوده و از بین شاخص هاي نیکوئی برازش، شاخص هاي زیر را مورد استفاده قرار خواهد داد

 :(1833؛ قاسمی، 1833؛ کلانتری، 1831 ؛قاضیطباطبایی،1831 ؛ هومن،1831مهر و چارستاد، 

. باشد اند،بزرگ شده بندي فرمول ضعیفی گونه به که هایی مدل ومیتواندبراي است نمونه تأثیرحجم تحت اندازه اینGFI:17شاخص

 هرچهه . اسهت  برازندگی عدم صفرنشانه و الگو با ها داده کامل برازندگی یک،نشانه اندازه. متغیراست ازصفرتایک شاخص این کمیت

  .بیشتراست الگو برازش باشد،نیکویی تر نزدیک یک به مقدار این
 آن براساس میتوان که هایی اندازه عنوان به آزادي کاي،درجه مجذور اندازه شدن معنادار مورد در:آزادی درجه به نسبت کای دو

 قبهول  قابهل  الگهوي  یهک  بهراي  ثابهت  معیهار  یهک  فاقهد  شهاخص  هرچنهداین . شود می مطرح کوچکی کاي دو راسنجید، یا بزرگی

 مانند افرادي حال بااین. شود می درنظرگرفته برازش نیکویی براي مطلوب شاخص ًبهعنوان ازدومعمولا ترکوچک هاي است،امااندازه

 شهاخص   عنهوان  رابهه  آزادي برابردرجهه  2 ،مقادیرتها (5000)،و فهانوواکر  (0۳۳7) ،مولر(5000)،کالر (  0۳) دونالد مارش،بالاومک

  .اند پذیرفته برازش نیکویی
اگهر کهاي دو   . اسهت  مرکهزي  پهارامترغیر  بهر  شهود،مبتنی  مهی  گهزارش  اعشهاري  صهورت  بهه  کهه  شهاخص  اینRMSEA:18شاخص

 خهوب  هاي مدل براي شاخص این. آید می دست باصفربه برابر تقریب مجذورات میانگین خطاي باشد،ریشه آزادي کوچکترازدرجه

 فاصهله  میتهوان  شهاخص  ایهن  براي. دارند ضعیفی باشدبرازش یابیشتر 00/0 ضریب درآنهااین  که مدلهایی. کمتراست یا 02/0 برابر

. نباشهد  بهزرگ  خیلهی  آن بهالایی  وحهد  صفرباشهد  بهه  نزدیهک  اعتمهاد  فاصهله  حهدپایین  کهه  است آن آل ایده. کرد محاسبه اعتماد

 امهابراي . اسهت  برازنهدگی  بهراي  معقول اندازه یک کاي مجذور باشد،مقدار 500 تا 22 برابر نمونه گروه حجم وقتی:مجذورکای دو

 مقهدارهم  تهأثیر  تحت مجذورکاي براین، علاوه. است معنادار آماري ازلحاظ همیشه تقریبا بزرگتر،مجذورکاي اندازه نمونه با مدلهاي

 بهرازش  بهراي  دلیهل  همهین  بهه . تراسهت  ضعیف باشد،برازش هازیادتر همبستگی این هست؛هرچه نیز رمدل د موجود هاي بستگی

  .است یافته توسعه دیگري هاي مدلها،اندازه
 تفسهیر  قابهل  هها  کوواریهانس  واریانسهاو بااندازه درارتباط هاوتنها باقیمانده متوسط گیري اندازه براي است معیاريRMR:19شاخص

  .بهتراست برازش از کوچکترباشدحاکی قدر معیارهر این طورمعمول به. است

                                                           
16- Goddness of Fit Statistic Index  

17- Goodness of Fit Index 

18- Root Mean Square Error of Approximation  

19- Root Mean Square Residual  
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 تاحهدي  است،شاخص تعدیل شهده نیکهویی بهرازش    نمونه تأثیرحجم تحت شاخص نیکویی برازش اینکه به باتوجه  :AGFIشاخص

 تایهک  میتواندازصهفر  نیهز  شهاخص  ایهن . کنهد  مهی  راتعهدیل  معیارشهاخص نیکهویی بهرازش    آزادي، ودرجات نمونه حجم به نسبت

 .میباشد الگو برازش نیکویی دهنده نشان یک به متغیرباشدومقادیرنزدیک

شهاخص رادر   /.۳0تهر از  بهزرگ  ایه برابهر   ریمقهاد ( 0 0۳)بنتلر و بونهت . شود یم دهیبونت هم نام - شاخص بنتلر اینNFI: 1شاخص

نقطهه   پژوهشگراناز یبرخ کهی کردهاند، در حال هیهاي نظري توصمدل یبراي برازندگ یبا مدل صفر، به عنوان شاخص خوب سهیمقا

 .برندیرا به کار م /.0 برش 
شهاخص   نیه ا.شهود یم دهینامیموارد شاخص نرمشده برازندگ شتریاست که در ب زیلو -شاخص تاکر ،NNFI شاخص  NNFI:شاخص

 به آن نسهبت   ریتفسه  ،ستین کیمدل محدود به صفر و  نیچوندامنه ا. پردازدیم مهیمدل جر یدگیچیاما براي پ است NFI مشابه

NFI مهدل بهه    کیسهیمقا قیطراز  شاخص. نظر در مدل است دیمستلزم تجدآن /.۳0کمتر از  ریداد مقادارقر هیبر پا. است دشوارتر

 .دیآزما یم زیمورد نظر،مقدار بهبود را ن شنهاديیبا مدل پ وجود نداردرابطهاي  چیه رهایمتغ نیاصطلاح مستقل که در آن ب
شهاخص از لحهاظ معنها     نیه ا. مهدل اسهت   یقابهل قبهول و نشهانه برازنهدگ    بهراي ایهن شهاخص،     /.۳0از  بزرگترمقدار CFI: 3شاخص

 .دهدیم مهیجر تفاوت که براي حجم گروه نمونه نیبا ا استNFIمانند

 ساختاري مدل
. اسهتفاده شهده اسهت   ( 54تحلیل مسهیر )براي برازش مدل طراحی شده در این پژوهش، از روش آماري مدل یابی معادلات ساختاري

 متغیرههاي  بین روابط ساختاري، تابع مدل دریک. انجام شده است /0 52ها در این پژوهش با نرم افزار  لیزرلتجزیه و تحلیل داده

 طرف بهازمتغیرهاي که بردارهایی ،ازطریق(ETA)یامتغیر زا درون ومتغیرهاي(KSI)یامتغیر زا برون متغیرهایی درقالب پنهان

 .گرددمی شود، مشخص می کشیدهمتغیرهاي

، و اثهر  (BETA،پهارامتر )زا پنهان درون زاي پژوهش بهر دیگهر متغیهر پنههان درون    در این بخش به ترتیب اثر مستقیم متغیرهاي 

ارائهه و  ( 4-2)و ( 4-0)در جهداول  ( GAMMA،پارامتر)مستقیم متغیرهاي پنهان برون زا بر متغیرهاي پنهان درون زاي پژوهش 

 .گیرندفرضیات ارائه شده منطبق با این اطلاعات مورد آزمون قرار می

 

                                                           
  - Adjusted Goodness of Fit Index  

 1 - Normed Fit Index 

  - Non-Normed Fit Index 

 3 - Comparative Fit Index 

 4  - Path Analysis 

 5  - Linear Structural Relationships (LISREL)   
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اثر مستقیم متغیر پنهانبرون زا بر متغیرهای پنهان درون زا  (:4-1)جدول

پارامتر) GAMMA ،) 

 tمقدار  ضریب مسیر استاندارد جهت مسیر

/.83 عملکرد مالیتجارت الکترونیک  03/8  

 

  اثر غیرمستقیم متغیر پنهان برون زا بر متغیر پنهان درون زای نهائی مدل(:4)جدول
غیر مستقیمضریب اثر  جهت مسیر  

/.133 عملکرد مالی تجارت الکترونیک 

 

            اثر کل متغیر پنهان برون زا بر متغیر پنهان درون زای نهائی مدل(:4-)جدول
 اثر کل بر متغیر نهائی جهت مسیر

/.133 عملکرد مالی تجارت الکترونیک 

 

 فرضیات آزمون نتایج

 .دارد یبا عملکرد مال یارتباط مثبت کیتجارت الکترون(H1):فرضیه 
و که یتجهارت الکترون زاي  ضریب مسهیر متغیهر پنههان بهرون    . ، مورد آزمون قرار می گیرد(4-0)این فرضیه بر اساس اطلاعات جدول 

فرض صفر مبنهی  در نتیجه، . ، از نظر آماري معنی دار است20/2برابر با t، با مقدار (20/0)یعملکرد مالزاي نهائی  متغیر پنهان درون

 . بر عدم وجود ضریب مربوطه رد شده و فرضیه پژوهشی تائید می شود

  برازش نیکوئی هاي شاخص
هاي اندازه گیري شده نشان مهی  شاخص هاي نیکوئی برازش همانطور که در فصل سوم مطرح شد، قدرت برازش یک مدل را با داده

شاخص هاي به دست آمده براي مدل، به تنهایی دلیل برازنهدگی مهدل یها عهدم     به طور کلی در کار با برنامه لیزرل، هر یک از . دهد

کهه مههم تهرین    ( 4-2)بررسی داده هاي جدول . ها را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کردبرازندگی آن نیستند، بلکه این شاخص

ین برازش را بها داده ههاي گهردآوري شهده از     شاخص هاي برازندگی در آن ارائه شده است، حاکی از این است که مدل تحقیق، بهتر

 .روساي شعب بانک رسالت دارد
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آماره های مربوط به نیکویی برازش مدل تحقیق (:4-3)جدول   

 ارزش آماره های برازش

 *Chi-Square / Degrees of Freedom (df) GGFS نسبت کای مربع به درجه آزادی

 *Normed Fit Index (NFI) GGFS شاخص برازش هنجار شده

 *Non-Normed Fit Index (NNFI) GGFS شاخص برازش هنجار نشده

 *Comparative Fit Index (CFI) GGFS شاخص برازش مقایسه ای

 *Incremental Fit Index (IFI) GGFS شاخص برازش فزاینده

 *Relative Fit Index (RFI) GGFS شاخص برازش نسبی

خطای شاخص مجذور برآورد واریانس 

 تقریب
Root Mean Square Error ofApproximation 

(RMSEA) 
 /3  

 *Root Mean Square Residual (RMR) GGFS ریشه مجذور میانگین باقیمانده

 *Goodness of Fit Index (GFI) GGFS شاخص نیکویی برازش

 *Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) GGFS شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

* Global Goodness of Fit Statistics 

  پژوهش از آمده دست به نهایی دلم
 شعب روساي مورد در آتی هاي تحلیل در تواند می و اند گرفته قرار تایید مورد فرضیات تمامی  آمده دست به نتایج به توجه با

 .شود واقع استناد مورد ذیل نهایی مدل ،رسالت بانک
 

 

 

 

 تجارت

 الکترونیک

 
 مالی عملکرد
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 گیري نتیجه و بحث
 ينقهش واسهطه ا   یبررسه بها  شعب بانک قرض الحسهنه رسهالت    یعملکرد مال يرو یکتجارت الکتروندراین پژوهش به بررسی تاثیر

 نفر ازروساي شعب بانک رسالت که از طریق پرسشهنامه  502به همین منظور داده هاي کمی از .ی پرداخته شده استسازمان ينوآور

 .و براي تحلیل آنها صرفا از مدل یابی معادلات ساختاري استفاده شده است. جمع آوري گردید استفاده شده است

، بها  /.(20)باتوجه به ضریب مسیرمتغیر پنهان برون زاي تجارت الکترونیک و متغیرپنهان درون زاي عملکرد مهالی   (H1)در فرضیه 

در نتیجه، فرض صفر مبنی بهر عهدم وجهود ضهریب مربوطهه رد شهده و فرضهیه        . دار است ، از نظر آماري معنی20/2برابر با  tمقدار 

ادبیهات و پیشهینه   . لذا رابطه معنی دار، مستقیم و مثبت بین تجارت الکترونیک  و عملکرد مالی وجهود دارد . پژوهشی تائید می شود

 & ,Raymondبهراي مثهال نتهایج مطالعهات    . باشهد تجهارت الکترونیهک  و عملکهرد مهالی مهی       تحقیق نیز بیانگر وجود رابطه بین

Bergeron, (2008) 
این تحقیق مبتنی بر دیدگاه منابع و .نشان دهنده این است که بین تجارت الکترونیک  و عملکرد مالی ارتباط مثبت برقرار است

نتایج تجربی نشان می دهد . را روشن می کند تولیدي هایSMEعملکرددانش است، تأثیر مثبت تجارت الکترونیک در زمینه مالی 

. بهبود می بخشد که استفاده از تجارت الکترونیک به طور مستقیم عملکرد مالی را از لحاظ اقتصادي و کاهش هزینه هاي عملیاتی

لکترونیک بنابراین، تاثیر مستقیم استفاده از تجارت ا. اثر مستقیم از استفاده از تجارت الکترونیک بر بازده دارایی هاقابل توجه است

با این مفهوم،این یافته هاي اولیه تنها تا حدي ازادبیات قبلی پشتیبانی می کند که .بر عملکرد مالی محدود به کاهش هزینه است

نتایج تجربی نیز تأیید .را تأیید می کند تأثیر مثبت و مستقیم فن آوري هاي مبتنی بر اینترنت بر روي ابعاد عینی عملکردسازمانی

این یافته تایید تحقیقات .استفاده از تجارت الکترونیک همراه زنجیره ارزش بسیار تاثیر مثبت بر عملکردسازمانی داردمی کنند که 

 .و شایستگی  ها ، خدمات و فرایندها در رابطه مثبت هستند قبلی است که نشان می دهد که زیرساخت هاي فناوري اطلاعات

ار الکترونیکی ممکن است هزینه هاي عملیاتی را کاهش دهد و بازده دارایی ها را یافته هاي تجربی تأیید می کندکه کسب و ک .

 . استفاده از کسب و کار الکترونیکی در طول کل زنجیره ارزش بر متغیرهاي عملکرد شرکت کاهش می یابد. بهبود بخشد

 تحقیق پیشنهادات
 

 :در تحقیق حاضر پیشنهادات در دو بخش ارائه گردیده است

 پیشنهادات در راستاي یافته ها و نتایج پژوهش( الف 

 پیشنهادات براي محققان آتی( ب           
 پژوهش نتایج و ها یافته راستاي در پیشنهادات( الف 

 ،با توجه به فرهنگ فن آوريSMEتمایل .به نظر می رسد از مزایاي کامل کسب و کار الکترونیکی بی اطلاع هستند ها

 همچنین، شرکت ها داراي .وجود دارد ITدر "وضعیت موجود"عمومی به پذیرش 
بنابراین، علیرغم پتانسیل بالایی براي رشد شرکت ها، سطح استفاده از فناوري هاي .تمایل به اجتناب از عدم اطمینان بالایی هستند

 .د بهبود یابدمبتنی بر اینترنت پیچیده،مانند تجارت الکترونیک، پایین است که بای

که بیشتر  می تواند این نتایج را توضیح دهد استفاده از تجارت الکترونیک درشرکت هاي تولیدي   است مسئله دیگري که

 . راي تولید درآمد مستقیم است جهت بهبود بهره وري داخلیب
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 بانکی،  می توان در شرکت هاي کوچک و بزرگ نه تنها براي جستجوي اطلاعات که براي  پلت فرم ارتباطات،مالی و خدمات

با این حال، حجم خرید شرکت هادر اینترنت بیش از حجم .خدمات پس از خرید، آموزش الکترونیکی و پلت فرم فروش استفاده کرد

 . فروش خود می باشد 

 آتی محققان براي پیشنهادات ( ب
 ایران کشور در دیگر هاي سازمان یا و ها بانک از بتوانند ها یافته است ممکن.بود رسالت الحسنه قرض بانک استفاده مورد نمونه

 حال، این با. شوند استخراج است ایران درشبیه اقتصادي و اجتماعی هاي زمینه و ها سنت همسایه،که کشورهاي سایر به همچنین
 بین تطبیقی مطالعات آینده، تحقیقات در بنابراین، دهند نشان را مختلف نتایج است ممکن مختلف درکشورهاي مشابه مطالعات
 فناوري ادبیات در جامد ابزار ساخت.بگیرند قرار بررسی مورد بیشتر ارائه منظور به دیگرمیتواند هاي سازمان یا مناطق یا کشورها
 از ما، هاي داده مجموعه در شده تست اعتبار گرچه بخشد بهبود را پالایش و آزمایش و توسعه رشد به رو روند تواند می اطلاعات
 دهنده آگاهی روش.است لازم نیز نتایج بیرونی اعتبار است ضروري کار این انجام بیشتربراي تأییدي تحقیقات .بود تجربی لحاظ

 که حالی در روش، این.شود می استفاده و عملکرد مالی و الکترونیک تجارت از استفاده مورد در ها داده آوري جمع براي کلیدي

 تحقیقاتی طرحهاي میتوانند آینده تحقیقات. برد می رنج افراداست نظرات بیانگر ها داده که محدودیتی از نیز است، مزایایی داراي
 ایستا، صورت به تحقیق این.دهند قرار توجه مورد دارند را سازمان یک در دهی پاسخ چندین از اطلاعات آوري جمع امکان که را

 مسئله به که است دشوار که است پرداخته گذارد می تاثیر الکترونیک تجارت از استفاده بر که اي زمینه عوامل از مقطعی تصویر
 غنی را نتایج تواند می طولی مطالعه یک. کند تغییر سالها طول در است ممکن آنها اهمیت و شود توجه اي زمینه عوامل چگونگی

 .شود گرفته نظر در ما هاي یافته اعتبار افزایش براي آینده تحقیقات در حسابداري باید پیشنهادات این. کند

 تحقیق هاي محدودیت
 که آماري جامعه مانندگستردگی.بودند خارج محقق عهده از بود،که هایی محدودیت دچار پایان تا آغاز فرایند در محقق این

 محدودیت ، کارکنان همه به دسترسی امکانات هاي محدودیت دلیل به ولی شد می شامل را رسالت الحسنه قرض بانک کارکنان
 براي دهندگان پاسخ از برخی میلی بی.نمودیم اکتفا کنندگان مصرف نفراز *** نمونه حجم انتخاب به فقط زمانی و ، مالی امکانات
 است ممکن مکانی، و زمانی شرایط تغییر با همچنین، .رود می شمار به پژوهش این هاي محدودیت ترین مهم از پرسشنامه تکمیل
 امکان بسیار هاي تلاش وجود با زیرا بود تحقیق هاي محدودیت از یکی زمینه، این در مشابه کار نبودن.یابد تغییر تحقیق نتایج

 قابل علمی منابع فقدان موارد برخی در و کمبود که، است ذکر به لازم.نداشت وجود مستقیم بصورت علمی منابع به دسترسی
 لاتین منابع از استفاده نیازمند محقق دلیل همین به.بود باشد، مربوط مطالعه مورد تحقیق موضوع به که فارسی بصورت دسترس

 همراه به خارجی هاي ژورنال در لاتین هاي مقاله و ها کتاب همه به دسترسی محدودیت همچون دیگري مشکلات خود که بود
 .داشت پی در مشکلاتی آنها کردن یکدست و فارسی به لاتین متون درست برگردان .داشت
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مدل های سااتاایی وواریااا ی ااا ماد لای   اریل وی   او        ؛  (1831)قاضی طباطبایی، سید محمود؛ ( 1

 .81-83؛ ص 1تبریز؛  سال اول شماره ؛  نشریه دانشکده علوم انسانی اجتماعی رجاما ی

؛ انتشاارات سامت؛    معاولات ساتاایی با وایبرو  ر  رفارری   اریل  ؛  مدل یابی (1831)هومن، حیدر علی؛ ( 1
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 اپرداز پایتخت ویر موسسه مدیران ایده

، شناسایی شاخص های عملکرد کلیدی در تجارت الکترونیکای و  1830مهدی و بهزاد مقیمی شهری، , الیاسی(3
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