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 چکیدٌ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت افتجبضی لطاض ٌطفتٝ ای اؾت وٝ اذیطاً ٔٛضز تٛخٝ ثب٘ه ٔطوعی، ثب٘هٞبی وكٛض پسیسٜٚضقىؿتٍی ثب٘ه

التهبز ضا تحت  ٞب ٘یع ؾطایت یبفتٝ ٚوُاؾت، ظیطا اثطات اثطات ٔرطثی ثط قجىٝ ثب٘ىی زاقتٝ ٚ اثطات آٖ ثٝ ؾبیط ثب٘ه

ٌطزز، ثٙبثطایٗ ٞبی ثبِمٜٛ ٚضقىؿتٍی لجُ اظ ٚلٛؿ ٚضقىؿتٍی ٕ٘بیبٖ ٔیخبیی وٝ ٘كب٘ٝزٞس. اظ آٖتإثیط لطاض ٔی

ثیٙی ثٝ ٔٛلـ ٚ نحیح ایٗ ثحطاٖ، فطنتی ضا زض اذتیبض ٔسیطاٖ ٚ افتجبضزٞٙسٌبٖ قٙبؾبیی ٔتغیطٞبی ٞكساض ٚ پیف

ثٙسی ایٗ فٛأُ اظ زضخٝ إٞیت ذبنی ثٙسی ٚ اِٚٛیتزٞس. ٕٞچٙیٗ، ضتجٝٔی خٟت افٕبَ ٚ تٕٟیسات ثبظزاض٘سٜ لطاض

ثبقس. ثسیٗ ٔٙؾٛض چٙس قبذم زض٘ؾطٌطفتٝ ٞب ٔیثطذٛضزاض اؾت. ٞسف ایٗ پػٚٞف فٛأُ ٔؤثط ثط ٚضقىؿتٍی ثب٘ه

ی ذبنی لطاض سٚزٌٜط ٚضقیت ثب٘ه ثبقس ٚ اٌط اظ ٘ؾط ٔمساضی زض ٔحتٛا٘س ٘كبٖٞب ٔیقسٜ اؾت وٝ ٔیعاٖ ایٗ قبذم

ی ٚضقىؿتٍی اؾت. فٛأُ زض٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٞب زض آؾتب٘ٝثٍیط٘س ٞكساضی ثطای لطاض ٌطفتٗ ثب٘ه

ٞبی ٞب، اضتجبط زِٚت ٚ قجىٝ ثب٘ىی، قیٜٛٞبی غیطثب٘ىی تٛؾظ ثب٘هٞبی ٔبِی ثب٘ه، فقبِیتفجبضتٙس اظ: ٚضقیت نٛضت

ؾبظی ثب٘ه ٔطوعی پیطأٖٛ ٔجبحث ٘ؾبضتی، ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض افعایف ؾطٔبیٝ زض ٘ؾبْ ثب٘ىی، قفبف

غیطٔتكىُ پِٛی )ٔطثٛط ثٝ ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضی(.  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ، پػٚٞف حبضط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

افعاض ثٙسی فطیسٔٗ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْضتجٝ SPSS23 -ٗ فٛأُ اظ ٘ؾط وبضوٙبٖ ثب٘ه لطوثٙسی ایثٙسی ٚ ضتجٝثٝ اِٚٛیت  

پطزاظز. ثط اؾبؼ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض غیطٔتكىُ پِٛی )ٔطثٛط ثٝ اِحؿٙٝ ٟٔط ایطاٖ ٔی

 ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضی( ضتجٝ اَٚ ٚ اضتجبط زِٚت ٚ قجىٝ ثب٘ىی ضتجٝ زْٚ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت.
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 مقدمٍ-1

 ٚضقىؿتٍی ٚ افتجبضی ٔؤؾؿبت ٚ ٞبثب٘ه ثؿیبضی اظ ؾبذتٗ ٔتضطض ثبفث ثب٘ىی، ؾیؿتٓ زض ٔبِی ٞبیثحطاٖ ثطٚظ اذیط زٞٝ زٚ عی

 خٟت زض ثحطاٖ ثطٚظ قٙبؾبیی ٔٙبثـ وٝ اؾت ٞبییثحطاٖ ٗچٙی ٚلٛؿ ٘تیدٝ زض. ٌطزیسٜ اؾت خٟب٘ی التهبز زض آٟ٘ب اظ ثطذی

 وٙس. پیسا ٔی إٞیت آٖ اثطات ٚ قست وبٞف ثطای ٌیطیتهٕیٓ

 ؾیؿتٓ ثٝ ٘باعٕیٙب٘ی اٌط وٝ ثٝ عٛضی قٛز. ٔٙدط ٞب ثب٘ه اظ ٌصاضاٖ ؾپطزٜ ا٘ساظپؽ ذطٚج ثٝ تٛا٘سٔی ٔبِی زض ؾیؿتٓ ثحطاٖ ثطٚظ

 ثٝ الساْ ثیبثٙس، ذٛز ا٘ساظٞبیپؽ ٍٟ٘ساضی ثطای ثٟتط ضاٞی آ٘بٖ ٚ قٛز ا٘ساظوٙٙسٌبٖ احؿبؼ پؽ تٛؾظ ٘بپبیساض قطایظ ٚ ثب٘ىی

 نٛضتثٝ ضا ٔكتطیبٖ ٞبیاظ ؾپطزٜ ای فٕسٜ ثرف ٞب ثب٘ه وٝ آ٘دب اظ فلاٜٚ، ٕ٘بیٙس. ثٝٔی ٞب ثب٘ه اظ ذٛز ٞبیٜذطٚج ؾپطز

 ثسثیٙب٘ٝ قطایظ زض ٚ قسٜ ٔٛاخٝ ٔٙبثـ ٘بٌٟب٘ی وبٞف ثب ٘كٛز، طزاذتٔٛلـ ثبظپ ثٝ تؿٟیلات وٝ نٛضتی زض وطز٘س، افغب تؿٟیلات

 تغییط یب قٛن یه ثٝ ثحطاٖ ٔبِی ٌفت تٛأٖی وُ عٛض قٛز. ثٝ ٔٙدط ٞٓ ٞب ثب٘ه ٚضقىؿتٍی ثٝ ٚضقیت ٕٔىٗ اؾت حتی

 فّٕىطز ٚ ضفتبض زض تغییط ٞب، زاضایی لیٕت ٔست، وٛتبٜ ثٟطٜ ٞبیقبُٔ ٘طخ ٔبِی ٞبی قبذم اوثط یب ٕٞٝ زض ؾطیـ ٚ ٘بٌٟب٘ی

 ٔبِی ثحطاٖ ثٝ ٔبِی وٛچه یه آقفتٍی وٝ(. ای1385ٗقٛز )وطیٕی،  ٔی اعلاق ٔبِی ٔؤؾؿبت ؾمٛط ٚ ٔسیطیتی، ٚضقىؿتٍی

 افتٕبز فٕٛٔی ضیرتٗ فطٚ ا٘تؾبضات، قسٖ ٔقىٛؼ ؾطفت ثب٘ىی، افتجبضات ضقس قىٙٙسٌی. زاضز ثؿتٍی ٔرتّفی فٛأُ ثٝ ثیٙدبٔس،

 .زاض٘س ٘مف ثحطاٖ ٌیطیقىُ زض ( ٕٞٝ ... ٚ ٔبِی ٔؤؾؿٝ یه قىؿت )ٔب٘ٙس

 ثبقٙس. ٕٞچٙیٗٔی التهبزی ٚاحسٞبی ٚ تٕبْ ثب٘ىی ؾیؿتٓ حیبت ضي افتجبضات ٚ ثٛزٜ ٔبِی ٟ٘بز تطیٗ ثعضي ٞب ثب٘ه ایطاٖ زض

 وٝ اظ آ٘دب ٞؿتٙس. پِٛی ٚ یٔبِ حٛظٜ زض اِرهٛلفّی التهبزی ولاٖ ٞبی ؾیبؾت اظ فٛق ٔتإثط ثرف زٚ ٞط ثطای افتجبضات تٛظیـ

 ایٗ ؾٛی ثٝ ٔٙبثـ تإٔیٗ ٔٙؾٛض ثٝ تٛخٝ اِٚیٗ زض ٘تیدٝ ثبقٙس، ٔی زِٚتی ثرف ثٝ ٚاثؿتٝ اوثطاً ؾطٔبیٝ ِحبػ اظ وكٛض ٞبی ثب٘ه

 افعایف ٚضقىؿتٍی ثطذٛضزاض٘س، اظ خٌّٛیطی ثطای زِٚت حٕبیت اظ زِٚتی ٞبی ثب٘ه وٝ زض قطایغی قٛز. ٔی ٔٙقغف ٞب ثب٘ه

فلاٜٚ  .ٌطزز ٔی ٔحؿٛة ٔٙبثـ اتلاف ٚ وكٛض التهبزی ضقس زض خٟت ثب٘ىی تؿٟیلات اضائٝ اٞساف تحمك فسْ ٔٛخت ٔقٛق ِجبتٔغب

ثبقس، فٛأُ زیٍطی ٘یع ثط ی ؾیؿتٓ ثب٘ىی ثب ثرف زِٚتی وٝ یىی اظ فٕسٜ زلایُ ٔؤثط ثط ٚضقىؿتٍی ثب٘ىٟب ٔیثط ٔكىُ ضاثغٝ

ٞب اظ زیس وبضوٙبٖ ثب٘ه لطو اِحؿٙٝ ثٙسی آٖزض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ایٗ فٛأُ ٚ ضتجٝ ثبقٙس وٝٞب ٔؤثط ٔیٚضقىؿتٍی ثب٘ه

ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ ٞب ٔیثٙسی فٛأُ ٔؤثط ثط ٚضقىؿتٍی ثب٘هقٛز ٚ زضٚالـ، ٞسف انّی پػٚٞف ضتجٟٝٔط ایطاٖ انفٟبٖ پطزاذتٝ ٔی

ٞب ثٙسی فٛأُ ٔؤثط ثط ٚضقىؿتٍی ثب٘هثٝ ثطضؾی ٚ ضتجٝٔٙؾٛض زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ؾطی پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ ٚ ؾپؽ 

 قٛز.پطزاذتٝ ٔی

 

 مباوی وظری تحقیق-2

 َايرضکستگی باوک-2-1

 اؾت. ٌطفتٝ لطاض افتجبضی ٚ ٔبِی ٚ ٔؤؾؿبت ٞبثب٘ه ٔطوعی، ثب٘ه تٛخٝ ٔٛضز اذیطاً وٝ اؾت ایپسیسٜ وكٛض، ٞبیثب٘ه ٚضقىؿتٍی

-پیف ٚ ٞكساض ٔتغیطٞبی قٙبؾبیی ثٙبثطایٗ ٌطزز،ٔی ٕ٘بیبٖ ٚضقىؿتٍی ٚلٛؿ لجُ اظ ٚضقىؿتٍی ثبِمٜٛ ٞبی٘كب٘ٝ وٝ خبییآٖ اظ

 .زٞسٔی لطاض ثبظزاض٘سٜ افٕبَ تٕٟیسات خٟت افتجبضزٞٙسٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ اذتیبض زض ضا فطنتی ثحطاٖ ایٗ نحیح ٚ ثٝ ٔٛلـ ثیٙی

 اضائٝ ضا ذسٔبت اظ فطزیٔٙحهطثٝ وٝ ٔدٕٛفٝ زِیُ ایٗ ثٝ ٘یع ٚ وٙٙسٔی ایفب ولاٖ التهبز زض وٝ ذبنی ٘مف زِیُ ثٝ  ٞبثب٘ه

 تٛخٝ وٙٙس، ٘مسی ایفب عٛضثٝ ضا ٞبیكبٖثسٞی وٝ زٞٙسٔی تضٕیٗ حبَ زض فیٗ ٚ زٞٙسٔی ثّٙسٔست ٞبیٚاْ یقٙی وٙٙس،ٔی

 30 زض قٛ٘س.ٔكىُ ٔی زچبض ٞبثب٘ه ٞٓ ثبظ ٚیػٜ، ٔمطضاتی ثطذٛضز ایٗ ثٝ ضغٓ أب .وٙٙسٔی ٔقغٛف ذٛز ثٝ قسیسی ضا ٔمطضاتی

 زض ثبظَ وٕیتٝ ا٘س.ٜ وطز تدطثٝ ضا ذٛز ثب٘ىی ثرف خسی زض ٞبیثحطاٖ پیكطفتٝ، التهبزٞبی ثب وكٛضٞب اظ ثؿیبضی ٌصقتٝ ؾبَ

ٔتحسٜ  ایبلات ٚ ثطیتب٘یب ؾٛئیؽ، ؾٛئس، اؾپب٘یب، ٘طٚغ، غاپٗ، وكٛض )إِٓبٖ، ٞكت زض ٞبٚضقىؿتٍی ثب٘ه ثطضؾی زض 2004 ؾبَ

 :وطز ٔلاحؾٝ ضا شیُ ٔكتطن ٔطیىب( ضٚ٘سٞبیآ



 

 ٘طٚغ، ثطیتب٘یب، اؾپب٘یب، ؾٛئیؽ، زض ثب٘ىی ٔكىلات ٌؿتطزٜ ثٝ ٔٙدط غیطٔٙمَٛ، أٛاَ ثٝ ٔطثٛط ٞبیٚاْ زض ذهٛنبً افتجبضی، ضیؿه

ٔتحسٜ  ایبلات ٞبیٚاْ ٚ ا٘ساظٞبپؽ ٔكىلات ٔطحّٝ اِٚیٗ ثٝ ٔٙدط ثبظاض، ضیؿه ٕٞچٙیٗ .قس آٔطیىب ٔتحسٜ ایبلات ٚ غاپٗ ؾٛئس،

 ٞبی٘ؾبْ ثب اغّت وٝ اؾت ثٛزٜ ثب٘ىی ثعضٌی ٞبیثحطاٖ ٔكتطن ٞبیٚیػٌی یىی اظ ظزایی()ٔمطضات التهبزی قس. آظازؾبظی آٔطیىب

 ٔٛضز 13 اظ ٔٛضز 9 زض غیطٔٙمَٛ، ثرف ٔقٕٛلاً افتجبض، تٕطوع ا٘س. ضیؿهٕٞطاٜ ثٛزٜ تغییطات، ثطای وبفی آٔبزٌی فبلس ٘ؾبضتی

 تٟٙب آٔطیىب، ٔتحسٜ زض ایبلات اذیطا ٚ ثطیتب٘یب ؾٛئیؽ، زض زاقت. ایٌؿتطزٜ ٞبیتفبٚت ثحطاٖ، قس. ؾغح ٔكبٞسٜ ٞبی ثب٘ىیطاٖثح

 ثب٘ىی ؾیؿتٓ وُ ، 1980زٞٝ زض آٔطیىب ٔتحسٜ ایبلات ٚ ؾٛئس، غاپٗ ٘طٚغ، اؾپب٘یب، زیس٘س. زض آؾیت ٞبثحطاٖ اظ وٛچه ٞبیثب٘ه

 زض ثقضی زاقت، ٚخٛز زِٚتی حٕبیت ٘ٛفی ثٝ ٘یبظ قس٘س، ایدبز ٌؿتطزٜ ٞبیثحطاٖ وٝ ٔٛاضزی زض اوثط .قس ٔتبثط ثحطاٖ ایٗ اظ

 ثٝ ثحطاٖ زاقت، ٚخٛز زِٚتی حٕبیت ٔجبِغ ولاٖ ثٝ ٘یبظ وٝ ٔٛاضزی تٕبٔی زض .ثٛز ولا٘ی ٔجبِغ ٔتضٕٗ زِٚتی حٕبیت ایٗ اٚلبت،

 اؾتثٙبی ثٝ وطز٘س، آغبظ ضا ٔمطضاتی ٚ ٘ؾبضتی تغییطات ٞبثحطاٖ اظ پؽ ٛضٞبوك اوثط .ثٛز قسٜ ایدبز افتجبضی ضیؿه ٔكىلات زِیُ

 .زاز ا٘دبْ ضا وبض ایٗ وٛچه ٞبیثب٘ه ثحطاٖ اظ پؽ اٍّ٘ؿتبٖ وٝ

 ٘یٕٝ زض ٞبؾت.آٖ افعٚزٖ حبَ زض ٞٓ ٚ ٕٞچٙبٖ اؾت افعٚزٜ ٔغبِجی خٟبٖ زض ٞبثب٘ه ٚضقىؿتٍی تبضیرچٝ ثٝ خٟب٘ی ٔبِی ثحطاٖ

 ٚضقىؿتٍی قس. ٔٙهٛة ٚضقىؿتٝ ثب٘ه 36 ٔغبِجبت وٙٙسٜفٙٛاٖ زضیبفت ٞب، ثٝثیٕٝ ؾپطزٜ فسضاَ قطوت 2009 ؾبَ ٘رؿت

 ٞبیتطیٗ ٚضقىؿتٍیثعضي اظ ٔٛضز زٚ ٌطٕ٘بیبٖ 2008 ؾپتبٔجط زض ٔیٛچٛآَ ٚاقیٍٙتٗ ٚ 2008 خٛلای ٔه زض ایٙسی ثب٘ه

 اؾىبتّٙس ضٚیبَ ثب٘ه اظ ثٛز٘س فجبضت قس٘س ٔٛاخٝ ٔكىُ وٝ ثب ثعضٌی بیٞثب٘ه اضٚپب آٔطیىبؾت. زض ٔتحسٜ ایبلات تبضید زض ٞبثب٘ه

 فطا٘ؿٛی زوؿیب. ثّػیىی ثب٘ه ٚ فٛضتیؽ ثّػیىی ثب٘ه  ثیٍّٙی ٚ فٛضز ثطز ضان، زض اؾىبتّٙس، ٘ٛضزضٖ ٞبِیفىؽ ثب٘ه ثطیتب٘یب، زض 

-ٔی أب ثبقیٓ زاقتٝ خٟب٘ی ٔبِی ثحطاٖ زض ٞبٚضقىؿتٍی ثب٘ه ٔبٞیت ٔٛضز زض وّی اضظیبثی یه وٝ اؾت ظٚز ذیّی اوٖٙٛ اٌطچٝ

 (.2014قس )قٛ٘ط ٚ تیّٛض،  ذٛاٞس حؽ ؾبَ ٞبیؾبَ تب ایٗ ٚضقىؿتٍی اثط وٝ ثٛز ٔغٕئٗ أط ایٗ اظ تٛاٖ

 ٕٞیكٍی ٞبیزغسغٝ اظ یىی ؾطٔبیٝ اؾت. وفبیت ٔمطضات ضفبیت فسْ ٞب،ثب٘ه ٚضقىؿتٍی ٞبیقبذم ٔكٟٛزتطیٗ اظ یىی

ٔكىلات  ضفـ زض آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ التهبزی ٘ٛؾب٘بت ثب ٔٛاخٟٝ ثطای وبفی اظ ؾطٔبیٝ ٞبثب٘ه ثطذٛضزاضی پِٛی، ٘ؾبْ ثط ٘بؽط ٟ٘بزٞبی

 اؾت. وفبیت لاظْ التهبزی ٘ؾبْ حفؼ ؾلأت ثطای ثّىٝ ٌصاضاٖؾپطزٜ اظ حٕبیت ثطای تٟٙب ٘ٝ ٍ٘طا٘ی اؾت. ایٗ ٞبیكبٖحطف

 ٞبثب٘ه تطاظ٘بٔٝ ذظ ظیط ٞبیفقبِیت ثٝ ٔطثٛط تقٟسات ٚ تؿٟیلات پطزاذت اظ بقیاحتٕبِی ٘ ٞبیظیبٖ پٛقف ثطای ثب٘ه ؾطٔبیٝ

  (.1394اؾت )احٕسیبٖ،  إٞیت ثؿیبض ثب

 ضیؿه ٘مسیٍٙی، ضیؿه ثبظاض، خّٕٝ ضیؿه اظ ثب٘ىی ٞبیضیؿه ثٝ تٛأٖی ٞبثب٘ه ضٚی پیف ٔربعطات خّٕٝ ٕٞچٙیٗ، اظ

زض  تؿٟیلات ٚ ٔبِی ٔٙبثـ ٔحسٚزیت ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ثٛزٜ ثب٘ىی ٞبیفقبِیت شاتی عءضیؿه خ .ٕ٘ٛز اقبضٜ تدبضی ضیؿه ٚ افتجبضی

 ؾیؿتٓ ضٚی پیف ٞبیچبِف تطیٟٗٔٓ یىی اظ تؿٟیلات، افغبی اظ پیف ثب٘ه ٔكتطیبٖ ثبظپطزاذت تٛاٖ اضظیبثی ثب٘ه، اذتیبض

 (.1389ؾت )خّیّی ٚ زیٍطاٖ،  ا وكٛض ثب٘ىی

 
 

 

 َاباوک رضکستگیي َایرشیم اوًاع ي اَداف-2-2

 ٔؿیط زض ثب٘ه آٖ قس. یقٙی ذٛاٞس زیٍطیجطذٛضز ٚضقىؿتٝ وبض ٚ وؿت ٞط ٔب٘ٙس ٚضقىؿتٝ ثب٘ه یه ثب آَ،ایسٜ خٟبٖ یه زض

 ذبل ٔبٞیت ٔتبؾفب٘ٝ حبَ ایٗ قٛز. ثب پطزاذت عّجىبضاٖ ثٝ تب قس فطٚذتٝ ذٛاٞس آٖ ٞبیزاضایی ٚ ٌطفت ذٛاٞس لطاض تهفیٝ

 ایٗ ثٝ فّت اؾت. ٘رؿت زٚ ثٝ أط وٙیٓ. ایٗ تّمی زیٍط وبضٞبی ٚ وؿت ٔب٘ٙس ضا ٞبثب٘ه تٛا٘یٕٓ٘ی وٝ ثسیٗ ٔقٙبؾت ٞبثب٘ه

 حبنُ اعٕیٙبٖ تب زاض٘س ضا ذبنی ضغیٓ وكٛضٞب ٞؿتٙس، اوثط ٘مس ٚخٝ ثٙبثطایٗ ٚ ٞبؾپطزٜ ٞبثب٘ه تقٟسات فٕسٜ ثرف وٝ زِیُ

 ٌیطز )ایٗٔی ا٘دبْ ٞبآٖ ثٝ پطزاذت عّجىبضاٖ، عجمبت ؾبیط اظ تطؾطیـ ٚ ا٘سقسٜ ٞب حٕبیتظیبٖ ٔمبثُ زض ٌصاضاٖؾپطزٜ وٝ وٙٙس

 وٙٙس،ٔی ایفب ٔبِی ٘ؾبْ ضا زض ٟٕٔی ثؿیبض ٘مف ٞبثب٘ه اظ ثطذی وٝایٗ زْٚ اؾت(. ؾپطزٜ ثیٕٝ عطح یه اٞساف تطیٗاظ ٟٔٓ یىی



 

 تٛا٘سٔی آٟ٘ب زازٖ لطاض تهفیٝ ٔكَٕٛ ِصا ٚ ٞبثب٘ه ب ؾبیطث ٔقبٔلاتكبٖ ٔیعاٖ زِیُ ثٝ ذٛاٜ ٚ ٞبآٖ ثعضي ا٘ساظٜ زِیُ ثٝ ذٛاٜ

 .ثبقس زاقتٝ خسی التهبزی ٞبیظیبٖ

 وبض ٚ وؿت ٞط ثط تٟسیس ٚضقىؿتٍی ثسٖٚ وّی عٛضثٝ ِصا ٚ قٛ٘س ٚضقىؿتٝ زٞیٓ اخبظٜ وٝ ٞؿتٙس آٖ اظ تطثعضي ٞبثب٘ه ایٗ

 ٞبی٘س ثب٘هاٌطفتٝ تهٕیٓ وكٛضٞب وٝ ثؿیبضی اظ ٞؿتٙس قٙبٔ فبوتٛضٞب ثساٖ ایٗ .وٙٙسٔی فقبِیت اؾت، حبوٓ وٝ تدبضی

 یىی وٙٙس. ثطیتب٘یب ٞب افٕبَآٖ ثط ضا ٚضقىؿتٍی ٚیػٜ ضغیٓ یه ٚ زٞٙس لطاض ٔس٘ؾط وبضٞب ٚ وؿت ا٘ٛاؿ ؾبیط اظ ٔتفبٚت ٚضقىؿتٝ ضا

 تطتیجبت ایٗ ٞبیوبؾتی أب وطزٔی ٕبَاف ٞبثب٘ه ثط ضا ٚضقىؿتٍی فٕٛٔی ضغیٓ ٕٞچٙبٖ وٝ ثٛز ثب٘ىساضی فٕسٜ ٔطاوع آذطیٗ اظ

 حُ زیٍطی ثطای حُ ضاٜ ٞیچ ظیطا زضآیس زِٚت تّٕه ثٝ ثب٘ه ایٗ ثٛز لاظْ پطٚ٘سٜ ایٗ قس. زض ضان آقىبض ٘ٛضزضٖ ثب٘ه پطٚ٘سٜ زض

 ٚضقىؿتٝ یٞبثب٘ه ثب ضاثغٝ زض ٞبضٞیبفت ٘عزیه قسٖ وٝ اؾت قسٜ ٔٛخت خٟب٘ی ٔبِی ثحطاٖ ٘تیدٝ زض ٘ساقت. ٚخٛز آٖ ٔؿبِٝ

 (.1395قٛز )ٔیطثبلطی ٚ زیٍطاٖ،  تكٛیك

 

 ثٙیبزیٗ ٞب٘ؾبْ ایٗ ٔیبٖ ٞبیتفبٚت یىسیٍط زاض٘س. ثب ایٌؿتطزٜ ٞبیتفبٚت خٟبٖ ؾطاؾط زض ٚضقىؿتٍی ثٝ ضاخـ فبْ ٞبی٘ؾبْ

 ٚ اٞساف ثب وبضوطزٞب ٚ اٞساف ایٗ اؾت. ثب٘ىی ٘ؾبضت ٘ؾبْ ٔمبثُ زض فبْ ٚضقىؿتٍی حمٛق ٔجٙبیی وبضوطز ٚ ٞسف اظ ٘بقی ٚ اؾت

 ٚ وؿت یه یب فطز ٚضقىؿتٍی یه ثٝ وٝ حمٛلی یقٙی - ٚضقىؿتٍی ثٝ ضاخـ فبْ حمٛق زاض٘س. تفبٚت ثب٘ىی وبضوطزٞبی ٘ؾبضت

-ٔی ٚضقىؿتٝ ثب٘ه یه وٝ ٍ٘بٔی اؾت. ٚضقىؿتٝ قطوت یب عّجىبضاٖ فطز اظ حٕبیت ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثطذٛضز ثط ٔجتٙی - پطزاظزٔی وبض

 حتی ٌبٜ، ٚ ٞؿتٙس ٚ ٟٔٓ ٔطتجظ ٚاحس آٖ زض ٞبثب٘ه ثط ٘ؾبضت ثٝ ضاخـ حمٛق ٘یع ٚ ٚضقىؿتٍی، ثٝ ضاخـ مٛق فبْح اٞساف قٛز،

ذهٛنی  اٞساف ایٗ ٔیبٖ تقبزِی ثبیس ٞبثب٘ه ٚضقىؿتٍی ٞبیوٝ ضغیٓ اؾت زاقتٝ وٙٙس. ٞبپىؽ اؽٟبضٔی پیسا تقبضو یىسیٍط ثب

-ٔی وُ ٔطثٛط زض ٔبِی ٘ؾبْ ثٝ وٝ اٞسافی )یقٙی فٕٛٔی اٞساف ذهٛنی( ٚ اٖعّجىبض  ]اظ حٕبیت[ ٔطثٛط ثٝ  اٞساف )یقٙی

 : وٙسٔی تقییٗ ٞبثب٘ه ٚضقىؿتٍی حمٛق ثطای ضا ٞسف پٙح ٚ وٙٙس قٛ٘س( ثطلطاض

 اذلالی(؛ ٔربعطٜ اظ لطاضزازی )اختٙبة تقٟسات ایفبی ثطای ثبلا ٞبیاٍ٘یعٜ حفؼ -

 ثطاثطی(؛ زاض٘س )انُ ٔكبثٟی ٚضقیت وٝ ٔسفیب٘ی ثب ٔٙهفب٘ٝ أب ٔتفبٚت ثطذٛضز -

 وٝ ٞبییزاضایی ٔیعاٖ زازٖ وبٞف زٞس )افعایف ضا ٚضقىؿتٝ قطوت ٞبیزاضایی اضظـ عّجىبضاٖ، ٔیبٖ ضلبثت وٝایٗ اظ پیكٍیطی -

 قٛ٘س(؛ تمؿیٓ ثبیس

 ٞؿتٙس؛ ٕٞطاٜ ٚضقىؿتٝ قطوت فّٕیبت ثب وٝ ٔثجتی ذبضخی آثبض حفؼ -

 ٚ ذٛز اؾبؾی ٘یبظٞبی ایٙىٝ ٚضقىؿتٍبٖ ثطای ثٝ زازٖ )اخبظٜ ٔبِی ٞبیقىؿت اظ ٘بقی ؾٛء یاختٕبف آثبض اظ ٌیطیپیف-

 وٙٙس(. حفؼ ضا تدبضتكبٖ اثعاضٞبی

 ثب وٝ زاض٘س لٛافسی ٞبثب٘ه ٔٛضز ٚضقىؿتٍی زض وكٛضٞب اظ ثؿیبضی وٝ ٘یؿت فدیت اٞساف، پیچیسٜ ٔدٕٛفٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 فقبِیت ذبتٕٝ وٝ ثطای ٞؿتٙس وكٛضٞب اظ ا٘سوی تقساز اوٖٙٛ اؾت. افطاز ٔتفبٚت ٚ ٞبوتقط ؾبیط ٚضقىؿتٍی ثٝ ضاخـ لٛافس

 ثطای وكٛضٞب اظ ثطذی ٘ساض٘س. ٞبثب٘ه ٚضقىؿتٍی ای ثطایٚیػٜ ضغیٓ ٚ وٙٙسٔی تىیٝ ٚضقىؿتٍی ثٝ ضاخـ فبْ لٛافس ثط ٞبثب٘ه

ضا  لسضت ایٗ ٞبزؾتٍبٜ ؾبیط یب ثب٘ه ٌطثیٕٝ ثب٘ىی، ٘بؽط آٖ زض وٝ وٙٙسٔی اؾتفبزٜ فطآیٙسٞبی ازاضی اظ ٞبثب٘ه فقبِیت ذبتٕٝ

 ثب٘ىی )یب ٘بؽط آٖ زض وٝ وٙٙساؾتفبزٜ ٔی لضبیی فطآیٙس اظ وكٛضٞب ؾبیط. وٙٙس ٔٙهٛة ضا تهفیٝ ٔسیط/ أٛاَ حبفؼ وٝ زاض٘س

 وٙس. ٔٙهٛة ضا ٔغبِجبت وٙٙسٜزضیبفت یب تهفیٝ ٔسیط/ أٛاَ وٝ حبفؼ وٙٙس تمبضب زازٌبٜ اظ ثبیس ثب٘ه( عّجىبضاٖ یب ٔسیطاٖ

 حبَ التهبزٞبی زض ٚ تٛؾقٝ حبَ زض التهبزٞبی ، ٞیبفتٝ تٛؾـ التهبزٞبی زض ؾپطزٜ ثیٕٝ ؾبظٔبٖ 73ٔٛضز  زض وٝ تحمیمی زض

 ضا ؿتٝٚضقى ثب٘ه ٔغبِجبت تىٙٙسٜ ، زضیبف زازٌبٜ وٝ زاز٘س ٌعاضـ وكٛض 20 قس، آٔطیىب( ا٘دبْ ٔتحسٜ ایبلات اؾتثٙبی )ثٝ ٌصاض

 ؛ یىٙس ْ ٔٙهٛة ضا ٔغبِجبت تىٙٙسٜ زضیبف ، ٘بؽط ٔمبْ یب زاضایی ٚظاضت ثب٘ه ٔطوعی، وٝ زاز٘س ٌعاضـ وكٛض 17 یىٙس؛ ْ ٔٙهٛة

 .زاضز ضا اذتیبضی چٙیٗ ؾپطزٜ ٌطثیٕٝ وٝ زاز٘س ٌعاضـ ؾٝ وكٛض تٟٙب ٚ

 

 : وٙسٔی ٌٛ٘ٝ اضظیبثیضا ایٗ اِصوطفٛق ٞبیضغیٓ اظ یه ٞط ضقف ٚ لٛت ٘مبط اظ ثطذی پَٛ إِّّیثیٗ نٙسٚق



 

 ٔؿِٛٚیت ا٘تمبَ یب ثؿتٗ ثطای فٛضی وٝ فُٕ نٛضتی زض زاضز؛ ٔحٛضزازٌبٜ فطآیٙس اظ تطی ثیف وبضآٔسی لضبیی،فطا ٘ؾبضتی فطآیٙس

 وٝ ذیطاتیتب اظ ٚ وٙس فُٕ ؾطفت ثٝ وٝ ٘بؽط ثٝ اذتیبض ایٗ افغبی حبَ، ثب ایٗ اؾت. ثعضي ٔعیت ایٗ ثبقس، ٘یبظ ٔٛضز ثب٘ه

 وٝ قٛزٔی ثبفث وطزٖ زازٌبٜ ذبضج زاضز: ٘یع اؾبؾی ٞعیٙٝ یه وٙس، اختٙبة زاض٘س ٚخٛز لضبیی ٞبیزض ضؾیسٌی ٕٞٛاضٜ

 قس، ذٛاٞٙس ٔٙسثٟطٜ آٖ اظ لضبیی ٔٙبؾت ٞبیضؾیسٌی زض ٔبٞٛی وٝ ٚ قىّی ٞبیتضٕیٗ اظ شیٙفـ افطاز ؾبیط ٚ ثب٘ه عّجىبضاٖ

 چطا ثیكتطی زاضز، لٛت قٛزٔی ٔٙهٛة ٔغبِجبت وٙٙسٜزضیبفت فٙٛاٖ ثٝ ؾپطزٜ ٌطثیٕٝ وٝ ظٔب٘ی ضاؾتسلاَ ز ایٗ قٛ٘س. ٔحطْٚ

 یه فٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٘مف ٚ ثب٘ه ٌتطیٗ عّجىبضاٖ ثعض یىی اظ فٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٔٙبفـ ثیٗ تقبضو زضٌیط ٔقٕٛلا ؾپطزٜ ٌطثیٕٝ وٝ

 (.1395اؾت )حؿیٗ پٛض زٚلاح،  ٔغبِجبت عطفثی وٙٙسٜزضیبفت
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 کفایت سرمایٍ -1

 زضنس 3 ؾغح زض ؾطٔبیٝ وفبیت اؾت، ثب٘ىی ٘ؾبضت فقبِیت ا٘دبْ ٔجٙبی حبضط حبَ زض ایطاٖ زض ( و1ٝ) ثبَ وٕیتٝ انَٛ ثطاؾبؼ

 زض اؾت. ایٗ قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض یىؿبٖ ٚظ٘ی ٞبیزاضای ٕٞٝ ثطای فٛق انَٛ ؾطٔبیٝ ثطاؾبؼ وفبیت ٔحبؾجٝ اؾت. زض قسٜ تقییٗ

 قٛز.ٔی ِحبػ زضنس 12 تب 3 ثیٗ ؾطٔبیٝ وفبیت اؾتب٘ساضز ؾغح (2ثبَ ) انَٛ وٝ ثطاؾبؼ اؾت حبِی

وٝ  اؾت حبِی زض ایٗ اؾت. قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض یىؿبٖ ٚظ٘ی ٞبزاضایی ٕٞٝ ثطای فٛق انَٛ ؾطٔبیٝ ثطاؾبؼ وفبیت ٔحبؾجٝ زض

 ثط اؾبؼ ؾطٔبیٝ ٔحبؾجٝ وفبیت قٛز. زضٔی ِحبػ زضنس 12 تب 3 ثیٗ ؾطٔبیٝ وفبیت اؾتب٘ساضز ( ؾغح2) ثبَ انَٛ ثطاؾبؼ

-زاضایی ؾٟٓ وٝ نٛضتی زض ٔدٕٛؿ ٌیطز. زضلطاض ٔی تٛخٝ ٔٛضز ٔحبؾجٝ زض زاضایی ضیؿه ثطاؾبؼ ٔكرم ( ٚظ٘ی2ثبَ ) انَٛ

 ٘ؿجت اظ تطپبییٗ ثؿیبض ضلٕی (2ثبَ ) ثطٔجٙبی ؾطٔبیٝ وفبیت ؿجتثبقس، ٘ ثبلا ثب٘ه ٞبیؾجس زاضایی زض ثبلا ضیؿه ثب ٞبی

 اؾلأی خٕٟٛضی ٔطوعی ثب٘ه ؾطٔبیٝ وفبیت ٘بٔٝ( آیی3ٗ) ٔبزٜ ثطاؾبؼ ایطاٖ ثبقس. زض( ٔی1ثبَ ) انَٛ ثطاؾبؼ ٔحبؾجبتی

 .اؾت قسٜ تقییٗ زضنس 3 ؾغح زض ؾطٔبیٝ وفبیت حسالُ ٘ؿجت ایطاٖ،

 

 ٘بٔٝآییٗ ثطٔجٙبی ٔحبؾجٝ ایٗ اؾت. قسٜ ٔحبؾجٝ ؾطٔبیٝ وفبیت ( ٘ؿجت1392ٚ ثب٘ىی ) پِٛی پػٚٞكىسٜ زض قسٜ ا٘دبْ ٔغبِقٝ زض

 ٌطفتٝ ٔلاحؾٝ نٛضت ٔحبؾجبت اؾت. ثطاؾبؼ قسٜ اضائٝ ظیط خسَٚ زض آٖ ٘تبیح وٝ ا٘دبْ قسٜ ٔٛظٖٚ ٞبیزاضایی ؾطٔبیٝ ٚ وفبیت

 تطیٗا٘س. وٓثٛزٜ ثطذٛضزاض وفبیت ؾطٔبیٝ ٘ؿجت ثبلاتطیٗ اظ هٛنیذ ٞبیثب٘ه ،1391ؾبَ زض وكٛض ثب٘ىٟبی ٔیبٖ زض قٛزٔی

 زض ؾطٔبیٝ وفبیت ٘ؿجت اؾت. ثٛزٜ ترههی ٞبیثب٘ه آٖ پؽ اظ ٚ قسٜ ذهٛنی ٞبیثب٘ه ثٝ ٔطثٛط ؾبَ ایٗ زض ؾطٔبیٝ وفبیت

 وكٛض ثب٘ه ثعضٌتطیٗ ثطای ؾطٔبیٝ وفبیت ٘ؿجت اؾت شوط ثٝ لاظْ اؾت. ثٛزٜ زضنس 3 وٕتط اظ ترههی ٚ قسٜ ذهٛنی ٞبیثب٘ه

ٚ  4، 7/1تطتیت ثطاثط ثب  ثٝ ثب٘ه پؿت ٚ ٔؿىٗ ؾپٝ، ثب٘ىٟبی ثطای ٚ زضنس 7/4ّٔت  ثب٘ه یقٙی ؾبَ ایٗ زض ٔیعاٖ زاضایی ٘ؾط اظ

 تٛخٝ ٔٛضز ثب٘ىی ٞبیزاضایی ٔدٕٛؿ ثب٘ىی اظ ٌطٜٚ چٟبض ایٗ اظ ٞطیه ٞبیزاضایی ؾٟٓ چٝاؾت. چٙبٖ قسٜ ٔحبؾجٝ زضنس 6/3

 قٛز.ٔحبؾجٝ ٔی 21/8ؾیؿتٓ ثب٘ىی  ثطای ٔیبٍ٘یٗ نٛضتثٝ ؾطٔبیٝ وفبیت ٘ؿجت ٌیطز، اضلط

 

 ثبقس. فسْ ثب٘ه زاضایی ثب ٔیعاٖ ٔتٙبؾت ثبیس ؾطٔبیٝ ِصا ٚ زاضز ثطفٟسٜ ضا ٔربعطات ٔمبثُ زض ثب٘ه حفبؽت ٘مف ثب٘ه ؾطٔبیٝ

 ثب تٛؤْ ٞبیزاضایی ؾٟٓ افعایف آ٘ىٝ ضٕٗ ٕ٘بیستمٛیت ٔی ضا ثب٘ىی ثحطاٖ ثطٚظ أىبٖ ؾطٔبیٝ ضقس ٚ ٞبزاضایی ضقس ثیٗ تٙبؾت

 ثطاؾبؼ اؾت. ٕٞطاٜ ٞبزاضایی ثبظزٜ وبٞف ثب غبِجبً ثب٘ىی ٞبیزاضایی ضیؿه وبٞف .ٕ٘بیسٔی تكسیس قستثٝ ضا أط ایٗ ثبلا ضیؿه

 ٞبیزاضایی ثیكتط ضقس ثب تٛؤْ ا٘سزاقتٝ ضا ایتدطثٝ چٙیٗ وٝ ٞبییثب٘ه زض ؾطٔبیٝ وفبیت اضتمبی ثب٘ىی اقبضٜ پٛقف ٔٛضز پػٚٞف

 .اؾت یبفتٝ وبٞف وفبیت ؾطٔبیٝ افعایف ثب ٕٞطاٜ ٘یع آٟ٘ب ؾٛزآٚضی ٞبی٘ؿجت ٚ ثٛزٜ ضیؿه ثسٖٚ ٚ پبییٗ ضیؿه ثب

 

 

 

 



 

 

 ( 1391ٞبی ٔرتّف ثب٘ىی ). ٘ؿجت وفبیت ؾطٔبیٝ زض ٌط1ٜٚخسَٚ 

 ٔتٛؾظ وفبیت ؾطٔبیٝ زض زٚضٜ ٘ٛؿ ثبا٘ه

 1391تب  1385 

 ٘ؿجت وفبیت ؾطٔبیٝ زض

 1391ؾبَ  

 ٞبی ثب٘ىی زض ؾٟٓ زاضایی

 1391ؾبَ 

 23 48/10 8/9 ذهٛنی

 36 6/6 8/5 ذهٛنی قسٜ

 20 3/9 7/6 زِٚتی

 21 45/7 1/11 ترههی

 1392ٔأذص: پػٚٞكىسٜ پِٛی ٚ ثب٘ىی،    

 

 دارایی کیفیت-2

 ٚ ثب٘ىی ٔٙبثـ قسٖ ضاوس ثبفث ٔغبِجبت ایٗ غیطخبضی اؾت. ٚخٛزثب٘ه ٔغبِجبت  یه ٞبیزاضایی ویفیت ٟٔٓ ٞبیقبذم اظ یىی

 فطنت زیٍط اظؾٛی ٚ قسٜ افتجبضی ضیؿه افعایف ٚ اعٕیٙبٖ فسْ ٞعیٟٟٙب، ٌؿتطـ افعایف ثب٘ه، زض پَٛ چطذف زفقبت وبٞف

ٌطزز. اظ ٔی ٞبثب٘ه ضیؾٛزآٚ وبٞف ثبفث ٟ٘بیت زض ٚ زازٜ وبٞف ٔكتطیبٖ ؾبیط ثطای ضا تؿٟیلات ثٝ اذص ٔطثٛط ذسٔبت زضیبفت

 ٚ پبیٝ ؾطٔبیٝ ثٝ ٔغبِجبت غیطخبضی ٘ؿجت 2 خسَٚ اؾت. زض ثب٘ىی ٘ؾبضت زض ٔٛخٛز ٞبیوبؾتی پسیسٜ ایٗ ثطٚظ ٟٔٓ ٞبیٔحطن

 ثٝ غیطخبضی ٔغبِجبت ٘ؿجت اؾبؼ ایٗ قسٜ اؾت. ثط اضائٝ 1391 ؾبَ زض ثب٘ىی ٔرتّف ٞبیٌطٜٚ ثطای افغبیی تؿٟیلات ٘یع

 .اؾت ثٛزٜ ٔیعاٖ تطیٗپبییٗ ترههی ٞبیثب٘ه ثطای ٚ ثٛزٜ ذهٛنی حساوثط ٚ زِٚتی ٞبیثب٘ه ثطای یافغبی تؿٟیلات

 

 (1391ٞبی ٘ؾبْ ثب٘ىی ثط ٔجٙبی قبذم ٔغبِجبت غیطخبضی ). اضظیبثی ویفیت زاضایی2خسَٚ               

 فغبییٔغبِجبت غیطخبضی ثٝ تؿٟیلات ا ٔغبِجبت غیطخبضی ثٝ ؾطٔبیٝ پبیٝ ٘ٛؿ ثبا٘ه

 18 99 ذهٛنی

 12 109 ذهٛنی قسٜ

 18 344 زِٚتی

 9 80 ترههی

 1392ٔأذص: پػٚٞكىسٜ پِٛی ٚ ثب٘ىی،                  

 

 کیفیت وقدیىگی-3

 ثطای ثب٘ه تٛا٘بیی اضتمبی زض ٟٕٔی ٘مف ثبقٙس، ٚخٝ ٘مس ثٝ تجسیُ لبثُ ؾطیقبً ٞعیٙٝ تحُٕ ثسٖٚ وٝ ٞبییزاضایی ٚ ٘مس ٞبیزاضایی

 افعایف قستثٝ ثب٘ه زضذهٛل ضا ٘مسیٍٙی ضیؿه ثب٘ه ٘مسیٍٙی پبییٗ ویفیت .ٕ٘بیسٔی ایفب ٔمغقی ٔبِی ٞبیثحطاٖ اظ ضفجٛ

 ٘مسیٍٙی اؾت ثحطاٖ قطایظ زض ثب٘ه ٔمبٚٔت ثٝ ٔطثٛط ٞبی٘ؿجت ٞب،ثب٘ه ٘مسیٍٙی ویفیت اضظیبثی زض تطیٗ قبذمٟٔٓ زٞس.ٔی

ٔست ٚ  وٛتبٜ ثسٞی ٘ٛؾب٘بت، پٛقف ؾپطزٜ، پٛقف ٔب٘سٌبضی ؾپطزٜ، ٘ؿجت ثٝ ٘مس زاضایی قبذم ٘ؿجت پٙح ذهٛل ایٗ زض وٝ

 :اؾت قسٜ اضائٝ 1391 ؾبَ زض ثب٘ىی ٔرتّف ٞبیٌطٜٚ ثطای ٞبقبذم ایٗ 3 زض خسَٚ ٞؿتٙس. ٔقطفی لبثُ

 

 

 

 

 

 



 

 (1391ٞبی ثب٘ىی ). اضظیبثی ویفیت ٘مسیٍٙی3خسَٚ 

 ٘ؿجت زاضایی ٘مس ٘ٛؿ ثبا٘ه

 ثٝ وُ ؾپطزٜ

 ٘ؿجت ٔب٘سٌبضی 

 ؾپطزٜ

 پٛقف ثسٞی پٛقف ٘ٛؾب٘بت

 ٔستوٛتبٜ

 ٘ؿجت ثسٞی

 پط٘ٛؾبٖ

 1/35 7/25 4/34 7/1 1/12 زِٚتی

 9/41 8/15 4/36 4/1 4/23 ترههی

 8/38 4/31 1/46 4/1 9/17 ذهٛنی قسٜ

 6/10 103 8/173 2/8 4/18 ذهٛنی

 1392ٔأذص: پػٚٞكىسٜ پِٛی ٚ ثب٘ىی،    

 

 ٔٛلقیت زض ٞبثب٘ه ؾبیط ٘ؿجت ثٝ زِٚتی ٞبیثب٘ه ؾپطزٜ زض وُ ثٝ ٘مس قبذم ٘ؿجت ٚضقیت ٌطززٔی ٔلاحؾٝ چٙب٘چٝ

 ؾپطزٜ ٔب٘سٌبضی وبٞف قٛز.ٔی اضظیبثی ثبلا ٘ؿجی نٛضتذهٛل ثٝ ایٗ زض ٔطتجظ ٘مسیٍٙی ضیؿه ِصا ٚ زاقتٝ لطاض تطی٘بٔٙبؾت

 ایٗ وٝ قٛزٔی ثب٘ه ثطای ثّٙسٔست ٚ پبیساض ٔٙبثـ وبٞف ثبفث ِٗى زٞس،ٔی ثب٘ه وبٞف ثطای ضا ٔٙبثـ تإٔیٗ ٞبیٞعیٙٝ ٌطچٝ

 ٌطزز.ٔی ٘مسیٍٙی افعایف ضیؿه ؾجت أط

 ٚ زِٚتی ٞبیثب٘ه اظ تطٔٙبؾت ثؿیبض ایٗ ذهٛل زض ذهٛنی ٞبیثب٘ه ٚضقیت 3 خسَٚ زض قسٜ اضائٝ اعلافبت ثطاؾبؼ 

 ٔفْٟٛ ثٝ ٘بپبیساضی زاض٘س. تطیپبییٗ پبیساضی لیٕتٌطاٖ ٔٙبثـ ثب ٔمبیؿٝ زض اضظاٖ لیٕت قٛز. ٔٙبثـٔی اضظیبثی قسٜذهٛنی

-اضظاٖ ٔٙبثـ اؾتطزاز ثطای ٞبثب٘ه ثٝ ٔطاخقٝ تٛضْ تكسیس قطایظ زض اؾت. التهبزی ٞبیٔمبثُ قٛن زض ٞبؾپطزٜ ؾطیـ تإثیطپصیطی

 ٔٙبثـ ٚخٛز قس. ظیبٖ ذٛاٞس ٔتحُٕ ٘ؾط ٔٛضز ثحطا٘ی قطایظ اظ ذطٚج ثطای ثب٘ه نٛضت ایٗ زض وٝ یبثسٔی افعایف قستلیٕت ثٝ

-ٕ٘بیس. چٙبٖٔی ایفب ثب٘ه ٘مسیٍٙی ضیؿه زض وبٞف ٟٕٔی ٘مف ِىٗ زاضز، ز٘جبَ ثٝ ثب٘ه ثطای ضا ٔٙبثـ تإٔیٗ ٞعیٙٝ ٌطچٝ پبیساض

 ثسٞی ٘ؿجت ٚ ٔستوٛتبٜ ثسٞی پٛقف ٘ٛؾب٘بت، پٛقف قبذم پیطأٖٛ ؾٝ ذهٛنی ٞبیثب٘ه ٚضقیت اؾت ٔكرم چٝ

 .زاض٘س ضا ٚضقیت ثستطیٗ زِٚتی ٞبیثب٘ه ذهٛل ایٗ اؾت. زض زیٍط ثب٘ىی ؾٝ ٌطٜٚ اظ تطٔٙبؾت ثؿیبض پط٘ٛؾبٖ

 ؾغٛض زض قطایغی زض وكٛض ٞبیزضذهٛل ثب٘ه ؾطٔبیٝ وفبیت ٚ ٘مسیٍٙی ویفیت زاضایی، ویفیت قبذم ؾٝ ٘بٔٙبؾت ٚضقیت

 ؾبَ زض ایطاٖ ثطتط قطوت 533 ثٙسیضتجٝ (، زضذهٛل1394)ٔسیطیت نٙقتی  پیٕبیف ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطاخقٝ ثب وٝ ٌطزیس تطؾیٓ ثبلا

ظیط  قطحثٝ افتجبضی ٔؤؾؿبت ٚ ٞبثب٘ه ٌطٜٚ پیطأٖٛ پیٕبیف ایٗ ٘ىبت اٞٓ اؾت. قسٜ تطؾیٓ ٘ؾبْ ثب٘ىی اظ زیٍطی تهٛیط 1391

 :ثبقسٔی

 ٔؤؾؿبت ٚ ٞبثب٘ه ٌطٜٚ ثٝ طثٛطایطاٖ ٔ ثطتط قطوت 533 ٔدٕٛؿ اضظـ افعٚزٜ زضنس 17 ٚ فطٚـ زضنس 26 زاضایی، زضنس- 57 

 .اؾت ثٛزٜ افتجبضی

 .اؾت ثٛزٜ ٔؤؾؿبت افتجبضی ٚ ٞبثب٘ه ٌطٜٚ ثٝ ٔطثٛط ایطاٖ ثطتط قطوت 133 فطٚـ زضنس 5/25ٚ  زاضایی زضنس -57 

 .تاؾ ثٛزٜ ٔؤؾؿبت افتجبضی ٚ ٞبثب٘ه ٌطٜٚ ثٝ ٔطثٛط ٔٛضز 3 زاضایی، ٔیعاٖ ثبلاتطیٗ ثب وكٛض ثطتط قطوت 13 ثیٗ زض-

 .اؾت ثٛزٜ ٔؤؾؿبت افتجبضی ٚ ٞبثب٘ه ٌطٜٚ ثٝ ٔطثٛط ٔٛضز 16 فطٚـ، ٔیعاٖ ٘ؾط اظ ایطاٖ ثطتط قطوت 53 ثیٗ زض-

 وكٛض افتجبضی ٔؤؾؿبت ٚ ٞبٌطٜٚ ثب٘ه ثٝ ٔطثٛط ٔٛضز ؾٝ ،1391ؾبَ زض افعٚزٜاضظـ ضقس ٘ؾط اظ وكٛض ثطتط قطوت 13 ثیٗ اظ-

 .اؾت ثٛزٜ

 التهبزی خبیٍبٜ ثعضٌی اظؾٛی زیٍط ٚ یه ؾٛ اظ ثب٘ىی ثجبت ٚ ؾلأت پیطأٖٛ قسٜ اضائٝ بیٞقبذم زض ضقف ضؾسٔی ٘ؾط ثٝ

 ٞٓ ثط وٝ ٕ٘بیسٔی پطضً٘ ثؿیبض ضا ٚالقیت ایٗ پیٕبیف ٔصوٛض( ٞبییبفتٝ وكٛض )ثطاؾبؼ التهبز زض افتجبضی ٔؤؾؿبت ٚ ٞبثب٘ه

 ضٚقٙی ثٝ ٔٙؾط ایٗ اظ ِصا ٚ ثبقس ثبضظیبٖ وكٛض التهبز ثطای ستٛا٘ٔی ٔیعاٖ تب چٝ وكٛض ثب٘ىی ٚ پِٛی ؾیؿتٓ زض ثجبت ذٛضزٖ

 قٛزٔكرم ٔی ثب٘ىی ٚضقىؿتٍی ٚ تٛلف پسیسٜ ؾبذتٗ ٔٙس٘ؾبْ ٔب٘ٙس ٔمٛلاتی ٘یع ٚ ثب٘ىی ٘ؾبضت خسی ٌطفتٗ تمٛیت إٞیت

 

. 
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ٞب اظ ثبقس. ٕٞچٙیٗ، اظ ٘ؾط ٌطزآٚضی زازٜف، تٛنیفی ٚ فّی ٔیایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط قیٜٛ پػٚٞ

 ثبقس.اؾتٙتبخی ٔی -٘ٛؿ اوتكبفی

 ای ثطای تسٚیٗ ٔجب٘ی ٘ؾطی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

خٟت وؿت اعلافبت ٔٛضز ٘ؾط اظ خبٔقٝ آٔبضی ثب ٞسف پبؾد ٌٛیی ثٝ ؾٛالات پػٚٞف اظ تىٙیه ٞب ٚ اثعاضٞبی 

ٔتغیط انّی عطاحی ٌطزیسٜ  6ؾؤاَ ٚ  27طؾكٙبٔٝ، ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. پطؾكٙبٔٝ زض لبِت ٔرتّفی ٔثُ پ

 ثبقٙس. وٝ ٔتغیطٞب ثٝ قطح ظیط ٔی

 .قٛزٔكرم ٔی ثب٘ىی ٚضقىؿتٍی

 ٞبی ٔبِی ثب٘هٚضقیت نٛضت .1

 ٞبٞبی غیطثب٘ىی تٛؾظ ثب٘هفقبِیت .2

 اضتجبط زِٚت ٚ قجىٝ ثب٘ىی .3

 ٔبیٝ زض ٘ؾبْ ثب٘ىیٞبی افعایف ؾطقیٜٛ .4

 ؾبظی ثب٘ه ٔطوعی پیطأٖٛ ٔجبحث ٘ؾبضتیقفبف .5

 ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض غیطٔتكىُ پِٛی )ٔطثٛط ثٝ ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضی( .6

ثٙسی فٛأُ، اظ ضٚـ ٔٙؾٛض اِٚٛیتزضخٝ ِیىطت اؾت ٚ ثٝ 5ٕٞچٙیٗ، ٔمیبؼ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض عطاحی ایٗ پطؾكٙبٔٝ، ٔمیبؼ 

آظٖٔٛ فطیسٔٗ یه آظٖٔٛ ٘بپبضأتطی اؾت وٝ ثطای ٔمبیؿٝ ؾٝ یب ثیف اظ ؾٝ ٌطٜٚ ٚاثؿتٝ وٝ حسالُ قٛز. اؾتفبزٜ ٔی فطیسٔٗ

زض ؾغح ضتجٝ ای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛ٘س،ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. ایٗ آظٖٔٛ ٔی تٛا٘س زض ٔٛضز زازٜ ٞبی پیٛؾتٝ )فبنّٝ ای 

ٍٞٙبْ ٔحبؾجٝ ایٗ زازٜ ٞب ٘یع ضتجٝ ثٙسی آٖ ٞب ٔس٘ؾط لطاض ٔی ٌیطز. آظٖٔٛ فطیسٔٗ  یب ٘ؿجی( ٘یع ثٝ وبضثطزٜ قٛز، أب زض

ٚاثؿتٝ زض تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ا٘ساظٜ ٞبی تىطاضی اؾت. زض ایٗ حبِت ثطای اخطای تحّیُ ٚاضیب٘ؽ زازٜ  F ٔقبزَ ٘بپبضأتطی آظٖٔٛ

اثطی ٚاضیب٘ؽ ٞب ٚ پیٛؾتٝ ثٛزٖ ٔمیبؼ ٚخٛز ٘ساضز. ٞبی تىطاض قسٜ ضطٚضتی ثٝ ٚخٛز فطضیبتی ٔب٘ٙس ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ، ثط

ثٙبثطایٗ زض تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ا٘ساظٜ ٞبی تىطاضی چٙب٘چٝ یه یب ٕٞٝ فطضیبت اثتسایی ٔصوٛض ضز قٛ٘س، اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾتفبزٜ 

  .ٔی قٛز

ٙس. یب ثٝ فجبضت زیٍط فطضیٝ ی نفط زض ایٗ آظٖٔٛ ثیبٖ ٔی وٙس وٝ تٛظیـ ٔكبٞسات زض ؾٙدف ٞبی تىطاضقسٜ یىؿبٖ ٞؿت

ٔیبٖ تٛظیـ ٞبی ایدبز قسٜ زض اثط ؾٙدف ٞبی ٔىطض ضٚی یه ٌطٜٚ ٚ یب ثیٗ ٌطٜٚ ٞبی ٕٞتب زض ظٔیٙٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ تفبٚتی 

٘كبٖ ٔی زٞٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ظیط أىبٖ پصیط اؾت ثٝ زٚ  χ_r^2 ٚخٛز ٘ساضز. ٔحبؾجٝ ی آٔبضٜ ی فطیسٔٗ وٝ آٖ ضا ثب

 (1) : یطزضٚـ نٛضت ٔی ٌ

(1                                                                                                        ) 

تقساز ٔمِٛٝ ٞب یب تٛظیـ ٞب ٔی ثبقس وٝ ضتجٝ ثٙسی زض ٔٛضز آٖ  k ٔدٕٛؿ ٔدصٚضات ضتجٝ ای ثیٗ تٛظیـ ٞب ٚ SS_br وٝ زض آٖ

 .یطزٞب نٛضت ٔی ٌ

 (2                                                            ) 

 T_g تقساز ٔمِٛٝ ٞب یب تٛظیـ ٞب ٔی ثبقس وٝ ضتجٝ ثٙسی زض ٔٛضز آٖ ٞب نٛضت ٔی ٌیطز ٚ kتقساز آظٔٛز٘ی ٞب،  N وٝ زض آٖ

  : حبنُ ٔی قٛز٘یع اظ ضاثغٝ ظیط  SS_br اْ ٔی ثبقس. ٔمساض g خٕـ ضتجٝ ٞبی ٌطٜٚ



 

 

خٕـ وُ ضتجٝ ٞبی اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ آظٔٛز٘ی ٞب ٔی  T_all تقساز وُ ضتجٝ ٞبی تٕبْ ٌطٜٚ ٞب ٚ N_a زض ایٗ ضاثغٝ

زضخٝ آظازی ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٔٛضز  k-1 ثبقٙس. ٔمساض آٔبضٜ ایٗ آظٖٔٛ ثب ٔمساض ثحطا٘ی حبنُ اظ خسَٚ تٛظیـ وبی زٚ ثب

ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ی خسَٚ ثبقس، فطضیٝ نفط تإییس ٕ٘ی  χ_r^2 بقس، ٔمبیؿٝ ٔی قٛز. چٙب٘چٝ% ٔی ث95 ٘ؾط، وٝ ٔقٕٛلا

 .قٛز

 

 گیری ي حجم ومًوٍ:ضیًٌ ومًوٍ -3-1

تط ثبقس پػٚٞف زاضای ضٚایی ٚ پبیبیی ثیكتطی ٞبی وبضثطزی ٞط چمسض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تقساز افضبی فطاٌیط ٘عزیهزض پػٚٞف

تٛاٖ ٕ٘ٛز. اظ عطفی ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ آظٖٔٛ آٔبضی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ایٗ پػٚٞف ٝ اعٕیٙبٖ ثیكتطی ٔیثٛزٜ ٚ ثط ٘تبیح حبنّ

( زض ٘ؾط ٌطفتٗ پب٘عزٜ ٔٛضز ثطای ٞط ٔتغیط 1996ثبیؿت حدٓ ٔٙغمی زض ٘ؾط ٌطفت. ثط پبیٝ پیكٟٙبز خیٕع اؾتیٛ٘ؽ )ٔی

-دصٚضات اؾتب٘ساضز، یه لبفسٜ ؾطاٍ٘كتی ذٛة ثٝ قٕبض ٔیثیٗ زض تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثب ضٚـ ٔقِٕٛی وٕتطیٗ ٔپیف

ٔٛضز یب ثیكتط اظ آٖ ثطای حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  100( پػٚٞكٍط ثبیس ضٚی ٌطزآٚضی زؾت وٓ 1992ایس. ٕٞچٙیٗ ثٝ پیكٟٙبز ِّٛٞیٗ )

 (.1387ضیعی وٙس )ٞٛٔٗ، ثط٘بٔٝ

 تفبزٜ ٌطزیس:خٟت تقییٗ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای خبٔقٝ ٔحسٚز اؾ
 

                         (3-1) 

 وٝ زض آٖ:

n; ْحسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظ 

N حدٓ خبٔقٝ آٔبضی ; 

pٝ٘ؿجت تٛظیـ نفت زض خبٔق ; 

z/2;  ٔمساض 05/0ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ اظ خسَٚ تٛظیـ ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز )زض ایٗ تحمیك ٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔمساض ذغبی ،

 ثبقس(. ٔی 96/1تٛظیـ ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز ثٝ زؾت آٔسٜ اظ خسَٚ 

d ; 05/0ذغبی پصیطفتٝ قسٜ تٛؾظ ٔحمك یب ثبظٜ لبثُ تحُٕ اظ ثطآٚضز پبضأتط ٔٛضز ٘ؾط )ٔقٕٛلاً زض فّْٛ اختٕبفی ثطاثط 

حؿٙٝ ٘فطاظ وبضوٙبٖ ثب٘ه لطو اِ 40(.  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ایٗ پػٚٞف، 1378قٛز( )ضفیـ پٛض،  زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

 ثبقس.ٟٔط ایطاٖ ٔی

 پرسطىامٍ پصيَص -3-2

قبذم ٔٛضز ٘ؾط پػٚٞف  6ثبقس وٝ ثطای ؾؤاَ ٔی 27ٌطزز. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زض ایٗ لؿٕت، پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف اضایٝ ٔی

 ا٘س. ٔغطح قسٜ

 

 

 بررسی پایایی ي ريایی پرسطىامٍ پصيَص-4

  پرسطىامٍ 1برآيرد ريایی-4-1

وٙس، زلیمبً ٕٞبٖ چیع ضا ا٘ساظٜ ثٍیطز، یقٙی  ٌیطی چیعی ضا وٝ ازفب ٔی ضٜ زاضز وٝ ٚؾیّٝ ا٘ساظٜضٚایی ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ اقب

ٞبی آظٖٔٛ ثب تٛخٝ ثٝ  ای حسالُ زاضای ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی ثبقس ثبیس ؾؤاَ ٔتٙبؾت ثب آٖ ثبقس ٚ ثطای ایٙىٝ پطؾكٙبٔٝ

ٔیعاٖ اضتجبط ٚ تٙبؾت آٟ٘ب ثب ٔٛضٛؿ ضٚقٗ ٌطزز. ِصا ثٝ ٔٙؾٛض تقییٗ ٔجب٘ی تئٛضیه زلیمبً ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی لطاض ٌیطز تب 
                                                           
1
 Validity 

)5/01)(5/0()96/1()05/0)(11371(

)5/01)(5/0()96/1)(1371(
22

2




n



 

ٞب  ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی، پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ قسٜ ثطای چٙس تٗ اظ اؾبتیس ٚ افطاز خبٔقٝ آٔبضی اضؾبَ قسٜ ٚ اظ ٘ؾطات آٖ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 َا پرسطىامٍ 2برآيرد پایایی -3-8-2

اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ  3ٞب اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ بیبیی زضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝزض ایٗ تحمیك ثطای ٔكرم ٕ٘ٛزٖ پ

ٌیطی  ٞبی ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ ٞبیی وٝ ٚیػٌی ٞب یب آظٖٔٛ ٌیطی اظ خّٕٝ پطؾكٙبٔٝ ثطای ٔحبؾجٝ ٕٞبٍٞٙی زضٚ٘ی اثعاض ا٘ساظٜ

ٔحبؾجٝ قس وٝ ثب  89/0، آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط 23ٝ ٘ؿر SPSSافعاض  ضٚز. زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ وٙٙس، ثٝ وبض ٔی ٔی

تٛاٖ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ضا  لبثُ لجَٛ اؾت، ِصا ٔی 75/0ٞبی فّْٛ ا٘ؿب٘ی، ضطیت آِفبی ثبلاتط اظ  وٝ زض پػٚٞف تٛخٝ ثٝ آٖ

 ذٛة اضظیبثی ٕ٘ٛز.

 

 ابسار تجسیٍ ي تحلیل -3-9

چٙیٗ اظ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٞٓ SPSS 23.0افعاض  ٜ، اظ ٘طْآٚضی قس ثطای پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت خٕـ

 ٞبی ٔرتّف آٔبضی تٛنیفی خٟت ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ اعلافبت ثسؾت آٔسٜ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ، اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. ضٚـ

 

 
 

 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا ي یافتٍ َای تحقیق -4

-ٞب اؾتفبزٜ ٔیضتجٝ ثٙسی فٛأُ ٔؤثط ثط ٚضقىؿتٍی ثب٘هتط ٘یع ییبٖ قس، اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ثطای ٌٛ٘ٝ وٝ پیفٕٞبٖ

 قٛز.

ٞبی زض ثٙسی زض خسَٚ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، زض ثیٗ قبذم٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ضتجٝ 

ٔتكىُ پِٛی )ٔطثٛط ثٝ ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض غیط٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ، اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ثب٘ه لطو اِحؿٙٝ ٟٔط ایطاٖ؛ 

 ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضی( ضتجٝ اَٚ ٚ اضتجبط زِٚت ٚ قجىٝ ثب٘ىی ضتجٝ زْٚ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت.

 . رتبٍ بىدی ضاخص َا4جديل 

 رتبٍ امتیاز متغیر اصلی

 4 3/54 ٞبی ٔبِی ثب٘هٚضقیت نٛضت

 5 3/24 ٞبٞبی غیطثب٘ىی تٛؾظ ثب٘هفقبِیت

 2 3/68 ىٝ ثب٘ىیاضتجبط زِٚت ٚ قج

 6 2/89 ٞبی افعایف ؾطٔبیٝ زض ٘ؾبْ ثب٘ىیقیٜٛ

 3 3/61 ؾبظی ثب٘ه ٔطوعی پیطأٖٛ ٔجبحث ٘ؾبضتیقفبف

ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض غیطٔتكىُ پِٛی )ٔطثٛط ثٝ ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ 

 افتجبضی(
4/05 

1 

 ٞبی تحمیكٔٙجـ: یبفتٝ                                

ثطضؾی ٔی وٙس وٝ   tقٛز. آظٖٔٛ اضائٝ ٔی tٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٙیٗ، زض ایٗ لؿٕت ٔقٙبزاضی ٔیبٍ٘یٕٗٞچ

آیب ٔیبٍ٘یٗ یه خبٔقٝ ثطاثط ٔمساض ٔفطٚضی اؾت یب ٘ٝ؟ ثٝ فجبضت زیٍط زض ایٗ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی نفط ٚ یه ثٝ نٛضت ظیط 

 ثسؾت ٔی آیس:

                                                           
2
 Reliability 

3
 Coronbach Alpha Coefficient 



 

H0َثب ٔیبٍ٘یٗ  : ٔكبٞسات زاضای تٛظیـ ٘طٔبµ  2ٚ ٚاضیب٘ؽσ .ثبقٙس 

H1.ٔكبٞسات ٔؿتمُ اظ ٞٓ ثبقٙس : 

ٌیط٘س ٚ ثط اؾبؼ ٞبی انّی ٚ فطفی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیٞبی پػٚٞف زض لبِت فطضیٝزض ٚالـ، ثط اؾبؼ ایٗ آظٖٔٛ فطضیٝ

 قٛ٘س.ٞب تإییس یب ضز ٔی٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، فطضیٝ

ثبقس، حبوی اظ ٔقٙبزاض  05/0زؾت آٔسٜ وٕتط اظ ثبقس. اٌط احتٕبَ ثٝزؾت آٔسٜ ٔیٝٔقیبض لضبٚت زض ایٗ آظٖٔٛ احتٕبَ ث 

قٛز، وّیٝ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٔیثبقس.  ٕٞبٖٔی 95/0ثبقس ٘كب٘ٝ فسْ ٔقٙبزاضی زض ؾغح  05/0ثٛزٖ ؾؤاَ ثٛزٜ ٚ اٌط ثیكتط اظ 

 ٞب اثط ٔقٙبزاضی زاض٘س.ىؿتٍی ثب٘هٞب ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ زضٚالـ، قف قبذم زض٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثط ٚضقٔیبٍ٘یٗ

 

 

 

 

 َا. آزمًن مؼىاداری میاوگیه5جديل 

 %95ثبظٜ اعٕیٙبٖ  P-value زضخٝ آظازی tآٔبضٜ  فطضیٝ

 حس ثبلا حس پبییٗ

 0/9708 0/7006 0/000 39 12/511 ٞبی ٔبِی ثب٘هٚضقیت نٛضت

 0/9675 0/4325 0/000 39 5/293 ٞبٞبی غیطثب٘ىی تٛؾظ ثب٘هفقبِیت

 10/0396 0/6229 0/000 39 8/071 اضتجبط زِٚت ٚ قجىٝ ثب٘ىی

 0/7921 0/3329 0/000 39 4/956 ٞبی افعایف ؾطٔبیٝ زض ٘ؾبْ ثب٘ىیقیٜٛ

ؾبظی ثب٘ه ٔطوعی پیطأٖٛ ٔجبحث قفبف

 ٘ؾبضتی
8/138 

39 0/000 
0/6059 10/0066 

ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض غیطٔتكىُ 

 ثٝ ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضی( پِٛی )ٔطثٛط
10/724 

39 0/000 
0/7679 10/1249 
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 وتیجٍ گیری -5

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت افتجبضی لطاض ٌطفتٝ اؾت، ای اؾت وٝ اذیطاً ٔٛضز تٛخٝ ثب٘ه ٔطوعی، ثب٘هٞبی وكٛض پسیسٜٚضقىؿتٍی ثب٘ه

-ٞب ٘یع ؾطایت یبفتٝ ٚوُ التهبز ضا تحت تإثیط لطاض ٔیثی ثط قجىٝ ثب٘ىی زاقتٝ ٚ اثطات آٖ ثٝ ؾبیط ثب٘هظیطا اثطات اثطات ٔرط

 ٘باعٕیٙب٘ی اٌط وٝ ثٝ عٛضی قٛز. ٔٙدط ٞب ثب٘ه اظ ٌصاضاٖ ؾپطزٜ ا٘ساظپؽ ذطٚج ثٝ تٛا٘سٔی ٔبِی زض ؾیؿتٓ ثحطاٖ زٞس.  ثطٚظ

 ذٛز ا٘ساظٞبیپؽ ٍٟ٘ساضی ثطای ثٟتط ضاٞی آ٘بٖ ٚ قٛز ٘ساظوٙٙسٌبٖ احؿبؼا پؽ تٛؾظ ٘بپبیساض قطایظ ٚ ثب٘ىی ؾیؿتٓ ثٝ

 ٞبیاظ ؾپطزٜ ای فٕسٜ ثرف ٞب ثب٘ه وٝ آ٘دب اظ فلاٜٚ، ٕ٘بیٙس. ثٝٔی ٞب ثب٘ه اظ ذٛز ٞبیٜذطٚج ؾپطز ثٝ الساْ ثیبثٙس،

 ٔٛاخٝ ٔٙبثـ ٘بٌٟب٘ی وبٞف ثب ٘كٛز، تٔٛلـ ثبظپطزاذ ثٝ تؿٟیلات وٝ نٛضتی زض وطز٘س، افغب تؿٟیلات نٛضتثٝ ضا ٔكتطیبٖ

ٞبی ثبِمٜٛ خبیی وٝ ٘كب٘ٝقٛز. اظ آٖ ٔٙدط ٞٓ ٞب ثب٘ه ٚضقىؿتٍی ثٝ ٚضقیت ٕٔىٗ اؾت حتی ثسثیٙب٘ٝ قطایظ زض ٚ قسٜ

ثیٙی ثٝ ٔٛلـ ٚ نحیح ایٗ ٌطزز، ثٙبثطایٗ قٙبؾبیی ٔتغیطٞبی ٞكساض ٚ پیفٚضقىؿتٍی لجُ اظ ٚلٛؿ ٚضقىؿتٍی ٕ٘بیبٖ ٔی

زٞس. زض ٕٞیٗ ضاؾتب، پػٚٞف ، فطنتی ضا زض اذتیبض ٔسیطاٖ ٚ افتجبضزٞٙسٌبٖ خٟت افٕبَ ٚ تٕٟیسات ثبظزاض٘سٜ لطاض ٔیثحطاٖ

ثٙسی ایٗ فٛأُ اظ ٘ؾط ثٙسی ٚ ضتجٝثٝ اِٚٛیت  SPSS23افعاض ثٙسی فطیسٔٗ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْحبضط ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضتجٝ

پطزاظز. ثط اؾبؼ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ، ثطذٛضز ٔمبْ پِٛی ثب پسیسٜ ثبظاض غیطٔتكىُ طاٖ ٔیاِحؿٙٝ ٟٔط ایوبضوٙبٖ ثب٘ه لطو

 پِٛی )ٔطثٛط ثٝ ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجبضی( ضتجٝ اَٚ ٚ اضتجبط زِٚت ٚ قجىٝ ثب٘ىی ضتجٝ زْٚ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت.
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