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 چكیده 
در  يسرو  ازيمو رتصو به ييفعاليت ها نهادر آ هستندكه قابتير ين هامازسااز  ستهآن د وجز ،انيردر ا هيژو بهو  نيادر د اريبانكد صنعت

 هميتا باو  سحسا ربسيا تموضوعااز  فعاليت يبعددوره  افهدا ينا به نيل جهت ايبر اريگذ فهد. دگير مي رتصو افهدا تحقق جهت

هايي است كه از وقايع بينى پيش  وگردر  ىحد تا گيرندمي ارانسهامد وتثر يشافزا مينهدر ز ها ئىاجرا انمدير كه تصميماتي .باشد مي

 تياهمبه با توجه  كنند. مىپشتيباني را  شركت مالى برنامه هاي ت،بلندمدو  تمد هكوتا ىها برنامه بينى پيش با نناآ. كنند مى آينده

 نيبپردازد، ا رانيبانک قرض الحسنه مهر ابررسي تاثير مديريت ريسک بر مديريت بهينه منابع در حاضر قصد دارد تا به  قيموضوع تحق

بانک قرض الحسنه مهر كاركنان  پژوهش شامل، يجامعه آمار است. يو از نظر هدف كاربرد همبستگيو  يفيازنظر روش از نوع توص قيتحق

نفر از  320 انيپرسشنامه م عي. پس از توزديو استفاده از فرمول كوكران جامعه برآورد گرد يمقدمات يريباشد كه پس از نمونه گ يم رانيا

داده ها بر  ليو تحل هي. تجزديگرد يپرسشنامه قابل استفاده جمع آور 307دردسترس  افرادبه روش كاركنان بانک قرض الحسنه مهر ايران 

مي دهد كه بين مديريت ريسک  بر مديريت بهينه منابع نشان  Smart PLS2 و با استفاده از نرم افزار يراساس روش معادلات ساختا

 تاثيرگذاري مثبت و مستقيم وجود دارد.
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  مقدمه.1
تسهيل در دريافت و پرداخت را نيز فراهم مي كنند. هدف مديريت  امروزه بانک ها علاوه بر تجهيز منابع و اعطاي تسهيلات،

 امروزه در دسترس قرار دادن دارايي ها در كمترين زمان و نيز به حداقل رساندن حجم دارايي هاي كم بازده مي باشد. منابع،

(. در واقع 22ص :1393 تعادل بين ريسک و بازده براي بانک ها از اهميت بالايي برخوردار است )عطركار روشن و همكاران؛

هدايت و كنترل فعاليت هاي  سازماندهي، كه به معناي برنامه ريزي، مديريت منابع در بانک ها همان مديريت مالي مي باشد

واقع بهره گيري از اصول مديريت عمومي در راستاي منابع بانكي  كاربرد آن مي باشد و در مالي از قبيل تامين وجوه مالي  بانک و

به بيان ساده مي توان گفت مديريت منابع در بانک شامل مديريت منابع مالي و مصارف به صورت كارا و اثربخش است كه  است.

از مسائل مهم و ضروري هر سازمان مديريت منابع يكي . (Abdelhafid h;2013: p152) هدف آن افزايش ارزش سهام مي باشد

آشنايي علمي با  مديريت بهينه منابع و  و حفظ و نگهداري منابع موجود و يادگيري استراتژي هاي مصرف بهينه آنها مي باشد.

ي در زمينه بسياري از جوامع به علت عدم دانش كاف تكنيک و كاربرد در قرن حاضر از ضروريات است. مصرف بهينه در مفهوم،

با عنايت بر اينكه منابع انساني سرمايه ارزشمندي است  زمينه اتلاف و نابودي منابع ارزشمند را ايجاد مي كنند. مديريت منابع،

آموزش منابع انساني در مورد منابع  يكي از راهكارهاي مديريت بهينه منابع، كه مهم ترين ركن هر نظامي را پشتيباني مي كند؛

مي تواند بر ساير  از طرفي مصرف به عنوان يک متغير، (.42ص :1390)البرزي و همكاران؛ اي منابع مي باشدموجود و ارتق

ترفندهاي نظام سرمايه  متغيرهاي اقتصادي از جمله سرمايه گذاري و توليد تاثيرگذار باشد. از اين رو در پي انقلاب صنعتي و

با توجه به اهميت  .(74ص :1394 )دانش پور؛ د بيشتر متمركز شدداري بر تبليغات مصرف بيشتر كالاها جهت كسب درآم

چرا كه مي تواند سبب بهبود عمليات ت هاي موثر بر اين امر ضروري است، شناسايي متغيرها و نسب مديريت منابع در بانک ها،

و ويژگي هاي فعاليت بانک ها برمي يكي از مهم ترين عوامل موثر بر مديريت منابع كه به شرايط  در بانک ها شود. در اين ارتباط،

)ارجمندي و  زيرا بانک ها به خاطر ماهيت فعاليت و واسطه گري پولي با بيشترين مخاطرات مواجه هستند ريسک است. گردد،

هنگام تخصيص منابع  بانک ها در نگاهي ساده در دو حوزه تجهيز و تخصيص منابع فعاليت مي كنند. (.736ص :1395 همكاران،

همچنين سهم  بين منابع و مصارف بايد توازن برقرار باشد و نبايد مصارف از منابع بيشتر شود، مثلاا  ت هايي وجود دارد،محدودي

بانک ها بايد با در نظر گرفتن ريسک اعتباري مشتريان به تقاضاهاي آنها مبني  نسبي بخش ها را بايد رعايت كرد. در اين ميان،

 (.1 ص :1390)امام وردي و همكاران؛ ندبر اخذ تسهيلات جامع عمل بپوشان

وظيفه تامين منابع مالي طرح هاي خود را نيز دارا  بانک ها علاوه بر نقش هاي عمومي كه  در چرخه اقتصاد كشور دارند،

ين و براي بقاي خود و ارائه خدمات نيازمند راه و روش هايي هستند كه بتوانند هزينه هاي ثابت و جاري خود را تام مي باشند
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 كنند.يكي از روش هاي پرداخت وجوه سپرده گذاران در قالب تسهيلات به ديگر افراد در ازاي بازپرداخت اصل سود مي باشد.

براي اين امر بانک ها با كمک گرفتن از مديريت  مساله اي كه در اين بين وجود دارد نحوه تخصيص منابع به تسهيلات بود،

رفتن تمام جوانب به تخصيص منابع مناسب و بهينه سازي منابع در اين زمينه مي ريسک و پيش بيني خطرات با در نظر گ

چرا كه بايد هم پاسخگوي درخواست سپرده گذار باشند و هم اينكه بيشترين سود را از محل سپرده ها كسب كنند. از  پردازند،

)امام وردي و  ريسک امكان پذير نخواهد بوداين رو مديريت بهينه منابع و تخصيص صحيح منابع به امور بانكي  بدون مديريت 

هايي كه در معرض آنها قرار دارند دور نگه دارند توانند خود را از ريسکها نميموسسات مالي و بانک (.2 ص :1390همكاران؛

يشتر كردن ها كه بر مبناي عقلانيت اقتصادي به دنبال حداكثرسازي سود خويش و بچرا كه در دنياي رقابتي امروز اين بنگاه

مزيت »ها بروند تا نفعان خود را راضي نگه دارند بايد با درايت به استقبال ريسکبنگاه خود هستند تا سهامداران و ذي «ارزش»

، امروزه يعني منابع و مصارفبانک خويش را در صحنه رقابت و فعاليت از دست ندهند و مطمئن شوند كه مديريت « نسبي

 .(Daryakin et al; 2015: p157) و تخصيص صحيح منابع مي باشد و مديريت آنهاها گذاري درست ريسکقيمت
بانک ها درصدد اعطاي تسهيلات خود به شركت هايي هستند كه ضمن برخورداري از ريسک پايين بتوانند بازده مناسب با 

براي شناسايي مشتريان و تخصيص سود تسهيلات اعطايي را داشته باشند. در واقع بانک ها نياز به يک سيستم مديريت ريسک 

منابع براي آنها را دارد تا با اعطاي تسهيلات به آنها و سرمايه گذاري منابع مالي خود در شركت ها در نهايت بازدهي بالايي 

اعم اين امر زماني محقق مي شود كه بانک با استفاده از مديريت ريسک  قادر به شناسايي مشتريان اعتباري خود  دريافت نمايد.

از حقيقي و حقوقي بوده و بتوانند آنها را بر اساس توانايي و تمايل نسبت به بازپرداخت كامل و به موقع تعهدات با استفاده از 

زيرا تحت چنين سيستمي منابع به متقاضياني اعطا مي شود كه از ريسک  طبقه بندي نمايد، معيارهاي مالي و غيرمالي مناسب،

(. بانک ها به 122ص :1389 )صفري و همكاران؛ بوده باشد و مديريت منابع اين گونه محقق مي گردداعتباري كمتري برخوردار 

 عنوان سازمان هاي جوياي سود با اين هدف سازمان يافته اند كه براي سهام داران و نيز سپرده گذاران سودآوري داشته باشند.

بنابراين از بانک ها  گريزناپذير است. ص سرمايه گذاران معتمد،از آنجا كه خطرپذيري براي سودآوري در تخصيص منابع و تشخي

 به عنوان ماشين هاي ريسک پذير ياد مي شود و مديريت ريسک در راستاي مديريت منابع مالي امري ضروري محسوب مي شود

(Florio et al; 2017: p56.) 

ام گيرندگان در بازپرداخت بدهي و پيچيده شدن عدم توانايي و ايجاد بحران هاي مالي و ورشكستگي، در صنعت بانكداري،

 معادلات و روابط اقتصادي ناشي از جهاني شدن از دير باز تاكنون سبب شده كه پديده ريسک همواره به عنوان يک تهديد،

و  واقع مديريت ريسک امري ضروري براي سازماندهي اين قبلي مشكلات در فعاليت بانک ها را تحت تهديدي جدي قرار گيرد.

مديريت بهينه منابع و مصارف حوزه  (.738ص :1395 همكاران؛ )ارجمندي و خطرات موجود ياد شده در نظام بانكي مي باشد

عمده سياست هاي مالي را مي توان در  وسيعي از فعاليت هاي سيستم هاي مالي از تجهيز تا تخصيص منابع را در برمي گيرد.

(. مديريت منابع و 42ص :1390وام ها،نقدينگي و سرمايه دانست )البرزي و همكاران؛ چون جمع آوري منابع مالي، يزمينه هاي

مصارف در برگيرنده مجموعه اي از ابزارها و روش هاي فني و تصميم گيري است كه خلق ارزش براي ذينفعان و كنترل ريسک 

موجود و مصارف با هدف خلق ارزش بيشتر از را مدنظر قرار مي دهد. يكي از وظايف اصلي مديريت مالي بانک ها مديريت منابع 

از اين رو بانک ها به  طريق حداكثر كردن بازدهي و به حداقل رساندن ريسک به ضرورت پيروي آنها از مقررات خاص است؛

و  )بيدگلي منظور افزايش سودآوري خود بايد با مديريت صحيح منابع و اقدامات لازم  به بهينه سازي منابع و مصارف بپردازد

 (.2ص :1390همكاران؛
بانک قرض الحسنه مديريت ريسک بر مديريت بهينه منابع در بررسي تاثير  موضوع تيبا توجه به مطالب مطرح شده و اهم

بانک با قصد خير و با نيت تأمين نقدينگي و رفع نيازهاي ضروري اشخاص حقيقي و حمايت از نيازمندان و پرداخت  اين رانيمهر ا

اص حقوقي كه در امور خيريه فعاليت دارند ايجاد و يكي از نهادهاي پولي و مالي كشور است كه در راستاي تسهيلات به اشخ
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 مديريت ريسک يريكارگه ب نهيدر زم شتريب شرفتيرشد و پ يبرا ،حركت به سوي عمليات بانكداري اسلامي تشكيل شده است

بانک قرض الحسنه مهر بر مديريت بهينه منابع  مديريت ريسکازه مسأله وجود دارد كه تا چه اند نيامنابع مديريت بهينه بر 

 اياست كه آ نيا قيگذار باشد، سوال تحقريآل تأث دهيو ا وفقمشرايط و موقعيت مناسب  کيبه  دنيرس يتواند برا يمايران 

 باشد؟ يم تاثيرگذار مديريت ريسک بر مديريت بهينه
به بررسي  «ايتاليايي هاي مديريت ريسک شركت ها و عملكرد شركت»نوان در مقاله اي تحت ع (2017) فلوريو و همكاران

در حالي كه بسياري از عوامل  رابطه بين سيستم اجرايي مديريت ريسک و عملكرد شركت هاي ايتاليايي پرداخته شده است.

اي مديريت ريسک شركت هاي يک بعدي براي اجر كمک كننده بر تعيين اتخاذ مديريت ريسک شركت تمركز دارند و از ويژگي

ها را براي اندازه گيري  نتيجه ي اجراي مديريت ريسک شركت را شناسايي كرده و انواعي از ويژگي آنها  استفاده مي كنند

هايي كه از سطوح پيشرفته مديريت ريسک  نتايج بيانگر اين است كه شركت اند.پيچيدگي سيستم مديريت ريسک ايجاد كرده 

 .هم از نظر ارزيابي بازاري دارند د عملكرد بهتري هم از نظر مالي وشركت استفاده مي كنن

« انتخاب الگوي تخصيص بهينه منابع به مصارف در بانک مسكن» ( در مقاله اي تحت عنوان1390) امام وردي و همكاران

منابع محدوديت هايي نتايج نشان مي دهد كه در تخصيص  به  مطالعه ريسک احتمالي در تخصيص بهينه منابع پرداخته اند.

همچنين سهم نسبي بخش ها بايد رعايت شود. در اين ميان بانک  بين منابع و مصارف بايد توازن برقرار شود. مثلاا  وجود دارد،

 ها با در نظر گرفتن ريسک اعتباري مشتريان به تقاضاهاي آنها مبني بر اخذ تسهيلات جامه عمل مي پوشانند.

 

 مدل مفهومی
 

 
 

 ل مفهومی تحقیقمد :1شكل 
 

 :است زير شرح به استفاده مورد تحقيق روش و شده تعيين تحقيق متغيرهاي اساس بر تحقيق اين فرضيه

 بانک قرض الحسنه مهر ايران تاثيرگذار است.مديريت بهينه منابع در  مديريت ريسک بر -

 

 روش تحقیق.2
است. در  همبستگي -يفيدي بر مبناي روش، توصاست و به لحاظ طبقه بن يپژوهش حاضر كاربرد ق،ياز لحاظ هدف تحق

استفاده شده است كه شامل  ياز روش كتابخانه ا قيتحق نهيشيموضوع و پ اتياطلاعات در مورد ادب يپژوهش جهت گردآور نيا

مي  نترنتياستفاده از ا نيو فارسي مرتبط و همچن نيمطالعه مقالات و كتب لات موضوع،موجود و مرتبط با  قاتيبررسي تحق

و  يطراح يرو پرسشنامه ا ني. از ادياستفاده گرد يدانيپژوهش و آزمون آنها از روش م اتيفرض يتجرب يباشد. به منظور بررس

موضوع مورد مطالعه را مورد  يرهايسوال بود كه متغ 19داده ها مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه مذكور شامل  يگردآور يبرا

پخش شد كه شعب بانک قرض الحسنه مهر ايران  از كاركناننفر  320 انيم 1397نامه در سال پرسش نيداد. ا يسنجش قرار م

 مورد استفاده قرار گرفت. يآمار ليتحل يبرا و ليپرسشنامه را كامل و تحو 307تعداد  نياز ا

 پرسشنامه ییایپا
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 ديگرد هيتهايران قرض الحسنه مهر شعب بانک  كاركنانآزمون  شيپرسشنامه پ 30شامل  هينمونه اول کيمنظور ابتدا  نيبد

 ياعتماد با روش آلفا زانيم SPSS22پرسشنامه ها به كمک نرم افزار  نيبه دست آمده از ا يو سپس با استفاده از داده ها

 30ابعاد  هر كدام از يكرونباخ برا يآلفا ريابزار محاسبه شد كه در ادامه اعتبار پرسشنامه با جدول مقاد نيا يكرونباخ برا

برآورد شد كه نشان  7/0سازه ها بالاتر از  يتمام يو مقدار آلفا برا ديمحاسبه گرد SPSS22پرسشنامه با استفاده از نرم افزار 

نشان  جيمربوط به هر سازه است. نتا يرهايمتغ ياز محتوا انيپاسخگو كسانيمناسب و  يدهنده اعتبار پرسشنامه و برداشت فكر

 لازم برخوردار هستند. ييايمورد مطالعه از پا يسازه ها يرياندازه گ يبرا داد كه مقدار آلفا
 

 کرونباخ ی: آلفا1جدول 

 میزان آلفا متغیر ردیف

 896/0 مديريت ريسک  1

 833/0 مديريت بهينه منابع 2

 
  یافته ها.3

استفاده شده است.  يآمار يفيو توص ياز مباحث استنباط اتيداده ها و آزمون فرض ليو تحل هيپژوهش جهت تجز نيدر ا

 ياستفاده شده است. نرم افزارها ريمس ليو تحل يديتائ يعامل ليشامل تحل ياز مدل معادلات ساختار زين يدر سطح استنباط

 باشد. يم PLS2و  SPSS22افزار  مداده ها، نر ليو تحل هيمورد استفاده جهت تجز

درصد  96درصد زن،  4 بانک قرض الحسنه مهر ايران ده بين كاركناندست آمده از پرسشنامه پخش شه با توجه از نتايج ب

 مرد مي باشند.

 7/11درصد ديپلم،  6/3 كاركنان بانک قرض الحسنه مهر ايراندست آمده از پرسشنامه پخش شده بين ه با توجه از نتايج ب

 درصد فوق ليسانس مي باشند. 2/36 و درصد ليسانس 9/45درصد فوق ديپلم، 

سال  5درصد زير  34 كاركنان بانک قرض الحسنه مهر ايراندست آمده از پرسشنامه پخش شده بين ه از نتايج ببا توجه 

تا  17درصد بين  8/21 سال سابقه خدمت، 16تا  11درصد بين  3/30 سال سابقه خدمت، 8تا  5درصد بين  64سابقه خدمت، 

 رند.سال سابقه خدمت دا 22درصد بالاي 6/1سال سابقه خدمت،  22

 

 تحقیق یغیرهاتبررسی وضعیت م
 توصیف متغیرهای تحقیق :2جدول

 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد 

 880/0 93787/0 5440/3 5 1 307 مديريت ريسک 

 957/0 97845/0 5309/3 5 1 307 مديريت بهينه منابع

 

وجود  يمورد انتظار جامعه تفاوت معنادار نيانگيبا م قيتحق يرهايمتغ نيانگيم نيشود ب يبا توجه به جدول مشاهده م

 نهيپنچ گز فيباشد، حد مورد انتظار )در ط يبالاتر از حد موردنظر جامعه م قيتحق يرهايدست آمده همه متغه ب نيانگيندارد. م

 .شدبا يم مورد انتظار است( 3عدد  كرتيل يا

سازه با آن سازه محاسبه  کي يشاخص ها يمحاسبه مقدار همبستگ قياز طر يعامل يبا سنجش بارها زيشاخص ن ييايپا

 يريدر مورد آن مدل اندازه گ ييايمطلب است كه پا نيا ديشود و مو 7/0از مقدار  شتريب ايمقدار برابر و  نيشود كه اگر ا يم
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را داشته  7/0 يبالا يبار عامل دهد كه همه سوالات يشاخص ها نشان م ييايمربوط به پا جيحاضر نتا قيقابل قبول است، در تحق

 اند.

 
 ضرایب پایایی پرسشنامه :3جدول

 آلفای کرونباخ متغیر
𝜶 > 𝟎. 𝟕 

 پایایی ترکیبی
𝑪𝑹 > 𝟎. 𝟕 

 پایایی اشتراکی
COMMUNALITY>0,5 

 525212/0 938879/0 930627/0 مديريت ريسک 

 732850/0 931929/0 908247/0 مديريت بهينه منابع

 
 روایی همگرا

 
 AVEهای مدل بر اساس ی سازه: روایی همگرا4جدول 

 AVE متغیر

 525212/0 مديريت ريسک 

 732850/0 مديريت بهينه منابع

 

دست ه ب 0.5هاي مدل مقدار ملاک حداقل برابر براي تمامي سازه AVEهمانطور كه در جدول قابل مشاهده است، مقدار 

 .شودري تأييد ميگيهاي اندازهآمده است، در نتيجه روايي همگراي مدل و برازش مدل
 روایی واگرا

دومين روايي مورد بررسي براي تاييد و اعتبار مدل اندازه گيري روايي واگرا بوده كه معيار تكميل كننده است. در مدل 

سازي مسيري پي ال اس از دو معيار شامل معيار فورنل لاركر و آزمون بارهاي عرضي براي بررسي روايي واگر استفاده مي شود. 

وهش حاضر از آزمون فورنل لاركر كه روايي را در سطح معرف بررسي مي كند استفاده مي گردد. به عبارت ديگر بررسي در پژ

مي كند كه معرف هر سازه همبستگي بالاتري به خود سازه نسبت به ساير سازه ها داشته باشد. نتايج مربوط به بارهاي عاملي 

( ارائه شده است، همانطور كه مشاهده مي 6به بارهاي عاملي فورنل لاركر در جدول ) فورنل و لاركر ارائه شده است، نتايج مربوط

شود بار هر معرف انعكاسي براي هر سازه بيشتر از بار آن معرف براي ساير سازه ها است )بارهاي عاملي روي قطر اصلي بيش از 

 ساير است( بنابراين واگرايي مدل تاييد مي گردد.
 

 ی روایی واگرای مدل بر اساس ماتریس فورنل و لارکر: نتایج بررس5جدول 
 متغیرهای اصلی 1 2

 مديريت بهينه منابع 856066/0 

 مديريت ريسک 837365/0 724715/0

 

 بررسی مدل درونی تحقیق
تحقيق  پس از آزمون مدل بيروني و به عبارتي تاييد روايي و پايايي )مدل اندازه گيري تحقيق( مدل دروني يا همان ساختاري

، ضريب تعيين tارزيابي مي گردد. با استفاده از مدل دروني مي توان به بررسي  فرضيه هاي پژوهش پرداخت. از معيارهاي آماري 
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و ضريب  PLSو ضريب مسير براي ارزيابي مدل استفاده مي شود. مدل مفهومي آزمون شده در حالت استاندارد يا الگوريتم 

 ( ارائه شده است2عناداري در شكل )( و ضرايب م1مسيرها در شكل )

 

 
 بیضرا یدر حالت معنادار یمدل ساختار :2: مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر                             شكل1شكل    
 

ون زا و كيفيت ساختاري مدل كه ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي برون زا را بر روي متغيرهاي در 2R( ميزان اثر6در جدول )

ميزان قوي را نشان مي دهد كه متغيرهاي  2Rمي گذارد، كه با توجه به ميزان ساختاري مدل اين ميزان و تاثيرگذاري مي تواند در 

مستقل توانسته در حد قوي متغير وابسته را پيش بيني نمايد و در كيفيت مدل ساختاري در نيز متغيرهاي مستقل در حد 

 متوسط متغير وابسته مي باشد.

 

 
 : میزان اثرگذاری متغیرهای برون زا بر درون زا7جدول 

 2R 2Q متغیر

   مديريت ريسک 

 73278/0 87865/0 مديريت بهينه منابع

 

  یبرازش مدل کل
 مقادير) سازه ها اشتراكي مقادير ميانگين به توجه با. شود بررسي مي GOF اين بخش، برازش مدل كلي بر اساس معيار در

براي برازش كلي مدل  GOF مقدار مدل، درون زاي هاي مربوط به تمامي سازه 2R ميانگين و( اول مرتبه هايسازه  اشتراكي

 :پژوهش حاضر برابر است با

𝐺𝑂𝐹 =  √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅ =  √0.6290 × 0/87865 = 0.743418 

عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي، حاصل شدن مقدار  به 0.36و  0.25، 0.01شده با توجه به سه مقدار ملاک معرفي  

 .ازش كلي قوي مدل پژوهش داردنشان از بر GOFبراي  743418/0

 

 نتایج فرضیه
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 : نتایج فرضیه تحقیق8جدول

ضریب  فرضیات ردیف

 مستقیم

T-value نتایج 

 تاييد فرضيه 452/220 937/0 تاثيرگذار است.بانک قرض الحسنه مهر ايران مديريت بهينه منابع در  مديريت ريسک بر 1

 

 یو جمع بند یریگ جهینت.4

پرداخته شده است و  رانيبانک قرض الحسنه مهر اريسک بر مديريت بهينه منابع در  بررسي مديريت در اين پژوهش به    

 اطلاعات و نتايجي را در اختيار ما قرار داده است كه براساس فرضيه به شرح آن مي پردازيم:

با توجه به مدل ساختاري  ست.تاثيرگذار ابانک قرض الحسنه مهر ايران مديريت بهينه منابع در  مديريت ريسک برفرضيه    

تحقيق مشاهده مي شود كه سطح معني داري مديريت ريسک كمتر ازيک صدم بوده و معني دار است و ميزان اثرگذاري مديريت 

مي باشد و لذا پيش بيني مي شود كه فرضيه پذيرفته مي شود. يافته هاي اين تحقيق  937/0 ريسک بر مديريت بهينه منابع

 ننداتو مي يها بانک مديريت ريسک بر مديريت بهينه منابع اثرگذار مي باشد. دست آمدهه با توجه به نتايج ب نشان مي دهد كه

 مناسب يها اردادقر ينوتد ،حقوقيو  حقيقي نترياـمش نجيـسرعتباو ا ريعتباا نمشتريا يبند تبهر هوشمند سيستم حياطر با

عطاي وام به ا دنكر ودمحد اري،گذ سرمايه يپرتفو دنكر بهينه ،عطائيا تتسهيلا تركيب مديريت ،مختلف يهادعقو ايبر

 يسکور تتسهيلا تركيب مديريت ،بانک يها ييدوره اي دارا ينگرزبا ن،كلا تتسهيلا به طمربو راتمقر عايتو ر بستهوا صشخاا

 يسکر مديريت نتايج سساابر ،ينا بر وهعلا. نمايند همافررا  و استفاده بهينه از منابع ئيراكا يشافزا تموجباو  كاهشرا  ريعتباا

را در  يسکر مديريت بايستي ها بانک يندارد و ا يشهر دقتصاا در ها بانک مديريت بهينه منابع بردار  معنيو  مثبت يتأثير

 به هتوج با ننداتو مي يها بانکرو،  يناز ا. هندد ارقر دخو ييزر برنامه يها لويتاو ءجزاستفاده بهينه از منابع  ءتقاار يستارا

و  توسعه ،نسانيا يخطاها كاهش       جهت نسانيا منابع رتمهاو  نشدا ءتقاار مانند هاييرهكارا يسکر هكنند ديجاا ملاعو

 ييندهاآفراز  دهستفاو ا ينوتد جهت كيفيت يابيارز منظا يگيرركاه ب ت،خدما ئهدر ارا اريبانكد از دهستفاو ا وريفنا شگستر

 يصـتخص ،يابيزاربا منابعدر  ه هابنگا اريسرمايهگذ يبالا حجم به توجه با .دبگير پيشدر  کيسر ينا مديريت جهترا  صحيح

 يها تصميم رـب كه ستا ملياعو فهمو  شناسايي ،يابيزاربا منابع بهينه تخصيص طشر.دارد  ديياز هميتا ابعـمن نـيا هـبهين

 يتژاسترا سساا بر هشوپژ يندر ا. شوند مي غيربهينه يها متصمي باعث تقااو گاهيو  ندارگذ مي تأثير يابيزاربا منابع تخصيص

 اريكدگذ يمراداپا سساا بر تحقيقي نظر يلگوا د،بنياداده  نظريهاز روش  يگير هبهر باو  جتماعيا يها هشوپژدر  ستفهاميا

 .شدداده  توسعه ها از درون داده برگشتيو فتر ييندافر طي ريمحو

 

 پیشنهادات تحقیق.5

بر ريسک ها و منابع موجود سازمان شناسايي شود و با توجه به در برارنامه هاي مالي سازماني شود بپيشنهاد مي  .1

 مديريت بهينه منابع مورد بررسي قرار گيرد.

كاري ي در برنامه ها شناسايي و پيش بيني وقايع احتمالي در آينده و برنامه ريزي  مالي سازمانپيشنهاد مي شود  .2

 بانک قرار گيرد.

 ديريت ريسک مورد بررسي قرار گيرد.متخصيص و توليد بهينه منابع در سازمان با توجه به  اد مي شودپيشنه .3
 طراحي گردد. سيستم هوشمند رتبه بندي مشتريان اعتباري و اعتبارسنجي مشتريانپيشنهاد مي شود  .4
به مديريت بهينه منابع  پيشنهاد مي شود طرح هاي بانک در برابر ريسک هاي پيش بيني نشده در آينده و با توجه .5

 مورد تجزيه و تحليل بيشتر قرار گيرد.
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