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 چکیذه

تهاز ٗا ضوَز آى تطٗي اضواى التهازٕ ّط وكَضٕ ًٓام تاًىٖ آى اؾت وِ اضتثاَٖ ًعزٗه تا ضقس ٍ قىَفاٖٗ ال ٗىٖ اظ هْن

ّا ٍ اؾتفازٓ واضا اظ ؾطهاِٗ ٍ تزْ٘ع هٌاتٕ، زض فٗال٘ت ترف ّإ هرتلف التهازٕ ٍ تِ ََض  ٗي ضٍ فٗال٘ت تٌِْ٘ تاًهز. اظ اوكَض زاض

الحؿٌِ تط  واضگ٘طٕ ضاّىاضّإ رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو ولٖ زض التهاز وكَض، تؿ٘اض هْن اؾت. ّسف اظ تحم٘ك حايط، تأح٘ط تِ

پ٘واٗكٖ اؾت. راهِٗ آهاضٕ تحم٘ك قاهل واضهٌساى قٗة  -ًٓط ّسف واضتطزٕ ٍ ضٍـ آى تَن٘فٖ. تحم٘ك اظ تاقس هٖٖولىطز تاًه 

ًفط هٖ تاقٌس. حزن ًوًَِ زض تحم٘ك حايط تط اؾاؼ رسٍل هَضگاى ٍ تِ نَضت تهازفٖ ؾازُ  286تاًه تزاضت واقاى تِ تٗساز 

. تاقس هٖ( 1394پطؾكٌاهِ تط اؾاؼ تحم٘ك زائٖ وطٗن ظازُ ) ًفط زض ًٓط گطفتِ قس. اتعاضروٕ آٍضٕ اَلاٖات 164)اتفالٖ( تِ تٗساز 

افعاض ل٘عضل  ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ پطؾكٌاهِ اظ ًٓط اؾات٘س ٍواضقٌاؾاى هخثت اضظٗاتٖ گطزٗس. تا اؾتفازُ اظ آهاض تَن٘فٖ ٍ تا اؾتفازُ اظ ًطم

ظ اٗي تحم٘ك ًكاى زاز وِ تواهٖ پٌذ ٖاهل زض ًٓط ٍتحل٘ل لطاض گطفتِ اؾت. ًتاٗذ تِ زؾت آهسُ ا ّإ تحم٘ك هَضز تزعِٗ آظهَى فطيِ٘

تط تزْ٘ع  َٖاهل ٍاتؿتگٖ(هالٖ، َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ، َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ ٍ  گطفتِ قسُ زض تحم٘ك )َٖاهل ذسهاتٖ، َٖاهل

 هٌاتٕ زض قٗة تاًه تزاضت تأح٘طگصاض تَزًس.

َٖاهل اهل هالٖ، َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ، َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ، َٖاهل ذسهاتٖ، َٖهٌاتٕ،  تزْ٘ع تاًىٖ، : هٌاتٕکلیذواژه

 تاًه تزاضت. ٍاتؿتگٖ ٍ

 

 مقذمه
 ّا آى ي٘ت ٌِ٘ظه يٗزض ا ٕسٗقس اض٘وِ ضلاتت تؿ تاقس هٖ ٖات٘هْن ٍ ح ّا تاًه ٕتطا لسض آى ٖزض رْاى اهطٍظ رصب هٌاتٕ هال

 ّا تاًهزض  گصاضٕ ؾپطزُ ٕهطزم تطا كتط٘ت كٍٗ تَرِ ٍ تكَ ٌاى٘رلة اَو ي،ٗاظ قَاّس ٖوسُ اضائِ ذسهات ًَ ٖىًٗوَزُ اؾت.  زازٗا

 اىٗتِ هكتط تط ؾطٍٕٗ اضائِ ذسهات تْتط ٍ  ٖهٌاتٕ تاًى كتط٘رْت رصب ت ٕسٗرس ّإ ظهٌِ٘ ط٘چٌس زِّ اذ ٖضاؾتا ٍ َ يٗ. زض اتاقس هٖ

 يٍٗ واضاتط اظ ا كتطّ٘ط چِ تْتط ٍ ت ن٘تتَاً ٖط تط رصب هٌاتٕ تاًىاتٗاز ٍ َٖاهل هؤح ٖيطٍضت زاضز تا تطضؾ يٗتٌاتطا؛ تِ ٍرَز آهسُ اؾت

ٍ  تطٕ هطاتة لَ هرتلف التهازٕ تِ ّٕا ّا( زض تأه٘ي هالٖ ترف زض اٗطاى ًمف تاظاضّإ پَلٖ )تاًه .نً٘وائ ٌِ٘هٌاتٕ، اؾتفازُ تْ

٘طٕ واضگ ّا زض التهاز وكَض، تِ رِ تِ ًمف تطرؿتِ تاًه. تٌاتطاٗي، تا تَتاقسٖ تط اظ تاظاضّإ ؾطهاِٗ )تَضؼ اٍضاق تْازاض( ه پطضًگ

رصب هٌاتٕ تطذَضزاض تاقس.  ٕا الٗازُ اظ اّو٘ت فَق تَاًسٖ هتط ٖولىطز تاًه  ّا آى الحؿٌِ لطوضاّىاضّإ رصب هٌاتٕ ؾپطزُ 

تِ َٖاهل  تَاىٖ ّا ضا ه تاًه لىطزٖو. َٖاهل هؤحط آٗسٖ حؿاب ه ّا تِ اظرولِ َٖاهل تأح٘طگصاض زض اضظٗاتٖ ٖولىطز تاًه الحؿٌِ لطو

گؿتطـ تاظاضّإ رْاًٖ ٍ  ّا( تمؿ٘ن ًوَز. ّا( ٍ َٖاهل ذاضرٖ )ذاضد اظ وٌتطل هسٗطٗت تاًه زاذلٖ )تحت وٌتطل هسٗطٗت تاًه

ٗىٖ اظ  ٖولىطز تاًهاٗي نٌٗت ضا تحت تأح٘ط لطاض زازُ اؾت. تا تَرِ تِ اٌٗىِ  ٖولىطزافعاٗف ضلاتت زض تاظاضّإ ذسهات هالٖ، 

هٌفٖ  ّٕا ٗه تاًه ؾَزآٍض تَاى ت٘كتطٕ تطإ هماتلِ تا قَن وِ ٍٖٗ اظآًزا تاقسٖ ٌَٖاى ٍاؾُِ هالٖ ه واضوطزّإ هْن تاًه تِ

ّا ٍ اّو٘ت ًمف آى زض  اضظٗاتٖ ٖولىطز زض تاًه ّٕا ٌَٖاى ٗىٖ اظ قاذم تِ رصب هٌاتٕتاظاض ضا زاضاؾت، لصا تَرِ تِ قاذم 

ّا تاٗؿتٖ تا تطضؾٖ  ُ تزْ٘ع هٌاتٕ، تأه٘ي هالٖ ٍ ّوچٌ٘ي چگًَگٖ تره٘م هٌاتٕ، يطٍضٕ اؾت. تٌاتطاٗي تاًهتهو٘وات هطتثٍ تا ًحَ

 ٍ ؾاظگاضٕ تا تغ٘٘طات هحٍ٘ ولاى ضا فطاّن آٍضًس. ٗطٕپص َٖاهل هطتثٍ تا ؾَزآٍضٕ قٗة ذَز هَرثات افعاٗف تَاى ضلاتت
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تط قٌاؾاٖٗ ٍ  حايط ل زاذلٖ تحت وٌتطل هسٗطٗت قٗة لطاض زاضًس. لصا پػٍّفتا تَرِ تِ اٌٗىِ تٌْا َٖاه  (.10: 1393)هَؾَٗاى، 

الحؿٌِ هتوطوع  لطو٘طٕ رصب هٌاتٕ ؾپطزُ واضگ ََض هَضزٕ تِ ٍ تِ تزاضت قٗة تاًه ٖولىطزَٖاهل هؤحط زض  ٍتحل٘ل ِٗتزع

تا تَرِ تِ هُالة  .تاقسٖ طاى اٗي تاًه هقٗة تطإ هسٗ ٖولىطزگطزٗسُ اؾت ٍ تِ زًثال اضائِ ضاّىاضّاٖٗ رْت افعاٗف واضاٖٗ ٍ 

تطٗي اّساف  ٗىٖ اظ هْنتاقس. ٖ ه الحؿٌِ لطو، رصب هٌاتٕ هؤحطٗي ٖاهل تط هْن ّا تاًهرْت ٖولىطز ت٘كتط  ضؾس هٖ، تِ ًٓط شوطقسُ

هٌَٓض تأه٘ي هٌاتٕ  تِ الحؿٌِ لطوٕ ّا ٌَٖاى تركٖ اظ ًٓام التهازٕ، تزْ٘ع هٌاتٕ ٍ رصب اًَأ هرتلف ؾپطزُ ؾ٘ؿتن تاًىٖ وكَض تِ

 اًگ٘عُ تط الحؿٌِ لطو تٌ٘از ٍ اؾاؼ تاقس. ّإ اٖتثاضٕ ٍ تؿْ٘لات اُٖاٖٗ تَؾٍ ؾ٘ؿتن تاًىٖ هٖ تاًىٖ، رْت پكت٘ثاًٖ اظ تطًاهِ

 ٖثاضتٖ تِ. تاقسهٖ اؾلاهٖ راهِٗ زض فمط تطزى ت٘ي الحؿٌِ تاٖج اظگؿتطـ لطو. اؾت ً٘اظهٌساى هكىلات ضفٕ رْت زض ٍ اذطٍٕ

 تا هؿتوطََض  تِ وكَض التهاز وِ قطاُٖٗ زض اها؛ وٌسهٖ ٖول فمطظزاٖٗ اّساف تحمك ضاؾتإ زض هف٘سٕ اتعاضٌَٖاى  تِ الحؿٌِ طول

 ّإ ؾپطزُ هحل اظزؾتطؼ  لاتل هٌاتٕ ه٘عاى اظ فطاتط تؿ٘اض الحؿٌِ لطو تؿْ٘لات تطإ تمايا ه٘عاى ؾَ ٗه اظ تَزُ، هَارِ زٍضلوٖ تَضم

 ٍ ذ٘طذَاّاًِ رٌثِ اظ گصاضاى ؾپطزُ اظ تؿ٘اضٕ وِ گطزٗسُ ؾثة وكَض، تَضم ًطخ وٌ٘نهٖ هكاّسُ زٗگط ؾَٕ اظ ٍ ُتَز الحؿٌِ لطو

 .(6: 1394زاٖٗ وطٗن ظازُ، ) اًسآٍضزُ ضٍٕ آى التهازٕ رٌثِ تِ الحؿٌِ لطو ّإ ؾپطزُ تَزى الوٌفِٗ ٖام

، تلىِ ّسف انلٖ اٗي تاقسٖ الحؿٌِ ًو لطوهٌاتٕ  ضائٖ ًمسٕزا ّٕا اظ ًگاّساقت اٗسئالاٗزاز ٗه ؾُح  حايط ّسف تحم٘ك 

 .٘طذ ٗازاضز  ّا آى ٖولىطزضٍٕ  ٘طّٕا تأح تاًه الحؿٌِ لطوهٌاتٕ ًمسٕ  ّإٖ تحم٘ك تٗ٘٘ي اٗي اهط اؾت وِ آٗا ًگْساقت زاضائ

 اضائِ ٍ هكتطٗاى تفى٘ه ٍ ّا گ٘عُاً قٌاؾاٖٗ هؿتلعم الحؿٌِ لطو هٌاتٕ ٖولىطز افعاٗف ضاؾتإ زض الحؿٌِ لطو هٌاتٕ آٍضٕ روٕ

 تَلٕ ّن هماتل زض ٍ وٌس هٖ پَقٖ چكن ذَز هال تهطف اظ هستٖ تطإ لطو زٌّسُ اظآًزاوِ .تاقس هٖ گطٍُ ّط تِ هتٌاؾة ذسهات

ه تاً ٖولىطزالحؿٌِ تط  رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو ٕضاّىاضّا ٔيٍَه (.144: 1378ً٘ا،  ّازٍٕ) .ؾَزٕ ضا ًساضز گًَِ ّ٘چ زضٗافت

ٍ ٖولىطز ت٘كتط  الحؿٌِ لطو ٖهٌاتٕ تاًى ٍ رصب اضتماء ،اهطٍظُ زض هسٗطٗت هٗانط ،ؾتا ٖهَضزتطضؾ حايطتحم٘ك  زضتزاضت، 

 زض افطاز ّإاًگ٘عُ تطضؾٖ يوي تا زاضز تلاـ ضٍ پ٘ف پػٍّف زض ؾطاؾط زً٘ا هثسل قسُ اؾت. ٍ ح٘اتٖ ّا تِ هَئَ ٖوسُ تاًه

ٖولىطز الحؿٌِ تط لطو ؾپطزُ رصب ضاّىاضّإ تِ گصاضاىؾپطزُ ٘كطٍٕپ ّإچالف ٍ هَإً اٖٗقٌاؾ ٍ الحؿٌِلطو گصاضٕؾپطزُ

اذ٘ط تغ٘٘ط ٍ تحَلات ظٗازٕ زض ٖطنِ ؾ٘ؿتن تاًىٖ وكَض ضخ زازُ اؾت.  ّإ ؾال. َٖ تپطزاظز وكَض تاًىساضٕ ؾ٘ؿتن زض تاًه

ذَز ضا  ٖولىطزّؿتٌس تا هكتطٗاى ت٘كتطٕ ضا رصب ًوَزُ ٍ  تط هتٌَٔهات ذس اضائِتْتط تطإ  ّإ ٍ قَُ٘ ّا ضٍـتِ زًثال اتراش  ّا تاًه

اظ  ٖىٗ. اًس هاًسُقَز غافل  ّا آىتِ ٌَٖاى هعٗت تطتط زض ه٘اى ضلثا، هَرة هَفم٘ت  تَاًس هٖاظ ٌٖانطٕ وِ  ّا آىاها اوخط ؛ زٌّس تْثَز

ّطضٍظ اظ اّو٘ت ت٘كتطٕ  الحؿٌِ لطورصب هٌاتٕ  ذهَل تِاتٕ رصب هٌ. تَرِ تِ تاقس هٖ رصب هٌاتٕ ّا تاًه اى٘تطتط زض ه ّإ هعٗت

 تٗضيا تٍٗ زض ًْا ٌٖگًٗمس فٗافعا ،ٕزض تاًه تاٖج واّف هُالثات هَٗق، حفّ هكتط الحؿٌِ لطورصب هٌاتٕ . قَز هٖتطذَضزاض 

 .قَز هٖ اىٗهكتط كتط٘ت

 زض ٗه تمؿ٘ن تٌسٕ ولٖ َٖاهل هؤحط تط رصب هٌاتٕ تاًىٖ ضا هٖ تَاى تِ زٍ زؾتِ َٖاهل زضٍى ؾاظهاًٖ ٍ تطٍى ؾاظهاًٖ تمؿ٘ن ًوَز.

َٖاهل تطٍى ؾاظهاًٖ َٖاهل غ٘ط لاتل وٌتطل هسٗطٗت تاًه اؾت ٍ َٖاهلٖ ًٓ٘ط ًطخ تَضم، ًطخ ضقس ٖطيِ پَل، زضآهس هلٖ، ضقس 

. َٖاهل زضٍى ؾاظهاًٖ ضا زض ٗه تمؿ٘ن تٌسٕ قَز هٖالتهازٕ، ًطخ ضقس تَل٘س ًاذالم زاذلٖ ٍ ؾ٘اؾت ّإ تاًه هطوعٕ ضا قاهل 

َٖاهل  َٖاهل هالٖ، َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ، َٖاهل ف٘عٗىٖ ٍ َٖاهل ٍاتؿتگٖ ؾاظهاًٖ تمؿ٘ن ًوَز. ولٖ هٖ تَاى تِ َٖاهل ذسهاتٖ،

ت٘اًزاهس ٍ ّن  ّا تاًهّن تِ ؾَزآٍضٕ ٍ تْطُ ٍضٕ  تَاًس هٌَٖٔ ؾاظٕ آى زض ؾ٘ؿتن تاًىٖ تْثَز ذسهات ٍ ت ٖثاضت اؾت اظ، ذسهاتٖ

ٕ هَفك زً٘ا آى ضا آظهَزُ ّا تاًه تاٖج رصب هٌاتٕ ت٘كتط قَز. اظ اٗي ضٍ تاٗؿتٖ ذسهات تاًىٖ ضا تْثَز ترك٘س ٍ ضاّٖ اؾت وِ توام

 (.21: 1386)تحَٗلساضٕ،  ٍ ًت٘زِ ّن گطفتِ اًس.

 ٍاؾُِ گطٕ ٍرَُ اؾت، تِ اٗي هٌٖٗ وِ اظ ٗه ؾَ ٍرَُ ضا اظ ؾپطزُ گصاضاى ّا تاًهٍْ٘فِ انلٖ  ٖثاضت اؾت اظ، الَٖٖاهل ه

ؾپطزُ گصاضٕ  زضٗافت وطزُ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط، اٗي ٍرَُ ضا زض لالة تؿْ٘لات تِ هتماي٘اى پطزاذت هٖ وٌٌس. زاضًسگاى ٍرَُ هاظاز، تا

اظإ پطزاذت ؾَز  ًطخ ؾَز هٌٖٗ٘ زضٗافت هٖ وٌٌس. هتماي٘اى تؿْ٘لات ً٘ع زضزض تاًه ٖولاً ٍرَُ ذَٗف ضا تِ تاًه لطو زازُ ٍ 
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زضٗافتٖ اظ گ٘طًسگاى تؿْ٘لات،  لطو هٖ گ٘طًس. َثٖ٘ٗ اؾت وِ هاتِ التفاٍت تْطُ پطزاذتٖ تِ ؾپطز ّگصاضاى ٍ ؾَز ّا تاًههٌٖٗ٘ اظ 

اهطٍظُ ؾاظهاى ّاٖٗ زض ٖطنِ ٖثاضت اؾت اظ، ٖ ٍ اًؿاًَٖٖاهل اضتثاَ (.29: 1384)ٗعزاًٖ ٍ زٌَّٕ،  ؾَز تاًه ضا تكى٘ل هٖ زّس

هكتطٗاى گَٕ ؾثمت ضا اظ ؾاٗط ضلثإ تاظاض تطتاٌٗس. تِ تٗث٘ط زٗگط زض  تطآٍضزى ً٘اظّا ٍ ذَاؾتِ ّإ ضلاتت هَفك تط ذَاٌّس تَز وِ زض

)هٌهَضٕ ٍ ٗاٍضٕ،  اُ ه٘كَزتِ هؿائل ًگ هكتطٗاىهكتطٕ گطاٖٗ، هطوع تَرِ تِ هكتطٗاى تَزُ ٍ اظ زٗس  فلؿفِ رسٗس تاظاضٗاتٖ ٌٖٗٗ

زض هىاى ٍ هحل ّإ هَضز ًٓط  ذسهاتتاتَرِ تِ افعاٗف ٍ قست ضلاتت، اضائِ  ٖثاضت اؾت اظ، َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ (.19: 1383

 ٍ زٗگط ؾاظهاى ّإ ذسهاتٖ تِ اٗزاز ّا تاًهٖاهلٖ تٗ٘٘ي وٌٌسُ زضرصب ٍ ًگْساضٕ هكتطٗاى اؾت. تِ ّو٘ي زل٘ل اهطٍظُ  هكتطٗاى

 (.34: 1380ضٍؾتا، ) هرتلف پطزاذتِ اًس تا يوي اضائِ ذسهاتٖ تْتط، حَظُ ٍؾ٘ٗتطٕ ضا تحت پَقف لطاضزٌّس قٗة زض هٌاَك

 قسُ هسل هفَْهٖ پػٍّف تِ قىل ظٗط ّؿت: تا تَرِ تِ هُالة ت٘اى 

 
مذل مفهومی پژوهص 1ضکل   

 (1394تط گطفتِ اظ تحم٘ك زائٖ وطٗن ظازُ، )

زّس ٍ ه٘عاى هف٘س ٗا  الحؿٌِ لطورصب هٌاتٕ ؾپطزُ زض هَضز  ّا تاًه طاىهسٗزاًف رسٗسٕ تِ  تَاًسٖ اًزام تحم٘ك حايط ه

حل اضائِ وٌس. هعاٗإ  تِ ٍرَز ذَاّس آهس ضا قٌاؾاٖٗ ٍ ضاُ رصب هٌاتٕغ٘طهف٘س تَزى آى ضا تطضؾٖ ًواٗس. هكىلات احتوالٖ وِ زض 

 ٍٕ تَؾِٗ تاظاضّا ًٖٓط تِ ٍرَز تاظاض ضلاتت وٌس. ٌٖ٘ت ف٘ضا پ سٗآٖ تِ ٍرَز ه تاًهزض  الحؿٌِ لطورصب هٌاتٕ ؾپطزُ احتوالٖ وِ 

رصب هٌاتٕ ؾپطزُ هَضز اؾتفازُ زض  ٍٕ اتعاضّا ٌسّاٗقطوت، العام اؾت وِ فطآ ٕاؾتطاتػ ٌسُٗاًساظ آ هُاتك تا چكن ٕهطظ زضٍى ٍ تطٍى

 ضوكَ ضهَا اىٗعض تطًاهِ ٍ ىهؿئَلا تَاًسٖ ه ّفٍپػ ٗيا مًزاا قًَس. ٕط٘واضگ ٍ تِ ٕتٌس تٗاٍلَ ،ٖٗقٌاؾا ٖتِ ذَت الحؿٌِ لطو

إ وِ اٗي تحم٘ك زضنسز پاؾد تِ ، هؿئلًِواٗس ضٕٗا تْتط ٗعٕض تطًاهِ رْت هْن ٗيا تِ ٌهطتَ ضهَا زض ضا تاًىٖ وكَض الرهَلٖ ٖل

تأح٘ط  قاىقْطؾتاى وا تزاضتتاًه ٖولىطز  زضالحؿٌِ ّإ لطوٗف هٌاتٕ اظ هحل ؾپطزُتطافعاآى تطآهسُ، آى اؾت وِ چِ َٖاهلٖ 

 ّاٖٗ تط اٗي افعاٗف هٌاتٕ ٍرَز زاضز؟زاضًس؟ ٍ چِ اٍلَٗت

 روش پژوهص
راهِٗ آهاضٕ تحم٘ك قاهل واضهٌساى پ٘واٗكٖ اؾت.  -حم٘ك اظ ًَٔ تَن٘فٖاٗي تحم٘ك اظ لحاِ ّسف واضتطزٕ ٍ اظ لحاِ ضٍـ ت

ًفط )تِ گفتِ ضٍاتٍ ٖوَهٖ تاًه تزاضت زض واقاى( هٖ تاقٌس . حزن ًوًَِ زض  286ساز قٗة تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى تِ تٗ

اٗي پػٍّف اظًٓط هَئَ  ًفط زض ًٓط گطفتِ قس. 164تحم٘ك حايط تط اؾاؼ رسٍل هَضگاى ٍ تِ نَضت تهازفٖ ؾازُ )اتفالٖ( تٗساز 

 عوامل خدماتي

 عوامل وابستگي

 عوامل فيزيكي

 عوامل ارتباطي و انساني

 عوامل مالي
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تِ تطضؾٖ تاح٘ط تِ واضگ٘طٕ ضاّىاضّإ رصب هٌاتٕ ؾپطزُ گ٘طز ٍ تحم٘مات هسٗطٗت هالٖ ٍ ٖولىطز ٍ تْطُ ٍضٕ لطاض هٖ حَظُزض 

قٗة زض  پػٍّفاًزام گطفتِ اؾت. اٗي  1396ٍ تْاض  1395لطو الحؿِ تط ٖولىطز تاًه تزاضت هٖ پطزاظز. اٗي پػٍّف زض  ظهؿتاى 

إ هَرَز زضتاضُ هَئَ زض اتتسا تطإ روٕ آٍضٕ اَلاٖات همسهاتٖ ٍ تئَضٕ ّ اًزام گطفتِ اؾت.تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى 

ّا اؾتفازُ ذَاّس قس ٍ پؽ اظ آى تطإ روٕ آٍضٕ زازُ ّإ هَضز ً٘اظ آظهَى تحم٘ك اظ هُالٗات وتاتراًِ إ وِ قاهل همالات، وتاب

 .  فطي٘ات اٗي تحم٘ك اظ پطؾكٌاهِ زض لالة اًزام ٖول٘ات ه٘ساًٖ ٍ تَظٕٗ ٍ تىو٘ل پطؾكٌاهِ ه٘اى افطاز ًوًَِ اًتراب ذَاّس قس

 های تحقیق فزضیه
 الحؿٌِ اظ َطٗك َٖاهل ذسهاتٖ تط ٖولىطز تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز. رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو .1

 الحؿٌِ اظ َطٗك َٖاهل هالٖ تط ٖولىطز تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز. رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو .2

 واقاى تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز.َطٗك َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ تط ٖولىطز تاًه تزاضت الحؿٌِ اظ  رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو .3

 واقاى تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز.الحؿٌِ اظ َطٗك َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ تط ٖولىطز تاًه تزاضت  رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو .4

 اًه تزاضت قْطؾتاى واقاى تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز.الحؿٌِ اظ َطٗك َٖاهل ٍاتؿتگٖ تط ٖولىطز ت رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو .5

( 1394زض تحم٘ك حايط رْت تطضؾٖ هتغ٘طّإ تحم٘ك اظ پطؾكٌاهِ اؾتفازُ ذَاّس قس. پطؾكٌاهِ تط اؾاؼ تحم٘ك زائٖ وطٗن ظازُ )

اضت اؾت اظ: َٖاهل . هَلفِ ّإ پطؾكٌاهِ ٖثتاقس هٖزاضإ پٌذ هَلفِ الحؿٌِ  رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطوَطاحٖ قسُ اؾت. پطؾكٌاهِ 

 اًؿاًٖ، َٖاهل ف٘عٗىٖ، َٖاهل ذسهاتٖ، َٖاهل هالٖ ٍ َٖاهل ٍاتؿتگٖ.
 مولفه های پزسطنامه 1جذول 

 مقیاس سنجص نحوه انذاسه گیزی گویه ها مولفه های پزسطنامه

 ووٖ پطؾكٌاهِ 7تا  1گَِٗ ّإ  َٖاهل ذسهاتٖ

 ووٖ پطؾكٌاهِ 13تا  8گَِٗ ّإ  َٖاهل هالٖ

 ووٖ پطؾكٌاهِ 19تا  14گَِٗ ّإ  اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ َٖاهل

 ووٖ پطؾكٌاهِ 23تا  20گَِٗ ّإ  َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ

 ووٖ پطؾكٌاهِ 26تا  24گَِٗ ّإ  َٖاهل ٍاتؿتگٖ

 ووٖ پطؾكٌاهِ 31تا  27گَِٗ ّإ  ٖولىطز تاًه

ٕ( ٍ واضقٌاؾاى ٍ ذثطگاى تاًىٖ ٍ زاًكگاّٖ )ضٍاٖٗ تٗسازٕ اظ پاؾرگَٗاى )ضٍاٖٗ نَض تَؾٍ پطؾكٌاهِ اٗي هحتَاٖٗ ٖتثاضا

 .تاقس هٖ تطذَضزاض لاظم اٖتثاض اظ ٍ اؾت گطفتِ لطاض تأٗ٘س هحتَاٖٗ( هَضز
 نتایج آلفای کزونباخ -2جذول 

 يطٗة هتغ٘ط

 0.859 َٖاهل ذسهاتٖ

 0.743 َٖاهل هالٖ

 0.748 َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ

 0.807 َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ

 0.815 َاهل ٍاتؿتگٖٖ

 0.918 رصب هٌاتٕ ؾپطزُ

 0.799 ٖولىطز تاًه

 

ّإ  فطيِ٘ ٍتحل٘ل لطاض گطفتِ اؾت. پؽ اظ آى ضٍاتٍ ه٘اى هتغ٘طّا ٍ  ّإ تحم٘ك هَضز تزعِٗ افعاض ل٘عضل آظهَى فطيِ٘ تا اؾتفازُ اظ ًطم

 ٗاتٖ هٗسلات ؾاذتاضٕ تطضؾٖ گطزٗسُ اؾت.  تحم٘ك ً٘ع تا اؾتفازُ اظ هسل
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 های تحقیق آسمون فزضیه

 
 های تحقیق بارعاملی استانذارد آسمون فزضیه -2ضکل 
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 های تحقیق آسمون فزضیهt-valueآماره  -3ضکل 

هالٖ  اظ َطٗك َٖاهل 61/0اظ َطٗك َٖاهل ذسهاتٖ تط ٖولىطز تاًه تطاتط  الحؿٌِ لطولسضت ضاتُِ ه٘اى هتغ٘ط رصب هٌاتٕ ؾپطزُ 

اظ َطٗك َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ تط ، 73/0اظ َطٗك َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ تط ٖولىطز تاًه تطاتط  ،43/0اتط تط ٖولىطز تاًه تط

هحاؾثِ قسُ اؾت وِ همساض لاتل تَرْٖ   ،  55/0اظ َطٗك َٖاهل ٍاتؿتگٖ تط ٖولىطز تاًه تطاتط  ، 63/0تاًه تطاتط ٖولىطز 

 قَز.  هحؿَب هٖ

َٖاهل  ، 43/6َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ ،  13/8 اضتثاَٖ ٍ اًؿاًَٖٖاهل  ، 83/6َٖاهل هالٖ،  99/6 َٖاهل ذسهاتٖ آهاضُ آظهَى

زّس ّوثؿتگٖ  تَزُ ٍ ًكاى هٖ 96/1% ٌٖٗٗ 5زض ؾُح ذُإ  tتسؾت آهسُ اؾت وِ تعضگتط اظ همساض تحطاًٖ    ، 15/4ٍاتؿتگٖ 

َٖاهل ذسهاتٖ تط ٖولىطز تاًه تزاضت اظ َطٗك  الحؿٌِ لطو% رصب هٌاتٕ ؾپطزُ 95هكازُ قسُ هٌٗازاض اؾت. تٌاتطاٗي تا اَوٌ٘اى 

 قْطؾتاى واقاى تاح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز.

 فزضیه اصلی

 واقاى تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز. الحؿٌِ تط ٖولىطز تاًه تزاضت قْطؾتاى رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو

هحاؾثِ قسُ اؾت وِ همساض لاتل لثَلٖ هحؿَب  80/0الحؿٌِ تط ٖولىطز تاًه تطاتط  لسضت ضاتُِ ه٘اى هتغ٘ط رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو

ّس ز تَزُ ٍ ًكاى هٖ 96/1% ٌٖٗٗ 5زض ؾُح ذُإ  tتسؾت آهسُ اؾت وِ تعضگتط اظ همساض تحطاًٖ  07/8قَز. آهاضُ آظهَى ً٘ع  هٖ
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الحؿٌِ تط ٖولىطز تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى  %  رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو95ّوثؿتگٖ هكازُ قسُ هٌٗازاض اؾت. تٌاتطاٗي تا اَوٌ٘اى 

 تأح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز.

 
 الحسنه بز عملکزد بانک ارعاملی تاثیز جذب منابع سپزده قزضب 4ضکل 

 
 الحسنه بز عملکزد بانک قزض تاثیز جذب منابع سپزده t-valueآماره  -5ضکل 
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 نتیجه گیزی

تَز.  تزاضت قْطؾتاى واقاى  الحؿٌِ تط ٖولىطز تاًه رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطو ٕضاّىاضّا ٕط٘واضگ تِ ط٘تأحّسف اٗي هُالِٗ تطضؾٖ 

 :ّا هكرم قس وِحل٘ل اٗي زازٍُت قسُ ٍ تزعِٗ ّإ تَظٕٗآٍضٕ پطؾكٌاهِتسٗي هٌَٓض پؽ اظ روٕ

اٗي ٗافتِ تا   زاضز. ٕهٌٗازاض ط٘تط ٖولىطز تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى تاح َٖٖاهل ذسهات كٗاظ َط الحؿٌِ لطوهٌاتٕ ؾپطزُ  رصب

زض  ( ّوؿَ اؾت. 1385(  ٍ ذًطا )1382(، ضاظاًٖ )1377نثَضٕ )، (2006ًَٗگ ٍ راًگ )(، 1394ّإ زاٖٗ وطٗن ظازُ )پػٍّف

تَاى گفت، تِ ٖلت اٌٗىِ اظ زٗسگاُ هكتطٗاى َٖاهل ذسهاتٖ تاًه هْوتطٗي ٖاهل زض تزْ٘ع هٌاتٕ هحؿَب هٖ ّا هٖتث٘٘ي اٗي ٗافتِ

اضوٌاى ً٘ع هَرة ٖسم اتلاف ٍلت ٍ گطزز، تاًه ظهاى اًتٓاض زضٗافت ذسهات ضا تِ حسالل هوىي تطؾاًس. هْاضت ّإ ترههٖ و

ذسهات ًٌَٖٗ ّوچَى وِ تا زازى آهَظـ ّإ لاظم تِ پطؾٌل تاًه تِ اٗي هْن هٖ تَاى زؾت ٗافت.  قَز هٖافعاٗف ؾطٖت زض واضّا 

تاًه ٍ )پ٘اهه تاًه، اٗو٘ل تاًه، زؾتگاُ ّإ واضت ذَاى، زؾتگاُ ّإ ذَزپطزاظ، تلفي تاًه(ت٘كتط تَرِ قَز. زض ظهٌِ٘ پ٘اهه 

پطزاذت اٌٗتطًتٖ يٗف ّاٖٗ زض ظٗطؾاذت ّإ لاظم ٍ ٖسم ٍرَز ًطم افعاضّإ واضتطزٕ هكاّسُ هٖ گطزز وِ تاٗؿتٖ زض اؾطٔ ظهاى، 

ّا تِ هكتطٗاى، تطإ رصب هكتطٗاى تِ اٗي اهط، اظ َطح ّإ تا تَرِ تِ اضائِ ؾَز اظ ؾپطزُ  .رْت تطَطف ًوَزى اٗي ووثَز السام قَز

چٌ٘ي قَز. ّنط هاًٌس اضائِ تؿْ٘لات هٌاؾة زض ظهاى هٌاؾة ٍ ذسهات تاًىساضٕ الىتطًٍ٘ه تا اهىاًات هٌاؾة اؾتفازُ هٖتكَٗمٖ زٗگ

اظ زٗگط ذسهات تطإ رصب اٗي   الحؿٌِ لطوّإ اضائِ ذسهات ترههٖ تِ اٗي هكتطٗاى تَؾٍ واضوٌاى هترهم ٍ زض تؿتط ؾپطزُ

ّإ ّا اٗي اهىاى ضا تطإ تاًهرَز نطف اٗي هٌاتٕ زض اهَض ذ٘طِٗ، هاّ٘ت تسٍى ؾَز اٗي ؾپطزُّاؾت. اظ ؾَٕ زٗگط تا ًٍَٔ اظ ؾپطزُ

ّإ تا تاظزُ تالا تِ ؾَز لاتل تَرْٖ اظ اٗي هٌاتٕ زؾت ٗاتس. گصاضٕ زض پطٍغُؾاظز اظ َطٗك تِ گطزـ اًساذتي آى ٍ ؾطهاِٗفطاّن هٖ

 ا هَرة افعاٗف ٖولىطز تاًه ذَاّس قس.ّتٌاتطاٗي َٖاهل ذسهاتٖ اظ َطٗك افعاٗف ؾپطزُ

قْطؾتاى تزاضت اظ َطٗك َٖاهل هالٖ تط ؾَزآٍضٕ تاًه  ِالحؿٌ لطوّإ پػٍّف اٗي اؾت وِ رصب هٌاتٕ ؾپطزُ اظ زٗگط ٗافتِ 

 (،2012تٌ٘اه٘ي ٗثَاُ ٍ ؾاهَئل واٍاوَا ) (2015قاّچطا )(،  1394ّإ زاٖٗ وطٗن ظازُ )اٗي ٗافتِ تا پػٍّفواقاى تاح٘ط هٌٗازاضٕ زاضز. 

( ّوؿَ اؾت. زض تث٘٘ي اٗي 1385اض ٍ و٘مثازٕ )هاظٗ ( ٍ ٖطب1393(، هَؾَٗاى )1382(، ضاظاًٖ )1378(، هغَٖٗ ًػاز )1378ّازٍٕ ً٘ا )

-چٌ٘ي اضائِ رَائع رصاب، لاتل تَرِ ٍ هتٌَٔ هٖتَاى گفت پطزاذت تؿْ٘لات تا هثلغ هٌاؾة ٍ تا ًطخ پاٗ٘ي تِ هكتطٗاى ٍ ّنّا هٖٗافتِ

صاضٕ ًواٌٗس ٍ زضًت٘زِ هَرة افعاٗف گّاٖٗ تسٍى ؾَز ّؿتٌس ؾطهاِٗوِ ؾپطزُ الحؿٌِ لطوّإ ضا تطغ٘ة ًواٗس زض ؾپطزُ ّا آىتَاًس 

 قَز. ٖولىطزرصب اٗي هٌاتٕ ٍ زضًت٘زِ افعاٗف 

ٕ ذهَنٖ تا ٗىؿطٕ هحسٍزٗت ّا ضٍتطٍ ّؿتٌس. ّا تاًهٕ زٍلتٖ ٍ حتٖ ّا تاًهزض هؤلفِ ّإ هالٖ، تاًه تزاضت ّوچَى ؾاٗط 

ٕ تحت ًٓاضت تاًه هطوعٕ روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى هلعم تِ ضٖاٗت لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ ؾ٘اؾت ّإ هترصُ اظ ؾَٕ ّا تاًهتواهٖ 

تاًه هطوعٕ هٖ تاقٌس. تا تَرِ تِ اٗي هحسٍزٗت ّا هسٗطاى اضقس تاًه تا لحاِ ًوَزى حسالل ٍ حساوخطٕ ًطخ ّإ ههَب، ًْاٗت 

 .تِ افعاٗف ًطخ ؾَز پطزاذتٖ تِ ؾپطزُ ّا تَرِ ًواٌٗس اؾتفازُ ضا زض اٗي ظهٌِ٘ ًواٌٗس ٍ حتٖ الومسٍض

قْطؾتاى واقاى تاح٘ط هٌٗازاضٕ تزاضت اظ َطٗك َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ تط ؾَزآٍضٕ تاًه  الحؿٌِ لطوچٌ٘ي رصب هٌاتٕ ؾپطزُ ّن

(، هَؾَٗاى 1382ضاظاًٖ )(، 1378(، ًَضهحوسٕ )2009آتْ٘واى ٍ ّوىاضاى )(،  1394ّإ زاٖٗ وطٗن ظازُ )اٗي ٗافتِ تا پػٍّفزاضز. 

ّإ زٗساضٕ، قٌ٘ساضٕ تَاى گفت تثل٘غات گؿتطزُ ٍ رصاب زض ضؾاًِّا هٖزض تث٘٘ي اٗي ٗافتِ(  ّوؿَ اؾت. 1378( ٍ اتطاّ٘وٖ )1393)

ِ تسٍى وٌس. چطا وّا ًمكٖ اؾاؾٖ اٗما هّٖإ تكَٗمٖ زض ًٓط گطفتِ قسُ تَؾٍ تاًه تطإ هكتطٗاى ؾپطزٍُ هىتَب زض قٌاؾاٖٗ َطح

چٌ٘ي ًحَُ تطذَضز واضوٌاى تا هكتطٗاى، آضاؾتگٖ ٍ پصٗط ًرَاّس تَز. ّنّإ اضائِ قسُ تِ هكتطٗاى اهىاىاٗي تثل٘غات، قٌاؾاٖٗ َطح

رصات٘ت واضوٌاى ٍ ضٖاٗت ٖسالت ٖسم تثٗ٘ى زض اضائِ ذسهات تِ هكتطٗاى َٖاهل اًؿاًٖ ٍ اضتثاَٖ هْوٖ ّؿتٌس وِ هَرة تطر٘ح 

تَؾٍ هكتطٗاى ذَاّس قس. زضٍالٕ تسٍى ٖوىلطز هٌاؾة زض اٗي َٖاهل هكتطٗاى تاًه ها ضا اًتراب ًرَاٌّس وطز. تٌاتطاٗي تاًه تِ ضلثا 

 ّا ٍ زض ًت٘زِ تْثَز ٖولىطز تاًه ذَاّس قس.تْثَز َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ هَرة افعاٗف رصب ؾپطزُ
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تطذَضز واضوٌاى تاًه تا هكتطٗاى ضا رعء هْوتطٗي ًمُِ لَت تاًه ضفاُ هٖ تِ ٖلت اٌٗىِ زض هزؤَ ولِ٘ هكتطٗاى تاًه، ضفتاض ٍ ًحَُ 

تَرْٖ ٍٗػُ تِ آى هثصٍل ًواٗس، اظ َطف زٗگط ٍٗػگٖ ّإ فطزٕ هٌاؾة واضوٌاى، اَلأ ضؾاًٖ هٌاؾة ٍ اضائِ تزاضت زاًؿتٌس تاًه 

تا تْا زازى تِ ً٘طٍٕ تزاضت وِ زض اٗي ظهٌِ٘ تاًه آهَظـ تِ هكتطٗاى ٍ ّوچٌ٘ي ضٖاٗت حمَق هكتطٗاى رعء َٖاهل اًؿاًٖ هٖ تاقٌس 

اًؿاًٖ ذَز اظ َطٗك زازى آهَظـ ّإ لاظم تِ واضوٌاى، رصب ً٘طٍٕ اًؿاًٖ هَضز ًٓط تا اؾتفازُ اظقطاٍٗ ٍٗػُ اؾترساهٖ، اؾتفازُ 

تْتط قسى َطظ تطذَضز هُلَب اظَٖاهل اًگ٘عقٖ ّوچَى افعاٗف حمَق ٍ زؾتوعز ٍ... تاٖج افعاٗف تْطُ ٍضٕ ً٘طٍٕ واض ذَز ٍ ً٘ع 

واضوٌاى تاًه تا هكتطٗاى ٍ ٍٗػگٖ ّإ فطزٕ هٌاؾة واضوٌاى قَز. اظ َطف زٗگط اَلأ ضؾاًٖ ّا ٍ آهَظـ ّإ لاظم تِ هكتطٗاى 

 .قَز هٖزض ظهٌِ٘ ذسهات تاًىٖ تِ ٍٗػُ ذسهات تاًىساضٕ الىتطًٍ٘ه تاٖج واّف تٌف ّا ٍ اتلاف ٍلت 

قْطؾتاى واقاى تاح٘ط هٌٗازاضٕ تزاضت َطٗك َٖاهل ٍ قطاٍٗ ف٘عٗىٖ تط ؾَزآٍضٕ تاًه اظ  الحؿٌِ لطوزض ًْاٗت رصب هٌاتٕ ؾپطزُ 

زض تث٘٘ي اٗي ( ّوؿَ اؾت. 1385( ٍ ذًطا )1382(، ضاظاًٖ )1378(،  هغَٖٗ ًػاز )1394ّإ زاٖٗ وطٗن ظازُ )اٗي ٗافتِ تا پػٍّفزاضز. 

تَاًس تاٖج قَز وِ ّإ هٌاؾة ٍ تسٍى تطاف٘ه هٖاض قٗة زض هىاىتَاى گفت زض زؾتطؼ تَزى قٗة زض ؾُح قْط، اؾتمطّا هٖٗافتِ

تا اؾتفازُ تطٕ تِ تاًه ها زاقتِ تاقٌس ٍ زض ًت٘زِ اظ تطر٘ح زٌّس وِ اظ ذسهات تاًه اؾتفازُ ًواٌٗس. تط ٍ آؾاىهكتطٗاى زؾتطؾٖ ؾطٕٗ

ٕ تهو٘ن گ٘طٕ تا هٗ٘اضّإ چٌسگاًِ ٍ ّا ـضٍٕ ًٌَٖٗ ّوچَى هثحج هىاى ٗاتٖ، هسٗطٗت تحم٘ك زض ٖول٘ات، هثحج ّا ضٍـاظ 

زاًف هٌْسؾٖ ًمكِ تطزاضٕ ٍ رغطاف٘ا تِ ٍٗػُ تحج ؾ٘ؿتن ّإ اَلاٖات رغطاف٘اٖٗ تْتطٗي هَلٗ٘ت هىاًٖ تطإ قٗة تاًه تٗ٘٘ي 

رصاب چٌ٘ي َطاحٖ رصاب فًإ زاذلٖ ٍ ذاضرٖ قٗة ٍ اهىاًات ف٘عٗىٖ قٗة تاٖج ذَاّس قس تاًه زض ًٓط هكتطٗاى ّنگطزز. 

ّا ٍ زضًت٘زِ افعاٗف تَاًس هَرة افعاٗف رصب ؾپطزُتط تاقس ٍ تط ضلثإ ذَز اضرح٘ت زاقتِ تاقس. زضًت٘زِ تْثَز َٖاهل ف٘عٗىٖ هٖ

 ٖولىطز تاًه ذَاّس قس.

اٗي ٗافتِ تا  زاضز. ٕاضهٌٗاز ط٘تط ٖولىطز تاًه تزاضت قْطؾتاى واقاى تاح َٖٖاهل ٍاتؿتگ كٗاظ َط الحؿٌِ لطوهٌاتٕ ؾپطزُ  رصب

 ( ّوؿَ اؾت. 1385(  ٍ ذًطا )1382(، ضاظاًٖ )1377، نثَضٕ )(2006(، ًَٗگ ٍ راًگ )1394وطٗن ظازُ )ّإ زاٖٗ پػٍّف

ذسهات تْتط  گفت وِ، افطازٕ وِ ؾط ٍواض ت٘كتطٕ تا تاًه زاضًس ٍ هكتطٗاى زائوٖ تاًه هحؿَب هٖ قًَس، تَاى هٖزض تث٘٘ي اٗي ٗافتِ 

ٍ ٍٗػُ اضائِ قَز. واضوٌاى تاًه، واضوٌاى اوخط هطاوع ٍاتؿتِ تا تاًه رع اٗي زؾتِ هحؿَب هٖ قًَس وِ تاٗؿتٖ تَرْٖ ٍٗػُ تِ آًاى 

 قَز. حفّ هكتطٗاى اظ رصب هكتطٗاى رسٗس تْتط اؾت، پؽ زض رصب ضياٗت هكتطٗاى ّوت ت٘كتطٕ تاٗس تِ ٖول آٗس.

 

 قَز وِ:چٌ٘ي ًتاٗذ حانل اظ پػٍّف تَنِ٘ هٖرِ تِ اّو٘ت هَئَ پػٍّف ٍ ّنتا تَ

 ضٗعٕ رْت افعاٗف رصب هٌاتٕ ؾپطزُ اظ َطٗك َٖاهل ذسهاتٖ تِ هٌَٓض افعاٗف ٖولىطز قاهل: تَرِ ٍ تطًاهِ

ِ هكتطٗاى اضائِ گطزز. پ٘كٌْاز هٖ گطزز َطح ّا ٍ قَُ٘ ّإ تسٕٗ ٍ واضآهسٕ زض ظهٌ٘ٔ ؾپطزُ گصاضٕ ٍ پطزاذت تؿْ٘لات ت

تاٗؿتٖ تاًه زض ضاؾتإ ضياٗت هكتطٗاى قَُ٘ ّإ اضائِ ذسهات تاًىساضٕ الىتطًٍ٘ه ضا ّوطاُ تا تىٌَلَغٕ ضٍظ زً٘ا 

پ٘كٌْاز هٖ گطزز تا واّف ظهاى اًتٓاض زضٗافت تؿْ٘لات، افعاٗف ؾطٖت اضائِ ذسهات تِ هكتطٗاى، تْثَز ؾاظگاض ًواٗس. 

 طًٍ٘ه ٍ افعاٗف هْاضت ّإ ترههٖ واضوٌاى، و٘ف٘ت ذسهات تاًه تِ هطاتة اضتما ٗاتس.ذسهات تاًىساضٕ الىت

 پ٘كٌْازّإ زٗگط ٖثاضت اؾت اظ:

 تاًىساضٕ ذسهات اضائِ ّإتْثَز قَُ٘، تؿْ٘لات پطزاذت هٌاؾة ّإاضائِ َطح ،گصاضٕؾپطزُ هٌاؾة ّإاضائِ َطح

 تَزى هٌاؾة، گصاضاىؾپطزُ تِ ذسهات اضائِ افعاٗف ؾطٖت، تتؿْ٘لا زضٗافت اًتٓاض ظهاى تَزى هٌاؾة، الىتطًٍ٘ه

 .واضوٌاى ترههٖ ّإافعاٗف هْاضت، الىتطًٍ٘ه تاًىساضٕ ذسهات

پ٘كٌْاز هٖ  هٌَٓض افعاٗف ٖولىطزضٗعٕ رْت افعاٗف رصب هٌاتٕ ؾپطزُ اظ َطٗك َٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ تِتَرِ ٍ تطًاهِ

ؾاًِ ّإ زٗساضٕ ٍ قٌ٘ساضٕ افعاٗف چكوگ٘طٕ زّس ٍ تثل٘غات ذَز ضا زض ضؾاًِ تثل٘غات ذَز ضا زض ضتزاضت گطزز تاًه 

اظ زٗسگاُ   .ّإ هىتَب تغ٘٘ط ٍ تهح٘ح ًواٗس چطا وِ تأح٘ط تؿ٘اض ووٖ تط ضٍٕ رصب هٌاتٕ اظ ًٓط هكتطٗاى زاقتِ اؾت
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ظٗاز آى، ت٘كتط قَز. پ٘كٌْاز هٖ گطزز هكتطٗاى تاًه ،پ٘كٌْاز هٖ گطزز تثل٘غات تاًه زض ضازَٗ ٍ تلَٗعَٗى تِ ٖلت احطتركٖ 

تِ هْوتطٗي ٖاهل اضتثاَٖ ٍ اًؿاًٖ ٌٖٗٗ ضفتاض ٍ ًحَُ تطذَضز واضوٌاى تاًه تا هكتطٗاى تَرِ ٍٗػُ گطزز ٍ تاًه آى ضا زض 

 ؾطلَحِ ٍْاٗف ذَز لطاض زّس.

 ّوچٌ٘ي پ٘كٌْاز هٖ گطزز:

، هىتَب ّإضؾاًِ زض تاًه افعاٗف ٍ تْثَز تثل٘غات، ٕقٌ٘ساض ٍ زٗساضٕ ّإضؾاًِ زض تاًه افعاٗف ٍ تْثَز تثل٘غات

 اضائِ زض تثٗ٘ى ٖسم ٍ ٖسالت ضٖاٗت، هكتطٗاى ٍ اضظٗاتٖ آى تا تاًه واضوٌاى هٌاؾة تطذَضز ًحَُ ٍ آهَظـ ضفتاض

 واضوٌاى هٌاؾة فطزٕ ّإتَرِ تِ ٍٗػگٖ، هكتطٗاى تِ آهَظـ اضائِ ٍ هٌاؾة ضؾاًٖاَلأ، ذسهات

 تزاضت هٌَٓض افعاٗف ٖولىطز تاًه رْت افعاٗف رصب هٌاتٕ ؾپطزُ اظ َطٗك َٖاهل هالٖ تِضٗعٕ تَرِ ٍ تطًاهِ

تا ضٖاٗت لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ تا تَرِ تِ هٗ٘اضّإ هٗ٘ي، تا افعاٗف ه٘عاى تزاضت پ٘كٌْاز هٖ گطزز زض اٗي ظهٌِ٘ تاًه 

تِ ٖلت اٌٗىِ حؿاب ّإ  .ْ٘لات گطززتؿْ٘لات زض ترف ّإ نٌٗتٖ ٍ ظٍزتاظزُ تاٖج رصب تؿ٘اضٕ اظ هتماي٘اى تؿ

زضنس 2فمٍ هزاظ تِ ّعٌِٗ  ّا تاًهپؽ اًساظ رعء اضظاى تطٗي هٌاتٕ هحؿَب هٖ گطزز ٍ تِ هٌَٓض تكَٗك افطاز  الحؿٌِ لطو

تا افعاٗف رَاٗع تاًىٖ، اظ اٗي ٖاهل تزاضت هٖ تاقٌس پ٘كٌْاز هٖ گطزز، تاًه  الحؿٌِ لطواظول هَرَزٕ حؿاب ّإ 

 ًْاٗت اؾتفازُ ضا ًواٗس.اًگ٘عقٖ 

 ّوچٌ٘ي پ٘كٌْاز ّإ زٗگط ٖثاضت اؾت اظ:

افعاٗف ه٘عاى تؿْ٘لات پطزاذتٖ تِ هكتطٗاى تا تَرِ ، تٗ٘٘ي ًطخ هٌاؾة ٍ ضلاتتٖ تطإ تؿْ٘لات پطزاذت قسُ تِ هكتطٗاى

افعاٗف تٌَٔ رَائع ، ِالحؿٌگصاضاى لطوتٗ٘٘ي هثلغ هٌاؾة ٍ ضلاتتٖ تطإ رَائع پطزاذتٖ تِ ؾپطزُ، ّا آىّإ ٍٗػگٖ

 الحؿٌِگصاضاى لطوتٗسز رَائع پطزاذتٖ تِ ؾپطزُ، الحؿٌِگصاضاى لطوپطزاذتٖ تِ ؾپطزُ

 تزاضت ضٗعٕ رْت افعاٗف رصب هٌاتٕ ؾپطزُ اظ َطٗك َٖاهل ف٘عٗىٖ تِ هٌَٓض افعاٗف ٖولىطز تاًه تَرِ ٍ تطًاهِ

هلٖ چَى هحاؾثٔ ؾَززّٖ تٌِْ٘ قٗة ٍ فٌَى ٍٗػٓ هىاى ٗاتٖ تا تا تَرِ تِ َٖاتزاضت گطٍُ تاًىٖ  قَز هّٖوچٌ٘ي پ٘كٌْاز 

َطاحٖ زاذلٖ ٍ تزاضت پ٘كٌْاز هٖ گطزز وِ تاًه  حس اهىاى السام تِ زاٗط ًوَزى قٗثِ ّإ زٗگط زض ؾُح قْط ًواٗس.

هكَْزٕ اؾت ذاضرٖ هٌاؾثٖ فطاذَض ٗه تاًه زٍلتٖ هس ًٓط گ٘طز. اهىاًات ف٘عٗىٖ قٗة ً٘ع اظ رولِ َٖاهل احطگصاض ٍ 

 وِ، ًْاٗت زلت ضا تاٗؿتٖ زض آى لحاِ وطز.

 پ٘كٌْازّإ زٗگط ٖثاضت اؾت اظ:

ٍ  تَرِ تِ َطاحٖ، اًهتقٗة تِ هٌَٓض افعاٗف زؾتطؾٖ هكتطٗاى تِ  افعاٗف تٗساز، قٗة تاًه اؾتمطاض هٌاؾة تٗ٘٘ي هحل

 .تاًه قٗة ف٘عٗىٖ تْثَز اهىاًات، قٗة ذاضرٖ ٍ زاذلٖ فًإ ظٗثاٖٗ

 تزاضت اظ َطٗك َٖاهل ٍاتؿتگٖ تط ٖولىطز تاًه الحؿٌِ  رصب هٌاتٕ ؾپطزُ لطوضٗعٕ رْت افعاٗف هِتَرِ ٍ تطًا

پ٘كٌْاز هٖ گطزز توْ٘ساتٖ رْت واضتطز تٌِْ٘ اظ اٗي هٌاتٕ ّوچَى ؾطهاِٗ گصاضٕ زض تطذٖ پطٍغُ ّا ٍ احساث ٍاحسّإ 

تا تاًه زاضًس ٍ هكتطٗاى زائوٖ تاًه هحؿَب هٖ  افطازٕ وِ هطارِٗ ت٘كتطٕ نَضت گ٘طز.تزاضت التهازٕ، تَؾٍ تاًه 

 تَرْٖ ٍٗػُ تِ آًاى قَز. قَز هٖقًَس، ذسهات تْتط ٍ ٍٗػُ اضائِ قَز. پ٘كْاز 

 

 فهزست منابع فارسی
 90ز، قواضُ .تحل٘ل َٖاهل هؤحط تط رصب هكتطٕ. هزلِ تاًه ٍالتها( 1386)تحَٗلساضٕ، م. 

 . 351ٕ هالٖ وكَض. ضٍظًاهِ ؾطهاِٗ. قواضُ .تطضؾٖ َٖاهل هَحط تط تزْ٘ع هٌات( 1385 )ذًطا، ى،
 ٖ)قٗة تاًه ضفاُ قْط انفْاى(. زاًكگاُ آظاز اؾلاهٕ:هُالِٗ هَضز ٖهٌاتٕ تاًى عَٖ٘اهل هؤحط تط تزْ ٖ(. تطضؾ1394. )س٘ظازُ، ؾٗ نٗوط ٖزائ

 ٍاحس ذَضاؾگاى.
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 . هسٗطٗت تاظاضٗاتٖ، چاج پٌزن، تْطاى، اًتكاضات ؾوت (1380)ضٍؾتا، احوس،ًٍَؼ، زاٍض ٍ اتطاّ٘وٖ، ٖثسالحو٘س.

ضفتاضٕ ٍ التهاز هؿائل هطتٌَ تِ  الوللٖ هسٗطٗت، ٖلَم ارلاؼ ت٘ي"ه اٗطاىتأح٘ط زاضاٖٗ ًمسٌٗگٖ زض ؾَزآٍضٕ تاً"( ،2012قاُ چطا ، هْك٘س ،) 

(ICMBSE’2012.ٕپٌاًگ، هالع ) 

(، ؾاظگاضٕ هفاّ٘ن فطٌّگٖ اؾلاهٖ تا تَؾِٗ التهازٕ، فهلٌاهِ زاًكگاُ اؾلاهٖ، ؾال اٍل 1376ٖطب هاظاض، ٖلٖ اوثط؛ ذل٘ل٘اى، هحوسروال )

 ؛2قواضُ 
 – 1393ضظٕ َٖ زٍضُ ّإ تاًه وكاٍ تطضؾٖ َٖاهل هَحط تط حزن ؾپطزُ(. 1395، هحوس. )ٖؾلواً ، ظّطا، تىاًلَ ٖوٗوط ،ٖهحوسٖل، هتفىط آظاز

 .اضقس ٖ. واضقٌاؾ 1395.  ٍٕ حؿاتساض تٗطٗزاًكىسُ هس - عٗزاًكگاُ تثط - ٍٕ فٌاٍض مات،ٍ٘ظاضت ٖلَم، تحم - ٖ. زٍلت ًاهِ اىٗپا. 1357

 ًىساضٕ اؾلاهٖ؛(، آؾ٘ة قٌاؾٖ تزْ٘ع ٍ تره٘م لطو الحؿِ زض ًٓام تاًىٖ وكَض ضاّىاضّاٖٗ تِ هٌَٓض تحَل، ٍٗػُ ًاهِ تا1390هحطاتٖ،ل٘لا)
 (، ؾاذتاض تاًىساضٕ اؾلاهٖ ٍ اضائِ الگَٖٗ تطإ تاًىساضٕ اؾلاهٖ زض اٗطاى، تْطاى: زاًكگاُ ٖلاهِ َثاَثاٖٗ؛1392ً٘ا هحوسرَاز )هحمك

 .1390(، تاًىساضٕ اؾلاهٖ) هزوَِٖ همالات(، چاج اٍل، 1390ّإ هزلؽ قَضإ اؾلاهٖ)هطوع پػٍّف

 ؛50-11، ل 23(، اًسٗكِ الگَٕ رسٗس تاًىساضٕ تسٍى ضتا، فهلٌاهِ ٖلوٖ پػٍّكٖ التهاز اؾلاهٖ، قواضُ 1393هَؾَٗاى، ؾ٘سٖثاؼ)
زض اؾلام ٍ احطات التهازٕ آى، لن: زاًكىسُ التهاز زاًكگاُ هف٘س )ضُ(، پاٗاى ًاهِ  الحؿٌِ طول(، زضآهسٕ تط راٗگاُ 1376ّازٍٕ ً٘ا، ٖلٖ انغط)

 واضقٌاؾٖ اضقس تِ ضاٌّواٖٗ زوتط اوثط وو٘زاًٖ ؛

 ٍ آحاض التهازٕ آى، تْطاى: پػٍّكگاُ فطٌّگ ٍ اًسٗكِ اؾلاهٖ؛ الحؿٌِ لطو(، 1378ً٘ا، ٖلٖ انغط)ّازٍٕ
 ؛17ٍ هَؾؿات هالٖ زض تزْ٘ع هٌاتٕ پَلٖ، ًكطِٗ هسٗطؾاظ، قواضُ  ّا تاًه(، هَلفِ ّإ هَحط تط هَفم٘ت 1384ٗعزاًٖ زٌَّٕ، هحؿي، )
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Abstract 

One of the most important economic pillars of any country, the banking system, is that it is closely related to the 
growth and prosperity of the economy or its recession. Therefore, optimum banking activities and the efficient use 
of capital and resources are important in the activities of various economic sectors and in general in the economy of 
the country. The purpose of this study is to investigate the effect of applying Qur'd al-Hassayn's deposit resources on 
bank performance. The research is applied to the target and its method is descriptive-survey. The statistical 
population of the study consisted of 286 employees of the branches of the Bank of Kashan Trade Bank. The sample 
size in the present study was 164 people based on Morgan's table and randomly random (random). The data 
collection tool was a questionnaire based on Daei Karimzadeh's research (1394). Content validity of the 
questionnaire was evaluated by faculty members and positive experts. Using descriptive statistics, the research 
hypotheses have been analyzed using the LaserLat test. The results of this study showed that all five factors 
considered in the research (service factors, financial factors, communication and human factors, factors and physical 
conditions, and dependency factors) had an impact on equipping resources in the branches of the Bank of Trade. 
Keywords: Banking Resources, Supply of Resources, Service Factors, Financial Factors, Communication and 
Human Factors, Physical Factors and Conditions, Affiliation Factors and Banking. 


