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ثب٘ه دس  اؿتشان دا٘ؾ ٘مؾ  ٤كاص عش ٔب٣ِثش فّٕىشد  ٢فىش ٤ٝػشٔب ٥شتبث ٣پظٚٞؾ حبضش ثٝ  ثشسػ :چى٥ذٜ
پشداصد.سٚؽ تحم٥ك ٔٛسد اػتفبدٜ اص ٘ٛؿ تٛك٥ف٣، پ٥ٕب٤ـ٣ ٚ ٕٞجؼت٣ٍ  ٣ٔ ؿٟش تٟشاٖ لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖ

 ثب٘ه   ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔشثٛعٝ دس ٤شاٖبٖ، ٔذ٣ٔ ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ خبٔقٝ آٔبس٢ تحم٥ك حبضش ؿبُٔ ، و١٥ّ وبسوٙ
٘فش تق٥٥ٗ ٌشد٤ذ ٚ  141ثبؿٙذ.حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثباػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  ٣ٔؿٟش تٟشاٖ  لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖ

ثبؿذ. دادٜ ٞب٢ تحم٥ك ثب سٚؽ وتبثخب٘ٝ ا٢ ٚ ٥ٔذا٣٘  ػبدٜ ٣ٔ ٣سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ پظٚٞؾ حبضش تلبدف
سٚا٣٤ اثضاس تحم٥ك ثب اػتفبدٜ ٘ؾشخٕق٣ اص كبحت ٘ؾشاٖ  فبدٜ پشػـٙبٔٝ ثٛدٜ اػت.ٌشدآٚس٢ ؿذٜ ٚ اثضاس ٔٛسد اػت

اص ٔذَ ٔقبدلات  تب٥٤ذ ؿذ. دادٜ ٞب ٥٘ض ثب ثٟشٜ ٔٙذ٢ 0.824تحم٥ك ٚ ٔتخللبٖ ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس ٌشفت ٚ پب٤ب٣٤ 

 ٣،ػشٔب٤ٝا٘ؼب٘ ٤ٝػشٔب) فىش٢ ٤ٝػشٔباثقبد تح٥ُّ ؿذ٘ذ. ٘تب٤ح حبو٣ اص آٖ اػت وٝ  PLSثب ٘شْ افضاس  ػبختبس٢
ثش  ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢تبث٥ش  ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ ذ.٘ٔقٙبداس٢ داس ٔب٣ِثش فّٕىشد  ( ٢ٔـتش ٤ٝٚ ػشٔب ٢ػبختبس

اؿتشان ٔتغ٥ش ٕٞچ٥ٙٗ ٘ت٥دٝ فشض٥ٝ ٥ٔب٘د٣ ٘ـبٖ ٥ٔذٞذ  ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش فٛأُ ث٥ـتش ثٛدٜ اػت.  ٔب٣ِفّٕىشد 
سا ثٝ عٛس ٔق٣ٙ داس٢   ٔب٣ِفّٕىشد ٚ  ٢فىش ٤ٝػشٔب٢ ث٥ٗ ٔتغ٥ش ساثغٝ  0.209ثب ضش٤ت تبث٥ش  ٔب٣ِ دا٘ؾ 
 ؿٛد. ٣ٔ ٥٤ذٔٛسد ٘ؾش تب ٥ٝفشض ٥دٝ( ٥ٔىٙذ. دس ٘ت٤ـ٣)افضاتقذ٤ُ
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 مقدمه 
اة تجذ٤ُ ؿذٜ اػت ٚ ا٤ٗ تٕب٤ُ ٞٓ دس ص٥ٔٙٝ دس دٚ دٞٝ اخ٥ش، فّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثٝ ٤ى٣ اص ٔٛضٛؿ ٞب٢ ٔٛسد تٛخٝ ٚ خز

ٞب٢ تحم٥مبت٣ ٚ ٞٓ دس ص٥ٔٙٝ ٜ ا٢ وبسثشد٢ ثٝ ثشٚص ٘ٛآٚس٤ٟب٢ ثؼ٥بس٢ ٔٙدش ؿذٜ اػت.  ثب تٛخٝ ثٝ سٚ٘ذٞب٢ خٟب٣٘ ٚ 
ش تغ٥٥شات فضا٤ٙذٜ ٔح٥غ٣، ػبصٔبٖ ٞب ثب دؿٛاس٤ٟب٢ ثؼ٥بس٢ دس ساٜ حفؼ ثمبء ٚ سؿذ تٛػقٝ خٛد سٚثشٚ ٞؼتٙذ. ثٟجٛد ٔؼتٕ

تٛا٘ذ پـت٥جبٖ ثش٘بٔٝ سؿذ، تٛػقٝ ٚ ا٤دبد  افضا٣٤ ا٤دبد ٣ٔ وٙذ وٝ ا٤ٗ ٥٘شٚٞب ٣ٔ فّٕىشد ػبصٔبٖ ٞب، ٥٘ش٢ٚ فؾ٥ٓ ٞٓ
(دِٚت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٔؤػؼبت ٕٞٛاسٜ دس خٟت ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٞذف 2005ٞب٢ تقب٣ِ ػبصٔب٣٘  ؿٛد. )ٌٛ، فشكت

ٚ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٚ ثذٖٚ ؿٙبػب٣٤ چبِؾ ٞب٢ پ٥ؾ س٢ٚ وٛؿٙذ. ثذٖٚ ثشسػ٣ ٚ وؼت آٌب٣ٞ اص ٥ٔضاٖ پ٥ـشفت  ٣ٔ
ٔٛخٛد ٚٔٛاسد٢ وٝ ثٝ  ٢ػبصٔبٖ ٚ وؼت ثبصخٛسد ٚ اعلاؿ اص ٥ٔضاٖ اخشا٢ ػ٥بػت ٞب٢ تذ٤ٚٗ ؿذٜ، ؿٙبػب٣٤ ٔٙبثـ فىش

 ٔح٥ظ اص ػ٢ٛ د٤ٍش،پ٥چ٥ذ٣ٌ (٥ٔ2011ؼش ٘خٛاٞذ ؿذ.)احٕذ ٚٔـشف ،  فّٕىشدثٟجٛد خذ٢ ٥٘بص داس٘ذ، ثٟجٛد ٔؼتٕش 
 ٔؼتٕش ثٟجٛد ٚ ػبصٔبٖ ضقف ٚ لٛت ٘مبط اص آٌب٣ٞ ضشٚست ٔـتش٤بٖ، ا٘تؾبسات افضا٤ؾ ٚ وبس ٚ وؼت سلبثت٣ فشكٝ

، ٘ٛآٚس٢ ٚ ػشٔب٤ٝ ٔب٣ِاػتشاتظ٢ (دسا٤ٗ ساػتب فٛأُ 2010)خبٖ ٕٚٞىبساٖ، .اػت ٕ٘ٛدٜ آؿىبس پ٥ؾ اص پ٥ؾ سا فّٕىشد
ثٝ  ػشٔب٤ٝ فىش٢اسص٤بث٣ دس ٔغبِقبت خذ٤ذ . آ٤ٙذ ٣ٔ حؼبة ثٝ ٔبٖػبص ٚ وبسوٙبٖ فّٕىشد استمب٢ ثشا٢ ٔٙبػج٣ فىش٢ اثضاس

ٔغشح ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثب لبث٥ّت ٘ٛآٚس٢ ٚ تٛا٘ب٣٤ وبسوٙبٖ  ٔب٣ِفٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔٛضٛفبت ٟٔٓ دس فشكٝ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه 
 وٝ اػت آٖ پ٣ دس فىش٢ ػشٔب٤ٝ ثٙبثشا٤ٗ (2007ٌشٜ خٛسدٜ اػت)٤بلأب ٚوبػىبٖ، ٔب٣ِدس خٟت اػتفبدٜ اس ٔٙبثـ دا٘ؾ 

 ٔٛسد پ٥ؾ اص ث٥ـتش خب٘جٝ ٕٞٝ تٛػقٝ ثٝ ٥ُ٘ خٟت ٔب٣ِ ٤بد٥ٌش٢ ٚ تدشثٝ دا٘ؾ، فىش٢، ٞب٢ داسا٣٤ ٞب، ػبصٔبٖ دس
ػشٔب٤ٝ )ثشاػبع وبس تقذاد٢ اص ٔحممبٖ دس ص٥ٔٙٝ ػشٔب٤ٝ فىش٢، ا٤ٗ ٔفْٟٛ دس ثش٥ٌش٘ذٜ ػٝ خضء اك٣ّ  .٥ٌشد لشاس تٛخٝ

 (. ٣ٔ1391 ثبؿذ )غ٥ٛس٢ ٔمذْ ٕٚٞىبساٖ، غ٥شٔب٣ِ ٚ داسا٢ ساثغٝ ٔتمبثُب٤ٝ ساثغٝ ا٢ ( ، ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢ ٚ ػشٔا٘ؼب٣٘ 
ٔذسٖ ثب فـبس  ٢ثبؿٙذ چشا وٝ ػبصٔبٟ٘ب اؿتشان دا٘ؾ سلبثت ثٝ د٘جبَ  ٢ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٔٛػؼبت ٘بچبس٘ذ وٝ ثشااص عشف٣،

ػبصٔبٖ  ٣٤تٛا٘ب ،اؿتشان دا٘ؾ اخٝ ٞؼتٙذ. ٔٛ ٣خٟب٘ ٢ب٤سلبثت وبسآٔذ دس ثبصاس پٛ ذ٤خذ ٢ساٟٞب بفت٤ٗخٟت  ٢ا ٙذ٤ٜفضا
 ؿٛد ٣ػبصٔبٖ ٔ ٣اثشثخـ ٢ثشا ٣ فبُٔ ٟٕٔ د٥ٝثبلا سا استمب دادٜ ٚ دس ٘ت ت٥ف٥فشضٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثب و ٢ثشا

 داسد،ػبصٔبٟ٘ب٢ كٙقت٣ ٚ خذٔبت٣ دس ٔب٣ِ اؿتشان دا٘ؾ  وٝ ا٥ٕٞت٣ ثٝ تٛخٝ ثبثٙبثشا٤ٗ، . (1،2010)دٚاداػبٖ ٚ ٤ٚٙذٚ
 ٢بد٤دس خٟبٖ ػبثمٝ ص ػشٔب٤ٝ فىش٢ٞش چٙذ ثحث  ّزا،اػت سػ٥ذٜ ا٘دبْ ثٝ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ٘بٔشتجغ٣ ثقضبً ٚ ا٘ذن بتتحم٥م

ثخؾ پشداختٝ  ٤ٗا ٍب٤ٜٚ خب ت٥چٙذاٖ ثٝ إٞ ٔب٣ِ ٢ٌزاس بػت٥ٚ ػ ٣فّٕ ٢ٔتأػفب٘ٝ دس وـٛسٔبٖ دس حٛصٜ ٞب ٣داسد ِٚ
 ٣م٥دل چٙذاٖ تب وٖٙٛ تٛخٝ ٟ٘بدٞب ٤ٗوٝ ا ٥ٓبث٤ ٣دس ٔ ٟب٢ خذٔبت٣٘ىثب٢ ٚ ػبصٔبٟ٘ب ٢تٟب٥ثٝ فقبِ ٣٘ـذٜ اػت.  ثب ٍ٘بٞ

تٛاٖ ؿبٞذ سٚ٘ذ  ٣ٔ لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه فّٕىشد  ٣ساػتب،ثب ثشسػ ٤ٗ.دسا٘ذ٘ذاؿتٝ ا  ػشٔب٤ٝ فىش٢ ٢ٙذٞب٤ثٝ فشا
ٌؼتشؽ  ٥ُپتب٘ؼ ٖاػت وٝ وبسؿٙبػب ٣دس حبِ ٤ٗچٙذػبَ ٌزؿتٝ ثٛد ٚ ا ٣ثخؾ ،ع ٤ٗا ض٥پش ٘ٛػبٖ ٚ ثحث ثشاٍ٘

 ٤ٗثٙبثشا(1389)ؿٟبئ٣ ٕٚٞىبساٖ،دا٘ٙذ.  ٣ٔ ٤ٗاص ا ـتش٥ٔزوٛس سا اص ِحبػ فّٕىشد ثٟتش، ث ثب٘هػشٔب٤ٝ فىش٢  ٢ٙذٞب٤فشا
وٝ  تٔؼئّٝ ا٢ اػ شا٤ٖ، دس ا خذٔبت٣ ف٣ٙ ٚ فقبَ ٣تخلل ٢ٟبثب٘ىدس  ػشٔب٤ٝ فىش٢٘جٛد ساٞىبسٞب٢ لاصْ ثشا٢ استمب٢ 

ػبصٔبٖ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ٚ ثٟجٛد  ؾ٤ثٝ آٖ تٛخٝ وٙٙذ افضا ذ٤ٟب ثبثب٘ى ٤ٗآ٘چٝ ا شا٤ؿت، صا٢ ثٝ آٖ دا ظ٤ٜتٛخٝ ٚ ذ٤ثب
 َدس دس ػب شا٤ٖ. اخلاق ٔذ ٔب٣ِساػتب تٛػقٝ اثشثخؾ لبث٥ّت ٞب٢  خٛ  ٤ٗاػت. ِزا ،دسا ٔب٣ِٚدسخٟت تٛػقٝ فّٕىشد 

ٟب ؿٙبختٝ ؿذٜ ثب٘ىػبصٔبٟ٘ب ٚ  ٤ٗفّٕىشد اٞب٢ اخ٥ش ثٝ فٙٛاٖ ٔؼ٥ش٢ ثشا٢ ا٤دبد ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس ٚ دس ٘ت٥دٝ ثٟجٛد 
 اػت.

 لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه تٛا٘ذ دس  ثٟجٛد  فّٕىشد  ٣ٔ فىش٢ ػشٔب٤ٝ وٝ ٘مـ٣ ٔٛسد دس لضبٚت ٔؼّٓ لذس اِجتٝ 
ثغٝ سا ٤ٗثبؿذ. دس ا ٣ا٘ذن ٔ بس٥ساػتب ٞٙٛص ٔغبِقبت ثؼ ٤ٗاػت وٝ دس ا بس٥٢ثؼ ٣ٔغبِقٝ ٘ؾش٢ ٚ تدشث بصٔٙذ٥داؿتٝ ثبؿذ ٘

دس  ٥ٓلشاس دٞ ٣سا ٔٛسد ثشسػ لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه ثش فّٕىشد  ٤ٝاص فٛأُ ػشٔب ه٤ٞش  ش٥تلاؽ ؿذٜ اػت وٝ تبث
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 اؿتشان دا٘ؾ اص عش٤ك  ٔب٣ِ فّٕىشد٢ ثش فىش ٤ٝػشٔب ٢شٞب٥ٔتغ ب٤ػئٛاَ خٛاة دادٜ خٛاٞذ ؿذ وٝ آ ٤ٗثٝ ا ٣ثشسػ ٤ٗا
 ؟جت داسدتبث٥ش ٔث لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه  ٔب٣ِ

 

 پیشینه تحقیق نظری  

 سرمایه فکری
 فضا٤ٙدذٜ  ٚ اػبػ٣ اص ا٥ٕٞت التلبد٢ فّٕىشد ٚ تدبس٢ خ٣٤ٛ سلبثت ٚ ٕ٘ٛ، سؿذ ٚس٢، ثٟشٜ ٘ٛآس٢ٚ، دس فىش٢ ػشٔب٤ٝ

 اػدت دس  ٣ٕٟٔ ٌبْ فىش٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٌش٢ دٞٙذ. ا٘ذاصٜ ٣ٔ افضا٤ؾ سا ػبصٔبٖ ٞب٢فشكت ٞب داسا٣٤ اػت. ا٤ٗ ثشخٛسداس ا٢
 ٤دب  ثب٘ده  ػدشٔب٤ٝ فىدش٢،   كح٥ح ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ؿٛد. ثذٖٚ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ و٣ّ ػبصٔبٖ ٚس٢ ثٟشٜ ثٟجٛد چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ تق٥٥ٗ

 ٚ تذ٤ٚٗ دس فىش٢ ٚ تق٥٥ٗ اػتشاتظ٢ ٥٘ؼت. ػشٔب٤ٝ تٙؾ٥ٓ ثٝ لبدس ٔذ٤ش٤ت ٚ ؿٛد ٣ٕ٘ ٥ٌش٢ا٘ذاصٜ كح٥ح٣ ثغٛس ػبصٔبٖ
 ثب٘ه اػبػ٣ ػٛدآٚس٢ ٚ فٕذٜ ٔٙبثـ اص ٤ى٣ فٙٛاٖثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤ذ ٚ ٥ٌشد لشاس تٛخٝ ٔٛسد ثب٤ذ ثب٘ه٤ه  اػتشاتظ٢ تٙؾ٥ٓ

ٝ  ؿذ خٛاٞذ آٖ ثٝ ٔذ٤ش٤ت تٛخٝ وبف٣ فذْ ٔٛخت فىش٢ ػشٔب٤ٝ اص ( .٘بآٌب2013٣ٞآ٤ذ )آٔش٤ضا  ٕٚٞىبساٖ، ثحؼبة ٞب  ود
ٖ  ٔ وٝ ٌشفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ داسد. پغ پ٣ سا دس ٞب لبث٥ّت افضٚدٜ اسصؽ اص وبُٔ ثشداس٢ فذْ ثٟشٜ ا٤ٗ  ٚ ٛفم٥دت سٚصافدضٚ

 ػدٙدؾ،  ٞدب٢  سٚؽ ٚ ٔذَ ؿٙبخت ٔب٥ٞت، اػت. ثب فىش٢ ػشٔب٤ٝ ٚ دا٘ؾ ثٝ ٔشٖٞٛ تٛخٝ ػبصٔبٖ ٤ب ثب٘ه ٚس٢ ثٟشٜ
 ٚ ٞدب ثب٘ده دس  آٖ ثش ٔؼتٕش ٚ٘ؾبست وٙتشَ ٚ ػبص٢ ث٥ٟٙٝ س٤ض٢ ٚ عشح أىبٖ فىش٢، ػشٔب٤ٝ اسصؿٍزاس٢ ٥ٌش٢ ٚ ا٘ذاصٜ

٘ـبٖ ( 2003) ٥ٌش٢ ػشٔب٤ٝ فىش٢، ٔبس ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔمبِٝ دس ص٥ٔٙٝ ا٘ذاصٜ ٥700ؾ اص ثب ثشسػ٣ ث .ؿذ  خٛاٞذ ٥ٟٔب ٞبػبصٔبٖ
ٌدشدد : )وبِىب٘دب   ٔد٣ ٥ٌدش٢ ػدشٔب٤ٝ فىدش٢ ٚخدٛد داسد ودٝ دس ادأدٝ ثدٝ آٟ٘دب اؿدبسٜ           داد٘ذ وٝ پٙح ٞذف و٣ّ ثشا٢ ا٘دذاصٜ 

 (2014ٕٚٞىبساٖ،
 ٞب٤ـبٖ؛ ٞب دس خٟت فشِٔٛٝ وشدٖ اػتشاتظ٢ثشا٢ وٕه ثٝ ػبصٔبٖ -
 ٞب؛ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٘حٜٛ اخشا٢ اػتشاتظ٢  -
 ؛ثب٘هٞب٢  ٥ٌش٢ وٕه ثٝ ٌؼتشؽ ٚ تٙٛؿ تل٥ٕٓ -
 ٞب٢ ٔذ٤شاٖ، استجبط دادٜ ؿٛد؛ ٞب٢ ثبص پشداخت ٚ پبداؽتٛا٘ذ ثٝ عشح ٞب٢ غ٥شٔب٣ِ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ٣ٔاسص٤بث٣  -
 (.  1393 دػت٥ٍش ٕٚٞىبساٖ،) .وٝ ػشٔب٤ٝ فىش٢ سا دس اخت٥بس داس٘ذ ثب٘هخٟت ا٤دبد ساثغٝ ثب ػٟبٔذاساٖ خبسج اص  -

 اشتراک دانش
ثبؿذ وٝ ؿبُٔ تجبدَ دا٘ؾ ٚ اعلافبت ٚ وٕه وشدٖ ثٝ د٤ٍشاٖ دس ا٤ٗ اؿتشان دا٘ؾ فجبست اص ٔدٕٛفٝ سفتبسٞب٣٤ ٣ٔ

اػت وٝ  ٔب٣ِخلٛف اػت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سفتبس٢ فشاتش اص ٘مؾ وبسٔٙذ دس ٔح٥ظ وبس٢ اػت ٚ ؿج٥ٝ سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ 
 .(2012،اِٟبٚاس٤ب ٕٚٞىبساٖ)ؿٛد  داٚعّجب٘ٝ دس ػبصٔبٖ ٞب ا٘دبْ ٣ٔعٛس اخت٥بس٢ ٚ  ثٝ

ٚ ٔجٙب٢ ثشتش٢ دس ػبصٔبٟ٘ب ٣ٔ  اؿتشان دا٘ؾٔؤِفٝ فىش٢ خضئ٣ اص ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثذػت آٔذٜ دس ا٥ٕٞت تٛػقٝ 
ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ثبؿذ . ٤م٥ٙبً ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ دسالتلبد أشٚص٢ پ٥ذا وشدٜ اػت . خّك دا٘ؾ ٚ تٛػقٝ آٖ 

ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس  ثب٘هو٥ّذ٢ دس دػت٥بث٣ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت . دس ٚالـ ػغح دا٘ؾ چٍٛ٘ٝ دس 
ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔذسٖ ( 2012ٔٛٞب٘ٛ ٚ اػتَٛ ) ٣ٔ ٥ٌشد . ٚ ثب چٝ ػشفت٣ دا٘ؾ دس خٟت ا٤دبد ٔض٤ت سلبثت٣ افضا٤ؾ ٣ٔ ٤ب٤ذ

ثٝ خبعش ػپشدٖ ٚ فُٕ وشدٖ آٖ ٚ ثٟتش٤ٗ ساٟٞب دس دػتشع ثٛدٖ دا٘ؾ ٔٛسد ثشسػ٣  دس فلش دا٘ؾ ثش اػبع دا٘ؾ ٚ
ٚػ٥ـ تش٤ٗ س٤ٚىشد ٘ؼجت ثٝ ٔفْٟٛ اؿتشان دا٘ؾ ا٤ٗ اػت وٝ اص ػٝ خض ٚاحذ (. 2012)ٔٛٞب٘ب ٚاػتَٛ، لشاس ٣ٔ ٥ٌش٘ذ

شد آٖ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٔب ٣ٔ تـى٥ُ ؿذٜ اػت :افشاد فشا٤ٙذٞب ٚ تىِٙٛٛط٢ اػت ٟٔٓ تش٤ٗ اػتفبدٜ اؿتشان دا٘ؾ وبسث
ثبؿذ . ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ضشٚست افضا٤ؾ اعلافبت دسصٔبٖ وٛتبٜ سا ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ٞش وغ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٟتش٤ٗ 

ٞب دس  ثب٘هتل٥ٕٕبت سادس ٔٛسد ؿشا٤ظ ثبصاس ، ٔحلٛلات ، خذٔبت ٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا٢ فقب٥ِت ٞب٢ وٝ ثشا٢ ٔٛفم٥ت 
 ٣اػبػ ٢اص چبِؾ ٞب ٣ى٤أشٚصٜ  (.2010  ، اػتَٛٚ  ٔٛٞب٘بٟٔٓ اػت اسائٝ دٞذ )  سلبثت ٤ب ٞش ف٥ّٕبت د٤ٍش٢ وٝ

سا وٝ ثٝ  ٣دا٘ـ ذ٤ثبؿذ. چشا افشاد ثب ٣ٔٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ دا٘ٙذ  ٣ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ آ٘چٝ وٝ ٔ ٢ٚاداؿتٗ افشاد ثشا ت،٤ش٤ٔذ
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آٟ٘ب دس  ٢فشد ت٤ٔض ٢ذ٥اص فٛأُ وّ ٣ى٤ دا٘ؾ ٤ٗوٝ ا ٣لشاس دٞٙذ دس حبِ ٍشا٤ٖد بس٥ثٝ دػت آٚسدٜ ا٘ذ دس اخت ٣ػخت
 ٤ٕ٣ٍ٘شؽ لذ ٤ٗٞٙٛص ا ٍش٤د ٣اػت أب دس ثشخ ٣ق٥عج ٢دا٘ؾ أش تؼ٥ٟٓاص ػبصٔبٖ ٞب،  ٣ثشخ سؿٛد؟ د ٣ٔ ٣ػبصٔبٖ تّم

وبسوٙبٖ ثٝ  ٥ٗػخت تش ث ح٤اص دا٘ؾ كش ٣ػبصٔبٖ ٞب، دا٘ؾ ضٕٙ ٤ٗوٙذ. دس ا ٣ٔ ٣٤وٝ دا٘ؾ لذست اػت، حىٕفشٔب
 (1390وش٣ٕ٤ ٕٚٞىبساٖ،ؿٛد ) ٣ٔاؿتشان ٌزاؿتٝ 

 مالیعملکرد 
٘ؾشاٖ ثش آٖ اثشٌزاس ثٛدٜ ا٘ذ ٚ  ٤ى٣ اص ٔجبحث ٌؼتشدٜ ا٢ اػت وٝ دأٙٝ ٚػ٥ق٣ اص سؿتٝ ٞب ٚ كبحت ٔب٣ِٔٛضٛؿ فّٕىشد 

 ثبصاس ٘شْ افضاسٞب٢ وبسثشد٢ ٜٚ . ثٝ فلا(1394)وش٣ٕ٤ ٕٚٞىبساٖ،ٌضاسؽ ٞب ٚ ٔمبلات خذ٤ذ٢ دسثبسٜ آٖ ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػت
چبسچٛة ٞب٢ فشاٚاٖ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ثشخ٣ ٔذَ ٞب٢  دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٥٘ض سؿذ ثؼ٥بس٢ وشدٜ اػت . أب ثب ٚخٛد ٔذَ ٞب ٚ

 ٔف٣ٟٔٛ، ٔحممبٖ ث٥ـتش٤ٗ اثش سا ثش ؿىُ د٣ٞ ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ خبف داؿتٝ ا٘ذ. أب ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػ٣ ٔذَ ٞب٢ اسص٤بث٣ فّٕىشد
 فشا٤ٙذ و٣ٕ وشدٖ وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ ف٥ّٕبت: فجبست اػت اص ٔب٣ِفّٕىشداسص٤بث٣  اص آٖ ضشٚس٢ اػت. اسائٝ تقش٤ف٣ ٔب٣ِ

 (.2010)تبج اِذ٣ٙ٤،ٔشٚس٢ ثش ادث٥بت ٔٛضٛؿ ٣ٔ تٛاٖ دلا٤ُ آٖ سا ثٝ ػٝ ٌشٜٚ اك٣ّ ص٤ش تمؼ٥ٓ وشدوٝ اص 
 . اٞذاف اػتشاتظ٤ه: وٝ ؿبُٔ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٚ تدذ٤ذ ٘ؾش دس اػتشاتظ٤ٟبػت؛1
اٍِٛثشداس٢ اص ػبصٔبٖ ٞب٢ د٤ٍش  ؿبُٔ وٙتشَ ٔٛلق٥ت فق٣ّ، ٘ـبٖ دادٖ ٔؼ٥ش آ٤ٙذٜ ، اسائٝ ثبصخٛس ٚ. اٞذاف استجبع٣: وٝ 2

 اػت؛
ٔؼئّٝ اسص٤بث٣ فّٕىشد  . اٞذاف ا٥ٍ٘ضؿ٣: وٝ ؿبُٔ تذ٤ٚٗ ػ٥ؼتٓ پبداؽ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تـ٤ٛك ثٟجٛد ٚ ٤بد٥ٌش٢ اػت.3

( 2006)فٛسثغ،ٚ وبسثشاٖ سا ثٝ چبِؾ ٚاداؿتٝ اػت. )فبُٔ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ سٚؽ اسص٤بث٣( ػب٥ِبٖ ص٤بد٢ اػت وٝ ٔحممبٖ
اػتفبدٜ ٣ٔ وشد٘ذ تب ا٤ٙىٝ خب٘ؼٖٛ  ػبصٔبٖ ٞب٢ تدبس٢ دس ٌزؿتٝ اص ؿبخق ٞب٢ ٔب٣ِ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب اثضاس اسص٤بث٣ فّٕىشد

٤ٗ حؼبثذاس٢ ٔذ٤ش٤ت ثؼ٥بس٢ اص ٘بوبسا٣٤ ٞب٢ ا ػ٥ؼتٓ ٞب٢ پغ اص ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ 1980ٚ وبپّٗ دس اٚا٤ُ دٞٝ 
ٕ٘ب٤بٖ ػبختٙذ وٝ ا٤ٗ ٘بوبسا٣٤ ٘بؿ٣ اص افضا٤ؾ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔبٖ ٞب ٚ سلبثت  ػبصٔبٖ ٞب اعلافبت سا ثشا٢ اسص٤بث٣ فّٕىشد

عٛس٢ وٝ  ؿذ ثٝ ٘ٛالق ٚ وٕجٛدٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ػٙت٣ اسص٤بث٣ فّٕىشد ثٝ ا٘ملاث٣ دس ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد ٔٙدش  .ثبصاس ثٛد
فق٣ّ سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞٙذ ٚ ثذ٤ٗ  ب٣٤ حشوت وشد٘ذ وٝ اٞذاف ٚ ٔح٥ظٔحممبٖ ٚ وبسثشاٖ ثٝ ػٕت خّك ػ٥ؼتٓ ٞ

ٔختّف ا٤دبد ٌشد٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ چبسچٛ ثٟب٢ ثؼ٥بس٢ ثشا٢ پـت٥جب٣٘  تشت٥ت فشا٤ٙذٞب٢ ٔتقذد٢ ثشا٢ اػتفبدٜ ػبصٔبٖ ٞب٢
ٚ ؿب٤ؼتٝ فّٕىشدؿبٖ ٞذف ا٤ٍٙٛ٘ٝ چبسچٛ ثٟب، وٕه ثٝ ػبصٔبٖ ٞب ثشا٢ اسص٤بث٣ دسػت  ا٤ٗ فشا٤ٙذٞب پ٥ـٟٙبد ؿذ وٝ

 (2014)وبِىب٘ب،اػت

 پیشینه تحقیق تجربی
 ٣اختٕبف ٤ٝػشٔب ٥ب٘د٥ٍش٢سفتبس ٘ٛآٚسا٘ٝ وبسوٙبٖ ثش اؿتشان دا٘ؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٔ ٥شتبث ٣ثشسػ( 1396ٟٔشٔٙؾ )

 ٥ٗن دا٘ؾ ٚ ثسفتبس ٘ٛآٚسا٘ٝ ثباؿتشا ٥ٗوٝ ث ٥ذٞذثٝ دػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔ ٤ح٘تبپشداختٝ اػت. ٣وفؾ ّٔ ٥ذ٢تِٛ ٢ٞب ثب٘هدس
ٚخٛد داسد.  ٢ٚ سفتبس ٘ٛآٚسا٘ٝ وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔثجت ٔقٙبداس ٣اختٕبف ٤ٝػشٔب ٥ٗٚ اؿتشان دا٘ؾ ٚ ث ٣اختٕبف ٤ٝػشٔب
 ٥ىٙذ.ٔ ٥ب٘د٥ٍش٢اؿتشان دا٘ؾ ٚ سفتبس ٘ٛآٚسا٘ٝ سا ٔ ٥ٗساثغٝ ث ٣اختٕبف ٤ٟٟب٢ػشٔب ٥شٔتغ ٥ٗ،ٕٞچٙ

ف٣ّٕ  ٥ٞبت افضب٢ فىش٢ ػشٔب٤ٝ ٚ اختٕبف٣ ػشٔب٤ٝ ثب ٣ٍٙفشٞ ٞٛؽ ( دس ثشسػ٣ ساثغ1394ٝح٥ذس٢ ٚ ٔحٕذخب٣٘ )
 ث٥ٗ ٥ِىٗ. ٘ذاسد ٚخٛد آٟ٘ب اثقبد ٚ فىش٢ ػشٔب٤ٝ ٚ اختٕبف٣ ػشٔب٤ٝ ثب فش٣ٍٙٞ ٞٛؽ ث٥ٗ داس٢ ٔق٣ٙ دس٤بفتٙذ وٝ ساثغٝ

 .ٌشد٤ذ ٔـبٞذٜ داس٢ ٔق٣ٙ ساثغٝ آٖ اثقبد ٚ( r; 75/0) فىش٢ ػشٔب٤ٝ ثب اختٕبف٣ ػشٔب٤ٝ
 ٔب٣ِثشسػ٣ ٘مؾ ػشٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ فشد٢ دس اؿتشان دا٘ؾ خٟت استمبء فّٕىشد (  ثب 1394)ؿىبس٢ ٚ سضب٣٤ 

اثقبد ػٝ ٌب٘ٝ ػبختبس٢، ساثغٝ ا٢ ٚ ؿٙبخت٣ ػشٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ افتجبس ثب اؿتشان دا٘ؾ ساثغٝ  ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ث٥ٗ 
ٗ آٟ٘ب ثٝ عش٤ك سٌشػ٥ٖٛ، حبو٣ اص آٖ اػت وٝ فشض٥بت ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد ٚ ثٝ ِحبػ آٔبس٢، ساثغٝ خغ٣ ث٥

 % تب٥٤ذ ٚ ٔقٙبداس٢ آٟ٘ب ثٝ اثجبت سػ٥ذٜ اػت 59تحم٥ك دس ػغح اع٥ٕٙبٖ 



Page 5 of 15 
 

5 
 

 ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔب٣ِ ٞٛؽ فش٣ٍٙٞ، ػشٔب٤ٝ چٙذٌب٘ٝ سٚاثظ اسؿذ خٛد ثب فٙٛاٖ ثشسػ٣ وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝ ( دس پب٤ب1393ٖحٕذ٢ )
 ٔثجت ساثغٝ ٔب٣ِ ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔب٣ِ ٞٛؽ فش٣ٍٙٞ، ػشٔب٤ٝ اس٥ٔٚٝ دس٤بفتٙذ وٝ ث٥ٗ ٜدا٘ـٍب ف٣ّٕ ٥ٞئت افضب٢ ث٥ٗ دس ٔب٣ِ

 داؿت. داس٢ ٚخٛد ٔق٣ٙ ٚ
ثٛد.  ٚ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ٔب٣ِٚخٛد ساثغٝ ٔقٙبداس ث٥ٗ فشًٞٙ ( ٘ـبٖ دٞٙذٜ 1392ٚ ٕٞىبساٖ ) ٘ل٥ش٢ پٛس٘تب٤ح تحم٥ك 

ثٝ فٙٛاٖ ص٤ش ػبخت اػبػ٣ ٔغشح  ٔب٣ِٗ ساػتب فشًٞٙ ٞب٢ فىش٢ ضشٚس٢ اػت ٚ دس ا٤، ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت ػشٔب٤ٝثٙبثشا٤ٗ
 .ٌشدداػت وٝ ثبفث ثىبس٥ٌش٢ ٔف٥ذتش ٚ وبساتش ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ

 ح٤٘تب پشداختٝ ا٘ذ. ٔب٣ِفّٕىشد  ٢ثش سٚ ٢فىش ٢ٞب ٤ٝشػشٔب٥تبث ٣ثشسػ ثٝ 2015ذس ػبَ ٚ ٕٞىبسا٘ ٥ٓٞبؿ
 داسد.  ٢ٔختّف ٔبِض ٢ػبصٔبٟ٘ب دس ٔب٣ِّىشد فٕ ٢ثش سٚ ٣لبثُ تٛخٟ ش٥تأث ٢فىش ٢ٞب ٤ٝ٘ـبٖ داد وٝ ػشٔب
٘ـبٖ داد وٝ  ثب٘هثش فّٕىشد  ٔب٢٣ِ ٚ اػتشاتظ ٢٘ٛآٚس ،٢فىش ٤ٝػشٔب  ش٥تبث( ثب ثشسػ٣ 2014) وبِىبٖ ٕٚٞىبساٖ

 ه٤اػت وٝ ثٝ  ت٤ش٤ٚ ػجه ٔذ ٣اعلافبت ٢ٞب ؼت٥ٓػ ،ٔب٣ِػبختبس  ه٤ثٝ  بص٥٘ بفت٤ٝفّٕىشد وؼت ٚ وبس ثٟجٛد 
 ؿٛد. ، داسد. ٣ٔشثٛط ٔ ب٘هثخبف  ٢اػتشاتظ

( ثب ٢ساثغٝ ا ٤ٝٚ ػشٔب ٢ػبختبس ٤ٝػشٔب ،٣ا٘ؼب٘ ٤ٝ)ػشٔب ٢فىش ٤ٝػشٔب ٥ٗساثغٝ ث( ثٝ ثشسػ٣ 2011)احٕذ ٚ ٔـشف 
ثب  ٢داس ٣ساثغٝ ٔثجت ٔقٙ ه٤ ٢داسا ٢فىش ٤ٝخضاء ػشٔب٘تب٤ح تحم٥ك ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ تٕبْ پشداختٝ ا٘ذ. ثب٘هفّٕىشد 
 ٢فىش ٤ٝػشٔب راص ٘فٛ ذ٤ثب ٙذ٤ٜآ مبت٥وٙذ وٝ تحم ٣ٔ ـٟٙبد٥ٔغبِقٝ پ ٤ٗا ت،٤ثبؿٙذ. دس ٟ٘ب ٣ثضسي ٔ ٢ٞب ثب٘هفّٕىشد 

 ٔختّف ثٟشٜ خؼت. ٢ٞب دس كٙقت ٞب ثب٘هثش فّٕىشد  ذ٤خذ
 ٤ٝػشٔب ٚاحذٞب ٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ سلبثت ت٤ٔض ٢ثش سٚ ٢فىش ٤ٝػشٔب ش٥ثشسػ٣ تأث( ثب 2010) صٚٚ ٚ ٞبٖ

 اػت. ٤٣ٔثجت ثش وبسا ش٥تأث ٢ا٘ؼب٣٘ داسا ٤ٝٔٙف٣ ٚ ػشٔب ش٥تأث ٢داسا ٢ػبختبس ٤ٝبثىبسٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ػشٔ
ساثغٝ  ٥ٟب٤ٚ ثبصدٜ داسا ٢فىش ٤ٝػشٔب ٥ٗث٘ـبٖ داد٘ذ  ٚ فّٕىشد ٔب٣ِ ٢فىش ٤ٝػشٔب ٥ٗثشسػ٣ ساثغٝ ث( ثب 2009)٥ٗٚ ِ ٥ًٙت

 ٞؼتٙذ. ٢ثش ػٛدآٚس ٢بد٤ص ش٥تأث ٢داسا ض٥٘ ٢فىش ٤ٝػشٔب ٢اخضا وٝ ثٛد ٤ٗآٟ٘ب ا ٍش٤د ح٤اص ٘تب ٥ٗٔثجت٣ ٚخٛد داسد. ٕٞچٙ
 : اػت ؿذٜ تذ٤ٚٗ ص٤ش ؿشح ثٝ پظٚٞؾ فشض٥بت ٘ؾش٢، ٔجب٣٘ ثٝ تٛخٝ ثب

 تبث٥ش ٔثجت داسد. ٔب٣ِثش فّٕىشد  ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ .1
 ٔثجت داسد. ش٥تبث ٔب٣ِثش فّٕىشد ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢  .2
 ٔثجت داسد. ش٥تبث ٔب٣ِثش فّٕىشد  ٢ساثغٝ اػشٔب٤ٝ  .3
 ٔثجت داسد. ش٥تبث ٔب٣ِفّٕىشد ثش  اؿتشان دا٘ؾ ك٤اص عش فىش٢ ٤ٝػشٔب .4

 
 مدل مفهومی پژوهش

 
 (2016)ٔبست٥ٗ،ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك .1ؿىُ 
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 شناسی پژوهش روش
  ٘ذ ا تٛ ٣ٔ ٚ   ؿذ ثب ٣ٔ  ٣تخلل  ٘ؾ ا د ٚ   ٣لق اٚ   ٔؼئّٝ  ه٤  ٣ػ س ثش َ  ٘جب د  ثٝ ٖ  چٛ  ػت ا  ٢ د ثش س ، وب ف ٞذ  ػ ِحب  ثٝ  ضش حب  كتحم٥

  ؽٚ  س  ٘ؾش  ص ا ٚ   ؿذ ثب ٜ  د ػتفب ا  ثُ لب  عٝ ثٛ ٔش  ٔب٣ِفّٕىشد   ٢ فتلا ا  ٢ ػتب ا س  س د ٖ  ا ش٤ ٔذ  ٢ ا ثش ٖ  آ  ص ا  كُ حب  ٢ ٞب فتٝ ب٤ ٚ   ح٤ ٘تب
 ٗ ٤ ا  وٝ  ا ش٤ ، ص د س ا د  ثك تغب  ك٥تحم ٗ ٤ ا  ٢ ٞبٝ ٥ض فش ٚ   ف ا ذٞ ا  ثب  وٝ  ػت ا  ٥ّ٣تحّ - ٣ـ٤ ٕب٥پ  ؿ ٘ٛ  ص ا ٚ   ٣ف٥ك تٛ  ٞبٜ  د ا د  ٢ سٚ  آ د ٌش

  ص ا ٚ   فت ب٤  ػت د  ِقٝ ٔغب  د س ٔٛ  ٢ ٞب ش٥ٔتغ  ِت لب  س د  ٢ ش٥ٌ ٘ٝ ٕ٘ٛ  ح عش  ك٤ عش  ص ا  ص ب٥٘  د س ٔٛ  ٢ ٞبٜ  د ا د  ثٝ  تب  د ص ػب ٣ٔ  ٞٓ ا فش  ا س ٖ  ٔىب ا
  ا س  ٞبٖ  آ لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه ٔذ٤شاٖ   ٣ت آ  ٢ ش٥ٌٓ ٥تلٕ  ٙذ٤ آ فش  س د ٚ   خت ػب  ٔـخق  ا س  ٞبٖ  آ ٗ ٥ث  ثظ اٚ  س  ك٤ عش ٗ ٤ ا

٣ٔ ثبؿٙذ  ؿٟش تٟشاٖ لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه  وبسوٙبٖ٘فش اص  180 خبٔقٝ تحم٥ك ؿبُٔ ا٘تخبة ؿذ٘ذ..  فت ٌش  س وب  ثٝ
ػغح دس  ظٚٞؾ ثش اػبع فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ اص خبٔقٝ ٔحذٚد ٚ ثش اػبع خذَٚ ٔٛسٌبٖٔٙبػت ثشا٢ پ . ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢

، 1;ٓ وبٔلا ٔخبِفپشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ اص عش٤ك ٔم٥بع پٙح أت٥بص٢ ٥ِىشت )٘فش ٔحبػجٝ ؿذ.  141دسكذ تقذاد  05/0 خغب٢
 ٚ پب٤ب٣٤ اثتذا پظٚٞؾ، فشض١٥ ٖٛآصٔ ثشا٢ا٘ذ.  ػٙد٥ذٜ ؿذٜ (5;ٓ ٔٛافم ، وبٔلا4;ٓ ، ٔٛافم3;٢ ٘ذاسْ٘ؾش ،2;ٓ ٔخبِف

 ٔف٣ٟٔٛ ٔذَ ٞب٢ ٔتغ٥ش تٕبْ ثشا٢ ضش٤ت ا٤ٗ . ؿذ ثشسػ٣ وشٚ٘جبخ آِفب٢ ضش٤ت عش٤ك اص ٞب  پشػـٙبٔٝ افتٕبد لبث٥ّت
 ٘ـبٖ سا پظٚٞؾ ٞب٢  ػبصٜ ٔٙبػت دس٣٘ٚ ػبصٌبس٢ ٚ افتجبس آٔذٜ دػت ثٝ سلٓ آٔذ؛ دػت ثٝ 7/0 اص ث٥ـتش پظٚٞؾ

 (.1)خذَٚ  دٞذ ٣ٔ
 

 ٞب آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٔتغ٥ش :1َٚ خذ

 ٔتغ٥ش آِفب٢ وشٚ٘جبخ آِفب٢ وشٚ٘جبخ و٣ّ

 
 

0.894 

 ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ 804/0

 ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢ 812/0

 ػشٔب٤ٝ ساثغٝ ا٢ 852/0

ٔب٣ِفّٕىشد  825/0  

ٔب٣ِاؿتشان دا٘ؾ   801/0  

 
٥ٌدشد. ثدشا٢    ب٢ تحم٥دك ٔدٛسد ثشسػد٣ لدشاس ٔد٣     ٞد   ٞب اثتذا تٛص٤ـ دادٜ  ثشا٢ ثشسػ٣ فشض٥ٝٞب٢ تحم٥ك :   ثشسػ٣ فشض٥ٝ

ٞدب اص عش٤دك آصٔدٖٛ      ٞب٢ پبسأتش٢ ٤ب ٘بپدبسأتش٢، ثدٝ ثشسػد٣ ٘شٔدبَ ثدٛدٖ دادٜ       ٥ٌش٢ دس ٔٛسد اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ تل٥ٕٓ
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 2اػ٥ٕش٘ٛف دس خذَٚ  –پشداص٤ٓ. ٘تب٤ح آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف  اػ٥ٕش٘ٛف ٣ٔ –وٌِٕٛٛشٚف 

 





1

0

H

H

 
 تٛص٤ـ ٔتغ٥ش ٘شٔبَ اػت

 تٛص٤ـ ٔتغ٥ش ٘شٔبَ ٥٘ؼت



1

0

H

H
 

 ٥ٌشد. ٞب ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٣ٔ فشض٥ٝ كفش ٤ق٣ٙ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغ٥شثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آصٖٔٛ  
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 ٞب٢ تحم٥ك  :  ٘تب٤ح ثشسػ٣ تٛص٤ـ داد2ٜخذَٚ 

 ٔتغ٥ش
 ٔمذاس ٔقٙب داس٢

Sig 

 ػغح احتٕبَ

 (αخغب )
 ٘ت٥دٝ آصٖٔٛ آٔبسٜ وٌِٕٛٛشٚف

 ٘شٔبَ اػت ش٥ٔتغتٛص٤ـ  1.777 0.05 0.877 ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

 ٘شٔبَ اػت ش٥ٔتغ ـ٤تٛص 1.411 0.05 1.147 ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢

٢ساثغٝ اػشٔب٤ٝ    ٘شٔبَ اػت ش٥ٔتغتٛص٤ـ  0.999 0.05 1.012 

ٔب٣ِفّٕىشد   ٘شٔبَ اػت ش٥ٔتغ ـ٤تٛص 1.471 0.05 1.250 

ٔب٣ِ اؿتشان دا٘ؾ   ٘شٔبَ اػت ش٥ٔتغ ـ٤تٛص 1.258 0.05 1.360 

 

 ٞب سٚؽ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ
ػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ ثٝ وبس ٌشفتٝ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٚ ثشاصؽ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ، ٔذَ آصٖٔٛ فشض٥ٝدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ 

ػبص٢ ٔقبدلات  . ثذ٤ٗ ٔقٙب وٝ ٔذَػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٚخٛد داسد ٞب٢ ٔختّف٣ دس ساثغٝ ثب ٔذَ ؿذٜ اػت. س٤ٚىشد
ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ پظٚٞؾ ا٘دبْ داد.  ٞب ٚ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ آٔبس٢ ٔتفبٚت٣، ٔتٙبػت ثب ٘ٛؿ ٔتغ٥ش تٛاٖ ثش پب٤ٝ سٚؽ ػبختبس٢ سا ٣ٔ

ػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢  افضاسٞب٣٤ وٝ اص ٔذَ ٞب٢ آٔبس٢ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئ٣ اػت. ٘شْ ٤ى٣ اص سٚؽ
ٞب ٚ  ٞب٢ ٔؼتمُ، ٘شٔبَ ٘جٛدٖ دادٜ ٣ ٔتغ٥شٞٓ خغوٙٙذ، ٘ؼجت ثٝ ٚخٛد ؿشا٤غ٣ ٔب٘ٙذ  ٣ٔ  پب٤ٝ ا٤ٗ سٚؽ آٔبس٢ اػتفبدٜثش 

ػبص٢  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ دس ص٥ٔٙٝ ٔذَ SmartPLSافضاس  دس پظٚٞؾ حبضش اص ٘شْ وٛچه ثٛدٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ػبصٌبس ٞؼتٙذ
 ثبؿذ. ٢ پشوبسثشد ٚ ٔف٥ذ ٣ٔافضاس ٘شْ، ٔقبدلات ػبختبس٢ ثش پب٤ٝ سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئ٣

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٤بفتٝ   
 وٕتش٤ٗػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ ثش پب٤ٝ سٚؽ  ٞب٢ پظٚٞؾ اص ٔذَ ثشا٢ آصٖٔٛ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فشض٥ٝ

افضاس ثقذ اص آصٖٔٛ  ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ. خشٚخ٣ ٘شْ SmartPLSافضاس  ٔشثقبت خضئ٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثذ٤ٗ ٔٙؾٛس ٘شْ
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 3ٚ 2ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ، دس ؿىُ 

 

 
 

 دسحبِت اػتب٘ذاسد پظٚٞؾ و٣ّٔذَ  - 2ؿىُ 



Page 8 of 15 
 

8 
 

 
 

 
 دسحبِت ٔقٙبداس٢ ٔذَ و٣ّ پظٚٞؾ - 3ؿىُ 

 
٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. افذاد٢ وٝ ثبسٞب٢ فب٣ّٔ  ٚ ٞب٢ آؿىبس ٚ پٟٙبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضشا٤ت ٔؼ٥ش ، ٔتغ٥ش3دس ؿىُ 

ٞب ثٝ ؿىُ ٔؼتغ٥ُ  ٞب٢ آؿىبس)ٔتغ٥ش ا٘ذ( ٚ ٔتغ٥ش ٞب٣٤ وٝ ثب ؿىُ ث٥ض٣ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ )ٔتغ٥ش ٞب٢ پٟٙبٖ ٔذَ ث٥ٗ ٔتغ٥ش
و٥ٙذ، ٘ـبٖ دٞٙذٜ ثبسٞب٢ فب٣ّٔ ٞؼتٙذ. سٚاثغ٣ وٝ ث٥ٗ  ثبؿٙذ( ٔـبٞذٜ ٣ٔ ٞب٢ ٔتغ٥ش پٟٙبٖ ٣ٔ وٝ ٕٞبٖ ص٤ش ِٔٛفٝ

 ٔقبدلات ٔذَ ف٣ّّ تح٥ُّ ٘تب٤ح 3ذَٚ ؿٕبسٜ خ.ثبؿٙذ  ٞب٢ پظٚٞؾ ٣ٔ ٞب٢ پٟٙبٖ تقش٤ف ؿذٜ اػت، ٕٞبٖ فشض٥ٝ ٔتغ٥ش
 .اػت ٌزاؿتٝ ٕ٘ب٤ؾ ثٝ پظٚٞؾٞب٢   فشض٥ٝ آصٖٔٛ ثشا٢ سا ػبختبس٢

 
 ٞب٢ تحم٥ك  ٘تبثح فشض٥ٝ :3خذَٚ 

 ٘ت٥دٝ آٔبسٜ آصٖٔٛ ضش٤ت ثتب فٙٛاٖ فشض٥ٝ

 سد H0 2.873 0.219 ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

 سد H0 3.087 0.367 ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢

٢ساثغٝ اػشٔب٤ٝ    0.413 3.369 H0 سد 

 
 آصٖٔٛ و٥ف٥ت ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ 

٣٤ ٔذَ سا دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ پز٤ش اص عش٤ك ٔمبد٤ش ٔتغ٥ش پٟٙبٖ ٔتٙبؽشؿبٖ ٣ٔ ػٙدذ. با٤ٗ ؿبخق تٛا٘

 .ثبؿذ ٣ٔ ٣ا٘قىبػ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٔذَ ٔٙبػت ت٥ف٥و ٘ـب٘ذٞٙذٜ CV Com ؿبخق ٔثجت ش٤ٔمبد
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 ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ .آصٖٔٛ و٥ف٥ت4خذَٚ 

 CV Com ؿبخق و٥ف٥ت ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك 
 

 0.342 ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

 0.349 ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢

٢ساثغٝ اػشٔب٤ٝ    0.465 

 0.356 ٔب٣ِفّٕىشد 

 
 ثشا٢ ا٤ٗ ؿبخق  ثٝ كٛست ص٤ش اػت. ٔٙبػت ٔمذاس( 2014ثشاػبع ٘ؾش ٞٙؼّش ٕٚٞىبساٖ )

 

  CV Com.  ؿبخق ٔٙبػت 5خذَٚ 

 ل٢ٛ ٔتٛػظ ضق٥ف

02/0 15/0 35/0 

٘تب٤ح آصٖٔٛ و٥ف٥ت ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥شٞب ثذسػت٣ تٛػظ ػٛاِٟب٢  5ثٙبثشا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ 
 ٔشثٛعٝ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿذٜ اػت.

 
 آصٖٔٛ و٥ف٥ت ٔذَ ػبختبس٢    

٣٤ با٤ٗ ؿبخق تٛا٘ ف٣ ٕ٘ٛدثشا٢ تق٥٥ٗ ؿذت ساثغٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ ٔذَ، ا٤ٗ ٔق٥بس سا ٔقش (2009) 1وٛٞٗ
 ؿبخق ٔثجت ش٤ٔمبدٔذَ سا دس پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥شٞب٢ ٔـبٞذٜ پز٤ش اص عش٤ك ٔمبد٤ش ٔتغ٥ش پٟٙبٖ ٔتٙبؽشؿبٖ ٣ٔ ػٙدذ. 

CV Red ٜثبؿذ ٣ٔػبختبس٢   ٔذَ ٔٙبػت ت٥ف٥و ٘ـب٘ذٞٙذ. 
 

 . آصٖٔٛ ٔذَ ػبختبس6٢خذَٚ 

 CV Red ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك

 0.357 ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

ػبختبس٢ ػشٔب٤ٝ  0.342 

٢ساثغٝ اػشٔب٤ٝ    0.356 

 0.349 ٔب٣ِفّٕىشد 

 
 ثشا٢ ا٤ٗ ؿبخق  ثٝ كٛست ص٤ش اػت. ٔٙبػت ٔمذاسثشاػبع ٘ؾش  وٛٞٗ 

 
 
 
 

                                                      
1 Cohen 
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  CV Red.ؿبخق ٔٙبػت 7خذَٚ 

 ل٢ٛ ٔتٛػظ ضق٥ف

19/0 33/0 67/0 

ب٣ٔ ٔتغ٥شٞب ثذسػت٣ تٛػظ .٘تب٤ح آصٖٔٛ و٥ف٥ت ٔذَ ػبختبس٢ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ت7ٕثٙبثشا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ
 ػٛاِٟب٢ ٔشثٛعٝ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿذٜ اػت.

 

 PLS  (GOF )آصٖٔٛ ٔذَ و٣ّ 
 ٞب٢ ػٙدٝ ٚ داخ٣ّ ٔقبدلات ٞب٢ ٔذَ ثشاصؽ اسص٤بث٣ ثشا٢(2004) 1تٟٙٛعتٛػظ آٔبتٛ ٚ  ٔذَ ثشاصؽ ؿبخقا٤ٗ 

 ٔتٛػظ ٚ ٣دا٘ـ ش٤ٔمبد ٔتٛػظ سٔمذا دٚ ضشة ٔدزٚس ؿبخق، ٤ٗا. ا٘ذ وشدٜ پ٥ـٟٙبد صٔبٖ، ٞٓ عٛس ثٝ ٞب دادٜ خبسخ٣
 .اػت ٥٥ٗتق ت٤ضشا

 (ٔب٣ِفّٕىشد ( ٔشثٛط ثٝ ٔتغ٥ش دسٖٚ صا )ٚاس٤ب٘غ تـش٤ح ؿذٜ/ ٔتٛػظ ضشا٤ت تق٥٥ٗ )  -1

ثبلاتش سٚد ثٙبثشا٤ٗ   3/0ا٤ذٜ آَ ثب٤ذ اص  ثبؿذ  أب ثٝ كٛست  2/0( ا٤ٗ ؿبخق ثب٤ذ حذالُ 1998)2ثشعجك ٘ؾش چب٤ٗ 
 اػت. وشدٜ وؼت سا ٘ؾش ٔٛسدا٤ذٜ آَ  ٔمذاس( ٚاثؼتٝ) صا دسٖٚ غ٥شٔت  وٝ وٙذ ٣ٔ ث٥بٖ 8خذَٚ

 
 ٚاثؼتٝ ٔتغ٥شٞب٢ ثٝ ٔشثٛط ؿذٜ تـش٤ح ٚاس٤ب٘غ. 8خذَٚ 

  ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ 
 97/0 ٔب٣ِفّٕىشد 

 

 (٣Communality ) دا٘ـ ش٤ٔمبد ٔتٛػظ.2
 ٣دا٘ـ ش٤ٔمبد ٔتٛػظ.9خذَٚ 

 Communality ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك 

 361/0 ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

 448/0 ػشٔب٤ٝ ػبختبس٢

٢ساثغٝ اػشٔب٤ٝ    390/0 

 

 
 ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثش خٛث٣ ثشاصؽ ٔذَ ثشا٢ دادٞب دلاِت داسد.0.783( ٔحبػجٝ ؿذٜ GOFثٙبثشا٤ٗ ٔمذاس )

 
 ٔثجت داسد. ٥شتبث ٔب٣ِثش فّٕىشد اؿتشان دا٘ؾ  ٤كاص عش ٢فىش ٤ٝػشٔب:  4فشض٥ٝ ٥ٔب٘د٣ 

اص تح٥ُّ سٌشػ٣٘ٛ٥ چٙذٌب٘ٝ ثب  ٔب٣ِفّٕىشد  ٚ ٢فىش ٤ٝػشٔب دس ساثغٝثش دا٘ؾ اؿتشان  تقذ٤ُ ٌشثشا٢ ثشسػ٣ ٘مؾ 
آٔذٜ  10س٤ٚىشد ػّؼّٝ ٔشاتج٣ دٚ ٔشحّٝ ا٢ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. پغ اص ثشسػ٣ ؿبخق ٞب٢ وفب٤ت ٔذَ وٝ دس خذَٚ 

 اػت، ثٝ اسائٝ ٔذَ ثشاصؽ ٤بفتٝ پشداختٝ ٣ٔ ؿٛد.

                                                      
1Amato & Tanthous 
2 Chain 
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 . ٕٞجؼت٣ٍ ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذ10َخذَٚ 

ضش٤ت  حُ ٔذَٔشا
 ٕٞجؼت٣ٍ چٙذٌب٘ٝ

ضش٤ت تق٥٥ٗ  ضش٤ت تق٥٥ٗ
 تقذ٤ُ ؿذٜ

دٚسث٥ٗ  ا٘حشاف ٔق٥بس خغب
 ٚاتؼٖٛ

1 .382 .144 .370 .42555  
2 .398 .190 .205 .50232 1.741 

 

اص  ٪144ٌشدد، ضش٤ت تق٥٥ٗ عٛس وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ اػت. ٕٞبٖٚاسد ٔذَ ؿذٜ ٢فىش ٤ٝػشٔبدس ٔشحّٝ اَٚ، ٔتغ٥ش ٔؼتمُ 

اػت. دس  ٪370سا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙذ ٚ ضش٤ت تق٥٥ٗ تقذ٤ُ ؿذٜ ٥٘ض ثشاثش ثب  ٔب٣ِفّٕىشد ٤ب٘غ ٔٛخٛد دس ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٚاس

اص  ٪190ٌشدد، ضش٤ت تق٥٥ٗ عٛس وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ اػت. ٕٞبٖٚاسد ٔذَ ؿذٜ اؿتشان دا٘ؾ ٔشحّٝ دْٚ، ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ 

اػت، وٝ  ٪٣ٔ205 وٙذ ٚ ضش٤ت تق٥٥ٗ تقذ٤ُ ؿذٜ ٥٘ض ثشاثش ثب  سا تج٥٥ٗ ٔب٣ِفّٕىشد ٚاس٤ب٘غ ٔٛخٛد دس ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ 
 آٔبسٜ ٔمذاس ثٝ ا٤ٙىٝ تٛخٝ ٔج٥ٗ افضا٤ؾ لبث٥ّت تج٥٥ٗ ٚاس٤ب٘غ ثقذ اص اضبفٝ ؿذٖ ٔتغ٥ش تقذ٤ُ ٌش ثٝ كٛست ٔدضا اػت. ثب

 ثٝ تٛخٝ س ٣ٔ ثبؿذ. ثبلشاس داسد، دس ٘ت٥دٝ فشم اػتملاَ خغبٞب ثشلشا 2.5تب  1.5اػتب٘ذاسد  فبكّٝ دس ٚاتؼٖٛ دٚسث٥ٗ
 . ثشخٛسداس اػت لاصْ وفب٤ت اص ٔذَ ؿذ فٙٛاٖ وٝ ؿبخق ٞب٣٤

 
 *ٔقٙبداس ثٛدٖ ضشا٤ت سٌشػ٣٘ٛ٥ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ 11خذَٚ 

آصٖٔٛ   آٔبسٜ ضش٤ت اػتب٘ذاسد ؿذٜ ضش٤ت غ٥شاػتب٘ذاسد ؿذٜ ٔشاحُ ٔذَ
t 

ػغح ٔق٣ٙ 
B Std.Err  داس٢

or 
Beta 

 000. 6.125   414. 1.526 ٔمذاس ثبثت 1
 000. 5.920 250. 041. 745. ٢فىش ٤ٝػشٔب

 000. 3.012  120. 1.104 ٔمذاس ثبثت 2
 000. 6.520 263. 052. 412. ٢فىش ٤ٝػشٔب

 002. 3.021 174. 047. 209.  دا٘ؾ  اؿتشان
 ٔب٣ِفّٕىشد *:ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ: 

 
دسكذ اػت، اص  5ػ٣٘ٛ٥ دٚ ٔشحّٝ ا٢ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ وٕتش اص ػغح ٔق٣ٙ داس٢ ثشا٢ ٔذَ سٌش 11ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 

اص اضبفٝ ؿذٖ ثٝ  ٔذَ ٔق٣ٙ داس ٣ٔ ثبؿذ. ٢ پغ فىش ٤ٝػشٔبٚ اؿتشان دا٘ؾ ا٤ٗ سٚ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ اثش ٔتمبثُ 
ٔق٣ٙ  سا ثٝ عٛس ٔب٣ِفّٕىشد ٚ ٢ فىش ٤ٝػشٔبساثغٝ ٢ ث٥ٗ ٔتغ٥ش  0.209ثب ضش٤ت تبث٥ش  اؿتشان دا٘ؾ ثٙبثشا٤ٗ ٔتغ٥ش 

 )افضا٤ـ٣( ٥ٔىٙذ. دس ٘ت٥دٝ فشض٥ٝ ٔٛسد ٘ؾش تب٥٤ذ ٣ٔ ؿٛد.تقذ٤ُداس٢ 
 

 نتایج و پیشنهادات
 ٤ٝ، ٔٛسد تدض ٢ٔقبدلات ػبختبس ك٤اص عش اؿتشان دا٘ؾ اص عش٤ك  ٔب٣ِفّٕىشد  ثش ٢فىش ٤ٝػشٔباثقبد  تبث٥شپظٚٞؾ  ٤ٗدس ا

ثٛد٘ذ. ثش  ٔب٣ِفّٕىشد ثب   ٢فىش ٤ٝػشٔباثقبد   ٥ٗاستجبط ثٔثجت ٚ ٚخٛد  ش٥٘ـبٖ دٞٙذٜ تبث ح٤لشاس ٌشفت وٝ ٘تب ٥ُٚ تحّ
خٛد  ٢احتٕبلاً اص سلجب ٢فىش ٤ٝػشٔبتٛػقٝ  ٢بلاؿذٜ اػت وٝ ػبصٔبٖ ٞب ثب ػغٛح ث شفت٤ٝٔتقذد، پز ٢اػبع پظٚٞؾ ٞب

 ٌشدد: ٣ٔ ـٟٙبد٥ٔٛفك تش خٛاٞٙذ ثٛد. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پظٚٞؾ پ
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 ثش٘بٔٝ ٢ثشا دا٘ؾ ٣دػتشػ ثٝ ٔشثٛط اعلافبت اص ٢ٍٟ٘ذاسٚ ت٣ٕ٥ ػبختبسٞب٢ ٕٞچٖٛ پ٥ـشفتٝ ػبختبسٞب٢ اص اػتفبدٜ

 .ثب٘ه ٔختّف ٞب٢ لؼٕت دس ثٟتش وٙتشَ  ٚ  ٢ض٤س

 ٘ٛآٚس٢ .افضا٤ؾ دٞٙذ ٔح٥غ٣ تغ٥٥شات اص ثخـ٣ ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ دس سا ثب٘ه ػشفت ، اؿتشان دا٘ؾ پز٤ش٢ ٚ  ا٘قغبف ثب 
 ثشا٢ د٤ٍش٢ ساٞىبس ٔـتش٤بٖ، ٥٘بص ثشا٢ اسضب٢ تلاؽ ٚ ٔـتش٤بٖ ؾبساتا٘ت ٌشفتٗ دس٘ؾش ثب تٛا٘ذ ٣ٔ ٥٘ض ٔحلَٛ دس

 ثٛدخٝ تخل٥ق .ؿٛد ٣ٔ افٕبَ تدبس٢ ٔح٥ظ ثش سلجب حت٣ ٚ اصػ٢ٛ ٔـتش٤بٖ وٝ ثبؿذ ٔح٥غ٣ تغ٥٥شات ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ
افشاد  دس ٥تخلال سٚح٥ٝ تم٤ٛت ٚ پز٤ش٢ چبِؾ سٚح٥ٝ ا٤دبد ٥٘ض ٚ خلاق افشاد اص اسؿذ حٕب٤ت ٔذ٤شاٖ وبس، ا٤ٗ ثشا٢

 اػت ٔؤثش ثؼ٥بس ساػتب ا٤ٗ دس آٖ ثٝ دادٖ ا٥ٕٞت ٚ ػبصٔبٖ
 ا٤ٗ ٔؼتٙذػبص٢ ٚ داس٘ذ ٔـتش٤بٖ/ سخٛؿ اسثبة ثشا٢ سا اسصؽ ث٥ـتش٤ٗ وٝ و٥ّذ٢ فشآ٤ٙذٞب٢ اص دػتٝ آٖ ؿٙبػب٣٤
 .خبسخ٣ ٚ داخ٣ّ سلجب٢ ٞب٢ ٜ تدشة وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٚ فشآ٤ٙذٞب،
 اص اػتفبدٜ ٚ ف٣ّٕ ٔحبفُ ٚ ٔشاخـ ثب تقبُٔ ٚ ٕٞىبس٢ ٚ ، وبسثشد٢ تٛػق١ ٚ تحم٥ك ثٝ شث٥ـت صٔبٖ ٚ ثٛدخٝ اختلبف

 .ػبصد ػبدٜ سا اعلافبت ثٝ دػت٥بث٣ وٝ اعلافبت٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ
 سخٛؿ اسثبة ٘ؾشٞب٢ دس٤بفت ثشا٢ ػبصٔبٖ خبسج دس ٚ وبسوٙبٖ ٘ؾشٞب٢ دس٤بفت ثشا٢ ػبصٔبٖ دس پ٥ـٟٙبدٞب ٘ؾبْ اص اػتفبدٜ

 )ٔـتش٤بٖ(

 .ػبصٔبٖ ٔختّف ٞب٢ لؼٕت دس ا٢ ٜ پشٚط ٚ ت٣ٕ٥ ػبختبسٞب٢ ٕٞچٖٛ پ٥ـشفتٝ ػبختبسٞب٢ اص اػتفبدٜ
 ا٤ٗ ٔؼتٙذػبص٢ ٚ داس٘ذ  ٔـتش٤بٖ/  سخٛؿ اسثبة ثشا٢ سا اسصؽ ث٥ـتش٤ٗ وٝ و٥ّذ٢ فشآ٤ٙذٞب٢ اص دػتٝ آٖ ؿٙبػب٣٤
 .خبسخ٣ ٚ داخ٣ّ سلجب٢ ٞب٢ تدشثٝ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٚ فشآ٤ٙذٞب،

 اص اػتفبدٜ ٚ ف٣ّٕ ٔحبفُ ٚ ٔشاخـ ثب تقبُٔ ٚ ٕٞىبس٢ ٚ ، وبسثشد٢ تٛػق١ ٚ تحم٥ك ثٝ ث٥ـتش صٔبٖ ٚ ثٛدخٝ ختلبفا
 .ػبصد ػبدٜ سا اعلافبت ثٝ دػت٥بث٣ وٝ اعلافبت٣ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ
 اسثبثشخٛؿ ٢٘ؾشٞب دس٤بفت ثشا٢ ػبصٔبٖ خبسج دس ٚ وبسوٙبٖ ٘ؾشٞب٢ دس٤بفت ثشا٢ ػبصٔبٖ دس پ٥ـٟٙبدٞب ٘ؾبْ اص اػتفبدٜ

 ٔـتش٤بٖ/
 وبسوٙبٖ دس٤بفت٣ ٥ٔضاٖ ٚ ٥ٌشد ٔذالٝ لشاس ٚ ثبصث٣ٙ٥ ٔٛسد پبداؽ ٚ دػتٕضد ٚ حمٛق پشداخت ػ٥ؼتٓ وٝ ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد
 سا افتٕبد ثبلا٢ ػغح ثب٤ذ پبداؽ ػ٥ؼتٓ . ثبؿذ ػبصٔبٖ دس آٟ٘ب ٥ٔضاٖ تلاؽ ٚ ػبصٔبٖ ثٝ آٟ٘ب ٞب٢ دادٜ ٥ٔضاٖ ثب ٔتٙبػت

 ٘ؾبْ ٚالـ دس .تـ٤ٛك وٙذ ، افتٕبد لبثُ غ٥ش سفتبسٞب٢ تٙج٥ٝ ٚ افتٕبدػبص سفتبسٞب٢ ثٝ ادٖ د پبداؽ ٥ّٝثٝ ٚػ ػبصٔبٖ دس
  .ٟ٘ذ اسج ٚ پ٥ـشفت ث٥ـتش تلاؽ ثٝ وٝ ؿٛد عشاح٣ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ثب٤ذ خذٔبت خجشاٖ

 ٚ ؿٛد ٣ٔ آٟ٘ب تٛخٝ ٞب٢ ٥٘بص ثٝ وٝ ٕ٘ب٤ذ ا٤دبد وبسوٙبٖ دس سا احؼبع ا٤ٗ ثب٤ذ ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت  ا٘لبف ثقذ ٔجٙب٢ ثش
 . وٙٙذ ٣ٔ ٔؼئ٥ِٛت احؼبع آٟ٘ب ٥٘بصٞب٢ ٘ؼجت ثٝ  ٔذ٤شاٖ ٚ ٞؼتٙذ ثشخٛسداس ٔذ٤ش٤ت اختٕبف٣ حٕب٤ت اص آٟ٘ب

 دس وٝ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ٔختّف اثقبد دس خٛد ٞب٢ ٥٘بصٔٙذ٢ ثٝ تٛخٝ ثب لشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شاٖثب٘ه  ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد
 ا٤دبد ثب ٚ ثبؿٙذ ثب٘ه ػشاػش دس ٢وبسوشد ٚ ت٥خلال ثش ٣ٔجتٙ ٣ٌشٚٞ وبس د٘جبَ ثٝ ؿذ ٚالـ ٘ؾش ٔٛسد حبضش پظٚٞؾ
 .وٙٙذ ا٤دبد ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٤ٚظٜ ا٢ خٛد ؿشوت ثشا٢ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ٔٛخٛد خلاء اص ٘ٛآٚسا٘ٝ س٤ٚىشد
ؼتٕش دس آٔٛصؽ سا ثٟجٛد ٔ ١ثبؿذ ٚ خٙجاؿتشان دا٘ؾ  ثش ٣اػت، ٔجتٙ ش٤ٚ آٔٛصؽ تب آٖ خب وٝ أىبٖ پز ٢ش٥بد٤ٌ ٢عشح ٞب

ٌٛ٘بٌٖٛ   ٢ٞذف ٞب، ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ثخـٟب بٍ٘ش٥ؿٛد ٚ ث ٥ٝعشح ٞب ثب ٔـبسوت ػغٛح ٌٛ٘بٌٖٛ  ػبصٔبٖ تٟ ٤ٗداؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ا
 ػبصٔبٖ ثبؿٙذ. 

 ٢ش٥بد٤ٌسا فشاٞٓ وٙٙذ تبثٝ وبسوٙبٖ ثٝ  ٣ػبصٔبٖ فشكت ٢افضب ٢ثشا ح٥كح ٢ش٥بد٤ٌٔٙبػت دا٘ؾ ٚ  تٛػقٝ  ت٤ش٤ٔذ
ثٟجٛد  دبد٤دسا ٣٤ػضا شث٥ٝتٛخٝ ثٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ  تأث ٢ػبصٔبٖ دس ساػتب شا٤ٖخبٔـ تٛػظ ٔذ بػتٟب٥٢اتخبر ػ ثپشداص٘ذ ِزا

 داسد. ٔب٣ًِ ٙفشٞ
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ثشا٢ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ  ذ٤افشاد ٘ٝ تٟٙب ثب ذ،٥وٙ دبد٤اص آٟ٘ب ا ش٤ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ تمذ ٥ٝٙافشاد فقبَ دس صٔ ٣٤ثشا٢ ؿٙبػب ٥ٓت ه٤
عشح  ك٤تٛا٘ذ اص عش ٣أش ٔ ٤ٗٚالـ ؿٛ٘ذ. ا ك٤ٔٛسد تـٛ ض٥٘ ٍشا٤ٖثشا٢ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ د ذ٤٘ذ ثّىٝ ثبؿٛ ش٤دا٘ؾ خٛد تمذ

 ا٘دبْ ؿٛد ٣ثٝ وٕه ٔـٛلٟب٢ ٔبِ ب٤ٚ  ٣ٔشاػٓ سػٕ ٣ع د،ٞب٢ استمبء ػبلا٘ٝ افشا
اداسٜ ٔٛثش دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ تٛا٘ذ سٞجش٢ ٚ  ٣ٔ ض٥افشاد ٘ ٥ٗا٘تمبَ ٚتجبدَ دا٘ؾ ث ٣داؿتٗ چـٓ ا٘ذاص سٚؿٗ ٘ؼجت ثٝ چٍٍٛ٘

 تٛػقٝ دٞذ. ـتش٥سا ث
وبس٢ ػبصٔبٖ  ٙذٞب٤٢دا٘ؾ دس فشا -دس خٟت تٛػقٝ ا٘تمبَ ٚ تجبدَ اؿتشان دا٘ؾ اص ٥ٝٙػبصٔبٖ اػتفبدٜ ثٟ ت٤سػبِت ٚ ٔأٔٛس

 .شد٥ٔٛسدتٛخٝ خذ٢ لشاس ٌ ٢ض٤ٚ ثش٘بٔٝ س ت٤ش٤ٔذ
ٔض٤ت  س٤ٚىشد ثب ؿشوت دس ثٟتش آٔٛصؽ خٟت دس ٢ش٥ٌ ٥ٓتلٕ ت٤ش٤ٔذ اعلافبت، ت٥ِٛذ ٚ ا٤دبد ثشا٢ ٌشدد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد
 ؿشوت ساٞجشد٢ ٞب٢ ػ٥بػت اخشا٢ ثشا٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ سلجب ٚ ٔـتش٤بٖ ؿٙبخت ثشا٢ ثتٛاٖ تب ؿٛد تـى٥ُ سلبثت٣

  .ٌشدد فشاٞٓ دا٘ؾ ذ٥تِٛ  دس وبسوٙبٖ ٣٤تٛا٘ب اص ث٥ـتش اػتفبد٠ ٚ ثٛد ٕٞبًٞٙ
 دس سا تقٟذ ٚ وبس دس ٔٛثشثٛدٖ تشت٥ت احؼبع ثذ٤ٗ تب ٌزاس٢ ٞذف ثٝ ـ٤ٛكت ٚ ثب٘ه دس سلبثت٣ فشًٞٙ ٤ه ا٤دبد

 .دٞذ دس خٟت تٛػقٝ ٔض٤ت سلبثت٣ ثشتش افضا٤ؾ  وبسوٙبٖ
 ٔٙبثـ ا٤ٗ فشاٞٓ آٚسدٖ . دٞٙذ ا٘دبْ سا خٛد ٚؽب٤ف تب وٙذ ٣ ثٝ وبسوٙبٖ وٕهثب٘ى دا٘ؾ استمب ٢ٞب ؼت٥ٓػ آٚسدٖ فشاٞٓ

 ٘ت٥دٝ دس ٚ ثٛدٜ لبئُ ا٥ٕٞت آٟ٘ب ثشا٢ ػبصٔبٖ وٝ آ٤ذ ثٛخٛد احؼبع ا٤ٗ وبسوٙبٖ دس وٝ ٌشدد ٣ٔ ثبفث ػبصٔبٖ ػ٢ٛ اص
 .ؿٛد ٣ٔ آٟ٘ب تم٤ٛت دس ٔٛثشثٛدٖ احؼبع

 تٛإ٘ٙذ٢ احؼبع ثج٥ٙٙذ، سا ٘تب٤ح وبسخٛد وبسوٙبٖ وٝ ٍٞٙب٣ٔ. ثج٥ٙٙذ سا وبسؿبٖ ٘تب٤ح وبسوٙبٖ آٖ دس وٝ ٔح٥غ٣ ا٤دبد
 .وٙٙذ ٣ٔ تدشثٝ سا ث٥ـتش٢
 كٛست ثٝ وٝ ػبص٘ذ ٕٞبًٞٙ ا٣٤ ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ؿشوت ٔٙبثـ د٤ٍش ٚ ٚاحذٞب پشػُٙ، ؿٛد ٣ٔ تٛك٥ٝ ٔذ٤شاٖ ثٝ ٗ،ٕٞچ٥ٙ

 ٢ٔـتش ثب ذاس٤د دس  ساػتب٢  ثبصاس٤بث٣ اعلافبت ػ٥ؼتٓ . ثپشداص٘ذ ٔـتش٢ ثشا٢ اسصؽ خّك ثٝ ٞٓ ثب ٔٙؼدٓ ٚ ٕٞبًٞٙ

 .ػبص٘ذ دا٤ش خٛد ؿشوت دس  ثبصاس ٢بصٞب٥٘ ٚ ٣فقّ
 اثش فبوتٛس، دٚ ا٤ٗ اثش ثش فلاٜٚ آت٣، تحم٥مبت دس ؿٛد ٣ٔ دس ساػتب٢ تٛػقٝ تحم٥مبت ٔٛاص٢ ثب ا٤ٗ پظٚٞؾ ،پ٥ـٟٙبدثب ا٤ٗ 

 .لشاس ٥ٌش٘ذ آصٖٔٛ ٔٛسد ٥٘ض دٞٙذ ٣ٔ لشاس تأث٥ش تحت سا فّٕىشد وٝ ٔب٣ِتقٟذ  ٚ فشًٞٙ ٤بد٥ٌش٢ لج٥ُ اص فبوتٛسٞب ػب٤ش
 ؿٛد تلاؽ ثب٤ذ آت٣ تحم٥مبت دس ثٙبثشا٤ٗ اػت؛ ؿذٜ ؿٟش تٟشا ٖ ا٘دبْ ٖلشم اِحؼٙٝ ٟٔش ا٤شادس ثب٘ه  حبضش پظٚٞؾ

 أىبٖ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وٝ ٌشدد؛ اخشا ٥٘ض وـٛس ٞب٢ اػتبٖ ػب٤ش دس ا٤ٗ ثب٘ه دس اؿتشان دا٘ؾ لبث٥ّت ٔؤثش ثش فٛأُ وٝ
  ٥ٔبٖ ػب٤ش دس سا َٔذ ا٤ٗ وٝ ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد آت٣ ٔحمم٥ٗ ثٝ ػبصد. ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ سا ٔختّف ٞب٢ اػتبٖ ٥ٔبٖ ٔمب٤ؼٝ

 .وٙٙذ ثشسػ٣ ٥٘ض .... ٚ داس٣٤ٚ،ؿشوتٟب٢  ث٥ٕٝ، ٞب٢ ثب٘ه لج٥ُ ثب٘ىٟب٢ دِٚت٣ ٚ خلٛك٣، اص ٟب٢ د٤ٍشثب٘ىثب٘ىٟب ٚ 
ؿب٤ب٣٘  وٕه ٔٛضٛؿ پٟٙبٖ صٚا٤ب٢ ػب٤ش ػبختٗ سٚؿٗ دس تٛا٘ذ ٣ٔ آت٣ ٔغبِقبت دس ثب٘ىٟب ٚ ٔٛػؼبت د٤ٍش ػب٤ش ثشسػ٣

 .وٙذ
 

 ٔحذٚد٤ت
ثبفث ٣ٔ تحم٥ك ٞؼتٙذ. ٥ٕٞٗ ٔحذٚد٤ت ٞب خذا ٘ـذ٣٘ ، ٔحذٚد٤ت ٞب خضء  ا٘دبْ ٣ٔ ؿٛدوٝ ٚٞؾ ٞب٣٤ پظدس تٕب٣ٔ 

٤ى٣ اص ٔـىلات  ث٣ٙ ٘جٛد.ا٤ٗ لبفذٜ ٔؼت صسا ثشا٢ تحم٥مبت آت٣ فشاٞٓ ٣ٔ ػبصد. ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ض ا ؿشا٤ظوٝ  ؿٛد 
ٚ   ٔب٣ِ اؿتشان دا٘ؾ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ٚ ٛؿدػتشػ٣ ثٝ ٔٙبثـ ٔشتجظ ثٝ ٔٛض ٔحذٚد٤ت دس حبضش دس استجبط ثب  پظٚٞؾ

 دس وتبثخب٘ٝ ٞب ، دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ ػب٤ش ػبصٔبٖ ٞب٢ وـٛس ٣ٔ ثبؿذ .  اخضا٢ آٖ

 ٔٙبثـ                 
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 وبسا٣٤  ثش ٣ثب٘ى حبو٥ٕت وبسٞب٢ ػبصٚ تأث٥ش ثشسػ٣" (1388) ٤ٛ٘ذ ٕ٘بص٢، ٚ ا٥ِبع دٞذاس٢، حؼ٥ٗ، ٔحٕذ ػتب٤ؾ،
 86-38 كق ، 91 ؿٕبسٜ. ٔب٣ِ حؼبثذاس٢. "تٟشاٖ ثٟبداس اٚساق ثٛسع دس ؿذٜ پز٤شفتٝ ب٢ٟثب٘ى فىش٢ ػشٔب٤ٝ اخضا٢

 فّٕىشد ثش فىش٢ ػشٔب٤ٝ ( تأث٥ش1393اخلال٣، حؼٙق٣ّ ) ؛ خقفش٢، ساض٥ٝ ا٥ٔٗ ؛ كبِح٣، ٟٔذ٢ فشة ؛ ٔحؼٗ دػت٥ٍش
   36-1 كفحٝ ،1393 ثٟبس ،21 ؿٕبسٜ ،6 دٚسٜ ،1 ٔمبِٝ ثب٘ه ٔب٣ِ

: تٟشاٖ،  ٔدّٝ دس ػپٝ ثب٘ه ؿقت فّٕىشد ثش فىش٢ ػشٔب٤ٝ تأث٥ش ثشسػ٣  (1389) ف٣ّ؛ ا٣ِٟ،احٕذ ئفخب ؿٟبئ٣،ثٟٙبْ؛
 (90 تب 73 اص - كفحٝ 18)  5 ؿٕبسٜ - 1389 صٔؼتبٖ ٚ پب٥٤ض( « تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ)دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت

ٚ ساٞىبسٞب ٚٔغبِقٝ ٔٛسد٢ (.ثٝ اؿتشان ٌزاس٢ دا٘ؾ، ٔٛا٘ـ 1390وش٣ٕ٤ صاسچ٣، ٔدتج٣؛ لبػ٣ٕ، حؼ٥ٗ؛ غلا٣ٔ، ٘بص٥٘ٗ)
 .79دس كٙقت ٘فت.اوتـبف ٚ ت٥ِٛذ، ؿٕبسٜ 

(. ا٢ٍِٛ ػبختبس٢ سٚاثظ ث٥ٗ ػشٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ لبث٥ّت 1392وش٣ٕ٤، فش٤جب؛  احٕذ٢ دػتدشد٢، ػ٥ٕٝ؛ سخب٣٤ پٛس، ػق٥ذ)
 .182-165، كق 27، ؿٕبسٜ 7ثب ٘ٛآٚس٢ وبسوٙبٖ. ٔذ٤ش٤ت ثٟشٜ ٚس٢، ػبَ ٔب٤٣ِبد٥ٌش٢ 

 فٙٛاٖ ثٝ وبسا٣٤ ثش فىش٢ ػشٔب٤ٝ تأث٥ش ثشسػ٣ (1391)  ا٣ِٟ،صف٥ٕٝ؛ ٘قٕت ص٘د٥شا٣٘،داس٤ٛؽ؛ ٔحٕذ٢ ْ،ف٣ّ؛ٔمذ غ٥ٛس٢
 13 ؿٕبسٜ -ر  ٔب٣ِ حؼبثذاس٢ ٞب٢ پظٚٞؾ: تدبس٢، ٔدّٝ ٚاحذ فّٕىشد ٔق٥بس

 دس دا٘ؾ ٤تٔذ٤ش ٞب٢ لبث٥ّت وبس٥ٌش٢ ثٝ (.ا1392٢ٍِٛٔمذْ، ٤ح٣٥. ) ٔحٕذ٢ . ٚ ٔحج٣، ف٣ّ ٤ٛػف.، ٔمذْ، ٔحٕذ٢
 .22-1. 1پ٥ّؼ٣. آٔٛصؽ دس فّْٛ ا٘تؾب٣ٔ.  ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ٚ آفش٣ٙ٤ دا٘ؾ
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