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 چکیده
 داقتصا در بااهمیتی جایگـاه ـالی،م امـور زنجیـره مهـم هـایحلقـه از یکـی عنوانبه کشوری هر در هابانک امروزه

 مختلفی ابزارهای و هاشیوه از خود بازار کیفی و کمی توسعه برای هاآن که شودمی باعث جهانی رقابت و دارند

 مهر الحسنهضقر بانک در رقابتی مزیت در استراتژیک هوش نقش بررسی باهدف حاضر تحقیق لذا،. شوند مندبهره

 پیمایشی - یفیتوص تحقیق، روش و ماهیت نظر از و کاربردی نوع از هدف لحاظ به حقیقت. است شده انجام ایران

 به بلوچستان و نسیستا استان در ایران مهر الحسنهقرض بانک کارکنان شامل مطالعه این آماری جامعه. است بوده

 با بررسی مورد مونهن و اسبهمح نفر 110 تعداد کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم. است بوده نفر 150 تعداد

 توسط و نیمیدا روش به موردنیاز هایداده و انتخاب شعب کارکنان تمامی میان از تصادفی گیرینمونه شیوه

 حقیقت این در. شد گردآوری( 1390حسینی،) رقابتی مزیت و( 2010کروگر،) یکاستراتژ هوش یهاپرسشنامه

 آزمون منظوربه و توصیفی آمار از مطالعه مورد متغیرهای وضعیت و شناختی جمعیت اطلاعات معرفی برای

 Smart Pls3و  SPSS 21 افزارینرم محیط در( ساختاری معادلات یابیالگو ) یاستنباط آمار از هافرضیه

 و سیستان ستانا اقتصاد مهر بانک شعب در که داد نشان ساختاری معادلات یابیالگو  نتایج. است شده استفاده

 .دارد معناداری تأثیر بانک رقابتی مزیت بر استراتژیک هوش ،بلوچستان

 
 اقتصاد مهر بانک رقابتی، مزیت استراتژیک، هوشواژگان كلیدي: 
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 مقدمه .1

 مجموعه شامل رقابتی مزیت(. 2016 ایوانز،) دارد مشـتری نظـر مـورد یهاارزش بـا مستقیم ارتباط رقابتی، مزیت مفهوم

 درواقع،(. 2013 پرن،) سازدمی قادر رقبا از بهتر عملکردی دادن نشان به را شرکت همواره که است ییهاتوانمندی با عوامل

 به را باشند تقلید قابل سختیبه و فردمنحصربه که مشخصی هایقابلیت و منابع که است رقابتی مزیت دارای زمانی شرکت یک

 رقابتی مزیت. آورد فراهم رقبا به نسبت مشتریانش برای را بیشتری رزشا که کند ارائه بازار به را خدماتی بتواند و آورد دست

 متمرکز بازار سهم افزایش بر بازاریابی سنتی راهبردهای. است استراتژیک مدیریت در اساسی مفهوم و استراتژی کانونی نقطه

 و راهبردها عملکرد معیار فروش حجم هزمین این در. بود خریدار و فروشنده بین مبادلات حجم افزایش هاآن اولیه توجه و بود

 رودمی مبادلات حجم افزایش از فراتر که است وکارکسب راهبرد نوعی مشتری با ارتباط مدیریت اما بود؛ بازاریابی هایتاکتیک

 ها،ابزار از وسیعی مجموعه از هاسازمان اهداف، این تحقق برای. است مشتری رضایت و درآمد سودآوری، افزایش آن هدف و

 اندداده تشخیص بازاریابی مدیران امروزه(. 1384 حیدری، و الهی) کنندمی استفاده مشتریان با ارتباطات و هاروش ها،رویه

 و مشتری یعنی طرف دو هر برای که دارد تمرکز مشتری با پایدار و بلندمدت روابط ایجاد روی مشتری با ارتباط مدیریت

 است راهبردی فرایند یک درواقع، آن و است فناوری صرف از بیش مشتری با ارتباط تمدیری. کندمی آفرینیارزش شرکت

 جایگـاه مـالی، امـور زنجیـره مهـم هـایحلقـه از یکـی عنوانبه کشوری هر در هابانک امروزه(.2007 همکاران، و 1نگوین)

 ابزارهای و هاشیوه از خود بازار کیفی و کمی سعهتو برای هاآن که شودمی باعث جهانی رقابت و دارند اقتصاد در بااهمیتی

 برای دیگران به نسبت را متمایزی استراتژی بتوانند آن طریق از که است هاییراه یافتن هاآن هدف لذا،. شوند مندبهره مختلفی

 نکته این شناسایی رقابتی، محیط در هاشرکت موفقیت برای کلیدی ضروریات از یکی. کنند اتخاذ مشتریان به خدمات ارائه

 که است نیا هاآن برای اهمیت حائز مسئله درواقع کرد؟ همیشگی و ایجاد را رقابتی مزایای و فواید توانمی چگونه که است

 میان در واحدها آن کلی تصویر و هستند چیزهایی چه هاآن اعتبارات و هاارزش شـوند، دیده بازار بخش یک در چگونه

  است؟ چگونه مشتریان

 مبانی نظري و پیشینه .2

 هدف( 1998) واینبرگ و مونتگومری. کنند استفاده آن از توانندمی هابانک که است ابزارهایی ازجمله استراتژیک هوش

 مدیریت فرایند در استراتژیک ریزیبرنامه فاز طی استفاده، هنگام در هوش چرخه افزایش را استراتژیک هوش سیستم

 سیستم درواقع،(. 2000 میلر،) شود منجر مزیت و نوآوری به تواندمی گیرد انجام جمعی طوربه اگر که دانندمی استراتژیک

 یکدیگر با تعامل با که است( دانش مدیریت و تجاری رقابتی، هوش) هوش مختلف انواع تجمع از متشکل استراتژیک، هوش

. شودمی گرفته بکار سازمان استراتژیک تصمیمات در دهافزو ارزش ایجاد با دانش و اطلاعات کهینحوبه ،کندیم ایجاد سینرژی

 و آینده یهاچالش با مقابله برای را شرایطی استراتژیک یریگمیتصم در افزوده ارزش با دانش و اطلاعات ارائه با سیستم این

 رقابتی هوش ،وکاربکس هوش تلفیق با سازمان در استراتژیک هوش. دینمایم فراهم سازمان موفقیت افزایش برای ییهافرصت

 اندازچشم و تیمأمور به دستیابی برای بهتر و ترآگاهانه یریگمیتصم فرآیند طریق این از و شودیم فعال دانش، مدیریت و

 هاتوانمندی یا عوامل از ایمجموعه هستند، آن دنبال به هابانک که رقابتی مزیت(. 2006 لیبوویتس،) ردیگیم انجام سازمان

 بحث کانون در رقابتی مزیت اخیر، هایسال طی. شودیم رقبا به نسبت عملکرد شدن بهتر موجب که شودمی تعریف

 با مستقیم ارتباط رقابتی، مزیت مفهوم. است شده مطرح آن دربارۀ زیادی یهابحث و گرفته قرار وکارکسب راهبردهای

 یهاارزش به سازمان یک شده عرضه یهاارزش هرچه یاسهیمقا طیف یک در کهینحوبه دارد مشتری نظر مورد هایارزش

 رقابتی معیار چند یا یک در خود رقبای به نسبت سازمان، که گفت توانمی باشد، ترمنطبق آن با یا ترکینزد مشتری نظر مورد

                                                      
1  Nguyen 
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 با که است ییهاشایستگی مستلزم رقابتی، مزیت پایداری حفظ و ایجاد(. 1383 حسینی، و مهری) است مزیت و برتری دارای

 فرایندهای ها،توانمندی ها،دارایی انواع شامل شرکت منابع. کندمی ارزش ایجاد مشتریان برای سازمان هایقابلیت برهیتک

 اجرا و داده توسعه را آفرینارزش راهبردهای که کندمی نظارت طوری را هاآن شرکت که است غیره و دانش اطلاعات، سازمانی،

 (.2000 اپلبوم،) کرد ملاحظه توانیم سازمانی هایتوانمندی و نامحسوس محسوس، بندیدسته سه در را عمناب این. نماید

 بانکداری حوزه در گذارانسیاست و ریزانبرنامه یراهگشا تواندمی رقابتی، مزیت در استراتژیک هوش تأثیر شناخت به پرداختن

 .باشد

 شکلی به هارصتف و خطرات تهدیدها، توصیف نیازمند موفق، گیریتصمیم در ندهکنتعیین عامل یک عنوانبه هوش، از نوع این

(. 1395 اران،همک و فروغی) بخشید توسعه را سازمان یهایمشخط و هابرنامه بتوان آن طریق از کهینحوبه ،باشدیم مفید

 بتواند تا بداند خود وکارکسب محیط از یدبا سازمان یک آنچه عنوانبه را استراتژیک هوش( 2007) هایکز و مارچند بعلاوه،

 ارزش ایجاد رایب و نموده مدیریت و ینیبشیپ را آینده تغییرات آورده، دست به خود فعلی فرآیندهای به نسبت صحیحی درک

 زعمبه. اندکرده فتعری نماید، اتخاذ مناسب یهایاستراتژ جدید بازارهای و فعلی یبازارها در یسودآور رشد و مشتری برای

 خلق جهت بعادا این که است( مشارکت و انگیزه ،اندازچشم بصیرت،) بعد چندین بر مشتمل سیستمی استراتژیک هوش ایشان

 اهداف بر متمرکز استراتژیک هوش کندیم بیان( 2014) استرانگ. باشندیم ضروری آینده، از روشن و واضح تصویری

 ویتون. است قبلی اطلاع و یآگاهشیپ تجسمی پیشرفته و عادی ابزارهای و اهروش از استفاده متضمن و باشدیم بلندمدت

 اساس و پایه اطلاعات، کنندمی بیان( 2007) هایکز و مارچند و دانسته تحلیلی هنر شکل برترین را استراتژیک هوش( 2011)

 برای بازار، ارپاید رهبری به یابیدست برای نیاز مورد صحیح هایگیریتصمیم درست، اطلاعات بدون و است استراتژیک هوش

 که هستند هاییآن استراتژیک، هوش مؤثر فرآیندهای دارای هایسازمان که است درکقابل بنابراین است، دشوار کارکنان

 انایش نظر از. دهند خپاس و کرده ینیبشیپ موفقیت با را فرارو یهافرصت تا رندیکارگبه و کرده مدیریت را اطلاعات توانندمی

 ینیبشیپ را ییراتتغ بتواند تا کرده فراهم را سازمان یک وکارکسب محیط درباره نیاز مورد اطلاعات باید استراتژیک هوش

 در جدید ازارهایب در سازمان سودآوری و سازمان آینده رشد مشتریان، برای ارزش ایجاد برای مناسبی هایاستراتژی و کرده

 مزیت. است فهمقابل مؤسسات و هاسازمان در استراتژیک هوش اهمیت مذکور، موارد به بنا ن،بنابرای ؛نماید یزیرطرح صنایع،

 مشتری مدنظر یهازشار با رقابتی، مزیت مفهوم. است گرفته قرار بسیاری توجه مورد امروزه که است مفاهیمی ازجمله رقابتی

 باشد، ترمنطبق آن با و ترکینزد مشتری مدنظر یهازشار به سازمان یک شده عرضه یهاارزش چه هر دارد، مستقیمی ارتباط

 حسینی، و یمهر) است مزیت و برتری دارای رقابتی نهیگز چند یا یک در خود رقبای به نسبت سازمان، که گفت توانیم

 را داخلی یهایدتوانمن هم و کند توجه خود خارجی موقعیت به باید هم شرکتی هر رقابتی، مزیت به دستیابی برای(. 1383

 از هاارزش این کهینحوبه است، مشتریان برای شرکت ارائه قابل یهاارزش رقابتی مزیت که است معتقد پورتر. گیرد نظر در

 شرکتی که شودیم حاصل زمانی رقابتی مزیت مینتزبرگ نظر از(. 1985 پورتر،) باشند بیشتر محصول برای مشتری یهانهیهز

 ارائه رقابتی مزیت بکس استراتژی برای مدلی وی. کند متمایز خود رقبای خدمات و کالاها از را خود خدمات و کالاها بتواند

 مینتزبرگ،) یرتصو پشتیبانی، قیمت، تمایز، عدم طراحی، کیفیت،: کرد تعریف رقابتی مزیت کسب برای را عامل شش و داد

 معرفی رقابتی زیتم معیارهای عنوانبه را کیفیت و ویرتص طراحی، قیمت، پشتیبانی، نیز( 1396) همکاران و خواستار(. 1991

 ساختار و رقابتی تمزی از دقیقی تعریف ،وجودنیباا است، راهبردی مدیریت در مفهومی بنای سنگ رقابتی مزیت اگرچه. کردند

 بلکه کنند، تعیین ودخ منابع با تنها را رقابتی مزیت نباید مدیران که است داده نشان تحقیقات. باشدینم موجود آن عملیاتی

 (.2015 ایزوشی، و هاگینز) دهند قرار مدنظر نیز را برتر عملکرد

 خود بازار کیفی و کمی توسعه برای مختلفی هایشیوه و ابزارها از تا بردمی سمتی به را هابانک جهانی، اقتصاد در رقابتی فضای

 اتخاذ مشتریان به خدمات ارائه برای دیگران به نسبت را متمایزی تراتژیاس بتوانند که بیابنـد هاییراه باید هابانک. ببرند بهره
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 این در تواندمی رقابتی مزایای تقویت و یریکارگبه شناسایی، و گیرندگانتصمیم و مدیران برای استراتژیک هوش وجود. کنند

 رضایت جلب در سعی و مشتریان نیازهای و هاخواسته به توجه طریق از توانندمی هابانک بعلاوه،. کند ایفا مهمی نقش راه

 پژوهش شد، عنوان که مطالبی به توجه با و مهم این گرفتن نظر در با لذا. باشند داشته اساسی نقشی ایشان وفاداری در ها،آن

 تحقیق اصلی سؤال و است ایران مهر الحسنهقرض بانک در رقابتی مزیت در استراتژیک هوش نقش بررسی دنبال به حاضر

 ؟است چگونه ایران مهر الحسنهقرض بانک در رقابتی مزیت در استراتژیک هوش نقشکه  شودمی مطرح شکل بدین حاضر

 :است شده ارائه پژوهش موضوع با مرتبط یهانهیشیپ از برخی ادامه در

. دادند انجام بازاریابی یهایاستراتژ اثربخشی و رقابتی هوش ابعاد رابطه شناخت عنوان با پژوهشی( 1396) فاطمی و علیقلی

. دارد بازاریـابی هایاستراتژی اثربخشی بر معناداری و مثبت تأثیر آن ابعاد و رقابتی هوش که است آن از حاکی پژوهش نتایج

 رقابتی هوشمندی از استفاده با رقابتی مزیت ایجاد در اطلاعاتی یهاستمیس نقش عنوان با پژوهشی( 1394) شهرستانی ربانی

 از رقابتی مزیت در اطلاعاتی هایسیستم نقش از حاکی پژوهش نتایج. دادند انجام گیلان استان انفورماتیکی یهاشرکت در

 رقابتی مزیت بین همچنین و رقابتی مزیت و اطلاعاتی هایسیستم بین که است شده تأیید همچنین. است رقابتی هوش قیطر

 رقابتی هوش نگرش عنوان با پژوهشی( 1394) همکاران و دهقان. رددا وجود معنادار و مستقیم ایرابطه رقابتی هوش و

 کاهش یهایاستراتژ و نگرش دو این بین معنادار ایرابطه وجود از حاکی پژوهش نتایج. دادند انجام رقابتی مزیت و مدیران

 انجام سازمانی اثربخشی و استراتژیک هوش رابطه بررسی عنوان با پژوهشی( 1394) آقایی و فرد موسوی. است تمایز و هزینه

 انطباق،) آن یهامؤلفه و سازمانی اثربخشی و استراتژیک هوش بین معنادار یارابطه وجود بین از حاکی پژوهش نتایج. دادند

. است احمد بویر و کهگیلویه استان تجارت و معدن صنعت، سازمان در( فرهنگی الگوهای حفظ و تداوم و انسجام هدف، به نیل

 رابطه نیز سازمانی اثربخشی یهامؤلفه و رقابتی هوش و دانش مدیریت تجاری، هوش بین که داد نشان نتایج ینکها بعلاوه

 یهاشرکت در رقابتی هوش ابعاد بر سازمانی یادگیری ابعاد تأثیر عنوان با پژوهشی( 1393) همکاران و مصلح. دارد وجود

 و الوانی. است رقابتی هوش بر اطلاعات یسازرهیذخ و توزیع کسب، ثیرتأ از حاکی پژوهش نتایج. دادند انجام انیبندانش

 پژوهش نتایج. دادند انجام گذارانسرمایه رفتار و نگرش بر دانش مدیریت اثرات تحلیل عنوان با پژوهشی( 1393) همکاران

 نگرش و باشندمی گذارانهسرمای نگرش بر مستقیمی و معنادار اثر دارای آن ابعاد و دانش مدیریت که است آن از حاکی

 هوش عنوان با پژوهشی( 1393) حسینی مقدم و طالبی. است گذارانسرمایه رفتار بر مستقیمی اثر دارای نیز گذارانسرمایه

 نوآوری، بازار، شرایط بینیپیش رقابت، که است آن از حاکی پژوهش نتایج. دادند انجام مدیریت در آن ضرورت و استراتژیک

 جدید منابع و بازارها ینیبشیپ مشتری، رضایت افزایش بازاریابی، در تمایز محیطی، اطمینان عدم کاهش افزوده، ارزش ایجاد

 استراتژیک هوش عنوان با پژوهشی( 1392) رحمتیان و پورکیانی. است استراتژیک هوش از مدیران برخورداری پیامدهای از

 و مدیران استراتژیک هوش میزان بین معناداری رابطه وجود از حاکی پژوهش نتایج. دادند انجام سازمانی موفقیت بر مؤثر عامل

 مزیت کسب در دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل نقش عنوان با پژوهشی در( 1387) موغلی. است سازمانی موفقیت میزان

 و 1باعی. دارند اساسی نقشی یرقابت مزیت ایجاد در دانش مدیریت موفقیت حیاتی عوامل که یافت دست نتیجه این به رقابتی،

 ایران در دولتی یهاسازمان در سازمان توسعه و مدیران استراتژیک هوش بین رابطه عنوان، با پژوهشی ،(2017) همکاران

 با مدیران استراتژیک هوش بین که دهدیم نشان نتایج. دادند انجام ،(هایتعاون اجتماعی رفاه و کار دفتر: موردی مطالعه)

 سازمان توسعه با عاطفی هوش و هوش و دانش مانند استراتژیک هوش ابعاد بین و دارد وجود یداریمعن ارتباط ازمانس توسعه

. ندارد وجود یداریمعن ارتباط سازمان توسعه با نوآوری و خلاقیت و هیجانی هوش بین اما دارد، وجود یداریمعن ارتباط

                                                      
1 Baei et al 
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 و 1اقا. دارد وجود یداریمعن تفاوت سازمان توسعه ابعاد و استراتژیک هوش عاداب میانگین بین که دهدیم نشان نتایج همچنین

 یک: استراتژیک یریپذانعطاف یاواسطه نقش و شرکت عملکرد بر استراتژیک هوش تأثیر عنوان، با پژوهشی ،(2014) همکاران

 استراتژیک هوش ابعاد توانایی از اهشرکت که دهدیم نشان نتایج. دادند انجام بیوتکنولوژی، صنعت در تجربی تحقیق

 مشارکت به کارمندان تشویق و وکارکسب جهت ،کنندیم استفاده آینده عوارض با برخورد در( انگیزه و اندازچشم ،ینگارندهیآ)

 عملکرد مورد در یتوجهقابل استراتژیک اطلاعات که گرفتند نتیجه هاآن همچنین. هاتیمسئول تحقق و یریگمیتصم در

 حضور در شرکت عملکرد بر استراتژیک هوش مثبت اثرات و راهبردی یریپذانعطاف استراتژیک، هوش مثبت اثرات رکت،ش

 استراتژیک هوش آموزش عنوان با پژوهشی( 2013) 2ویتون. دارد وجود میانجی متغیر یک عنوانبه استراتژیک یریپذانعطاف

 هوش کمک با استراتژیک گیریتصمیم در فردمنحصربه هایچالش سیبرر به پژوهش این در. دادند انجام بازی طریق از

 ،(2011) 3رنه. گیردمی قرار بحث مورد دانشجویان مشاهده و بازی پایه بر آموزش اساس بر آموزش و شده پرداخته استراتژیک

 جنوبی، آفریقای در درازمدت هبیم صنعت در استراتژیک مدیریت ابزار یک عنوانبه استراتژیک هوش مطالعه عنوان، با پژوهشی

 بخشید بهبود را یریگمیتصم توانیم استراتژیک، اطلاعات هوش چارچوب از استفاده با که گرفت نتیجه یطورکلبه. داد انجام

 .داد توسعه و

 

 پژوهش مفهومی مدل

 .است هگردید تدوین یک، شماره شکل شرح به حاضر پژوهش مفهومی مدل ،شدهانجام مطالعات به توجه با

 
 پژوهش مفهومی مدل. 1 شکل

 (1390) حسینی ،(2010) کروگر: منبع

 

 تحقیق فرضیه

 :گرددیم تعیین زیر شکل به پژوهش فرضیه مفهومی، مدل به توجه با

 .دارد نقش ایران مهر الحسنهقرض بانک رقابتی مزیت در استراتژیک هوش

                                                      
1 Agha et al 
2 Wheaton 
3 René 
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 روش تحقیق .3

 به ازآنجاکه بعلاوه. است پیمایشی - توصیفی تحقیق، روش و ماهیت نظر از. است کاربردی نوع از هدف لحاظ به حاضر تحقیق

 در نیاز مورد یهاداده که است مقطعی نوع از شود،می پرداخته زمانی مقطع یک در آماری جامعه یک هایویژگی توزیع بررسی

 و سیستان استان در ایران مهر الحسنهقرض بانک کارکنان را مطالعه این آماری جامعه. است شده گردآوری میدانی روش به آن

 گردآوری جهت تحقیق این در. دیخواهد گرد محاسبه کوکران فرمول از استفاده با نیز نمونه حجم. دهندیم تشکیل بلوچستان

 نظر مورد اطلاعات کسب منظور به. است شده استفاده یموردبررس زمینه در هاییکتاب و مقالات ای،کتابخانه منابع از اطلاعات

 .است شده استفاده( 1390) حسینی رقابتی مزیت پرسشنامه و( 2010) 1کروگر استراتژیک هوش پرسشنامه از آماری نمونه از

 روش با که مناسب آماری هایتکنیک از گیریبهره با باید پژوهش، ابزار از استفاده با هاداده آوریجمع از پس تحقیق این در

 آمار از و شناختی جمعیت اطلاعات معرفی برای توصیفی آمار از. شد پرداخته هاداده لیوتحلهیتجز به دارد، سازگاری تحقیق

 افزارهاینرم. شودمی استفاده هاداده لیوتحلهیتجز برای( جامعه یک میانگین آزمون و ساختاری معادلات یابیالگو ) استنباطی

 .بود خواهد Smart Pls3و  SPSS 21 حقیقت این در استفاده مورد

 

 پرسشنامه 2روایی

 روایی. است شده ادهاستف محتوا روایی از تحقیق این در که دارد وجود گیریاندازه ابزار روایی تعیین برای متعددی هایروش

 توسط ازآنجاکه. شودمی ردهب بکار گیریاندازه ابزار یک دهندهلیتشک اجزاء بررسی برای معمولاً که است روایی نوعی محتوا

 روایی تعیین منظوربه. دارد بستگی داوران قضاوت به محتوا اعتبار شود،می تعیین موردمطالعه موضوع در متخصص افرادی

 و اساتید نظرات با اولیه، پرسشنامه تهیه و مطالب گردآوری و مطالعه از پس تحقیق، این در استفاده مورد یهاپرسشنامه

 بیترتنیابه و رسید ایشان تأیید به و شد تدوین و تهیه نهایی پرسشنامه و انجام نیاز مورد اصلاحات ،نظرانحبصا و خبرگان

 .گردید تأیید نهایی، پرسشنامه روایی

 

 پرسشنامه 3پایایی

 هم با مجموعه یک عنوانبه باید هاپرسش دیگر، بیانی به. باشدمی ابزار درونی سازگاری پایایی، آزمون برای هاروش از یکی

 یبرا را یکسان معنای دهندگانپاسخ که یاگونهبه بگیرند اندازه را یکسانی مفهوم مستقل طوربه بتوانند و باشند داشته پیوند

 یریگاندازه رونباخک آلفای ضریب با تواندمی گیریاندازه ابزار درونی سازگاری(. 1388سکاران،شوند ) قائل عناصر از هریک

 شده استفاده باخکرون آلفای از آزمون، درونی همسانی بررسی برای هاپرسشنامه اعتبار سنجش جهت نیز تحقیق این در. شود

 .شده است آورده ادامه در آن مقادیر که است

 
 پرسشنامه پایایی. 1 جدول

 ابعاد پرسشنامه
تعداد 

 سؤالات
 آلفاي كرونباخ

ش 
هو

ک
ژی

رات
ست

ا
 

 90/0 4 هوش رقابتی

 83/0 4 هوش تجاری

 88/0 8 مدیریت دانش

                                                      
1 Kruger 
2 Validity 
3 Reliability 
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 91/0 16 کل

ی
ابت

 رق
ت

زی
م

 

 80/0 4 مزیت مشهود

 92/0 3 مزیت پایدار

 81/0 3 مزیت پویا

 79/0 3 مزیت متجانس

 86/0 4 مزیت مرکب

 91/0 17 کل

 

 است آن گویای و 7/0 از ربالات متغیرها تمام برای کرونباخ آلفای مقدار ،گرددیم مشاهده یک، شماره جدول در که گونههمان

 .برخوردارند مطلوبی پایایی از استفاده، مورد یهاپرسشنامه که

 

 هاافتهی .4

 تشکیل ردانم را( درصد 18/78) یآمار نمونه بیشترین که داد نشان دموگرافیک مشخصات به مربوط توصیفی آمار نتایج

 سال، 40 تا 31 درصد 52/41 سال، 30 از کمتر ایشان از درصد 3/16 سن. هستند زن( درصد 82/21) یعنی مابقی و دهندمی

 درصد 09/49 ،کاردانی درصد 83/11 دیپلم، درصد 36/16. است بالا به سال 50 درصد 64/18 و سال 50 تا 41 درصد 88/22

 18/38 ل،سا 5 از کمتر کاری سابقه درصد 72/12 همچنین. هستند بالاتر و ارشد کارشناسی درصد 72/22 و کارشناسی

 10 و سال 20 تا 15 کاری سابقه درصد 01/20 سال، 15 تا 10 کاری سابقه درصد 09/19 سال، 10 تا 5 کاری سابقه درصد

 .دارند سال 20 از بیشتر کاری سابقه درصد

 

 

 

 تحقیق متغیرهاي كمیّ توصیف
 

 (n-110) تحقیق متغیرهای خصوص در توصیفی هایشاخص مقادیر. 2 جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار مد میانه میانگین ابعاد متغیر

 384/0 031/0 834/0 00/3 00/3 29/3 هوش رقابتی هوش استراتژیک

 197/0 -011/0 785/0 00/3 00/3 23/3 هوش تجاری

 033/0 109/0 690/0 00/3 00/3 21/3 مدیریت دانش

 241/0 010/0 718/0 00/3 06/3 24/3 کل
 157/0 -092/0 758/0 00/3 25/3 43/3 مزیت مشهود مزیت رقابتی

 -248/0 054/0 757/0 00/4 00/4 88/3 مزیت پایدار

 -282/0 132/0 793/0 00/3 33/3 68/3 مزیت پویا

 -459/0 135/0 781/0 00/3 33/3 54/3 مزیت متجانس

 -428/0 083/0 750/0 00/3 50/3 63/3 مزیت مرکب
 -252/0 250/0 642/0 00/3 44/3 63/3 کل
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 و کجی میزان که آنجائی از و دارد وجود میانگین و میانه نما، بین اندکی تفاوت اینکه بر تأکید با و دو شماره جدول به توجه با

 .هستند نرمال توزیع دارای مطالعه، مورد متغیرهای تمام که نمود مطرح توانمی است، -2 و 2 بین کشیدگی
 

 :مطالعه مورد متغیرهاي وضعیت بررسی

 شودمی فادهاست جامعه یک میانگین استنباطی آزمون از آن بودن نرمال به توجه با متغیر یک وضعیت گزارش منظور به

 (.1386 قیومی، فعال و یمؤمن)

 

 :استراتژیک هوش متغیر وضعیت بررسی

 H0 :است متوسط حد در آن هایمؤلفه و استراتژیک هوش میانگین. 

H1 :نیست متوسط حد در آن هایمؤلفه و استراتژیک هوش میانگین. 

 
 استراتژیک هوش موجود وضعیت بررسی منظوربه اينمونه یک t آزمون نتایج. 3 جدول

 متغیر

 3میانگین نظری = 
میانگین 

 شدهمشاهده

درجه  tآماره  انحراف معیار

 آزادی
Sig. 

 001/0 112 53/3 742/0 24/3 هوش استراتژیک

 001/0 112 53/3 878/0 29/3 هوش رقابتی

 002/0 112 10/3 796/0 23/3 هوش تجاری

 002/0 112 20/3 715/0 21/3 مدیریت دانش

 

 هستند متوسط دح از بیشتر آن، یهامؤلفه و استراتژیک هوش میانگین که دهدمی نشان اینمونه تک t آزمون از حاصل نتایج

(05/0> Sig. 3 از بیشتر شدهمشاهده میانگین و) است مناسبی عیتوض دارای مطالعه مورد جامعه رد فوق متغیر بنابراین؛. 

 :رقابتی مزیت متغیر وضعیت بررسی

H0 :است متوسط حد در آن یهامؤلفه و رقابتی مزیت میانگین. 

H1 :نیست متوسط حد در آن یهامؤلفه و رقابتی مزیت میانگین. 

 
 قابتیر مزیت موجود وضعیت بررسی منظوربه اينمونه یک t آزمون نتایج. 4 جدول

 متغیر

 3میانگین نظری = 
میانگین 

 شدهمشاهده

درجه  tآماره  انحراف معیار

 آزادی
Sig. 

 000/0 112 92/9 679/0 63/3 یرقابت یتمز

 000/0 112 99/5 768/0 43/3 مزیت مشهود

 000/0 112 45/12 755/0 88/3 مزیت پایدار

 000/0 112 08/9 797/0 68/3 مزیت پویا

 000/0 112 98/6 826/0 54/3 مزیت متجانس

 000/0 112 76/8 764/0 63/3 مزیت مرکب
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 است توسطم حد از بیشتر آن یهامؤلفه و رقابتی مزیت میانگین که دهدمی نشان اینمونه تک t آزمون از حاصل نتایج

(05/0> Sig. 3 از بیشتر شدهمشاهده میانگین و) است مناسبی یتوضع رایدا موردمطالعه جامعه در فوق متغیر بنابراین؛. 
 

 پژوهش فرضیه آزمون

 بودن متغیره چند لحاظ به زیرا است؛ رفتاری علوم تحقیقات در وتحلیلیهتجز یهاروش ترینقوی از متغیره چند وتحلیلیهتجز

 نظر در وابسته یرمتغ یک با مستقل متغیر یک تنها بار هر که) متغیری دو شیوه با را هاآن توانینم موضوعات، گونهینا ماهیت

 با )SEM( 1ساختاری معادلات یابیالگو  روش از هایفرضیه رد یا تائید برای حاضر، تحقیق در. نمود حل( شودمی گرفته

 .کندیم استفاده( PLS) 2جزئی مربعات حداقل روش از که است شده استفاده  3SmartPLS افزارنرم کمک

 نبودن نرمال ،3شدهگم یهاداده وجود ،هاداده اندک حجم مانند خاص یهاداده مشکلات با مقابله برای جزئی مربعات حداقل

 (.1391 همکاران، و آذر. )است شدهیطراح مستقل یرهایمتغ بین خطی هم و هاداده

 تروچکک یا و+ 96/1 از تربزرگ ،t ارزش کهیدرصورت. گیردمی قرار قضاوت مورد t مقدار متغیرها، بین روابط بررسی منظوربه

+ 96/1 بین ،t ارزش که یزمان یبه عبارت بود؛ خواهد داریمعن درصد 95 اطمینان سطح در متغیرها بین روابط باشد، -96/1 از

 .بود نخواهد داریمعن درصد 95 اطمینان سطح در متغیرها بین روابط باشد، -96/1 و

 تخمین حالت در امتغیره بین رابطه آزمون خروجی ستقل،م متغیر توسط وابسته متغیر تبیین مقدار تعیین منظوربه همچنین،

 را وابسته متغیر راتتغیی از مقدار چه مستقل متغیر که دهدمینشان تعیین ضریب مقدار. گیردمی قرار مورداستفاده استاندارد

 .نمایدمی تبیین

 :است شده آورده ادامه در پژوهش فرضیه آزمون نتایج

 
 پژوهش فرضیه ساختاري معادلات یابیالگو  از حاصل معناداري مقادیر. 2 شکل

 

 سطح در تغیرهام بین روابط است،+ 96/1 از بیشتر متغیرها، بین رابطه در t ارزش ازآنجاکه دو، شماره شکل به توجه با

 .است داریمعن درصد 95 اطمینان

 

 
 پژوهش رضیهف ساختاري معادلات یابیالگو  از حاصل استانداردشده ضرایب مقادیر. 3 شکل

                                                      
1 Structural Equation Modeling 
2 Partial Least Squares 
3 Missing Data 
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 .است شده ارائه استاندارد تخمین حالت در متغیرها بین رابطه آزمون خروجی سه، شماره شکل در

 :ستا شده ارائه پنج، شماره جدول در ساختاری معادلات یابیالگو  نتایج خلاصه و پژوهش فرضیه آزمون نتایج
 

 اصلی فرضیه ساختاري معادلات یابیالگو  اجراي نتایج. 5 جدول

 tارزش  روابط متغیرهاي تحقیق
اثر مستقیم 

(R) 

اثر 

 یرمستقیمغ
 نتیجه اثر كل

 مزیت رقابتی                 هوش استراتژیک
 تأیید 491/0 - 491/0 804/4

 

 .است شده ارائه جزئی مربعات حداقل روش در مدل کیفیت یهاشاخص شش، شماره جدول در
 

 جزئی مربعات حداقل روش در هاآن رشپذی سطح و مدل كیفیت يهاشاخص. 6 جدول

 مزیت رقابتی هوش استراتژیک سطح پذیرش شاخص كیفیت مدل ردیف

 181/0 351/0 >= 0 ساخت روایی مشترک متقاطع 1

 789/0 684/0 > 7/0 پایایی مرکب 2

 869/0 712/0 > 5/0 استخراج شده هاییانسوارمیانگین  3

 

 2مرکب پایایی میزان بوده، مثبت تحقیق متغیرهای 1متقاطع مشترک روایی ساخت ازآنجاکه شش، شماره جدول به توجه با

 مناسبی کیفیتی از تحقیق مدل لذا است، 5/0 از بیشتر هاآن 3شده استخراج هایواریانس میانگین و 7/0 از بیشتر هاآن

 .است برخوردار
 

 بحث و نتیجه گیري .5

 و دارد تأثیر ایران مهر الحسنهقرض بانک رقابتی مزیت در استراتژیک هوش که داد نشان ساختاری معادلات الگو یابی نتایج

 .گرفت قرار تأیید مورد فرعی فرضیه این ترتیبینابه

 فرآیندهای به بتنس صحیحی درک بتواند تا بداند خود وکارکسب محیط از باید سازمان یک آنچه عنوانبه را استراتژیک هوش

 در یسودآور رشد و مشتری برای ارزش ایجاد برای و نموده مدیریت و بینییشپ را آینده راتتغیی آورده، دست به خود فعلی

 زنیا مورد اطلاعات دبای استراتژیک هوش. اندکرده تعریف نماید، اتخاذ مناسب هاییاستراتژ جدید بازارهای و فعلی یبازارها

 ایجاد برای مناسبی هایاستراتژی و کرده بینییشپ را یراتتغی بتواند تا کرده فراهم را سازمان یک وکارکسب محیط درباره

 که رقابتی مزیت. نماید یزیرطرح صنایع، در جدید بازارهای در سازمان سودآوری و سازمان آینده رشد مشتریان، برای ارزش

 رقبا به نسبت عملکرد شدن بهتر موجب که شودمی تعریف هاتوانمندی یا عوامل از ایمجموعه هستند، آن دنبال به هابانک

 همکاران و دهقان ،(1394) شهرستانی ربانی پژوهش هاییافته و نتایج با حاضر فرضیه آزمون از حاصل نتایج. شودیم

 ،(2011) رنه و( 2014) همکاران و اقا ،(2017) همکاران و باعی ،(1387) موغلی ،(1392) رحمتیان و پورکیانی ،(1394)

 .باشدیم راستاهم

                                                      
1 Construct Cross Validated Communality 
2 Composite Reliability 
3 Average Variances Extracted 
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 :است شده ارائه پژوهش فرضیه آزمون نتایج برمبنای یشنهادانیپ امهاد در
 

  اختصاصی طوربه اسناد مدیریت سیستم یک رقابتی، مزیت و خود بانکی سیستم به توجه با بانک که استشایسته 

 .نماید ایجاد و طراحی
 به دستیابی منض بتواند آن قطری از تا آورد به وجود دانش اشتراک برای قوی فنی زیرساخت بانک که است ایستهش 

 .بردارد گام رقبا بین در شدن برتر راستای در خود، کارمندان کامل شناسایی و مشتریان اطلاعات
 هایداده ری،بانکدا نوین خدمات ارائه و گیریتصمیم جهت رقبا، به مربوط اطلاعات تمام بررسی و آوریجمع منض 

 .دگیر قرار مدیریت اختیار در روزبه و شفاف
 هایایده و تهداش خلاقیت مشتریان، رضایت افزایش و بانکی نوین خدمات ارائه منظوربه که شوند تشویق کنانکار 

 .دهند ارائه نو و جدید

  که شود اندیشیده تمهیداتی بانک، دسترس در امکانات همچنین و مشتریان نیازهای متفاوت سطح به توجهبا 

 .گردد رائها بانک مختلف شعب در ... و نامهضمانت اسنادی، اعتبار ایشگش ارزی، خدمات ازجمله متنوعی خدمات
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Abstract 

Today, banks in every country, as one of the important links in the chain of financial affairs, have an 
important place in the economy, and global competition causes them to use different methods and tools 
to develop their market quantitatively and qualitatively. Therefore, the present study was conducted to 
investigate the role of strategic intelligence in competitive advantage in Gharz al-Hasna Mehr Bank of 
Iran. The research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature and method 
of research. The statistical population of this study included 150 employees of Gharz al-Hasna Mehr Bank 
of Iran in Sistan and Baluchestan province. Sample size was calculated using Cochran's formula of 110 
people and the sample was collected by random sampling method from among all employees of selected 
branches and the required data were collected by the field method and strategic intelligence questionnaires 
(Kruger, 2010) and competitive advantage (Hosseini, 2011). .In this study, descriptive statistics were 
used to introduce the demographic information and status of the studied variables and inferential statistics 
(structural equation modeling) in SPSS 21 and Smart Pls3 software environment were used to test the 
hypotheses. The results of structural equation modeling showed that in the branches of Mehr Eghtesad 
Bank in Sistan and Baluchestan province, strategic intelligence has a significant effect on the bank's 
competitive advantage. 

Keywords: Strategic intelligence, competitive advantage, Mehr Eghtesad Bank 

 

 

 


