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 چکیده 

ها در توسعه کشور و همچنین تعدد شعب آن، اندازه گیری کارایی شعب بانک از اهمیت ویژه ای  با توجه به نقش مهم بانک

 تحقیق این تدوین از است. هدف کارایی اندازه گیری  زمینه  در ها یکی از ابزارهای مفیدپوششی دادهبرخوردار است. تحلیل  

شعب مرجع، رتبه بندی واحدها و در   تعیین بانک قرض الحسنه مهر ایران در سطح استان گیلان، شعب نسبی کارایی  تعیین

کارایی هر یک از شعب به عنوان متغیر   باشد.می ها  داده پوششی از تحلیل  استفاده باا  ناکار شعب برای  راهکارهایی نهایت ارائه

وابسته و شاخصهای ورودی و خروجی به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته می شوند. این پژوهش فرضیه ندارد، بلکه سنجش  

الحس گیرد. در تحقیقکارایی، مقایسه و تحلیل صورت می بانک قرض  ارزیابی عملکرد شعب  با هدف  ایران در  حاضر،  نه مهر 

از   نمونه به عنوان شعبه  14 تعداد ، دسترس در اطلاعات به  توجه با  گیلان استان دره موجود  شعب18میان   استان گیلان، 

 روش تحلیل از استفادهکه با روش کتابخانه ای و میدانی صورت گرفت با  با جمع آوری اطلاعات لازم   سپس    .است شده انتخاب

 قرار  و ارزیابی  بررسی مورد  (98و    97)  متوالی سال مالی 2 در شعب عملکرد این  GAMSو تحت نرم افزار  ها داده پوششی

 گردید. به مدیران ارائه ناکارا واحدهای  بهبود برای  پیشنهادهایی پایان در گرفتند،

 بانک قرض الحسنه مهر ایران، تحلیل پوششی داده ها، ارزیابی عملکرد، کارایی.واژگان کلیدی:  
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 مقدمه

ارز  برا  یابیامروزه  بهبود عملکرد  پ  ی و  و  بس  شرفتیارتقا  از موضوعات  کل  اریسطح  و  برا   .باشدیم   ی دیمهم  ها   یتمام سازمان 

. ا  یبه آگاه  ازین   ،یآت  ی شرفتهایپ   نیبه اهداف مشخص خود و همچن  دنیرس هم آنان را از   ، یآگاه  نیاز عملکرد خود دارند 

کند. در حال    یآنان مشخص م   ی را برا  شرفتیپ   ریبهبود عملکرد و مس  ی و هم راهکارها  سازدی نقاط ضعف و قوت خود مطلع م

 عملکرد وجود دارد.  یاب یسنجش و ارز یبرا ی متعدد ی حاضر، روش ها

محسوب شود و    طی دهه اخیر رویکرد دولت به نظام بانکی از فضایی که در آن بانک ها بازوی اجرایی سیا ست های دولت 

تکالیف دولتی را انجام دهند به فضایی که درآن بانک ها در شرایط رقابتی به انجام واسطه گری مالی مشغول باشند تغییر یافته  

است .این شرایط اهمیت ایجاد ساز و کارهایی که امکان مقایسه بانک  ها از نقطه نظر موفقیت به انجام واسطه گری مالی را 

ا . در  است  داده  افزایش  منطق   نیفراهم سازد  راه حل  بس  یراستا  م   اریو  کل  تی وضع  تواندیکارساز  نظر عملکرد  از  را    ی بانکها 

با ارزهای مرت  ندیانجام فرا  د،یمشخص نما ا  تیعملکرد و محک زدن وضع  یابیبط  به  ، تا  بازار  بتوانند    قیطر  نیخود در  آنها 

شناسا و    ییضمن  وضع  قوتنقاط ضعف  بنابرا  تیخود  دهند.  بهبود  را  خود  تجد  یاساس  یبررس  دیبا  نیموجود  ساختار    دیو 

شعب خود اطلاع داشته باشند و    ییاز بانکها از کارا  کیمنظور لازم است هر  نی. به اردیمناسب در شبکه شعب بانکها انجام گ

 .ناکارا بپردازند ی واحدها  تیبه اصلاح و هدا سبمنا ی زیکنند و با برنامه ر یشعب خود را بررس ییو ناکارا ییعلل کارا

  ی . مدلهاپوششی داده ها می نماید    لیحلجامع به نام ت  کردی یما را متوجه روش نو با رو  ییدر برآوردن کارا  نیاما روشهای نو 

نتا  ، ییعلاوه بر محاسبه کارا  پوششی داده ها  لیتحل بانکها قرار دهد. ا  ران یمد  اریدر اخت  ی دیمف   اریبس  ج یقادر است   ن یارشد 

را   ییو بهبود کارا  کیاستراتژ  ی روش راهکارها نیا نیکند. همچن یم نییشعب ناکارا تع ی روش شعب الگو را به عنوان هدف برا

زم پ   ی   عه توس  نهیدر  بکارگ  یم  شنهادیبانک  تخص   نیا  ی ریکند.  به  اقتصاد  نهی به   صیروش،  م  ی منابع  و   دینما  یکمک  )جو 

 (.2011، 1همکاران 

آنها بر رشد وتوسعه  ی گذار ریتاث جهیمنابع سرگردان و در نت  نهیبه  عیو تجم یبا توجه به نقش مهم بانکها در جمع آور نیبنابرا 

، بر اساس تحقیق  نیدر ا  .دارد  یکها بستگ به عملکرد بان  ی اد یتا حد ز  رکشو  ی توان گفت که رشد اقتصاد  یکشور م  ی اقتصاد

استخراج شده و به کمک روش    یابیمهم در ارز   ی شاخصها  لان،یمستندات موجود درشعب بانک قرض الحسنه مهر در استان گ

 د.شویمحاسبه م ی مورد بررس شعبیی راداده ها، کا یپوشش لیتحل
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با استفاده از   قیتحق  نیباشند. در ا  ی شعب م  ییوابسته کارا  ر یو متغ   یو خروج  ی ورود  ی مستقل شاخصها  ریمتغ  قیتحق  نیا  در

تحل ا  یپوشش  لیروش  مهر  الحسنه  بانک قرض  ها عملکرد شعب  ارز  رانیداده  ن   یابیرا  و  تحل  زینموده  از روش  استفاده    ل یبا 

نقاط قوت و بهبود    تیبه تقو  ییتوان با ارائه راهکارها  یم  رانیشعب بانک قرض الحسنه مهر ا  ییکارا  یابیداده ها و ارز   یپوشش

 . میی نما یشعب ناکارا را مشخص م ییعدم کارا یاحتمال لیو دلا  پرداختهنقاط ضعف 

 

 ادبیات پژوهش 

 نیز  محدود منابع  بهینة  تخصیص و اقتصاد است  علم ماهیت  ، محدود منابع  از نتیجه  حداکثر آوردن بدست چگونگی در تحقیق

 بدین است؛ کلان و خرد اقتصاد مقیاس در نتیجه،  ساختن حداکثر بیان، ترین در ساده نیز کارایی   رود.می بشمار علم این هدف

 بانکداری  صنعت  .رودبشمار می اقتصاد های  پژوهش مهمترین از یکی ها، بنگاه سطح در جمله از کارایی، باب در ترتیب پژوهش

 از  بیمه و بورس کنار در پولی منابع  واسطه عنوان  به ها زیرا بانک شودمی محسوب اقتصادی  هر های  بخش مهمترین  از یکی

بانکداری  شمرده می مالی بازارهای  اصلی ارکان عدم  دلیل به  زیرا است؛ برخوردار بیشتری  اهمیت از ایران اقتصاد در شوند. 

 فرآیند  در همچنین باشند؛  نیز می  مدت بلند  مالی  تأمین دار عهده که  هستند  ها  بانک این عمل  در سرمایه، بازار لازم توسعه

 اقتصاد  در ها بانک کارایی ارزیابی دلیل همین به  است. لازم کارایی، شرط جهانی، بازارهای  با پیوند و مالی بازارهای  سازی  آزاد

 (. 2011، 1است )آوکایران و همکاران  گرفته قرار پژوهش این آن موضوع بر مؤثر عوامل و ایران

بهبود مستمر عملکرد سازمانها، نیروی عظیم هم افزایی ایجاد می کند که این نیروها می تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و 

ازمان ها و موسسات تلاش جلو برنده ای را در این مورد اعمال می کنند.  ایجاد فرصت های تعالی سازمانی شود. دولت ها و س

بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش های پیش روی سازمان و کسب  

دارند، بهبود مستمر عملکرد بازخور و اطلاع از میزان اجرا سیاست های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز  

 (. 1385)سید جوادین،  میسر نخواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون اندازه گیری و ارزیابی امکان پذیر نیست

 (.1384ها و نتایج حاصله از آنها اطلاق می شود )انوار رستمی و همکاران، عملکرد به چگونگی انجام وظایف و فعالیت

که همه سازمانها باید آن را انجام دهند، آنها ممکن است این کار را بصورت کاملاً سیستماتیک و   ارزیابی عملکرد فرایندی است

ارزیابی عملکرد فرایندی  (.  2000،  2یا خیلی خاص انجام دهند ولی به هر حال برای بهبود عملکرد باید به آن توجه کنند )پاکر 

رد شغلی شان آگاه می کند و به آنها کمک می کند تا عملکرد خود  است رسمی که کارکنان را از بازخورد تشخیصی نتایج عملک

ارزیابی عملکرد فرایندی است که به سنجش و اندازه گیری، ارزش گذاری و قضاوت درباره عملکرد طی دوره   را بهبود بخشند. 
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پردازد می  معین  میزان .  ای  بخشی  اثر  از  منظور  هاست.  فعالیت  اثربخشی  مترادف  معمولًا  سازمانی  بعد  در  عملکرد  ارزیابی 

ارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از منابع در  .  ت ها و عملیات استدستیابی به اهداف و برنامه ها با ویژگی کارا بودن فعالی

قالب شاخص های کارایی بیان می شود. اگر در ساده ترین تعریف، نسبت داده به ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد 

د )طاهری، ت را مورد سنجش قرار می دهدر واقع میزان کارایی تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانا

1382  .) 

ارزیابی عملکرد عبارتست از اندازه گیری عملکرد از طریق مقایسه وضع موجود با وضع مطلوب یا ایده آل براساس شاخص های  

و اندازه   طور کلی نظام ارزیابی عملکرد را می توان فرایند سنجش. به از پیش تعیین شده که خود واجد ویژگی های معین باشد

گیری و مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب با معیارها و نگرش معین در دامنه و حوزه تحت پوشش معین با  

 (.1384)سیدجوادین،  شاخص های معین و در دوره زمانی معین با هدف بازنگری، اصلاح و بهبود مستمر آن می باشد

باشد. در فرایند ارزیابی  و اقدامات با توالی و ترتیب خاص منطقی و هدف دار میهر فرایندی شامل مجموعه ای از فعالیت ها  

د )راهنمای  عملکرد نیز هر مدل و الگویی که انتخاب شود، طی مراحل و رعایت نظم و توالی فعالیت های ذیل ضروری می باش

 (. 37های اجرایی، ارزیابی عملکرد دستگاه

 . محورهای مربوطه و تعیین واحد سنجش آن هاتدوین شاخص ها و ابعاد و  -1

 ه. تعیین وزن شاخص ها، به لحاظ اهمیت آن ها و سقف امتیازات مربوط -2

 .استاندارد گذاری و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص -3

قبل   -4 از  مطلوب  استاندارد  با  ارزیابی،  دوره  پایان  واقعی  عملکرد  مقایسه  طریق  از  گیری  اندازه  و  سنجش 

 . تعیین شده

 است  تکنیکی داده ها، پوششی تحلیل ها است. تکنیکهای ارزیابی عملکرد استفاده از تکنیک تحلیل پوششی دادهز روشیکی ا

 از  را دارند )خروجی( مشابهی و مصارف )ورودی( منابع و میدهند انجام مشابه کارهای  که میتوان واحدهایی آن کمک به که

 به منحصر و ویژه قابلیتهای  و  آورد. خصیصه ها  دست  به  کمی صورت به  را واحد هر  کارایی ضریب کرده و مقایسه کارایی لحاظ

 گردیده مختلف سازمانهای  و حوزه ها  در این تکنیک سریع توسعه به  منجر  اخیر سال  چند در داده ها  تحلیل پوششی  روش فرد

 خدمات و بانکها  کارایی ارزیابی زمینه در و جهان ایران در هاییپژوهش تکنیک، این از تاکنون ها قابلیت این توجه به  است. با

 است.  گرفته مالی صورت

 در وری کلاو بهره  .است داده انجام کشاورزی  بانک در وری  بهره بر موثر عوامل روی  بر ای  مطالعه طلاچی لنگرودی  حسین

 از یعد و درصد 3.25 شعب توسعه از قبل دوره در عوامل کل وری  بهره که رسید نتیجه این به و کرد محاسبه را کشاورزی  بانک
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 او، هدف است. کرده محاسبه و تعریف را تجاری  بانکهای  در کارایی معیار امیری  هادی  است. بوده  درصد 28.41 شعب توسعه

 ساختار و بانکی  شبکه کارایی بین مثبت رابطه مطالعه این است. در بوده بانکی نظام در قبلی ریزی  برنام های کاستی  شناسایی

 بانکی شبکه کارایی و اجرایی توان بین مثبت  ی رابطه و بانکی نظام  نظارتی سیستم در عمده های ضعف و نامناسب نظارت آن،

 .گرفت قرار تایید مورد

  ی را در سال ها  یبانک صادرات استان  یسرپرست  23  ییارشد خود کارا  ی در رساله کارشناس(    1380)  ی ریام  گر،یمطالعه د  در

تحل  1378و    1377 تخمهداد  یپوشش  لیبا روش  ن  نیها  تعداد  ها شامل  نهاده  است.  دفتر  ،یانسان  ی رویزده   یارزش خالص 

برا  انیدر پا  انیمشتر  ی و کل سپرد ه ها  رمنقولیاموال منقول و غ  واحد   یوام و اعتبارات پرداخت  ن،یدوره بوده است.  علاوه 

بررس و سرما  ، یمورد  اعتبار  ،ی گذار  هیمشارکت  ن  ،ی اسناد  ی خدمات  ها  نامه  نظر گرفته شده    ز یضمانت  عنوان ستانده در  به 

 است.  

(  1383-1382دوره ) یشعبه بانک سامان در تهران و شهرستان ها را در مقاطع سه ماهه ط 12 ییکارا زی( ن 1384)  صفامطلق

را به عنوان نهاده و سپرده    تی فعال   ی هاها، پرسنل و تعداد ماه  ییدارا  ی داده ها محاسبه نموده است. و  یپوشش  لیوش تحلبا ر

ثابت به کل    یینسبت دارا  ت،ی سابقه فعال  ریتأث  ی و  ن،یو خدمات را به عنوان ستانده در نظرگرفته است. همچن  لاتیها و تسه

گرفته است که سه عامل اول اثر    جه یو نت  یبررس   یینسبت پرسنل مرد به زن را بر کارا  ،ی شهر  ی افتگیتوسعه    زانیها، م   ییدارا 

 . داشته است ییبر کارا ی مثبت و عامل چهارم اثر منف

 تعیین  کارایی، تعیین  شعب، درجه بندی  همچون ای گانه 5 اهداف به  رسیدن برای  1386 سال در پژوهشی  در قاروئی و ثریایی

 در نیرو صحیح توزیع پذیرفت. عدم  صورت کارا واحدهای  رتبه بندی  نهایت در و ناکارا شعب برای  راهکارهایی  ارائهمرجع،   شعب

  بودند. ناکارایی عوامل از شعب برخی در وجوه تمرکز و شعب سطح

ها به ارزیابی کارایی در سومین همایش ملی تحلیل پوششی داده    90باقرکرد، شکوه شیخ زاده و راضیه جعفری در تیر ماه سال  

 تحلیل مدل از بااستفاده سپسها در یکی از بانکهای سیستان و بلوچستان پرداختند  بانکها با استفاده از تحلیل پوششی داده

 دوره ی  در که  دهد  می  نشان آمده  بدست  نتایج دادند، قرار بررسی مورد متوالی دوره ی  3 در شعب  این کارایی ها  داده پوششی

 آماری،  نمونه %64   دوره سه این در میانگین  طور به و باشند می کارا واحدها % 52 سوم دوره ی  در و واحدها % 30 دوم و اول

 اند.  بوده ناکارا

 مبتنی بر ادبیات مطرح شده، سوالات پژوهش عبارتند از:

 : سوال اصلی

 با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها چگونه است؟  لانیدر استان گ رانیعملکرد شعب بانک قرض الحسنه مهر ا
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 : سوالات فرعی

 چیست؟ لانیدر استان گ رانیشعب بانک قرض الحسنه مهر اکارایی نسبی هر کدام از  •

 رتبه هر کدام از واحدهای دارای کارایی نسبی چیست؟ •

 شعب مرجع برای شعب فاقد کارایی کدامند؟ •

 منابع ناکارآمدی شعب کدامند؟ •

 

 شناسی تحقیق روش

محاسبه   ی برا  ی قو  اریبس  یاضیاز مدل ر  تحقیق  نیا  درباشد.    یاسناد و مدارك م  یو بررس  یفی، روش توصحاضر  قیروش تحق

نسبت به    نانهیواقع ب  یابیآن ارز  نیاست که مهم تر  ی منحصر به فرد  ی ها  یژگ یو   ی مدل دارا   نیاستفاده شده است. ا  ییکارا

کند    یم  یمعرف  رارا به عنوان کا  ی (، تعداد DMUS)  رندهیگ  م یتصم  ی روش از مجموعه واحدها  نیاست. ا  یابیارز   ی روشها  گرید

  ی ابیدهد. لذا ملاك ارز   یقرار م  گرید  ی واحدها  یابیمرز را ملاك ارز   نیدهد آنگاه ا  یم   لیرا تشک  ییو به کمک آنها مرز کارا

شرا  ی ا  رنده یگ   میتصم  ی واحدها در  که  دارند.  یکسانی  طیهستند  این  قرار  مع  بنابر  بانک    ییکارا  یابیارز  ارهای یابتدا  شعب 

بانک مورد مطالعه با استفاده از نرم افزار   یشده، و سپس با استفاده از اطلاعات موجود در واحد حسابداری سرپرست  یی شناسا

GAMS گردد. یشعب محاسبه م  ییکارا 

  18  نیشعبه از ا  14بوده که    لانیدر سطح استان گ  ران یشعبه  بانک قرض الحسنه مهر ا  18شامل    تحقیق حاضر  جامعه آماری 

 بودن حذف شده اند.  سی شعبه به علت تازه تاس 4شعبه به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. تعداد 

با استفاده از روش توصیفی و  میدانی و کتابخانهروش گردآوری اطلاعات   بررسی اسناد مدارك و همچنین استفاده از نظر ای 

 متخصصان در خصوص تعیین شاخصهای ارزیابی عملکرد می باشد.

ایران  مهر  الحسنه  قرض  بانک  نامه شعب  تراز  اطلاعات  در خصوص  اطلاعاتی  بانکهای  مشاهده  اطلاعات شامل  گردآوری  ابزار 

 بات شعب استان بصورت سالانه می باشد. دراستان گیلان و همچنین بررسی جداول منابع، مصارف، مطال

 دارد  وجود گیری تصمیم واحد   nمیکنیم   فرض اینجا  گردد.ابتدا نهاده ها و ستانده های مربوط به بانک شناسایی و تعیین می 

متغیر هایی که می تواند به عنوان نهاده مورد استفاده شعب  کنند.  می  مصرف خروجیs تولید جهت را ورودی   m یک   هر که

قرار بگیرند تحت عنوان متغیرهای قابل کنترل )نظیر هزینه های پرسنلی، هزینه های اداری و...( انتخاب شده و در الگوی مورد 

به   توجه  با  باشند  بررسی  مورد  های شعب  معرف ستانده  که  متغیرهایی  انتخاب  برای  گرفت.  قرار خواهند  استفاده  مورد  نظر 

جذب شده، تخصیص منابع یا مصارف و کارمزدهای دریافتی بابت ارائه خدمات و...( و با    اهداف اصلی بانک )منابع قرض الحسنه
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استفاده از اطلاعات موجود ضرایب بهینه نهاده ها و ستاده ها و کارایی و همجنین میزان مقادیر کمکی نهاده و ستاده ها )میزان 

ات ناکارا باید ابتدا شعبات کارا و ناکارا متمایز شوند سپس  کاهش نهاده یا افزایش ستاده( بدست می آید. برای بهینه سازی شعب

 شعبات سرمشق برای بهینه سازی شعبات ناکارا معرفی می شوند. 

 آن به باید که به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از مدلهای خروجی محور تحلیل پوششی داده ها  استفاده می گردد. نکته ای 

 مطالعه این در باشد. از اینرو، نداشته وجود هاورودی  واحدها امکان کاهش از در بسیاری  است ممکن که است این شود توجه

 به رسیدن را برای شده هزینه حال به تا که هایشان ورودی  از برخی توانندنمی است و کمتر هاورودی  بر شعب تسلط چون

 در  به کارایی رسیدن برای  )افزایش( تغییرات بیشتر روش این در است. استفاده شده خروجی محور روش از بکاهند، کارایی

 شعب عملی برای  هاورودی  در تغییرات از ممکن است تغییر)کاهش( یابند. برخی  نیز هاورودی  اما  شود.می اعمال  هاخروجی

جهت بررسی    .کنند تمرکز خروجی افزایش بر بیشتر  به کارایی رسیدن برای  شعب که است بهتر منظور همین برای  باشد.نمی

 استفاده می شود. در ادامه نتایج حاصل از هر مدل را بصورت مجزا بررسی شده است.  CCRو  BCCدقیق از هر دو مدل 

 

 97برای سال مالی  BCC(: نتایج مدل مضربی 1جدول )

 کارایی  واحد مورد بررسی  ردیف 

1 DMU01 0.89 

2 DMU02 1 

3 DMU03 0.79 

4 DMU04 0.98 

5 DMU05 0.95 

6 DMU06 1 

7 DMU07 1 

8 DMU08 0.86 

9 DMU09 1 

10 DMU10 1 

11 DMU11 1 
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12 DMU12 0.82 

13 DMU13 0.69 

14 DMU14 0.76 

 

شعبه ناکارا می    8شعبه مورد بررسی کارا و    14شعبه از    6،    97در سال مالی    BCCمطابق جدول فوق و بر اساس مدل مضربی  

 باشند. 

 97برای سال مالی  CCR(: نتایج مدل مضربی 2جدول )

 کارایی  واحد مورد بررسی  ردیف 

1 DMU01 0.5897 

2 DMU02 1 

3 DMU03 0.4404 

4 DMU04 0.9743 

5 DMU05 0.7183 

6 DMU06 1 

7 DMU07 1 

8 DMU08 0.4887 

9 DMU09 1 

10 DMU10 0.9115 

11 DMU11 0.9601 

12 DMU12 0.6219 

13 DMU13 0.2580 

14 DMU14 0.7550 
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شعبه ناکارا می باشند. با    10شعبه کارا و    4، تعداد  97برای سال مالی    CCRبر اساس جدول بالا و طبق نتایج مدل مضربی  

به این نتیجه می رسیم که اگر فرض   CCRو مقایسه نتایج حاصله از مدل مضربی    BCCتوجه به نتایج حاصله از مدل مضربی  

 د های ناکارا افزایش پیدا می کند. شوند و تعداد واحبازدهی به مقیاس ثابت را در نظر بگیریم تعداد واحدهای کمتری کارا می 

 97برای سال مالی  CCR(: نتایج مدل پوششی 3جدول )

 شعب مرجع  کارایی  واحد مورد بررسی  ردیف 

1 DMU01 0.5897 DMU02  DMU07 

2 DMU02 1 DMU02 

3 DMU03 0.4404 DMU02  DMU07 

4 DMU04 0.9743 DMU07 

5 DMU05 0.7183 DMU02 DMU06 DMU07 DMU09 

6 DMU06 1 DMU06 

7 DMU07 1 DMU07 

8 DMU08 0.4887 DMU02 DMU06 DMU07 DMU09 

9 DMU09 1 DMU09 

10 DMU10 0.9115 DMU07  DMU09 

11 DMU11 0.9601 DMU02  DMU07 

12 DMU12 0.6219 DMU02  DMU07 

13 DMU13 0.2580 DMU07 

14 DMU14 0.7550 DMU07 

 

-شعبه ناکارا می  10شعبه کارا و تعداد    4و مطابق جدول بالا، تعداد    97برای سال مالی    CCRبراساس نتایج مدل پوششی  

 باشند.  

 این  دارد، را آنها رتبه بندی  نهایت در و واحدها نسبی محاسبه کارایی توانایی داده ها، پوششی تحلیل مدل که این بر علاوه

 مرجع واحدهای  واقع کند. در معرفی  ناکارا از واحدهای  یک هر برای  مرجع واحدهای  عنوان به را واحدهایی تواندمدل می



 
 

10 

 

 عنوان به را  مرجع واحدهای  شدن، کارا برای  توانندناکارا می واحدهای  و هستند شدن کارا جهت ناکارا واحدهای  الگوهایی برای 

واحدها یا    GAMSافزار   نرم از استفاده کنند. با نزدیک آنها را به خود خروجیهای  یا ورودیها تا نمایند سعی و کرده الگو انتخاب

سه   که این به  توجه است. با  شده داده نشان بالا  جدول که در است  آمده  بدست 97سال   برای  ناکارا شعب  تمامی شعب مرجع 

از  بسیاری  مرجع واحد بودند، برخوردار سایر  واحدها به نسبت بهتری  نسبی از کارایی  DMU09و  DMU02    ،DMU07واحد  

 .قرار گرفتند ناکارا  واحدهای 

 رتبه  به لذا  .کند  می تقسیم  کارا «  ی ناکارا « و » واحدها  یرا به دو گروه» واحدها  یتحت بررس  ی مذکور، واحدها  ی مدل ها

رفع این مشکل از مدل  برای . شوند  می مشخص »1« عددی  مقدار با کارا واحدهای  و کند نمی توجهی کارا واحدهای  بین بندی 

 اندرسون و پیترسون بهره خواهیم گرفت. 

   97برای سال مالی  AP(: نتایج رتبه بندی با روش 4جدول )

 امتیاز )کارایی( نام واحد رتبه

1 DMU07 3.45 

2 DMU09 1.58 

3 DMU02 1.31 

4 DMU06 1.24 

5 DMU04 0.97 

6 DMU11 0.96 

7 DMU10 0.91 

8 DMU14 0.76 

9 DMU05 0.72 

10 DMU12 0.62 

11 DMU01 0.59 

12 DMU08 0.49 

13 DMU03 0.44 
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14 DMU13 0.26 

 

 97برای سال مالی  return to scale(: نتایج ماهیت بازده نسبت به مقیاس با روش 5جدول )

 ماهیت بازده نسبت به مقیاس واحد مورد بررسی ردیف 

1 DMU01 Constant return to scale 

2 DMU02 Constant return to scale 

3 DMU03 Constant return to scale 

4 DMU04 Constant return to scale 

5 DMU05 Constant return to scale 

6 DMU06 Constant return to scale 

7 DMU07 Constant return to scale 

8 DMU08 Constant return to scale 

9 DMU09 Constant return to scale 

10 DMU10 Decreasing return to scale 

11 DMU11 Decreasing return to scale 

12 DMU12 Constant return to scale 

13 DMU13 Constant return to scale 

14 DMU14 Increasing return to scale 

 

جدول بالا و نتایج حاصله، به دلیل اینکه ماهیت بازده نسبت به مقیاس برای اکثر واحدهای مورد بررسی بازده به  با توجه به  

تواند موثر باشد. همچنین نتایج بازده به  جهت بررسی کارایی شعب بیشتر می  CCRباشد، پس انتخاب الگوی  مقیاس ثابت می

 سازی عملکرد شعب مدنظر قرار بگیرد. تواند مورد استفاده مدیران جهت بهینه مقیاس می
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 98برای سال مالی  BCC(: نتایج مدل مضربی 6جدول ) 

 کارایی واحد مورد بررسی ردیف 

1 DMU01 0.91 

2 DMU02 1 

3 DMU03 0.63 

4 DMU04 1 

5 DMU05 1 

6 DMU06 1 

7 DMU07 1 

8 DMU08 0.75 

9 DMU09 0.79 

10 DMU10 0.85 

11 DMU11 0.85 

12 DMU12 0.81 

13 DMU13 0.88 

14 DMU14 0.97 

 

 باشند. شعبه ناکارا می  9شعبه کارا و  5، تعداد 98برای سال مالی    BCCبراساس نتایج مدل مضربی 

 98برای سال مالی  CCR(: نتایج مدل مضربی 7جدول )

 کارایی واحد مورد بررسی ردیف 

1 DMU01 0.7376 

2 DMU02 1 

3 DMU03 0.4782 

4 DMU04 1 
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5 DMU05 1 

6 DMU06 1 

7 DMU07 1 

8 DMU08 0.6471 

9 DMU09 0.9054 

10 DMU10 0.9063 

11 DMU11 1 

12 DMU12 0.8671 

13 DMU13 0.9199 

14 DMU14 0.6879 

 

 باشند. شعبه ناکارا می 8شعبه کارا و   6، تعداد 98برای سال مالی  CCRبر اساس نتایج مدل مضربی  

 98برای سال مالی  CCR(: نتایج مدل پوششی 8جدول )

 شعب مرجع  کارایی واحد مورد بررسی ردیف 

1 DMU01 0.7376 DMU04 DMU07 

2 DMU02 1 DMU02 

3 DMU03 0.4782 DMU02 DMU05 DMU07 

4 DMU04 1 DMU04 

5 DMU05 1 DMU05 

6 DMU06 1 DMU06 

7 DMU07 1 DMU07 

8 DMU08 0.6471 DMU02 

9 DMU09 0.9054 DMU02 

10 DMU10 0.9063 DMU02 DMU05 
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11 DMU11 1 DMU11 

12 DMU12 0.8671 DMU02 DMU05 

13 DMU13 0.9199 DMU04 

14 DMU14 0.6879 DMU06 DMU075 DMU0 

 

 باشند. شعبه ناکارا می 8شعبه کارا و   6، تعداد 98برای سال مالی  CCRبر اساس نتایج مدل پوششی  

 98برای سال مالی  AP(: نتایج رتبه بندی با روش 9جدول )

 امتیاز )کارایی( نام واحد رتبه

1 DMU04 2.29 

2 DMU07 1.60 

3 DMU02 1.36 

4 DMU05 1.26 

5 DMU06 1.14 

6 DMU11 1.09 

7 DMU13 0.93 

8 DMU09 0.91 

9 DMU10 0.91 

10 DMU12 0.87 

11 DMU01 0.74 

12 DMU14 0.69 

13 DMU08 0.65 

14 DMU03 0.48 
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 98(: نتایج ماهیت بازده نسبت به مقیاس برای سال مالی 10جدول )

 ماهیت بازده نسبت به مقیاس واحد مورد بررسی  ردیف 

1 DMU01 Constant return to scale 

2 DMU02 Constant return to scale 

3 DMU03 Constant return to scale 

4 DMU04 Constant return to scale 

5 DMU05 Constant return to scale 

6 DMU06 Constant return to scale 

7 DMU07 Constant return to scale 

8 DMU08 Constant return to scale 

9 DMU09 Constant return to scale 

10 DMU10 Constant return to scale 

11 DMU11 Constant return to scale 

12 DMU12 Constant return to scale 

13 DMU13 Constant return to scale 

14 DMU14 Increasing return to scale 

 

حاصله، به دلیل اینکه ماهیت بازده نسبت به مقیاس برای اکثر واحدهای مورد بررسی بازده به  با توجه به جدول بالا و نتایج  

تواند موثر باشد. همچنین نتایج بازده به  جهت بررسی کارایی شعب بیشتر می  CCRباشد، پس انتخاب الگوی  مقیاس ثابت می

 شعب مدنظر قرار بگیرد.تواند مورد استفاده مدیران جهت بهینه سازی عملکرد  مقیاس می
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 گیری بحث و نتیجه 

 نتایج کلی تجزیه و تحلیل داده ها در جدول زیر نشان داده شده است: 

 (: خلاصه نتایج تحقیق11جدول )

 واحد  ردیف 

 98سال  97سال 

BCC CCR 

به
رت

 

 BCC CCR مقیاس 

به
رت

 

 مقیاس 

1 DMU01 0.89 0.5897 11 ثابت 11 0.7376 0.91 ثابت 

2 DMU02 1 1 3 ثابت 3 1 1 ثابت 

3 DMU03 0.79 0.4404 13 ثابت 14 0.4782 0.63 ثابت 

4 DMU04 0.98 0.9743 5 ثابت 1 1 1 ثابت 

5 DMU05 0.95 0.7183 9 ثابت 4 1 1 ثابت 

6 DMU06 1 1 4 ثابت 5 1 1 ثابت 

7 DMU07 1 1 1 ثابت 2 1 1 ثابت 

8 DMU08 0.86 0.4887 12 ثابت 13 0.6471 0.75 ثابت 

9 DMU09 1 1 2 ثابت 8 0.9054 0.79 ثابت 

10 DMU10 1 0.9115 7 ثابت 9 0.9063 0.85 کاهشی 

11 DMU11 1 0.9601 6 ثابت 6 1 0.85 کاهشی 

12 DMU12 0.82 0.6219 10 ثابت 10 0.8671 0.81 ثابت 

13 DMU13 0.69 0.2580 14 ثابت 7 0.9199 0.88 ثابت 

14 DMU14 0.76 0.7550 8 افزایشی 12 0.6879 0.97 افزایشی 

 

 ها:مقایسه برخی نتایج بین مدل
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باشد که این واحد نسبت به سال  ( داشته است این مورد بدان معنی می11، در هر دو سال مالی رتبه یکسانی )DMU01واحد  

 طی نموده است.  98روند یکسانی را در طول سال   97

باشد که این واحد نسبت به سال  ( داشته است این مورد بدان معنی می 3مالی رتبه یکسانی )، در هر دو سال  DMU02واحد  

 طی نموده است.  98روند یکسانی را در طول سال   97

باشد  ( را بدست آورده است. این امر بدان معنی می 14رتبه )  98( و در سال مالی  13رتبه )  97، در سال مالی  DMU03واحد  

نسبت به    98طی نموده است. و با توجه به اینکه در سال    98روند یکسانی را در طول سال    97سال    که این واحد نسبت به

می  97سال   صورت  واحدها  سایر  به  نسبت  عملکرد  مقایسه  اینکه  بدلیل  اما  است  آورده  بدست  بیشتری  کارایی  گیرد  امتیاز 

 ضعیف ترین رتبه را بدست آورده است. 

باشد که  ( را بدست آورده است. این امر بدان معنی می1رتبه )  98( و در سال مالی  5تبه )ر  97، در سال مالی  DMU04واحد  

طی نموده است. علت افزایش کارایی این این واحد افزایش    98روند رو به رشدی را در طول سال    97این واحد نسبت به سال  

 ت بوده است و روندی افزایشی نداشته است. نسبت مصارف به منابع می باشد. همچنین میزان مطالبات در این واحد ثاب

باشد که  ( را بدست آورده است. این امر بدان معنی می4رتبه )  98( و در سال مالی  9رتبه )  97، در سال مالی  DMU05واحد  

ش  طی نموده است. علت افزایش کارایی این این واحد افزای   98روند رو به رشدی را در طول سال    97این واحد نسبت به سال  

 نسبی نسبت مصارف به منابع می باشد. همچنین میزان مطالبات در این واحد ثابت نبوده و روندی افزایشی داشته است. 

باشد  ( را بدست آورده است. این مورد بدان معنی می5رتبه ) 98( و در سال مالی 4رتبه ) 97، در هر سال مالی DMU06واحد 

طی نموده است. میزان حفظ نسبت ها در این واحد روند   98را در طول سال    روند یکسانی  97که این واحد نسبت به سال  

 ثابتی را طی نموده است. 

 ، در هر دو سال مالی عملکرد مطلوبی داشته است و روند عملکرد خود را ثابت نگه داشته است. DMU07واحد 

باشد  آورده است. این امر بدان معنی می   ( را بدست13رتبه )  98( و در سال مالی  12رتبه )  97، در سال مالی  DMU08واحد  

نسبت به    98طی نموده است. و با توجه به اینکه در سال    98روند یکسانی را در طول سال    97که این واحد نسبت به سال  

گیرد رتبه امتیاز کارایی بیشتری بدست آورده است اما بدلیل اینکه مقایسه عملکرد نسبت به سایر واحدها صورت می   97سال  

 ضعیفی را بدست آورده است.

( را بدست  8ناکارا بوده و رتبه )  98( را بدست آورده است و در سال مالی 2کارا بوده و رتبه )  97، در سال مالی  DMU09واحد  

 آورده است. علت این امر کاهش منابع این واحد بوده است. 

 خود را بهبود بخشد.، در هر دو سال مالی ناکارا بوده و نتوانسته وضعیت DMU10واحد 
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باشد  ( را بدست آورده است. این امر بدان معنی می 6نیز رتبه )  98( و در سال مالی  6رتبه )   97، در سال مالی  DMU11واحد  

 طی نموده است.  98روند یکسانی را در طول سال  97که این واحد نسبت به سال  

-( را بدست آورده است. این امر بدان معنی می10ز رتبه )نی  98( و در سال مالی  10رتبه )  97، در سال مالی  DMU12واحد  

 طی نموده است.  98روند یکسانی را در طول سال   97باشد که این واحد نسبت به سال  

را بدست آورده است اما با کاهش میزان مصارف و    14عملکرد مطلوبی نداشته و رتبه نازل    97، در سال مالی  DMU13واحد  

 رسانده است.  7به  98اده ها و ستاده ها رتبه خود را در سال ثابت نگه داشتن سایر نه

باشد که  ( را بدست آورده است. این امر بدان معنی می12رتبه )  98( و در سال مالی  8رتبه )   97، در سال مالی  DMU14واحد  

به مقیاس برای این    طی ننموده است. ضمن اینکه ماهیت بازده  98روند مثبتی را در طول سال    97این واحد نسبت به سال  

 واحد در هر دو سال مالی افزایشی بوده است. 

-باشند. بنابراین همواره می سال مالی کارا می   مدلها و در هر دو  همواره در تمامی  7  و  6،  2حد  طبق نتایج بدست آمده سه وا

 توانند به عنوان شعب مرجع در نظر گرفته شوند. 

ناکارا بوده و در سال مالی  در هر دو    97در سال مالی    5و    4واحد   باشند. که علت این امر در هر دو مدل کارا می  98مدل 

 بوده است.  98افزایش منابع این واحدها در طی سال 

 برای ناکارا باشند. شعب می کارا  شعب % 37 و ناکارا بررسی مورد شعب % 63 که بطور میانگین  دهدمی نشان به طور کلی نتایج

 به هم  و کاسته  هاورودی  از  هم همزمان یا و خروجیهایشان بیافزایند  به یا و کاهند  به ورودیهایشان از یا  باید گردند کارا   اینکه

واحد مجازی   به را هایشخروجی و ورودیها باید مقدار گردد، کارا که این برای   DMU03واحد   مثال برای  ها بیفزایند.خروجی

DMU02 .برساند  

 :شودمی ارائه بانک مدیریت به زیر پیشنهادهای  قرض الحسنه مهرایران بانک شعب کارایی افزایش در نهایت برای 

 ارزیابی مستمر شعب   -

 ناکارا شعب کارایی افزایش برای  مرجع شعب از استفاده -

 خاص  شعب برخی در وجوه تمرکز کاهش -

 آن به مربوط نواقص  رفع و خاص شعب برخی در هاسپرده کمبود علل بررسی -

 کاهش مطالبات شعب -

 افزایش منابع غیر تعهدی  -

 کنترل پرداخت تسهیلات و کاهش پرداخت تسهیلات تکلیفی  -

 افزایش درآمد از طریق ارائه خدمات نوین بانکی  -
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