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  دهیچک
 مه   کشهور  اقتصهاد  بهر  نتیجه   در و غیربهانی   اعتبهاری  ههای  مؤسسه   و ها بانک بر بسیاری بد پیامدهای معوق مطالبات افزایش 

 و کهگیلویه   اسهتان : ایران مهر الحسن  قرض بانک مشتریان اعتباری ریسک بر موثر عوامل بررس  مطالع  این انجام از هدف.گذارد
 مدل از ها داده تحلیل و تجزی  برای. است شده آوری جمع 4931سال در پرسشنام  طریق از نیاز مورد های داده. است بوده بویراحمد
 میزان و سن متغیرهای دهد م  نشان آن نهای  اثرات بررس  و لاجیت مدل از استفاده با تخمین نتایج. است شده گرفت  بهره لاجیت
 منف  ط راب وام بازپرداخت دوره و گیرنده وام درآمد بین همچنین و دارد  داری معن  و مثبت رابط  وام بازپرداخت عدم با دریافت  وام
 دوره چه   هر و. شود م  انجام کمتر وام بازپرداخت عدم باشد بیشتر گیرنده وام درآمد چ  هر دیگر عبارت ب  دارد وجود داری معن  و
 .گیرد م  صورت کمتر بانک این در وام بازپرداخت عدم باشد بیشتر آن اقساط تعداد یا وام پرداخت باز

 

 .مقطعی هاي داده معوق، اقساط ایران، مهر الحسنه ضقر بانک معوق، مطالبات کلیدي: کلمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . Email:r.kazemi.0999@gmail.com. 



 

 

 
 

  . مقدمه1

 نهر   پرداخت، در توانای  عدم مال ، تجاری، اعتباری، نقدینگ ، ریسک جمل  از مختلف  های ریسک ب  خود حیات طول در ها بانک
 در بانهک  نقهش  مهمترین و اولین ب  ک  چرا دارد، ای ویژه اهجایگ اعتباری ریسک آنها بین در ک ، هستند روبرو تورم بهره، نر  و ارز

 عمهدتا   هها  بانهک  سهود  حاشی  کاهش (.4931 ،)ذاکر نیا و همیاران.کند م  اشاره وام اعطای و سپرده گردآوری یعن  مال  بازارهای
(. 4939، عبهادی )نماید م  ها ین هز کاهش جهت فشارهای  متحمل را بانیها و بوده اعتباری ریسک مدیریت در کارای  عدم از ناش 
 از مسهتمر  ههای  رقابهت  وجهود  و خها   اقتصادی بخش یا و صنعت  گروه شرکت، فرد، یک ب  بالا حجم با تسهیلات اعطای تمرکز
 کاهش و مدیریت کنترل، دیگر مال  نهاد هر یا ها بانک ک  است ضروری و باشند م  فشارها و ها ریسک این دهنده افزایش عوامل
 ،جمشهیدی ) ندهنهد  دسهت  از را خهویش  ههای  دارای  اصل و بهره منافع از وسیع  بخش تا دهند، قرار توج  مورد را ریسک وعن این

 سع  مختلف های روش از استفاده با تسهیلات، بازپرداخت عدم خطر و اعتباری ریسک کاهش منظور ب   ها بانک رو این از(. 4931
 از کارشناسه   ههای  بینه   وپهیش  برآوردهها  کنهون ،  شرایط در (. 4931)حسین  و همیاران، نددار اعتباری متقاضیان بهتر ارزیاب  در

 و فهلا  )اسهت  ایشان ب  تسهیلات اعطای برای گیری تصمیم اصل  مبنای متقاضیان، اقتصادی های فعالیت آینده و اعتباری وضعیت
 توانهای   که   گیرنهدگان   وام انتخاب هدف با تسهیلات اعطای فرایند شدن طولان  روش، این عمده مشیلات از  (.4931 همیاران،
 دریافهت  بهرای  ههم  تسههیلات  اعطهای  هزین  افزایش باعث امر این ک  است، نیاز مورد وثایق ارزیاب  نیز و دارند بیشتری بازپرداخت

 (.4931 ، )حاتم خانشود م  بانک خود برای وهم تسهیلات کننده
 تعیهین  منظهور  ب  منظم  و منسجم روند با مشتریان ب  اعتباری تسهیلات اعطای زمین  در ما کشور در موضوع این اهمیت وجود با 

 و شهود  نمه   ملاحظه   ریسهک  شاخصههای  اساس بر اعتباری های سقف تعیین همچنین و بندی درج  ده ، امتیاز اعتباری، ریسک
 تصهمیم  تنهها  نه   کارآمهد  ریسهک  مدل یک از برخورداری. پذیرد م  صورت اعتباری وکمیت  کارشناس  تشخیص اساس بر شاخصها
 بهانی   سیستم ک  شد خواهد موجب مبادل  هزین  کاهش بر افزون بلی  نماید؛ م  تسهیل را ها وثیق  گرفتن و اعتبار زمین  در گیری
  (.4939 ،پور متین و همیاران)شود برخوردار اقتصادی مختلف بخشهای ب  سرمای  تخصیص در کارآمدی الگوی از

در آمد خهانوار از عوامهل مهوثر بهر نهر  بازپرداخهت وام ههای کشهاورزی بهوده           نشان دادند ک ( 1001حارشورما و مودفردزیلر )مانور 
ک  متغیرهای سرمای ، رشد بهره وری، مدیریت هزینه  بها سهودآوری     ند( نشان دا1049) 1آتانساگلو و همیاران (. 4939)کریم ، است

 9کاسهترو (. 4931)حاتم خهان ،  یرهای اندازه و مالییت بانک تأثیر چندان  بر سودآوری بانک ندارندرابط  مثبت با سودآوری دارد و متغ
که  مه      سیاسه  معیارهایتمام  نشان دادند ک  عوامل اقتصاد کلان ریسک اعتباری در سیستم بانی  "( مطالع  ای با عنوان1049)

اجهرا شهوند،برای    بده  های عموم  و خارج  در این کشورها  ور کاهشتواند برای ترویج رشد،اشتغال، بهره وری و رقابت و ب  منظ
ارزیهاب  ریسهک اعتبهاری     "( در مطالع  ای بها عنهوان  1041) 1نورا و همیاران هستند. بسیار ضروری برای ایجاد ثبات در اقتصاد خود
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 درصد کاهش دهد و بانک نیز م  توانهد  1متر از نشان داند ک  اگر این مدل ب  کار گرفت  شود، بانک م  تواند وام های ناکارا را تا ک

 .شود بندی دست  کارا های بانک از یی  عنوان ب 
 عدم. دهد م  تشییل را احمد بویر و کهگیلوی  استان ایران مهر الحسن  قرض بانک نیاز مال  منابع از اعظم  بخش مطالبات وصول
 های بانک میان در. است سهام صاحبان حقوق و ها دارای  از عظیم  بخش رفتن دست از معن  ب  مطالبات وصول در بانک موفقیت
 در را رفهاه   و صنعت  ، تولیدی های فعالیت ب  اعطای  اعتبارات ، اعتبار تأمین مؤسسات از یی  عنوان ب  بانک این کشور در موجود
. اسهت  قبله   شهده  پرداخهت  تسهیلات وصول ، بانک این برای اصل  مال  منابع از یی . کند م  تأمین بویراحمد و کهگیلوی  استان
 در متعهددی  عوامهل . اسهت  گیرنهدگان  وام توسط وام بازپراخت عدم احتمال بانی  تسهیلات اعطای خصو  در مهم مسائل از یی 
 اهمفهر  اعتباری ریسک کنترل و کاهش برای را زمین  توان م  عوامل این شناسای  با ک  هستند دخیل ها بانک وام بازپرداخت عدم
 از قبهل  بایهد  احمهد  بویر و کهگیلوی  استان ایران مهر الحسن  قرض بانک بنابراین. کرد ایجاد بهبود اعتبارات اعطای فرایند در و کرد

 موعهد  در آنهها  دیهن  ادای از و نمایهد  انتخاب را گروه  و ارزیاب  را گیرندگان وام سوی از بازپرداخت عدم احتمال تسهیلات، اعطای
 از وسهیع   طهور  به   بانهک . اسهت  پهذیر  امیهان  مناسب معیار و ساختار جامع، سیستم یک وسیل  ب  امر این انجام. ودش مطمئن مقرر

 اطلاعهات  و عینه   معیارهای از استفاده با و نماید استفاده اعطای  های وام پرداخت و تصویب برای اعتباری ریسک سنجش مدلهای
 اعتبار ب  صلا ، ذی اعتباری ارکان در تصمیم اتخاذ و کارشناس  و اطلاعات  های شگزار انواع تهی  قالب در مشتری، گذشت  و حال

 در بنهابراین  اسهت؛  پهذیر  امیهان  متقاض  دقیق ارزیاب  آنها، اندک تعداد ب  توج  با و بزرگ وامهای مورد در. بپردازد مشتریان سنج 
 نیازمنهد  رو ایهن  از و اسهت  هزینه   پهر  آنهها  تک تک دقیق اب ارزی است، زیاد متقاضیان تعداد چون کوچک، و متوسط های وام مورد

 ایهن  اصهل   سهوال  بنهابراین . داد کهاهش  و تعیهین  را اعتباری ریسک بتوان آن اساس بر ک  است مدل  ایجاد و سیستماتیک ارزیاب 
 ؟ کدامند احمد بویر و  کهگیلوی استان ایران مهر الحسن  قرض بانک مشتریان اعتباری ریسک بر موثر عوامل ک  است این تحقیق

 

  پژوهش روش.2
 از تحقیهق  ایهن  در اطلاعات گردآوری برای. باشد م  مقطع  زمان  نظر از. است کاربردی تحقیقات نوع از هدف لحاظ از تحقیق این

 مجمهوع  همچنهین  و خارج  و داخل  کتب از مطالع  مورد موضوع سابق  و ها تئوری و موضوع ادبیات مطالع  در ای کتابخان  مطالعات
 در که   است مشتریان  ی کلی  از عبارت آماری ی جامع  پژوهش این در. است شده استفاده کتابخان  و ها سازمان در مجلات و مقالات
 آنجای  از مطالع  این در .اند کرده دریافت تسهیلات بویراحمد و کهگیلوی  استان ایران مهر الحسن  قرض بانک از پژوهش دوره طول
 غیهر  گیهری  نمونه   روش از نداشت، وجود ها نمون  ی هم  ب  دسترس  امیان طرف  از و نبوده معین مطالع  مورد جمعیت حجم ک 

 تها  هها  نمون  است شده سع  و ایم برده کار ب  را دسترس در روش احتمال ، غیر های روش انواع میان از. است شده استفاده احتمال 
 تحلیهل  و تجزی  منظور ب . است بوده ساده تصادف  بصورت گیری نمون  روش .باشند تفاوتم های گروه معرف است، ممین ک  آنجا
 اسهتفاده  لاجیهت  آزمون قبیل از استنباط  آمار های روش از ها داده تحلیل و سؤالات ب  پاسخگوی  جهت نیز پژوهش این در ها داده
  .است شده
 
 
 



 

 
 

 لاجیت مدل براورد به مربوط .نتایج3

 نتایج تخمین مدل لاجیت( 9-4جدول )

سطح معن   zآماره  انحراف معیار ضریب نام متغیر
 داری

 اثر نهای 

 0401440 050019 1511 4513 1411 عرض از مبدا

 04004011 051103 0541 0501 05001 سن

 044110- 050011 1511- 0510 05011 تحصیلات

 0401101- 051109 0511- 0594 0541- نوع وام

 0404331- 050111 1501- 0501 -0501 اخت وامدوره بازپرد

 04091314 050909 1540 1510 1530 میزان وام

 0409131- 050111 1511- 1541 -1519 درامد وام گیرنده

 

 دریافت  وام میزان سن، های متغییر دهد م  نشان آن نهای  اثرات بررس  و لاجیت مدل از استفاده با تخمین نتایج جهان ب  مثا
 و منف  رابط  وام بازپرداخت دوره و گیرنده وام درآمد بین همچنین و دارد وجود داری معن  و مثبت رابط  وام بازپرداخت دمع با

 باز دوره چ  هر و. شود م  انجام کمتر وام بازپرداخت عدم بیشتر گیرنده وام درآمد چ  هر دیگر عبارت ب  دارد وجود داری معن 
 .گیرد م  صورت کمتر بانک این در وام بازپرداخت عدم بیشتر آن اقساط تعداد یا وام پرداخت

 لموشو-هاسمر آزمون .نتایج4 
لموشو استفاده م  شود. این آزمون با دست  بندی داده ها مقدار برازش شده مورد -برای ارزیاب  مدل لاجیت از آزمون هاسمر

 ایج این آزمون در جدول زیر آمده است.انتظار را با مقدار واقع  هر دست  یا گروه مقایس  م  کند. نت

 ( آزمون خوبی برازش11-4جدول )

 30 تعداد مشاهدات

 40 تعداد  گروه ها

 11514 مقدار آهار هاسمر لموشو

 
نتایج آزمون هاسمر در جدول فوق نمایش داده شده است. در این آزمون داده ها ب  ده گروه تقسیم بندی شده اند. مقدار هاسمر 

بوده ک  از مقدار بحران  جدول کمتر بوده است. لذا نتیج  مذکور بر معنا دار نبودن خطاهای پیش بین  دلالت  19503بر لموشو برا
 دارد.



 

 

 انتظار مورد بینی پیش خروجی .5

 ( آزمون خروجی پیش بینی مورد انتظار11-4جدول )

    
 

P(Dep=4)<=C  

1 
 

41 10 

 

P(Dep=4)>C  

11 41 10 

 30 90 00 کل

 10 41 11 صحیح

 11411 10 34 درصد صحیح

 11411 10 1499 درصد ناصحیح

 
جدول فوق پیش بین  های صحیح و غلط مدل را با مقایس  مقدار مورد انتظار با مقدار حقیق  آن را نشان میدهد. همانطور ک  ب  

ن  الگو در افرادی ک  دچار مطالبات معوض درصد پیش بین  الگو در داخل نمون  صحیح است. لذا پیش بی 11511ملاحض  م  شود 
 هستند رضایت بخش است.

 

 گیری نتیجه و بحث.6
نمایهد. شهدت ایهن تهأثیر،     جهان ب  مثاب  دهیده کوچی  است و بروز هر اتفاق در یک کشور ب  سرعت کشورهای دیگر را متأثر م  

ههای اقتصهادی سه  سهال     ان  دارد. نگاه کوتاه ب  بحران بستگ  ب  بزرگ  و نوع حادث ، نقش آن کشور در مبادلات و معاملات جه
ای در نظام بانی  هر کشور نقش داشت  و ب  سرعت های اقتصادی، ب  گون دهد ک  بیشتر بحران کنون  مناطق مختلف دنیا نشان م 

نهای  آن نشان م  دههد متغییهر    ب  بازارهای پول  و مال  سرایت کرده است. نتایج تخمین با استفاده از مدل لاجیت و بررس  اثرات
ک  این نتایج با نتایج مطالع  باقری و نجف   های سن، میزان وام دریافت  با عدم بازپرداخت وام رابط  مثبت و معن  داری وجود دارد 

ری وجود دارد ب  و همچنین بین درآمد وام گیرنده و دوره بازپرداخت وام رابط  منف  و معن  داو همچنین مطالع  کرم  مطابقت دارد 
عبارت دیگر هر چ  درآمد وام گیرنده بیشتر عدم بازپرداخت وام کمتر انجام م  شود. و هر چ  دوره باز پرداخت وام یا تعداد اقساط آن 

 بیشتر عدم بازپرداخت وام در این بانک کمتر صورت م  گیرد.
ن آزمون با دست  بندی داده ها مقدار برازش شده مورد انتظار را لموشو استفاده م  شود. ای-برای ارزیاب  مدل لاجیت از آزمون هاسمر

 با مقدار واقع  هر دست  یا گروه مقایس  م  کند. نتایج این آزمون در جدول زیر آمده است

 19503نتایج آزمون هاسمر در مدل انجام گرفت. در این آزمون داده ها ب  ده گروه تقسیم بندی شده اند. مقدار هاسهمر لموشهو برابهر    
 بوده ک  از مقدار بحران  جدول کمتر بوده است. لذا نتیج  مذکور بر معنا دار نبودن خطاهای پیش بین  دلالت دارد. 



 

پیش بین  های صحیح و غلط مدل را با مقایس  مقدار مورد انتظار با مقدار حقیق  آن را نشان داد ک  همانطور ک  ملاحض  م  شهود  
هسهتند رضهایت    قر داخل نمون  صحیح است. لذا پیش بین  الگو در افرادی ک  دچهار مطالبهات معهو   درصد پیش بین  الگو د 11511

 بخش است.
 

 . مراجع7
 ششم. چاپ گپ، انتشارات بانی ، منابع تخصیص در تیرار پر اشتباهات (،4939) ا، متین، پور .4
 کشور بانی  و پول  دهپژوهشی انتشارات مشتریان، سنج  اعتبار های شیوه (،4931) س، جمشیدی، .1
و  تیریمد ، در حوزه علوم انسان نینو قاتیمطالعات و تحق  مل شیهما نی،ششمیاعتبار سکیر یمرور  ،بررس(4931)،م ، حاتم خان .9

 ن.ران،تهرایا  نیکارآفر
 نیم،سومیو درخت تصم نیزیب یبانک با استفاده از شبی  ها انیمشتر یاعتبار سکیر  نیب شی(،پ4931س،) ،یم ، شجر ، م ، ماف ، نیحس.1 

 اطلاعات و پردازش داده ها،تهران یفناور وتر،یکامپ  در مهندس  کنفرانس مل

 .ایران ربای بدون بانیداری در اعتباری ریسک تشدید بر موثر عوامل (اهمیت4931م،) الدین ، ، زین ا ذاکرنیا، .1
در بانک صادرات(،  ی)مطالع  مورد  بر کاهش حجم مطالبات معوق بانی انیشترم یبند رتب  یرگذاریتأث زانیم  (. بررس4939س. ) ،یعباد. 0
و استاد مشاور:   فیاستاد راهنما: فرهاد حن ،یو حسابدار تیریدانشیده مد ،یواحد تهران مرکز  ارشد دانشگاه آزاد اسلام  کارشناس نام  انیپا
 . یجعفر دیحم
در بانک توسع    در کاهش مطالبات معوق بانی انیمشتر یاعتبار یبند رتب   عوامل کم ریتأث  بررس (4931) .  ، فلا  شمس، م. موثق.0

مهر  شگرانیباز، تهران، هما یها یو نوآور  نیکنفرانس کارآفر نیو سوم تیریو مد یحسابدار  الملل نیکنفرانس ب نیششم ران،یصادرات ا
 .اشراق

مطالع   م؛یرشیو ه نیتیل یشنهادیبراساس مدل پ  در دانشگاه آزاد اسلامIT یاپروژه ه سکیر تیریو مد  ابیارز( 4939کریم  فر، م).0
 .، پایان نام  کارشناس  ارشد دانشگاه آزاد اسلام  واحد کرمانمنطق  پنج  آزاد اسلام یدانشگاه ها یمورد
اد بازده سهام در بورس اوراق بهادار بر ماز  عدم نقدشوندگ سکیو ر  نقش عوامل نقدشوندگ"(؛ 4911؛ )ج ،نی، خرمدمزاده فر  ی ح. ی1 

 .401-401دوره پانزده، شماره پنجاه و س ، صفحات  ، و حسابرس یحسابدار یها  ، مجل  بررس"تهران

 


