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  چکیده
ر هر سیستم اقتصادي پویا بخصوص بانک ها، گردش صحیح و سریع منابع و مصارف نمایانگر کارایی مطلوب روشهاي د

اجرایی بوده و وصول تسهیلات اعطایی درمدت زمان تعیین شده، مشخص کننده روشهاي صحیح بکارگیري منابع درجهت 
ین منابع موردنیاز بخشهاي مختلف تولیدي، بازرگانی، ایجاد تسهیلات لازم به منظور گسترش فعالیتهاي اقتصادي و تأم

خدمات و صرف منابع بانک است. هدف از انجام این تحقیق شناسایی عوامل مؤثر در ایجاد و افزایش مطالبات معوق بانک 
 ن حوزه بانکیابتدا با نظر کارشناسا منظورباشد. بدین  قرض الحسنه مهر ایران استان ایلام از نظر کارشناسان و کارکنان می

این نفر جامعه آماري تحقیق توزیع و  46بود بین  لمعا 16اي که در بر گیرنده  سشنامهسپس پرعامل شناسایی شد.  16 
عامل مورد تأیید قرار گرفت. سپس با استفاده   9 عامل با استفاده از تحلیل عاملی مورد ارزیابی قرار گرفته و از این بین 16

بطه بین این عوامل با افزایش مطالبات معوق مورد تأیید قرار گرفت. براي ارزیابی نوع و میزان تأثیر از معادلات ساختاري را
هر یک از عوامل از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. نتایج بیانگر این امر بود که بین عوامل نه گانه : عواملی 

ضعف امور قضایی در فرآیند وصول مطالبات و ار شعب همچون  حجم بالاي تسهیلات پرداختی شعب با توجه به نیروي ک
عدم توجه به تناسب نوع تسهیلات بانکی بیشترین تأثیر و عوامل همچون عدم توجه به اعتبار سنجی مشتریان و ضامنین و 

  اند.  کمترین تأثیر را در افزایش مطالبات معوقات داشته با کاریی آن

  اختاري، تسهیلاتواژگان کلیدي: مطالبات معوق، معادلات س

  مقدمه
گذاري و سطح پیشرفت اقتصادي، رابطه نزدیکی دارند. به عبارت دیگر، کشورهایی که الگوي کارآمدي در تخصیص  سرمایه

سرمایه به بخشهاي مختلف اقتصادي دارند اغلب از پیشرفت اقتصادي و در نتیجه رفاه اجتماعی بالاتري برخوردارند. در 
پذیرد که اعتبارات  ي اقتصادي از طریق بازار مالی انجام می منابع سرمایه گذاري به فعالیتها عین حال، تجهیز و تخصیص

  بانکی، قسمتی از این بازار است. انجام این امر به عنوان اصلیترین نقش بانک در بازار مالی از طریق اعطاي اعتبار به 
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هاي مالی و تولیدي در هر کشوري از مهمترین عوامل رشد گیرد. از طرف دیگر ارتباط صحیح بین نظام مشتریان صورت می
هاي  شود. بانکها به عنوان بخش اصلی نظام مالی، نقش اصلی را در تامین مالی بخش و توسعه اقتصادي محسوب می

از  تولیدي، تجاري و مصرفی و حتی دولتی بر عهده دارند. در ایران نیز با توجه به ساختار اقتصادي کشور و به دلایلی؛
هاي غیربانکی و قراردادي؛ تامین مالی بخشهاي واقعی اقتصاد بر عهده  جمله: فقدان توسعه بازارهاي سرمایه و سایر شبکه

  .]5[شبکه بانکی کشور است
در هر سیستم اقتصادي پویا بخصوص بانک ها، گردش صحیح و سریع منابع و مصارف نمایانگر کارایی مطلوب روشهاي 

تسهیلات اعطایی درمدت زمان تعیین شده، مشخص کننده روشهاي صحیح بکارگیري منابع درجهت  اجرایی بوده و وصول
ایجاد تسهیلات لازم به منظور گسترش فعالیتهاي اقتصادي و تأمین منابع موردنیاز بخشهاي مختلف تولیدي، بازرگانی، 

اعطایی و یا وصول آنها به صورت بالقوه  خدمات و صرف منابع بانک است. جلوگیري از ایجاد مطالبات معوق در تسهیلات
و بالفعل امکانات ایجاد درآمد جدید را افزایش داده و توان برنامه ریزي بانک را در صرف منابع و تحصیل درآمد، بالاتر 

  .]2[خواهد برد 
م عملکرد اي که یک سو یکی از معیارهاي بسیار مهم در بهبود عملکرد مدیریت بانکی وصول مطالبات است، به گونه

باشد.  بندي شعب نیز به صورت مستقیم متأثر از وصول مطالبات می مدیریت به تنهایی از آن وصول مطالبات است. درجه
وصول مطالبات نشان دهنده جایگاه بانک در جامعه و شبکه بانکی است و سهم مهمی در کاهش استقراض بانک از شبکه 

یابد. از سوي دیگر، پیامد مهم دیگر این  اتکایی بانک به منابع خود افزایش می بانکی دارد، زیرا با تأمین منابع بانک خود
مقوله افزایش سودآوري بانک است. مطالبات بانک پول بانک است نزد بدهکاران اما تجهیز منابع، پول مردم است در دست 

. ]7[توان بیشتري را هزینه کردبایست در گرفتن طلب بانک از بدهکاران حساسیت بیشتري داشت و  بانک، بنابراین می
بنابراین هدف از انجام این تحقیق شناسایی مهمترین عوامل مؤثر بر مطابات معوق از نظر کارشناسان و صاحبنظران بانکی 

  باشد. و ارائه پیشنهادات در راستاي بهبود وصول مطالبات بانک قرض الحسنه مهر ایران استان ایلام می

  قمبانی نظري و پیشینه تحقی
یکی از مهمترین عملیات بانکی، جذب و جلب وجوه و پس اندازها و استفاده از آنها براي تأمین نیاز مالی انواع فعالیتهاي 
اقتصادي است. به عبارت دیگر، بانکها واسطه مالی بین سپرده گذاران و متقاضیان تسهیلات بوده و با استفاده از منابع خود 

نمایند. بانکها با در اختیار داشتن بخش عمده اي از نقدینگی جامعه،  عطاي تسهیلات میو سپرده هاي مردم، مبادرت به ا
نقش بسیار حساس و مهمی در نظام اقتصادي ایفا نموده و در تنظیم روابط و مناسبات اقتصادي جامعه، تأثیر بسزایی دارند. 

، به دلیل عدم توسعه کافی بازار سرمایه، نقش سیستم بانکی در اقتصاد ایران علاوه بر واسطه وجوه بودن در بازار پول
مدت و بلندمدت اقتصادي کشور دارند. منابع مالی براي ایفاي این نقش از طرف  هاي میان اساسی در تأمین مالی برنامه

رت . در بانکداري متعارف، که قدمت چند صد ساله دارد، بیشترین تسهیلات بانکها به صو]4[گذاران، تأمین میگردد  سپرده
شوند و  ها از اشخاص و موسسات؛ به آنان بدهکار می شود. بانکها در این نظام با در یافت پس اندازها و سپرده وام داده می

پس از مدتی با توجه به طول مدت و مبلغ پس انداز  یا سپرده، اصل و بهره آن را مطابق نرخ از پیش تعیین شده به آنان 
ه ها و محاسبه آن، همچنین اعطاي تسهیلات و اعتبارات بانکی، در این نوع سیستم . دریافت این نوع سپرد]6[دهند می

  بانکداري به راحتی انجام میگیرد. لذا در این سیستم بانکداري، سودآوري بانک، هنگامی تضمین خواهد شد که مشتري و 
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در پرداخت وام و مطالبات اعتباري  متقاضی تسهیلات در سررسید زمان مقرر و بر پایه اعتماد و اطمینان و حسن شهرت
  عمل کند.

اي از فرایندهاي داخلی و خارجی است. به این معنا که بخشی از فرایند وصول (یعنی  وصول مطالبات بانک ها مجموعه
شود و بهبود این عوامل در حیطۀ  مذاکره با مشتري  دستورالعمل هاي صادره و...) در داخل بانک  تهیه و تدوین می

ها است. استفاده از نیروهاي مجرب بانکی همراه با رویۀ مناسب وصول در بهسازي عوامل درون سازمانی نیز  ات بانکاختیار
  بینی خواهد بود.  توان گفت در وصول مطالبات دو روش قابل پیش در وصول مطالبات مؤثر خواهد بود.  می

  روش بانکی -1
  روش غیر بانکی  -2

اي  ها با استفاده از ابزارهاي مدیریتی و بخشنامه براي بانک بیشتر محفوظ است و بانکدر روش بانکی قدرت مانور و ابتکار 
توانند در وصول مطالبات خود در سطح بهتري عمل نمایند، در حالی که در روش غیر بانکی (قضایی و ثبتی) این ابتکار  می

هاي بانکی  را فراهم خواهد کرد. روش شود و به خصوص از نظر زمانی براي بانک موجبات ضرر و زیان عمل محدود می
شود که بدهکار در برابر بانک  کند، در حالی که در روش هاي غیر بانکی موجب می معمول در بدهکار ایجاد واکنش نمی

موضع گرفته و از خود دفاع کند یا اموال خود را منتهی و یا به غیر به فروش برساند. استفاده از روش هاي غیر بانکی براي 
  .]8[بانکی فاقد چنین آثاري است روش کار آثار سویی دارد که توسل به بده

ی، مطالعات زیادي چه در داخل و چه در خارج از کشور صورت گرفته کدر زمینه شناسایی عوامل مؤثر بر مطالبات معوق بان
لبات بانکی مربوط . اغلب مطالعات و تحقیقات صورت گرفته در خصوص قصور در بازپرداخت تسهیلات و وصول مطااست

باشد که قصور در بازپرداخت تسهیلاتشان دارند، بنابراین بیشتر مطالعات در این  به کشورهاي آفریقایی و آسیایی می
) در یک تحلیل مقایسه اي عوامل تعیین کننده 1986خصوص در این کشورها صورت گرفته است. به عنوان مثال، اکري (

خرده مالک را در کشور نیجریه بررسی نمود و نشان داد که متغیرهاي ماهیت توزیع  بازپرداخت تسهیلات توسط کشاورزان
وام (نقدي یا جنسی)، زمان توزیع وام، میزان سوددهی و تعداد دفعات نظارت و سرپرستی کارشناسان بانک اثر معناداري در 

  .]9[اند بازپرداخت تسهیلات داشته
ارزیابی اعتبارات معوق در مؤسسه هاي مالی وام دهنده خرد در آفریقا استفاده  ) از آنالیز تبعیضی خطی براي1993ویگانو (

شوند با  مهایی را که سبب موفقیت یا دیرکرد در بازپرداخت می و وا گیرندگانهاي وام  ) ویژگی1995نمود. لوگیموا و داروچ (
اراي قدرت پرداخت بالا، سابقه اعتباري بیشتر، استفاده از روش آنالیز تبعیضی شناسایی کردند. نتایج نشان داد که افراد د

  وثیقه سنگین و درآمد بالا خطر عدم بازپرداخت کمی دارند.
) عوامل مهم تعیین کننده احتمال بازپرداخت تسهیلات کشاورزي در کشور مالاوي را با استفاده از مدل 1997چیروا (
درآمد کشاورز، درجه تنوع پذیري محصول و دانش کشاورز تحلیل و بررسی نموده است. نتایج مؤید آن است که  1پروبیت

  اثر مثبتی در عملکرد بازپرداخت دارند.
  
  

                                                
١
  - Probit Model 
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) به تحلیل عملکرد مؤسسات مالی کوچک در بازپرداخت وام اقدام نموده است. ایشان با استفاده از مدل 2004گادکوئین (
دهی، آموزش  هاي وام هاي پویا، کاهش هزینه وقپروبیت نشان داد که بهبود نرخ بازپرداخت، خدمات غیرمالی، مش

  کشاورزان، انتخاب صحیح وام گیرندگانی که قصور در بازپرداخت ندارند اثر مثبتی در عملکرد وصول مطالبات دارند.
هاي لاجیت و توبیت عوامل مؤثر بر عملکرد بازپرداخت تسهیلات کشاورزي را در  ) با استفاده از مدل2009ادگبایت (

اگان کشور نیجریه بررسی نموده است. نتایج حاکی از آن است که مبلغ وام، تأخیر زمانی پرداخت، فاصله مزرعه از  منطقه
  .]7[اند بانک، سن و دانش و تجربه کشاورز، خسارات طبیعی و آفات و بیماري اثر معناداري در بازپرداخت تسهیلات داشته

پاي روغن خرما را در نیجریه با   ام تولیدکنندگان و فرآوري کنندگان خرده) عملکرد بازپرداخت و2013سیلوستر و همکاران (
استفاده از رگرسیون چندگانه بررسی نمودند. نتایج حاصل نشان داد که اندازه وام تحت تأثیر تجربه فرآوري کنندگان، درآمد 

بین خانه و محل وام دهی از عوامل باشد، همچنین نسبت گردش دارایی و فاصله  ناخالص سالانه و نرخ سرمایه گذاري می
  .]9[باشند مؤثر در نرخ بازپرداخت وام می

) اشاره نمود. ایشان 1381در داخل کشور نیز مطالعاتی در این خصوص انجام شده است از جمله می توان به مطالعه حبیبی (
) انجام 1379-1363هاي ( التحلیل مقایس هاي بر عوامل مؤثر بر بازپرداخت به موقع تسهیلات بانک کشاورزي طی س

هاي  هاي قیمت گذاري، بیمه محصولات کشاورزي، کمک داده است. نتایج مطالعه نشان داد که عواملی مانند سیاست
  باشند. بلاعوض توسط صندوق کمک به خسارت دیدگان، نوع تسهیلات از جمله عوامل اثرگذار در بازپرداخت تسهیلات می

د وصول وکاهش مطالبات معوقه بانک کشاورزي را در استان کردستان را با استفاده از ) راهکارهاي بهبو1383حیدري (
الگوي لاجیت معمولی بررسی کرده و نشان دادند که هرچه مدت زمان بازپرداخت بیشتر باشد عدم بازپرداخت نیز بیشتر 

اي کمترین  رد و تسهیلات سرمایهخواهد شد. به این دلیل وصول مطالبات مربوط به تسهیلات جاري بیشترین حجم را دا
  وصول مطالبات را دارند.

) عوامل متمایزکننده مشتریان حقوقی کم ریسک از مشتریان ریسکی بانک کشاورزي کلیه 1385محتشمی و سلامی (
دهد  با به کارگیري روش آنالیز تشخیصی شناسایی کردند. نتایج نشان می )١٣٨٣-١٣٧٠(شعب کشور را بین سال هاي 

هاي بانکی، داشتن ضامن و تعداد چک هاي برگشتی، تسهیلات از نوع بلندمدت و میان  یریت شرکت، تعداد حسابکه مد
مدت، زمان تنفس، قرارداد از نوع قرض الحسنه، فروش اقساطی و تعداد اقساط، تعاونی هاي روستایی و خشکسالی مهم 

  .]1[باشد ترین عوامل متمایزکننده مشتریان کم ریسک و ریسکی می
) عوامل مؤثر بر ریسک اعتباري مشتریان بانکی شعب بانک کشاورزي استان تهران را طی 1385عرب مازار و رویین تن (

) با استفاده از الگوي لاجیت بررسی کردند. ایشان از روش امتیازدهی اعتباري و رتبه بندي 1378-1383سال هاي (
  اعتباري براي تشخیص مشتریان ریسکی وغیرریسکی استفاده نموده است.مشتریان 

هاي موثر بر ایجاد مطالبات معوق از  اي تحت عنوان شناسایی و تبیین عوامل و مولفه ) مقاله1389طباطبائی فر و تهرانی (
جام دادند. در این پژوهش از دیدگاه کارشناسان و مشتریان نظام بانکی (مطالعه موردي: شعب بانک ملی استان هرمزگان) ان

 spssمستقل با استفاده از نرم افزار  tآزمون تحلیل عاملی اکتشافی، آزمون ناپارامتریک فریدمن و نیز آزمون پارامتري 
ها و متغیرهاي  استفاده شده است. نتایج  بدست آمده از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، حاکی از آن است که مجموع گویه

  تأثیرپذیري نظام  :عامل با عناوین: عامل اول: ضعف در فرآیندهاي کارشناسی اعطاي وام، عامل دوم 8ر تحقیق حاضر د
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اي در اعطاي اعتبارات، عامل چهارم:  بانکی از تحولات سیاسی و اقتصادي کشور و جهان، عامل سوم: مداخلات سلیقه
عامل پنجم: ضعف در فرآیند مکانیزه اعطاي تسهیلات به ضعف در فرآیندهاي نظارتی و کنترلی حاکم بر وصول مطالبات، 

مشتریان، عامل ششم:  ضعف امور قضایی در فرآیند وصول مطالبات بانکی، عامل هفتم: تفاوت در میزان نرخ تسهیلات 
رامتري اند. آزمون ناپا اعطایی به مشتریان و عامل هشتم: ضعف در فرآیند اخذ وثایق و استفاده درست از آنها جاي گرفته

فریدمن نیز بیانگر آن است که ضعف در فرآیندهاي کارشناسی اعطاي وام، تأثیرپذیري نظام بانکی از تحولات سیاسی و 
اي در اعطاي  اقتصادي کشور و جهان، ضعف در فرآیندهاي نظارتی و کنترلی حاکم بر وصول مطالبات، مداخلات سلیقه

ده درست از آنها، بیشترین میانگین را به لحاظ تأثیرپذیري بر ایجاد مطالبات اعتبارات و ضعف در فرآیند اخذ وثایق و استفا
معوق بانک ملی استان هرمزگان داشته و در مقابل کمترین میانگین نیز مربوط به عوامل ضعف در فرآیند مکانیزه اعطاي 

میزان نرخ تسهیلات اعطایی به  تسهیلات به مشتریان، ضعف در امور قضایی در فرآیند وصول مطالبات بانکی و تفاوت در
دار بین دیدگاه کارشناسان و  مستقل نیز حاکی از تفاوت معنی tمشتریان بوده است.. در عین حال آزمون 

  . ]3[باشد مشتریان(بدهکاران) بانک ملی استان هرمزگان می

  روش شناسی تحقیق
طور مشخص  ی، از منظر هدف، کاربردي و بههاي توصیفی از شاخه همبستگ پژوهش حاضر از دید روش، از انواع پژوهش

  مبتنی بر مدل معادلات ساختاري است.
اي محقق ساخته که با  در این پژوهش براي شناسایی عوامل مؤثر در وصول مطالبات به عنوان متغیر مستقل از پرسشنامه

یلات اعطایی و میزان معوقات بانک استفاده از نظر کارشناسان بانکی تهیه گردیده ، استفاده شده است. همچنین میزان تهس
  ) به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.1392-1388ساله ( 5الحسنه مهر ایران استان ایلام طی یک دوره  قرض

دهند که در  جامعه آماري تحقیق حاضر را کلیه مدیران، کارشناسان و کارکنان بانک قرض الحسنه استان ایلام تشکیل می
  نفر بوده و با توجه به دسترسی به همه افراد جامعه آماري، از نمونه گیري صرف نظر شده است. 46این تحقیق  زمان انجام

  هاي پژوهش تجزیه و تحلیل داده
هاي آماري، از روش هاي آمار توصیفی چون محاسبه میانگین و انحراف معیار و در بخش  ه به منظور تجزیه و تحلیل داد

هاي همبستگی بین متغیرهاي پژوهش و روشهاي تحلیل عاملی و تحلیل رگرسیونی استفاده شد. آمار استنباطی از روش 
  بوده است. LISRELو   SPSSنرم افزار مورد استفاده براي تحلیل داده ها، 

  عوامل مؤثر در ایجاد مطالبات معوق از نظر کارشناسان و کارکنان بانکی
، در  یمعوق بانکی، با استفاده از مصاحبه با کارشناسان و کارکنان بانکبراي شناسایی عوامل مؤثر در ایجاد مطالبات 

عامل شناسایی شد. در مرحله بعد باید مشخص شود که بین  متغیر و عامل همبستگی وجود دارد یا نه. به  16مجموع 
  شود باشند حذف می 0/3ز شود. چنانچه در تحلیل عاملی بار عاملی کمتر اهمین منظور از تحلیل عاملی تاییدي استفاده می
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حذف خواهند شد. در این تحقیق سعی شده است حداقل الامکان  0/4تر بارهاي عاملی کمتر از اما در حالت سختگیرانه
  حذف شود. 0/5بارهاي عاملی کمتر از 

سیاسی و اقتصادي  عامل اول: ضعف در فرآیندهاي کارشناسی اعطاي وام، عامل دوم: تأثیرپذیري نظام بانکی از تحولات
، عامل چهارم: انتخاب  و قبول ضمانین از خانواده درجه  عامل سوم: اعطاي تسهیلات مختلف به یک نفرکشور و جهان، 

اي در اعطاي اعتبارات، عامل ششم: بالا بودن نرخ بهره تسهیلات اعطایی ،  عامل  یک ، عامل پنجم: مداخلات سلیقه
ل مطالبات ، عامل هشتم: تفاوت در میزان نرخ تسهیلات اعطایی به مشتریان  ، هفتم: عدم آشنایی پرسنل جهت وصو

عدم توجه به تناسب نوع تسهیلات عامل نهم: ضعف در فرآیندهاي نظارتی و کنترلی حاکم بر وصول مطالبات، عامل دهم: 
زدهم: حجم زیاد کاري و کمبود ا، عامل یازدهم:  ضعف امور قضایی در فرآیند وصول مطالبات بانکی، عامل دوبا کاریی آن

پرسنل جهت رسیدگی ، عامل سیزدهم: حجم بالاي تسهیلات پرداختی شعب با توجه به نیروي کار شعب ، عامل 
چهاردهم: ضعف در فرآیند اخذ وثایق و استفاده درست از آنها ، عامل پانزدهم: عدم ارائه تسهیلات متناسب از نرخ بهره با 

  انزدهم: عدم توجه به اعتبار سنجی مشتریان و ضامنین ؛نوع کاربري آن ، عامل ش

  
  

عامل مؤثر در ایجاد مطالبات معوق از نظر کارشناسان و  16همانطور که خروجی نتایج تحلیل تأییدي نشان میدهد از 
ها را حذف کرده و آزمون  و بنابراین این عاملداراي بار عاملی ضعیف بوده  15، 12، 8، 7، 6، 4، 3کارکنان بانکی عاملهاي 

 را تکرار کرده و در صورتی که بارهاي عاملی تغییر کنند نسبت به تصمیم گیري مجدد اقدام خواهد شد.
  

ارھای عاملی عوامل مؤثر مطالبات معوق قبل از حذف بارھای عاملی ب - 1نمودار 
 ضعیف
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ل سازي معادلات به منظور آزمون فرضیات و بررسی رابطه علی بین متغیرهاي مستقل و وابسته پژوهش، از روش مد
ساختاري استفاده شد. لازم به ذکر است براي اینکه مدل ساختاري یا همان نمودار مسیر، تأیید شود، اول باید شاخص هاي 

کم  �2دار باشند. اگر مقدار  آن برازش مناسبی داشته باشند و دوم باید مقادیر سطح معناداري و ضرایب استاندارد معنی
بزرگتر از  AGFIو  0.90بزرگتر از  GFI، 0.08کوچکتر از  RMSEA) 3) کوچکتر از dfبه درجه آزادي (  �2بت (نس

 توان نتیجه گرفت که مدل، برازش قابل قبولی دارد. باشند، می 0.85
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بارھای عاملی عوامل مؤثر مطالبات معوق بعد از حذف بارھای عاملی  -2نمودار
 ضعیف

 



 

8 
 

  
  
  
  

  
  

  

  ی توان برازش مناسب مدل پژوهش را نتیجه گرفت.) ، م1با توجه به نتایج جدول (

 نتایج حاصل از آزمو نهاي نیکویی برازش مدل ساختاري پژوهش (منبع: داده هاي پژوهش)  - 1جدول 

Chi- Square df p- value RMSEA GFI AGFI 
49.78 55 0.0324 0.011 0.91 0.88 

گی ما بین مطالبات معوق  و عوامل شناسی شده توسط کارکنان شویم که مقدار همبست با توجه به خروجی لیزرل متوجه می
  باشد. می 0.97و کارشناسان بانکی به میزان 

)  نشان 2به منظور بررسی نحوه ارتباط بین عوامل مؤثر در ایجاد مطالبات معوق، تحلیل همبستگی انجام شد. نتایج جدول(
  باشد. البات معوق میدهنده میزان تأثیر و نوع ارتباط هر یک از عوامل با مط

  
  
  

 (داده ھاي پژوھش :منبع)مدل ساختاري پژوھش در حالت تخمین استاندارد   -3نمودار 



 

9 
 

  
  
  

 نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن - 2جدول 
ردی
  ف

ضریب   متغیر وابسته  متغیر مستقل
  اسپیرمن

سطح 
  داري معنی

 نتیجه

 تأیید  0.001 0.498 میزان مطالبات معوق  1عامل   1
 تأیید  0.002 0.298 میزان مطالبات معوق  2عامل   2
 تأیید  0.000 0.561 میزان مطالبات معوق  5عامل   3
 تأیید  0.001 0.497 میزان مطالبات معوق  9عامل   4
 تأیید  0.00 0.316 میزان مطالبات معوق  10عامل   5
 تأیید  0.00 0.619 میزان مطالبات معوق  11عامل   6
 تأیید  0.001 0.716 میزان مطالبات معوق  13عامل   7
 تأیید  0.001 0.466 میزان مطالبات معوق  14عامل   8
 تأیید  0.000 0.192 میزان مطالبات معوق  16عامل   9

  نتیجه گیري: 
عامل شناسایی شده توسط کارکنان و کارشناسان بانکی بر افزایش  16عامل از  9نتایج معادلات ساختاري بیانگر تأثیر 

  آزمون همبستگی  میزان معوقات بانکی بود. براي شناسایی نوع و میزان ارتباط هر یک از عوامل با افزایش معوقات بانکی از
 13عامل تأثیر گذار، عامل شماره   9آمده است و بیانگر این امر است که از  2اسپیرمن استفاده شد که نتایج آن در جدول 

ضعف امور قضایی یعنی 11و بعد از آن عامل شماره حجم بالاي تسهیلات پرداختی شعب با توجه به نیروي کار شعب یعنی 
معوقات بانک قرض الحسنه مهر ایران استان ایلام  میزانانکی، بیشترین تأثیر را در افزایش در فرآیند وصول مطالبات ب

رسد در مرحله اول بازنگري در میزان و تعداد تسهیلات اعطایی و بهینه کردن و همگام  داشته است. بنابراین به نظر می
داد نیروي کار در هر یک از شعب جهت بررسی کردن آن با نوع کاربري و ایجاد توان بین تعداد تسهلات اعطایی با تع

تر و رسیدگی بهتر جهت وصول مطالبات توسط کارکنان و در مرحله بعد تعریف قوانین منسجم در زمینه وصول  دقیق
تواند از میزان معوقات بانکی تا حدود زیادي کم کند. البته باید در نظر گرفت که علاوه بر این دو عامل، عوامل  مطالبات می

، اي در اعطاي اعتبارات باشد که از آن جمله میتوان به مداخلات سلیقه یگري نیز در افزایش معوقات بانکی تأثیر گذار مید
ضعف در فرآیندهاي کارشناسی اعطاي وام، ضعف ، تأثیرپذیري نظام بانکی از تحولات سیاسی و اقتصادي کشور و جهان

، ضعف در فرآیند  عدم توجه به تناسب نوع تسهیلات با کاریی آنطالبات، در فرآیندهاي نظارتی و کنترلی حاکم بر وصول م
عدم توجه به اعتبار سنجی مشتریان و ضامنین اشاره نمود. بنابراین مدیران بانکی و  اخذ وثایق و استفاده درست از آنها 

ات بانکی تمامی تلاش خود را براي باید با در نظر گرفتن تمامی این عوامل و میزان تأثیر هر یک از آنها در افزایش معوق
  ارائه راهکارهاي مناسب و درست در هر یک از این زمنیه  بکار گیرند. 
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