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 چکيده
ر مدیریت استعداد و رفتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك کارکنان)مطالعه موردي بانك قرض هدف از تحقیق حاضر بررسی تاثی

و  باشدیم یو همبستگ یفیاز لحاظ نوع روش، توص ،ياز نوع کاربرد قیاز لحاظ هدف تحقاستان اردبیل( می باشد.  -الحسنه مهر ایران

 قرض بانك کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماري جامعهمی باشد. نی مورد نظر میدا قیاطلاعات روش تحق ياز لحاظ روش گردآور

 گیري نمونه روش جاي به آماري، جامعه بودن محدود به با توجه .باشد نفرمی 70برابر آنها تعداد که اردبیل استان-ایران مهر الحسنه

براي ه عنوان نمونه نهایی تحلیل شدند. پرسشنامه بازگشت داده شد و ب 65شد و در نهایت تعداد  استفاده شماري کل روش از

( پرسشنامه استاندارد رفتار خلاقانه چوپانی و 2007) یاستعداد اوهل تیریمدگردآوري اطلاعات از پرسشنامه استاندارد 

 افزار نرم زا ها داده تحلیل براي( استفاده شد. 2003( و پرسشنامه استاندارد کارآفرینی استراتژیك آیرلند و همكاران )1393همكاران)

نتایج تحقیق نشان می دهد که مدیریت شد.  تك متغیره استفاده رگرسیون ضریب از تحقیق هايفرضیه تحلیل و براي SPSS آماري

از تغییرات مربوط به کارآفرینی استراتژیك را پیش بینی می  72/0استعداد بر کارآفرینی استراتژیك تاثیر مثبت معنی داري دارد و 

از تغییرات مربوط به کارآفرینی استراتژیك  58/0فتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك تاثیر مثبت معنی داري دارد و کند. همچنین ر

 را پیش بینی می کند.
 

 مدیریت استعداد، رفتار خلاقانه، کارآفرینی استراتژیك، بانك قرض الحسنه مهر ایران واژه هاي كليدي:
 
 

 مقدمه
اندازهاي استراتژیك در جهت توسعه و دستیابی به عملكرد  تست از انجام فعالیت هاي کارآفرینانه با چشمکارآفرینی استراتژیك عبار

 (.966: 2003، وهمكاران1آیرلند) طراحی شده جهت خلق ثروت برتر و انجام فعالیت هاي

کمك  سازمان ی استراتژیك به موقعیتباشد؛ بطورکلی، کارآفرین یك سازماناستراتژي مناسبی براي  کارآفرینی استراتژیك می تواند،

محیطی که بسیاري از سازمان هاي امروزي با آن مواجه هستند،  می کند؛ تا قادر به پاسخ گویی در برابر انواع قابل توجهی از تغییرات

ن کارآفرینی، به در آ اینكه، به سازمان کمك می کند تا مزیت نسبی رقابتی پایدار خود را گسترش دهد. زیرا باشد و فراتر از آن

مدیریت استراتژیك به عنوان عاملی جهت تبدیل این فرصت ها  شناسایی فرصت هاي بالقوه و جدید، ارزیابی و بهره برداري از آن ها و

 (.15: 2،2005کوراتكو و آئودرتچمی شود ) به مزیت رقابتی درك

                                                 
1 - Ireland 
2 -Kuratko &  Audretsch 
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 طلبانه است تیمز يفرصت طلبانه و رفتارها يرفتارها یعنی هوستیدو اقدام مرتبط و پ انیتعادل م جادیحاصل ا كیاستراتژ ینیکارآفر

 (.371: 2007و همكاران،  1)کاتچن

استفاده از کارآفرینی استراتژیك در کنار رفتارهاي خلاقانه کارکنان می تواند براي بانك قرض الحسنه مهراردبیل به عنوان کلید توسعه 

 رآفرینی و خلاقیت حرف اول را در بقاي هر سازمان هاي بزرگ و کوچك خواهد زد.و موفقیت باشد، چرا که در بازار پر تنش امروز کا

گذاري آنها در جهت ارتقاي توانایی کارکنان هاي موفق موجود براي سازمانها در راستاي نوآوري و خلاقیت بیشتر، سرمایه یكی از راه

که وقتی کارکنان در کارشان  کنده بقاي سازمان کمك میخلاقیت کارکنان به این صورت ب شان در راستاي خلاق تر شدن می باشد.

)شالی  هاي سازمان ارائه و بكارگیرندهاي تازه و مفیدي در مورد محصولات، عملكرد، خدمات یا رویهیدها خلاق باشند، قادر خواهند بود

 (.33: 2004، 2و گیلسون

سته اي از تدابیر، سیاستها و رویه ها و اقداماتی که روي دستیابی اهداف رفتارهاي خلاقانه عبارتند از مجموعه اي از اقدامات به هم پیو

از طریق تمرکز روي عملكرد ابعاد سازمانی  تاکید دارد. به بیان بهتر فرآیندي است مبتنی بر یك سري نبوغ، تدبیر اندیشی فردي 

د افراد و گروهها در جهت اهداف راهبردي و اثر فعالیت ها و به نحوي بنا شده است که باید از طریق تضمین بهبود مستمر عملكر

 (.61: 1392بخشی سازمانی طراحی شود )کوشكی و همكاران، 

مدیریت استعداد را باید به عنوان یك سیستم در جریان هر یك از فرایندهاي توسعه منابع انسانی، نهادینه کرد.در حقیقت مدیریت 

هاي درون سازمانی امكان  انسانی است و ارزیابی و درك استعدادها در بسیاري از بخشاستعداد متعلق به همه فرایندهاي توسعه منابع 

 وستهیترند که با پرورش استعدادها سطح عملكرد کارکنان و سازمان را پ موفق ییها و سازمانها شرکت یکنون طیدر شرا. پذیر است

سازمانها قادر خواهند بود  نیا (،يپرور نی)جانشیداخل يستعدادهاتوسعه ا يبرا نهیدر وقت و هز يگذارهیبا سرما نیبالا ببرند و همچن

مواجه  روی، با بحران کمبود نشـوند یاز سازمان خارج م يگرید ــلیبه هر دل ایشوند  یبازنشست م هاآن یاصل يکه استعدادها یهنگام

فتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك چه (. این تحقیق در پی آن است که مشخص کند مدیریت استعداد و ر1393)آروند،  نشوند

 تاثیري می تواند داشته باشد.

 

 روش شناسي
بررسی تاثیر مدیریت استعداد و آن  و هدف باشدیم یو همبستگ یفیاز لحاظ نوع روش، توص ،ياز نوع کاربرد قیاز لحاظ هدف تحق

است. لذا از لحاظ روش  استان اردبیل(-رض الحسنه مهر ایرانرفتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك کارکنان)مطالعه موردي بانك ق

 مهر الحسنه قرض بانك کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماري جامعه می باشد.مورد نظر میدانی  قیاطلاعات روش تحق يگردآور

 کل روش از گیري نمونه روش جاي هب آماري، جامعه بودن محدود به توجه با .باشد نفر می 70برابر آنها تعداد که اردبیل استان-ایران

براي گردآوري اطلاعات  پرسشنامه بازگشت داده شد و به عنوان نمونه نهایی تحلیل شدند. 65شد و در نهایت تعداد  استفاده شماري

پرسشنامه ( و 1393( پرسشنامه استاندارد رفتار خلاقانه چوپانی و همكاران)2007) یاستعداد اوهل تیریمداز پرسشنامه استاندارد 

 ( استفاده شد.2003استاندارد کارآفرینی استراتژیك آیرلند و همكاران )

 روايي و پايايي پرسشنامه 
ها در اختیار اساتید قرار گرفته و نظرات جهت سنجش روایی پرسشنامه از اعتبار محتوایی استفاده شده است، به این نحو که پرسشنامه

ابزار خوبی براي سنجش متغیرها هستند خواسته شد که مورد تایید ایشان بود. براي سنجش ها آنها در مورد اینكه آیا پرسشنامه

نتایج حاصل از ضریب آلفاي کرونباخ به شرح زیر بدست ها نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. ضریب پایایی پرسشنامه

 آمده است: 

 یر(: جدول ضریب پایایی سوالات مربوط به هر متغ1جدول )

 ضریب آلفاي کرونباخ متغیر

 84/0 کارآفرینی استراتژیك

 89/0 استعداد مدیریت

 75/0 رفتار خلاقانه

                                                 
1 - Ketchen 
2 -Shalley and Gilson 
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 روش تجزيه و تحليل اطلاعات
 آزمون از استفاده با  ابتدا تحقیق هايفرضیه تحلیل استفاده شده است. براي SPSS آماري افزار نرم از ها داده تحلیل براي

تك متغیره  رگرسیون ضریب از نمرات توزیع بودن وضعیت نرمال بودن داده ها آزمون شد و با توجه به نرمال اسمیرنوف، -کولموگروف

 شد. و چند متغیره استفاده

 

 يافته ها
سـال   40تا  30درصد با بیشترین فراوانی  4/75سال سن دارند و  30درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی زیر  2/9طبق نتایج تحقیق 

درصـد نیـز بـا بیشـترین فراوانـی       60درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی تحصـیلات فـوق دیـ لم دارنـد و      7/7د. همچنین سن دارن

 تحصیلات لیسانس دارند.
 5/61سال سابقه خدمت دارنـد و   20تا  16درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی  6/4در مورد سابقه خدمت پاسخگویان باید گفت که 

 سال سابقه خدمت دارند. 10تا  5ترین فراوانی درصد نیز با بیش

 بررسی تاثیر مدیریت استعداد بر کارآفرینی استراتژیك  

 (: خلاصه مدل رگرسیون تاثیر مدیریت استعداد بر کارآفرینی استراتژیك2جدول )

 دوربین واتسون ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

726/0 527/0 520/0 16/2 
 
است. همچنین ضریب تعیین برابـر   72/0مدیریت استعداد با کارآفرینی استراتژیك برابر  ( ضریب همبستگی بین2نتایج جدول ) طبق 

شـود. بـا   قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته مـی  5/2تا  5/1واتسون در بازه قابل قبول  -چه آماره دوربیناست. چنان 52/0

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میاست، بنابراین می 16/2واتسون برابر  توجه به اینكه آماره دوربین

 

 (: نتایج ضریب رگرسیون تك متغیره تاثیر مدیریت استعداد بر کارآفرینی استراتژیك 3جدول )

 متغیر پیش بین
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

T P 

B SE BETA 
 000/0 857/3  256/0 988/0 مقدار ثابت

 000/0 315/8 726/0 086/0 714/0 مدیریت استعداد

تـوان گفـت کـه مـدیریت     است، بنابراین مـی  05/0( و با توجه به اینكه سطح معنی داري خطاي آزمون کمتر از 3طبق نتایج جدول )

از  72/0دهـد کـه مـدیریت اسـتعداد     ن  مـی همچنین ضریب بتـا نشـا   .استعداد بر کارآفرینی استراتژیك تاثیر مثبت معنی داري دارد

 تغییرات مربوط به کارآفرینی استراتژیك را پیش بینی می کند.

 

 بررسی تاثیر رفتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك

 

 (: خلاصه مدل رگرسیون تاثیر رفتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك 4جدول )

 دوربین واتسون شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین ضریب همبستگی

582/0 338/0 328/0 93/1 
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است. همچنـین ضـریب تعیـین برابـر      58/0رفتار خلاقانه با کارآفرینی استراتژیك برابر  ( ضریب همبستگی بین4طبق نتایج جدول ) 

شـود. بـا   قرار گیرد عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته مـی  5/2تا  5/1واتسون در بازه قابل قبول  -چه آماره دوربیناست. چنان 33/0

 شود.توان گفت که عدم همبستگی بین خطاها پذیرفته میاست، بنابراین می 93/1توجه به اینكه آماره دوربین واتسون برابر 

 

 انه بر کارآفرینی استراتژیك (: نتایج ضریب رگرسیون تك متغیره تاثیر رفتار خلاق5جدول )

 متغیر پیش بین
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

T P 

B SE BETA 
 000/0 922/5  269/0 590/1 مقدار ثابت

 000/0 674/5 582/0 080/0 456/0 رفتار خلاقانه

توان گفت که رفتار خلاقانـه  ست، بنابراین میا 05/0( و با توجه به اینكه سطح معنی داري خطاي آزمون کمتر از 5طبق نتایج جدول )

از تغییرات مربوط بـه   58/0دهد که رفتار خلاقانه همچنین ضریب بتا نشان  می .بر کارآفرینی استراتژیك تاثیر مثبت معنی داري دارد

 کارآفرینی استراتژیك را پیش بینی می کند.

 

 بحث و نتيجه گيري
یافته هاي تحقیق با نتایج  .ستعداد بر کارآفرینی استراتژیك تاثیر مثبت معنی داري داردنتایج تحقیق نشان می دهد که مدیریت ا

هاي مربوط به بین فعالیت( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 1392تحقیق نوع پسنداصیل و ملك اخلاق )

اي معنادار وجود دارد و همچنین اقدامات لازم در راستاي حفظ بطهي خدمات رامدیریت استعداد و کیفیت خدمات و نوآوري در ارایه

شده دارد و جذب استعدادهاي برتر به سازمان بیشترین تأثیر  استعدادها در سازمان بیشترین تأثیر مثبت را بر کیفیت خدمات ارایه

 .باشدمثبت را بر افزایش توان نوآوري در سازمان دارا می

 ياستراتژ( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 1392و همكاران ) شائمی یج تحقیقیافته هاي تحقیق با نتا

جوّ و فرهنگ "پنج گانه آن شامل يمؤلفه ها نیب نیکارکنان دارد. همچن یعاطف هوشبا ياستعداد رابطه مثبت و معنادار تیریمد

وجود  يمعنادارو میکارکنان رابطه مستق یو هوش عاطف "یپاداش و قدردان"و  "پرورش کارکنان"، "عملكرد تیریمد،"ارتباطات"، "باز

 .دارد

ایجاد خزانه اسـتعداد،  ( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 1390یافته هاي تحقیق با نتایج تحقیق حسینی )

 ایج مدیریت استعداد در سازمان است.ترین نتکاهش ترك سازمان و خالی نماندن منصب هاي کلیدي از مهم

( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه فرهنـگ      1389حسینی) و یافته هاي تحقیق با نتایج تحقیق کریمی

 میـزان  ینبیشـتر  ترتیب به عوامل سایر نسبت به سازمان، راهبرد و دولتی مقررات و قوانین راهبردي، انسانی منابع مدیریت سازمانی،
 .اند بر مدیریت استعداد داشته را تأثیر

 ( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسـیدند کـه فعالیتهـاي   2009وینكلر ) و یافته هاي تحقیق با نتایج تحقیق کلارك

 در چیز همه تقریباً که باورند براین آنها از نیمی از بیش و باشد مثبتی داشته تأثیر شرکت فعالیتهاي حوزة بر تواندمی استعداد مدیریت

 گیرد.می قرار استعداد فعالیتهاي مدیریت حیطۀ

  .همچنین نتایج نشان می دهد که رفتار خلاقانه بر کارآفرینی استراتژیك تاثیر مثبت معنی داري دارد

تأثیر یق خود به این نتیجه رسیدند که ( همخوانی دارد. آنها در تحق1393یافته هاي تحقیق با نتایج تحقیق ملك اخلاق و همكاران )

ذهنیت کارآفرینانه و رهبري کارآفرینانه برمدیریت منابع، مدیریت منابع بر خلاقیت و نوآوري و خلاقیت و نوآوري بر مزیت رقابتی و 

 اثر واسطه اي مدیریت منابع وخلاقیت و نوآوري تأیید شد. 

 نقش هوش( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 1391ی )جینائو  انیرضائ یافته هاي تحقیق با نتایج تحقیق

هوش  يها تیبه قابل توجه لزوم انگریامر، ب نیشد که ا ییشناسا كیاستراتژ ینیموثر بر کارآفر يدیاز عوامل کل یكیبه عنوان  یفرهنگ

 .باشد یمی چندفرهنگ يها طیدر مح نانهیکارآفر يتهایانجام فعال يبرا رانیدر مد یفرهنگ
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ی نیکارآفر( همخوانی دارد. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 2003همكاران ) و رلندیآ یافته هاي تحقیق با نتایج تحقیق

 .شود منجری دانش سازمان میمستمر و تسه ينوآور يسازمان برا يها تیقابل شیتواند به افزا یم كیاستراتژ

 پيشنهادهاي كاربردي

 بندي و جایگزین شوند. اولویت هایشان توانایی براساس افراد شود،  می خالی پستی در بانك قرض الحسنه مهر تیوق 

 از کلی بطور انسانی منابع استخدام فرایندهاي و ها مشی مدیران بانك قرض الحسنه مهر در اردبیل توجه داشته باشند که خط 

 برخور باشد. خوبی دانش
 شوند بكارگرفته بالا عملكرد با کارکنانی مداوم طور لحسنه مهر، بهدر استخدام بانك قرض ا. 
 شود بانك قرض الحسنه مهر استفاده در کارکنان براي مناسبی ارزیابی ابزارهاي از. 
 شوند تشویق شغلی توسعه بانك قرض الحسنه مهر براي مستعد کارکنان. 
 شود تنظیم رکنانکا عملكرد سطوح با متناسب مدیریتی تصمیمات و هافعالیت. 
 شود استفاده شغل انجام و یادگیري براي کارکنان بانك قرض الحسنه مهر توانایی گیرياندازه براي استعداد هايآزمون از. 
 داشته باشد بانك قرض الحسنه مهر وجود در کلیدي هاينقش پرکردن براي مناسب افرادي سازيآماده براي سازيبرنامه. 
 وجود داشته باشد تناسب شوند، می انتخاب آن براي که افرادي و دارد قرض الحسنه مهر وجود بانك در که شغلی بین. 
 دهند قرار قدردانی و شناخت مورد را دهندمی ارائه جدید هايایده مدیران، کارکنانی را که . 
 کنند رکتمشا کار با مرتبط مسائل حل در تا شوند تشویق کارکنان بانك قرض الحسنه مهر توسط مدیران . 
 حمایت و تشویق مورد مسائل را حل هاي روش جستجوي براي مختلف رویكردهاي کارگیري مدیران بانك قرض الحسنه مهر، به 

 . دهند قرار
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