
 

 قرض الحسنه های بانکتبلیغات  ویژگی های 

 رضا محبّی مجد

 رپیام نوسلامی دانشگاه فقه و مبانی حقوق ااستادیار گروه 

 چکیده

 بر خلاف تبلیغات بانک جاری دو ویژگی مهم دارد: اولاًهای ت تبلیغات بانک های قرض الحسنه نسبت به تبلیغات بانک

رض الحسنه در تبلیغات، همه اقشار هدف گرفته، جامعه هدف بانک های ق های تجاری که عمدتاً اقشار متوسط به بالا را

 های قرض الحسنه خلاف تبلیغات بانکهای تجاری، در تبلیغات بانکجامعه و عمدتاً اقشار متوسط به پائین است. ثانیاً بر

بانک  است. قرار گرفتهدر عوض جاذبه های معنوی و سود اخروی مورد تأکید  دّی پررنگ نبوده وعنصر جاذبه های ما

الحسنه با جستجوی نیازهای مخاطبان و تنظیم راهکارهای مناسب و تعیین مدیران راسخ و معتقد به مطلوبیت های قرض 

روابط عمومی ، از ی که در عین دین باوریتدین و متخلق به اخلاق اسلاممکنان ز کاربهره گیری او با  امعهقرض در ج

و با تبلیغات متناسب با ارزشهای قرض برخوردار بوده  قوی و رفتار اخلاق مدارانه توأم با حس تکریم ارباب رجوع

 های خود را به نمایش گذارند.  می توانند فصل جدیدی از فعالیت الحسنه در اسلام

 شهای اسلامی، ارزسنهحلبانکداری، تبلیغات، قرض ا دی:ن کلیواژگا

 

 

 



 

 مقدمه :

که ض الحسنه به حدّی است لت قر. منزمورد اشاره قرار گرفته است  1آیه از قرآن 6ریشه قرآنی دارد و در  الحسنهقرض 

ثواب همچنین  سلامر ا. د2د برابر دریافت میکند، سودی چنقرض دهنده در واقع به خداوند قرض میدهد و در مقابل

الصدقة  :نةّمکتوبٌ علی باب الج": در روایتی از امام صادق علیه السلام نقل شده علام گردیده وه اقصدبرابر  8/1قرض 

 .ثواب دارد 18و قرض  10: صدقه بر سردر بهشت نوشته شدهیعنی  3"عشر نیةابعشرة و القرض بثم

د هم نیازمنگاهی به غیر  الی که صدقهدر ح به نیازمندان واقعی است ال قرضیصا ،یح قرض بر صدقهعلل ترجیکی از 

. میشوددر حالی که در صدقه کرامت شخص گیرنده خدشه دار  . علت دیگر حفظ کرامت قرض گیرنده استمیرسد

 .داردن ودلی که در صدقه برگشتی وجدر حا ، برگشت قرض و راه انداختن کار عده ای دیگر استعلت سوم

 
 

 : در ایران تاریخچه بانکداری قرض الحسنه

در مسجد لرزاده واقع در میدان خراسان تهران تشکیل شد و تا زمان  1342الحسنه در ایران در سال دوق قرض ناولین ص

صندوق  6000ضر به حدود صندوق قرض الحسنه تأسیس شده بود که این تعداد در حال حا 200دود می حانقلاب اسلا

از این صندوقها تسهیلات خرد قرض الحسنه  ن نفریولیم 3نه حدود سالاتاد تا اوایل دهه هش. اسر کشور رسیده استسرر د

مهر ایران و همچون  ی بزرگ قرض الحسنههااما با تشکیل بانک  دردندریافت میک ریالمیلیون  یتا سک به مبلغ ی

 .، تعداد و مبالغ تسهیلات هم افزایش یافترسالت

بانک "سیس میم به تأظام ربوی بانکها تصنبا نیت مبارزه با نه قرض الحس قهایندوجمعی از مؤسسان ص 1358 در سال

اقدام به پذیره  ی لازم از بانک مرکزیرضوان الله تعالی علیه و اخذ مجوّزها و با موافقت حضرت امام گرفته "اسلامی

د ریال از م چهار میلیار، مرداسلامی انکمیلیارد ریال سرمایه ب ونویسی کرده و علیرغم پیش بینی اولیه مبنی بر تأمین د

و با ایجاد بانک اسلامی مخالفت شدید دولت موقت بانکها و لی شدن اعلام مبا  اما نمودندهام این بانک را خریداری س

 .4منتفی شد ، تأسیس این بانکی به استعفاءوزرای اقتصاددید ته
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 همهنات کار برای اشرایط و امک برای تأمین "بهرهوام بدون "اعطای بر چه در قانون اساسی رگ در قوانین بعد از انقلاب

حساب و  ، افتتاحجذبصراحتاً از  10/06/1362قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب  در اًلکن بعد، 1تأکید شده

هم تکرار شده له انین پنجسار قودضوع . این مو2توسط بانکها سخن به میان آمده است "قرض الحسنه" تخصیص منابع

 .است

 در کنار دیگر خدمات بانکید موجو نکهایقرض الحسنه توسط باص منابع یجذب و تخصدر این مدت یرغم اینکه لع

در تاریخ  الیت بانکهای مختص قرض الحسنهضوابط تأسیس و فع ، در عین حالهقرار میگرفتو استفاده مورد توجه 

می ز رسوّیران با صدور مجانک قرض الحسنه مهر او متعاقب آن ب سیدهر رل و اعتباای پورب شوبه تصوی 27/05/1386

پایان تا . این بانک هزار میلیارد ریال آغاز بکار کرد 15تأسیس و با سرمایه اولیه  06/06/1387بانک مرکزی در تاریخ 

لات تسهی فقره میلیون 5.5 نموده وارد ریال جذب یلر میهزا 181سپرده قرض الحسنه به مبلغ  میلیون 13بیش از  1399سال 

 3نیز پرداخت نموده است میلیون ریال 65با میانگین مبلغ  قرض الحسنه

 
 

 : داری قرض الحسنهاستلزامات تبلیغ در بانک

طریق نشان میدهد که بخش قابل توجهی از منابع قرض الحسنه از  سیستم بانکیگرچه بررسی سابقه قرض الحسنه در 

منابع ر مستقیم باعث تقویت لکن آنچه به صورت غی است ه  تامین می شدهی و احیاناً وجوه اداره شده جارض الحسنرق

. تبلیغ مناسب لیغات مناسب استو به موقع از تببهره گیری صحیح  ی شوده و رشد تصاعدی جذب آن مقرض الحسن

 .خدمت خواهد شد وان مصرف کننده آن کالا یابه عنق آنها یو تشو ، موجب اقبال واقعی مردم به آنیک کالا یا خدمت

 ، استلزامات خاص خود را هدف جذب منابع مورد نیاز قرض در بانکداری قرض الحسنه بادر این میان تبلیغ سنّت نیکوی 

 : دارد

  ؛مرسوم بانکها استمتمایز از تبلیغات اوّلاً 

  ؛قرار گیردتوجه ی مورد ت بایسثانیاً دارای پیش نیازهایی است که دقیقاً
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  ؛میکندی ان مشخصی پیروثالثاً از ارک

میتوان به رشد ه با بهره گیری از آنها ف این تبلیغ وجود دارد کیر مضاعکارهای متنوعّی برای تأثو رابعاً میانبرها و راه

 . عت بخشیدنابع قرض الحسنه سرم

و تناسب ، هماهنگ آنها راهکارهای تبلیغاتی ملحاظ ح و با یرا تشردر این راستا ، مقاله حاضر استلزامات فوق الذکر 

مالی در بخش بانکداری  یکی از ارکان نظام تأمینحوزه قرض الحسنه بانکی بعنوان  منطبق با ارزشهای اسلامی را در

 .ینمایدسلامی پیشنهاد ما

 

 
 

 :اسی تبلیغات بانکداری قرض الحسنه با تبلیغات دیگر بانکهای اساتفاوته
 

قرض الحسنه  هایبانک تبلیغات لکن خش آگهی های تجاری استیه و پ، ته انکیبه ذهن از تبلیغ ب متبادر ،مان حاضرز رد

 :یژگی متمایز دارددو و انکهاه تبلیغات متعارف بنسبت ب

دف هلا را ، غالبا اقشار سرمایه دار و وجوه با ارقام باصیص منابعهم در تامین و هم در تخ بانکهای تجاری -1

 تاًدعه با درآمدهای متفاوت و عمه همه اقشار جامهای قرض الحسندر حالی که نقطه هدف بانک رندمیگی

 Retail"حاً در زمره بانکهای خرده فروش الحسنه اصطلا بانکهای قرض) پائین هستنداقشار متوسط به 

Banking" اشندمی ب). 

یار ( بسو ...نفیس  ان وجوایز فراو ، لاود باعم از ساادی )، عنصر جاذبه های مدر تبلیغات بانکهای تجاری -2

های اذبه نصر ج، عاسلامی و ارزشی آن هغبه دلیل صب ات بانکهای قرض الحسنهلکن در تبلیغ پررنگ است

اهد بود. بلیغات مورد تاکید خونوی و سود اخروی در تشود و در عوض جاذبه های مع مادی پررنگ نمی

ادی جلوه ، جذابیتهای می اخیردر سالهارض الحسنه بانکهای ایرانی ی قهاات حسابغر تبلیگرچه به اشتباه د)

 .(تهای زیادی داشته اس گری

اعلام شده که بیانگر اهمیت قرض به عنوان منبع سود  10به  18، هبه صدق ای اسلامی نسبت ثواب قرضوزه هدر آم

که اکنون  حالی در همین نسبت مراعات گردد ها نیز بایدنآلیغات در تب و علی القاعده ی بیشتر نسبت به صدقه استمعنو

 .می باشد صدقه تر ازمیار کسقرض در جامعه بمشاهده می شود حجم تبلیغات برای 

 

 
 



 

 : تبلیغات بانکهای قرض الحسنه نیازپیش 

 

 عبارتند از:  پیش نیازهای تبلیغات بانکهای قرض الحسنه

 

وری و غیر واهی حضقرض الحسنه از طریق نظرخ هبسلامی معه اادر جن جستجوی زمینه های نیاز مخاطبا -1

 ؛شناسی و مشورت با متخصصان جامعه یماعتو نظرسنجی های معتبر اج از مشتریان بانک حضوری 

از طریق سندیده قرض الحسنه برای شرکت فعال در سنّت پ راهکارهای ایجاد انگیزه در مردمو تنظیم تعیین  -2

 ؛اسلامیحکومت ( در مانند صدقاتمشابه )بیات به تجر تسب نسببهره گیری منا

در اقصی نقاط هت ترویج قرض الحسنه ج در کانبالقوه و بالفعل بو حمایتهای کانات شناسایی و تبیین ام -3

 ؛کشور

ر تعریف ک ، خلاصه ترین عبارت د. شعار تبلیغاتی یک بانتدوین شعار تبلیغاتی برای بانک قرض الحسنه -4

. در این ی در ذهن مخاطبان ماندگار شودراحتبتواند ب ه بر جامع نگریعلاو است که کآن بانخدمات 

 ؛اشدمتناسب با منزلت قرض الحسنه برزشی مثبت رای بار اابایستی د، شعار بانک مورد بخصوص

 گسترش ر جامعه و باور سدید آنان به لزوماعتقاد راسخ مدیران بانکهای قرض الحسنه به مطلوبیت قرض د -5

 ؛ز برخورد منفعت گرایانه مادی با مقوله قرض الحسنهن اایشاو دوری  می در جامعهاسلا ارزشهای

از روابط عمومی قوی و  عین دین باوری خلاق اسلامی که درو متخلق به ا یندتز کارکنان مبهره گیری ا -6

 .رباب رجوع برخوردار باشندرفتار اخلاق مدارانه توأم با حس تکریم ا

 

 

 : اری قرض الحسنهبانکد تبلیغی ارکان

 

 :عبارتند از بلیغات بانکهای قرض الحسنه در جهت جذب منابعتارکان 

به امور مسلمانان  اهتمام رزشی قرض الحسنه وامعه اسلامی به مفاهیم ایل رویکرد جنسینه از پتاده بهاستفا -1

 :1ین فلیس بمسلمیهتمّ بأمور المسلممن أصبح لا)

ل در گرو آموزه های اسلامی ردم د، مدآن مسلمان هستن از جمعیتدرصد  98 هاسلامی ک در جمهوری

مخصوصاً آنچه از سوی پیامبر گرامی  ونه و نیکسندااپخدبرای انجام اقدامات  داشته و آرزوی یافتن فرصتی

 
 417، ص 3ج الکافی،  ی، نیلک ب بن اسحاقمحمد بن یعقو.   1



 

کافی یی ای و راهنمو تنها یک یادآور رنداسلام و ائمه طاهرین صلّی الله علیهم اجمعین توصیه شده را دا

نی رضوان الله تعالی . رفتار ملت ایران با تبلیغات کمیته امداد امام خمیشندبا تازیشدر این زمینه ها پست تا ا

همچون جمع آوری صدقات و فعه و خیرجویانه این نهاد )لمنرکت در انواع اقدامات عام ااشمعلیه و 

از خوبی ( نمونه ف جامعه و ...اقشار ضعی لش و اشتغاپرستی ایتام ، آموزایصال آن به نیازمندان ، سر

وجه و رد تمو( مانند قرض الحسنهمشابه ) غاتیکرد ارزش مدارانه مردم ایران است که میتواند در تبلیرو

 .گیرد اقدام قرار

... در تبلیغ نمونه و تکیه بر گروههای مرجع جامعه همانند اساتید دانشگاه، نخبگان، المپیادی ها، کارگران -2

 :ض الحسنهرق

ضوع به . این موروههای مرجع آن جامعه استتابعی از رفتار نخبگان و گ رفتار آحاد یک جامعه غالباً

ی مردم یندر باره دین و مظاهر د میرالمومنین علی بن ابی طالب علیه السلاما یتحاندازه ای اهمیت دارد که 

یانشان بیشتر است میران و حکمفرماشباهت مردم به ا، یعنی 1 بِآبائهِمِْ«مْهمِْ اشَْبهَُ مِنهُْ»اَلنّاسُ بِأُمَرائِ": فرموده اند

 . از شباهت به پدرانشان

بطوری که برای مثال بسیاری از  شده گروههای شاخص خیره و اه مردم به افراددر دیگر موارد نیز نگ

و بسیاری از  ه میکنندائارر کنکور سراسری با استفاده از نفرات برت، تبلیغات خود را مؤسسات آموزشی

مرکز  مانندخویش را از مبدأ شخصیتهای مرجع آغاز میکنند ) ، اقدامات مهمسازمانها برای تشویق مردم

. در (2دمنزل رهبر معظم انقلاب اسلامی شروع کررا از  1390سال آمار که سرشماری نفوس و مسکن 

، تبلیغ آن ر خداپسندانهاز این ام گروههای مرجع لباوه بر استقالحسنه نیز علا شی همچون قرضزمفاهیم ار

 .با استقبال شایان مردم روبرو خواهد شد

 :(باتوجه به پیش نیازهای ذکرشده) اطبان بانکهای قرض الحسنهمخ نیازمشتری مداری و توجه به  -3

خیر خود  ملرض الحسنه انگیزه ای جز حظّ معنوی از عقان و مخاطبان بانک مشتریبه اینکه با توجه 

و متناسب با اقدام ارزشی آنها و  متصلّب اداری، نحوه برخورد با ایشان بایستی فراتر از چارچوبهای دندارن

( با واجههمخصوصاً در اولین م. برای نمونه برخورد محترمانه و متین )اخلاقی و عاطفی باشدرای صبغه دا
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مثلاً در در عملی کردن نیت خیر او )ت تسهیل ممکن یهاو ن و تقدیر از اقدام نیکوی ویتکریم  مشتری و

 .( بسیار حائز اهمیت است...افتتاح حساب و

 :بلیغات مادی گرایانه بانکهای تجارینسبت به تض الحسنه حفظ مرزهای تبلیغات قر -4

از  همدالحسنه را با تبلیغات برآحسابهای قرض  زیزه سودجویی مادی امردم بخوبی تفاوت تبلیغات با انگ

. به همین دلیل ماندگاری بسیاری از وجوه حسابهای ست اندرکاران قرض الحسنه متوجه میشوندنیت خیر د

در حالی که حسابهای موجود در  قرعه کشی جوایز است انکهای تجاری تا زمانقرض الحسنه در ب

 .برخوردارند یحسنه از ثبات بالایصندوقهای قرض ال

 :یغات قرض الحسنه در فواصل زمانی کوتاهمتنوع در تبل یهائه ابتکارات و خلاقیتارا -5

، هستیممشارکت مردم در قرض الحسنه . اگر خواهان رشد ، خسته کننده و غیر مؤثر استتبلیغات تکراری

اوریهای متناسب با سرعت رشد فن از ابزارهای جدید وبایستی تبلیغ توأم با روشهای پویا و نوین با استفاده 

 .ه کنیمئراروز را ا

و ملموس در خدمات بانک قرض  تبلیغ اقدامات انجام شده مشهود د حس اعتماد در مخاطب از طریقایجا -6

 :یایی و دور ازواقعحقق آرزوهای رؤهای خیالی و ت از تبلیغات مبتنی بر سودجوئی پرهیز الحسنه و

اشد و تبلیغی ه اعتمادبخش بک بلیغی مؤثر است، تدر آنها کمرنگ میباشده انگیزه های مادی در اموری ک

اعتمادبخش است که مبتنی بر عمل باشد یعنی بجای تحریص مخاطب به کسب مواهب مادی آنی و 

ودروی گران قیمت در قرعه کشی حسابهای قرض الحسنه بانکها مثل برنده شدن آپارتمان یا خ) رؤیایی

نجام شده بانک است که بیشترین ی و اقدامات املگامهای ع، تبلیغ ات برای قرض الحسنهلیغبهترین تب (...و

با چشم خود مشاهده کرده و  چون آنها این اقدامات تحسین آمیز را اعتماد را در مخاطبان بوجود می آورد

 .رای آنان کاملاً ملموس و قابل درک استاین رفتار ب

 

توسط زشهای اسلامی ارسب با تبلیغات متنا پیشنهادی جهت قداماتها و اراهکار بندی جمع

 :بانکهای قرض الحسنه

 
 

غم زدایی از نیازمندان و  و ، برکت در مال مقرضینبلیغ آثار معنوی قرض الحسنه مانند ازدیاد روزیت -1

ای دیداری هره گیری از رسانه هبا ب اندوهگین مقترض و همسر و فرزندان وی هنشاندن لبخند بر چهر

( و الکترونیکی )سایتهای ...مجلات و ،نوشتاری )روزنامه ها، ( ...ادیو ور)شنیداری  ( ،...و )تلویزیون

 .(...شبکه های مجازی و ،اینترنتی



 

غ به یغ خانه به خانه با اعزام مبلّلرفتن تبلیغ چهره به چهره در محل شعب یا تبجدی گاهمیت دادن و  -2

لیون مشترک یهفت مش بیش از ن رومیبا ه 1389در سال  تنها د کمیته امداد که)هماننمکانهای هدف 

 انروحانیاعزام  یا مانند و 1تحصیل کردمیلیارد تومان درآمد سالانه  200 جذب و صندوق صدقات خانگی

منجر  1399میلیارد تومان زکات در سال  1000 بیش از جمع آوری که بهکشور  روستاهایدر سطح  غمبلّ

 .(2دش

 .بعد از فوت ایشان قرض الحسنهختصاص به هت اخود ج "الوصیت ثلث امو"رین به تشویق خیّ -3

 .اعطای قرض الحسنه به نیازمندان تهبخشی از دارایی خود ج "وقف"مردم به ترغیب  -4

ربیات موجود بانک قرض الحسنه و اعلام کاهش جه از اطلاعات و تعی کردن نرخ کارمزد با استفادواق -5

( با هدف توفیق بیشتر در %4)د مصوب کارمز کمتر ازد درص 1تا  5/0رمزد تسهیلات حتی به میزان اک

کالاها توسط  قرض الحسنه )همانند کاهش سود متعارففضای رقابتی بانکها و رشد اقبال مردم به بانکهای 

ی آنها به ارمغان می انیز برد بیشتر که خود به خود سود بیشتری را ابا هدف فروش تعد فروشندگان بازار

 .(آورد

... و ترتیب دادن بازدیدهای گروهی دانش آموزان و دانشجویان و لحسنهمی قرض اگاه دائیشایجاد نما -6

 .ح حساب قرض الحسنههمراه با پذیرایی و اعطای تسهیلات ویژه برای افتتا

قرض الحسنه فعالیت شایانی  رینی که در حوزهای جدید بانک به نام خیّهی برخی شعب یا فعالیتنام گذار -7

 .داشته اند

رین حسابهای قرض ، خوش حساب و خیّخص جهت تقدیر از مشتریان فعالمشیا هفته ای ین روز عیت -8

 .الحسنه

 ....و تاریخ تولد یا ازدواجبر اساس تاریخ افتتاح حساب،  ی تبلیغاتی برای قرض دهندگانارسال هدایا -9

اهکارهای آن و ر ید( درباره قرض الحسنه و فواءو انشاسی )ویبرگزاری مسابقات مختلف مقاله ن -10

ارسال فرم مسابقه به تمام مدارس راهنمایی، متوسطه و دانشگاهها با  و توجه به پیشرفت تکنولوژیبا  جدید

 .و چاپ مقالات نفیستعیین جوایز 

 .نع میان علاقمندازیراه پاسخ آنها و توه به همنالات رایج مشتریان قرض الحسجزوه سؤتهیه   -11

 

خبرگزاری عی اجتمانگار وگو با خبراد امام خمینی)ره( در گفتهای مردمی کمیته امدرکتمشاوقت سعید ستاری معاون .   1

 ewsiew.aspx?ID=NA/NewsVhttp://isna.ir/ISN-1837432: 12/06/0139، )ایسنا( دانشجویان ایران
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 .نک به حسابهای قرض الحسنهه خدمات بااسخگویی درباری جهت پقوتشکیل مرکز مشاوره   -12

 .ویژه قرض الحسنه و ارسال آن برای صاحبان حساب تهیه خبرنامه  -13

نه به بانک سقل دو نفر را جهت افتتاح حساب قرض الحیلات ویژه به مشتریانی که حدااعطای تسه  -14

 .دمعرفی نماین

ایع دستی کمیته تخفیف خرید صن ، و کارت کتابنند بن ماتوزیع بن ها و کارتهای تخفیف خرید )  -15

 .فعّالان حساب قرض الحسنهبین  (...و امداد

ی دیگران در دریافت ه شخصی یا مشارکت دادن و معرفگذاشتن صاحبان حساب در استفاد آزاد  -16

 ....فیفات وختسهیلات قرض الحسنه و ت

و و اتوبوسهای شرکت ستفاده از مترجهت ا دمنارت منزلت قرض الحسنه به مشتریان سالی کطااع  -17

( و استفاده شدن کارتهای منزلت دولتی واگذار شده به باز نشستگان بلا های فصلیاستفاده از خلأواحد )

 .شارژ دوره ای کارتها

کاهش  و منتظر او ماندن و راخوان مشتری به بانکفبانک نزد مخاطب و دنبال او رفتن ، بجای بردن   -18

مراجعه حضوری افتتاح حساب اینترنتی یا انند م) ...وتاح حساب ت خاص جهت افتتسهیلا ئهتشریفات و ارا

مامور برای جلوگیری از مور بانک به محل سکونت یا اشتغال فرد پس از تماس مشتری و ارائه کد ویژه مأ

 .(...و تفاده هااسء سو

... با هماهنگی ت وجماعاو جمعه  ، ائمهیهیون حوزه های علماب و روحانل تبلیغی طلّتفاده از پتانسیسا  -19

 .و مرکز رسیدگی به امور مساجد ان تبلیغات اسلامیمساز

فر ی با حداقل سه و حداکثر پنج نقبول ضمانت تسهیلات قرض الحسنه توسط گروههای شبه تعاون  -20

امین موفق گره نمون الگوگیری از)کنند گر را ضمانت می ط وام یکدیاپرداخت اقس که به صورت تضامنی

 .(بنگلادشی محمد یونس ط توسبانک 

در گروههای شبه تعاونی  تر )مثلاًو جایگزینی روشهای مناسب ش در جهت حذف دیر کرد اقساطتلا  -21

 لغ باقیماندهمب ا، وام وی ب، در صورت دیرکردتن وام هستندوام گرفته و بقیه در نوبت گرفکه یک نفر 

حالت و کاهش  به وام گیرنده مانع به وجود آمدن ایناعضا با فشار نتیجه  درتقسیط می شود که  مجدداً

 .غ وام آینده خود خواهند شدمبل
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