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  چكيده

انداز بر حسب اهميت و الويت سالحسنه پسپرده قرضهاي جذب اين مطالعه به بررسي موانع و چالش

پيمايشي است. جامعه آماري پژوهش در  -پردازد. تحقيق از نظر هدف كاربردي و روش آن توصيفيمي

باشد. حجم نمونه با استفاده از رابطه الحسنه مهر ايران شهرستان تبريز ميبرگيرنده مشتريان بانك قرض

نفر درنظر گرفته شده است. ابزار  ١٥٠امحدود مشخص شده است و تعداد تعيين حجم نمونه در جامعه ن

تك متغيره و  tباشد. نتايج حاصل از پرسشنامه براساس آزمون هاي پژوهش پرسشنامه ميجمع آوري داده

نشان  از تجزيه و تحليل داده جمله مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. نتايج حاصل هاي دوآزمون

درآمد سرانه، اعتماد مردم درخصوص هاي خيريه و بازارهاي سودده، گسترش موسسهعوامل  دهد كهمي

الحسنه و الحسنه، نحوه ترويج فرهنگ قرضها، مشكلات نهاد قرضاي بانكالحسنهكاركردهاي قرض

ار انداز به شمالحسنه پسهاي قرضهاي جمعيتي به ترتيب براساس الويت موانع جذب سپردهتغيير ويژگي

  روند. مي

الحسنه،  قرض هاي سپرده جذب الحسنه، موانعهاي قرضاسلامي، سپرده بانكداري كليدي:هايواژه

  الحسنه مهر ايرانبانك قرض
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  مقدمه

آوري و با دادن ها وجوه مازاد را جمعترين وظيفه سيستم بانكي بوده است. بانكتجهيز منابع همواره اصلي

نمايند. گيرندگان ايفا ميگذاران و وامگري را ميان سپردهنتي خود يعني واسطهوام به متقاضيان، وظيفه س

يت يرا موفقست، زمعمولاً در فعاليت هاي يك بانك، جذب منابع مالي از اهميت بسيار زيادي برخوردار ا

و سيستم  نكهر با براي در اين زمينه مي تواند عاملي براي موفقيت در ساير زمينه ها باشد، جذب منابع مالي

 وين عوامل اشود، لذا شناخت به عوامل درون سازماني مربوط مي بانكي هم به عوامل برون سازماني و هم

بع جهيز مناتنين ، همچميزان تأثيرگذاري هر كدام از آنها براي موفقيت در اين زمينه مهم و اساسي است

ك واحد يعنوان  كي است كه بانك را بهترين عمليات بانانداز جامعه و بكارگيري آن از جمله اصليپس

صرف آن بع و مكند، به عبارت ديگر عمليات تجهيز منااقتصادي از ساير واحدهاي اقتصادي متمايز مي

آنها  تخصيص والحسنه دهدو در بانكداري اسلامي تجهيز منابع قرضهسته اصلي بانكداري را تشكيل مي

 جاد نشاطدر اي هاهد. باتوجه به نقش كليدي فعاليت بانكدهسته اصلي اين نوع بانكداري را تشكيل مي

هاي دهنده سپردهانداز به عنوان يكي از عوامل اصلي تشكيلالحسنه پساقتصادي يك كشور، سپرده قرض

الحسنه مي قرضاسلا تواند نقش مهمي در رشد اقتصادي يك جامعه داشته باشد. در نظام اقتصادبانكي مي

تحقق  بزارهايهاي معنوي و اخروي نشات گرفته، يكي از ااقتصادي كه از انگيزهبه عنوان يك رفتار 

 مت طبقاتسند به تواند جريان پول را از طبقات ثروتم(حرمت ربا) معرفي گرديده است؛ كه اين نهاد مي

  . ه باشددرآمد سوق داده و در جهت تثبيت در بين آنها و عدم تمركز ثروت، نقش فعالي داشتكم

ه الحسنرضقربا توانست در تجهيز منابع بدونبانكي در ابتداي اجراي قانون عمليات بانكينظام 

انكي بسب نظام نامنا وجود آورد، اما با گذشت زمان وقتي مردم با عملكردهائي را براي مشتريان بهجذابيت

اجراي  اليانسول هاي خود را از اين بخش خارج كردند، به طوري كه در طمواجه شدند به تدريج سپرده

هاي وط به سپردهدرصد منابع جذب شده مرب ٩ربا به طور متوسط فقط در حدود بدون قانون عمليات بانكي

 ه است و اين نظامگذاري بودهاي سرمايهدرصد منابع مربوط به سپرده ٤٨انداز و بيش از الحسنه پسقرض

ه الحسنه بانداز را به صورت قرضه پسالحسنهاي قرضسوم منابع حاصله در سپردهفقط درحدود يك

ت، بنابراين كار برده اسمتقاضيان عرضه كرده است و بقيه آن را خود در راستاي كسب سود بيشتر به

 يندلانه اي تخصيص عاالحسنه و وجود ترديدهايي دربارهها، شرايط سخت پرداخت قرضعملكرد بانك

 هت ترويج قرضجبانكي در  ب اعتماد مردم نسبت به نظاموجوه در ميان نيازمندان، تاثير بسزايي در سل

  ) و (آمار بانك مركزي ج ا ا). ١٣٨٨نيا، الحسنه داشته است (محقق

دهد اين نظام در طول الحسنه در نظام بانكي كشور نشان ميهاي محققان و بررسي وضعيت قرضپژوهش

انداز، روند الحسنه پسصيص منابع قرضهاي اجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا در تجهيز و تخسال

كه نظام بانكي در اين مدت نتوانسته است همپاي افزايش نامناسب و رو به افولي داشته است، به طوري

الحسنه موفق باشد. بنابراين در اين پژوهش براساس مطالعات هاي قرضنقدينگي در جامعه در جذب سپرده
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به دنبال موانع جذب سپرده قرض الحسنه در بانكداري اسلامي در  پيشين انجام گرفته و به كمك پرسشنامه

  باشيم. جمهوري سالامي ايران مي

  

  بيان مساله
يازمندان، ن به خاص اقتصادي، توجه مكاتب ساير با اسلام اقتصادي مكتب اساسي هاي تفاوت از يكي

 و انساني ن، راهكارهايآنا معيشتي نيازهاي تامين براي و است جامعه ضعيف اقشار و ديدگان آسيب

 مورد روايات و قرآن در كه هاييراه اين از يكي. است شده گرفته نظر در انسان كرامت و شان با مناسب

 فرد. ستا الحسنه قرض يا حسن قرض اصطلاح به و بهره بدون قرض بوده، اعطاي جدي ترغيب و تشويق

 سازد، برخيمي قادر را وا و كند مي تامين را او ياجنيازمند، احت فرد به خود اموال از بخشي دادن با نيكوكار

جوامع،  سترشگ و زمان پيشرفت با. بگذارد سر پشت همنوعان كمك با را زندگي در آمده پديد فشارهاي

 هايصندوق فردي، هاي قرض كنار در تدريج كرد، به پيدا كيفي و كمي توسعه نيز الحسنه قرض رفتار

 اختيار رد را خير افراد نياز بر مازاد وجوه كه گرفت شكل عمومي و خانوادگي، صنفي الحسنه قرض

  شود.مي حل جامعه متوسط و پايين طبقه از زيادي وسيله، مشكلات اين به و دهندمي قرار نيازمندان

ت خروي نشأانوي و هاي معالحسنه به عنوان يك رفتار اقتصادي كه از انگيزهدر نظام اقتصاد اسلامي قرض

 ول را ازپريان جتواند ي از ابزارهاي تحقق (حرمت ربا) معرفي گرديده است، كه اين نهاد ميگرفته، يك

ز ثروت، تمرك طبقات ثروتمند به سمت طبقات كم درآمد سوق داده و در جهت تثبيت در بين آنها و عدم

ز منابع در تجهي ستوانتنقش فعالي داشته باشد. نظام بانكي در ابتداي اجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا 

ملكرد عدم با هايي را براي مشتريان به وجود آورد، اما با گذشت زمان وقتي مرقرض الحسنه جذابيت

مركزي  . بانكهاي خود را از اين بخش خارج كردندنامناسب نظام بانكي مواجه شدند به تدريج سپرده

الحسنه اسلامي و گسترش فرهنگ قرض ها را به ارتقاي فرهنگ بانكداريهاي گوناگون بانكطي بخشنامه

الحسنه رضقموسسات اعتباري غيربانكي نيز مجاز به انجام عمليات  ١٣٩٣تشويق كرده است. در سال 

ها و موسسات اعتباري به آن از جمله الحسنه ازدواج و پيوستن اغلب بانكاندازي سامانه قرضشدند. راه

نسبت  الحسنه است. اين اقدامات باعث شده تااي قرضاقدامات ديگر بانك مركزي در گسترش سنت زيب

برسد و نسبت  ٩٣درصد در سال  ٨٥الحسنه به بيش از انداز قرضالحسنه به سپرده پستسهيلات قرض

الحسنه جاري نيز روند الحسنه و سپرده قرضانداز قرضالحسنه به مجموع سپرده پستسهيلات قرض

ها رسد دليل اصلي محدوديت منابع بانكحال به نظر مي .فراتر رود درصد ٢٨افزايشي به خود گرفته و از 

شده است. الحسنه به دلايل گفتهگذاري قرضالحسنه، كاهش ميل مردم به سپردهدر اعطاي تسهيلات قرض

هاي اخصشكي از يهاي قرض الحسنه به عنوان بنابراين در اين پژوهش به دنبال يافتن موانع جذب سپرده

  باشيم. داري اسلامي مياصلي بانك
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  الحسنههاي قرضسپرده

اوت كه اين تف انداز در بانكداري متعارف است باانداز ماهيت قرض دارد و همانند حساب پسحساب پس

ا امكان ر كور اينشود. حساب مذاي پرداخت نميانداز، بهرهدر بانكداري بدون ربا، به صاحبان حساب پس

اشتند، از داه نياز و هرگ زاد بر نياز خود را به هر ميزاني باشد به بانك بسپارنددهد كه وجوه مابه مردم مي

نك طرف با الحسنه اعطايي ازها در امر قرضبانك دريافت كنند. افزون بر آن، صاحبان اين حساب

ت بانك ه مالكيبشوند. وجوه اين حساب نيز مند ميمشاركت كرده و از اجر و ثواب آخرتي آن نيز بهره

ا به رين وجوه اشي از ها با لحاظ ذخاير قانوني و احتياطي، بخدرآمده، جزء منابع بانك خواهد بود و بانك

ه كار گرفته و ب ٣الحسنه اختصاص داده و بخش ديگر را از طريق عقود مندرج در ماده اعطاي وام قرض

  ). ٤٣٩، ص ١٣٨٣كنند (موسويان، سود كسب مي

. براي ده استشست كه در لسان قرآن با تعبير خاصي از آن به نيكي ياد الحسنه اصطلاحي قرآني اقرض

برابر  او به چندين الحسنه دهد تا خدا بركيست كه خدا را قرض"سوره بقره آمده است:  ٢٤٥نمونه در آيه 

قرض  مراد از شايد. "شويددهد و همه به سوي او بازگردانده ميگيرد و ميبيفزايد؟ و خداست كه مي

ل داوند ماخصورت  الهي باشد. در ايننه اين باشد كه قرض دادن از روي اخلاص و خالي از نيات غيرالحس

ين اختلاف در اگرداند و برابر برمي ٧٠الي  ١٠دهد، به طوري كه روايت شده است، انسان را بركت مي

د (فرزين باشيرض مقرابت او به مقافزايش سبب اختلاف در نيت و استحقاق منفق عليه و صلاح و علم و 

  ). ١٣٨١وش و شعباني، 

  :الحسنه را به صورت زير خلاصه بيان نمودتوان برخي آثار قرضاز ديدگاه اقتصادي مي

اين عمل  دهنداند، قرض ميــ چون مصرف كنندگان معمولا از آنچه به صورت ذخيره احتياطي نگه داشته

 گذاري. شوند، نه سرمايهرف ميشود كه بدون آن نه مصموجب جريان يافتن وجوهي مي

 ان تأميناي آنگيرد و تقاضــ چون اين وجوه در اختيار ساير مصرف كنندگان و توليدكنندگان قرار مي

 رود. شود، رفاه كل و توليد كل در اقتصاد بالا ميمي

طلاعات ن بايد اوجيه آيابد، زيرا متقاضيان براي ابراز تقاضا و تــ جريان اطلاعات در اقتصاد افزايش مي

 خود را ارائه دهند. 

 بد. ياــ در اثر انتشار و ازدياد جريان اطلاعات، خطر و نااطميناني در اقتصاد كاهش مي

 شود. الحسنه موجب بهبود توزيع درآمد ميان قشرهاي مختلف ميــ گسترش قرض

 رودــ كارايي اقتصادي بالا مي

يري كند ود جلوگتواند از شدت تورم و ركالحسنه ميمت قرضــ بالاخره به دنبال آثار فوق، گسترش خد

 ). ١٣٧٤(صدر، 
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  اهميت و ضرورت موضوع 
ك صادي كوچاي اقتهاي قرض الحسنه به عنوان منابع با هزينه كم و كارا در زمينه تخصيص پروژه هسپرده

حقق تمي و ري اسلاهاي كم درآمد جامعه نقش مهمي را در اجراي بانكداها و دهكو منابع براي بخش

ن و همچني د بالاكند. ناكارا بودن سيستم قرض الحسنه و تكيه به سپرده هاي با نرخ سوعدالت ايفا مي

خت اناز اين رو ش كند.تسهيلات با نرخ سود بالا، موجبات ناكارايي سيستم بانكداري داخلي را فراهم مي

  ت. دار اسها از اهميت بسزايي برخورهعوامل و چالش هاي اجرايي بانكداري اسلامي در همه زمين

ر از ين امتغييرات متغيرهاي كلان اقتصادي چون نرخ تورم موجب كاهش ارزش پول ملي شده است و ا

اند كه: بيان داشته )١٣٨٣كند كه در اين رابطه موسويان (الحسنه ميهاي قرضانگيزه سپرده گذاري سپرده

ن گذارادهي به سپرها نتوانند سودها باعث شده است كه بانكدهالحسنه در سپربه كارگيري قرارداد قرض

شتن بر هر بنا گذا وياده بپردازند، چراكه به فتواي مشهور فقها، از جمله امام خميني (ره)، اشتراط هر نوع ز

ي كه طي ر حالدآيد. نوع زياده در قرارداد قرض، هرچند براي جبران كاهش ارزش پول، ربا به حساب مي

د ه تنها نتوانستنانداز ندرصد بوده است، يعني صاحبان سپرده پس٢٠ان گذشته نرخ متوسط تورم حدود سالي

ن خريدشان را نيز درصد از توا ٢٠شان به دست آورند، بلكه به طور متوسط سالانه درآمدي از محل سپرده

ه دست بود خوبي ها سدهاين سپرها با به كار گيري مانده اند. اين درحالي است كه بانكاز دست داده

 رويي پيشهاالشگذاران ندارند. موانع ذكر شده و چآورند و توان پرداخت بخشي از آن را به سپردهمي

 ين در اينهاي خيرخواهانه شده است بنابراگذاريالحسنه موجب كاهش روند سپردههاي قرضسپرده

سنه هاي قرض الحجذب سپردهمي، پژوهش به دنبال يافتن پاسخ يكي از مشكلات بانكداري اسلا

  پردازيم. مي

  

  سوال پژوهش
 انداز كدامند؟ الحسنه پسموانع و مشكلات جذب بيشتر منابع قرض

با طرح  وباشيم الحسنه براساس پرسشنامه ميهاي قرضدر اين پژوهش به دنبال يافتن موانع جذب سپرده

  باشيم. افتن پاسخ اين پرسش ميهاي آماري به دنبال يموضوع و توزيع پرسشنامه و مدل

  

  اهداف پژوهش
الحسنه به عنوان شاخصي بسيار مهم براي بانكداري اسلامي، نقش بسزايي در تأمين منابع هاي قرضسپرده

هاي ازدواج، تهيه جهيزيه، درمان بيماري، تعمير خرد و رفع نيازهاي ضروري اشخاص حقيقي چون (هزينه

يلي، كمك براي ايجاد مسكن در روستا و رفع نيازهاي متفرقه) دارد. و تأمين مسكن، كمك هزينه تحص

الحسنه اهميت پاسخ به چرايي اين مهم را الحسنه و اعطاي تسهيلات قرضكاهش روند جذب منابع قرض

الحسنه در جهت كند و همچنين برطرف كردن عوامل اثرگذار در كاهش جذب منابع قرضدوچندان مي
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هاي تحقق بانكداري اسلامي به شمار آيد. بنابراين در اين تواند يكي از الويتمي تحقق بانكداري اسلامي

  باشيم. الحسنه در بازار پول كشور ميپژوهش به دنبال شناخت عوامل و موانع جذب تسهيلات قرض

  

  پيشينه تحقيق
انداز و بررسي ستحليلي تئوريك از اهميت و ماهيت پ") در مقاله ١٣٧٢اكبر كميجاني و تيمور رحماني (

ر وامل موثعررسي كه از رساله كارشناسي ارشد تيمور رحماني تنظيم شده است، به ب "تجربي آن در ايران

يما از كه مستق د سرانهپردازند، در اين مقاله متغيرهاي درآمد سرانه و رشد درآمانداز در ايران ميبر پس

ر است، ري موثلي كه به عنوان يك عامل ساختاشود، متغير تركيب توليد متحليل سيكل زندگي ناشي مي

ر يران موثز در ااندامتغيرهاي جمعيتي مثل بار تكفل و نسبت جمعيت شهري و متغير نرخ تورم را بر پس

هاي رين متغيرتمهم ودانند و بر اساس مدل رگرسيوني تحمين زده شده تاثير موارد ذكر شده، تاييد شده مي

  . ص شدندن، سطح درآمد و رشد آن، بار تكفل و تركيب توليد ملي مشخانداز در ايراموثر بر پس

 ضهاي قرپردهبررسي وتعيين عوامل موثر بر جذب س"نامه خود با عنوان ) در پايان١٣٧٨ناصرنادري (

صل از تاج حابه اين نتيجه رسيده است كه استن "انداز بانك تجارت (قلمرو تهران بزرگ)الحسنه پس

 ئدولوژي)اكتب و ه نشان دهنده اين است كه عواملي ازجمله (تبليغات، اعطاي جوايز، مهاي معمولآزمون

  الحسنه بانك تجارت توانسته تاثيرگذار باشد. هاي قرضروي جذب منابع و سپردهبر

ملي در  اندازرفتار پس ارزيابي متغيرهاي موثر بر"اي با عنوان ) در مقاله١٣٨٢احمد مجتهد و افشين كرمي (

قتصاد انداز در ارخ پسناند، اثر رشد اقتصادي، درآمد سرانه، بار تكفل و تورم بر سعي كرده "تصاد ايراناق

ي پول المللينبندوق ايران را مورد بررسي قرار دهند كه براي اين منظور از الگويي بر اساس مدل اوليه ص

اخته و مرتبط س ١٣٧٩-١٣٣٨زماني انداز ناخالص ملي را به متغيرهاي فوق طي دوره استفاده و نرخ پس

ثر نرخ مثبت و ا اندازاند. بطوري كه نشان دادند، اثر رشد اقتصادي و درآمد سرانه بر نرخ پسبرآورد كرده

شد هر چه ر ست، لذاانداز منفي اانداز منفي است. از طرف ديگر اثر بارتكفل بر نرخ پستورم بر نرخ پس

د نداز خواهاپس زايش يابد باعث افزايش بارتكفل و در نتيجه كاهشجمعيت بالا باشد يا نرخ بيكاري اف

  شد. 

 "الحسنه در نظام بانكي ايرانجايگاه قرض"اي با عنوان ) در مقاله١٣٨٥عباس عرب مازار و سعيدكيقبادي (

هاي جذب و تخصيص منابع در قانون عمليات الحسنه به عنوان يكي از روشكه به بررسي عملكرد قرض

اند كه طي دوره مورد بررسي پردازند، به اين نتيجه رسيدهمي ١٣٨٣تا سال ١٣٦٣ربا از سال بدون بانكي

درصد به تدريج كاهش يافته و طي چند سال  ٢٥ها از انداز از كل سپردهالحسنه پسهاي قرضسهم سپرده

هش ارزش مداوم توان به طور عمده در كادرصد ثابت مانده است كه علت آن را مي١٠اخير در حدود 

دار جهت گذاري مدتهاي سرمايهگذاري در حسابهاي بانكي در اثر تورم، تمايل مردم به سپردهسپرده
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اند ها موفق شدهالحسنه جويا شد. به طوريكه اين صندوقهاي قرضكسب سود و رونق گرفتن صندوق

  ها تجهيز كنند. سال الحسنه در نظام بانكي را طي اينهاي قرضدرصد ارزش سپرده ٦٠معادل 

ها در هع و جذب سپردبررسي عوامل موثر بر تجهيز مناب"نامه خود با عنوان ) در پايان١٣٨٧حامد شعباني (

ا بها پردهسان جذب به اين نتيجه رسيده است كه بين ميز "هاي دولتي استان گيلان)هاي دولتي(بانكبانك

ن مدرلوژياز تكنو ها با، استفادهبين ميزان جذب سپرده شعب بانكي رابطه معناداري وجود دارد و تعداد

 داري وجود ندارد. وتسهيلات اعطايي رابطه معني

انداز ر پسببررسي عوامل موثر "اي با عنوان ) در مقاله١٣٨٧حسن سبحاني و محمدرضا برخورداري (

، ايران خصوصي در انداز بخششناسي اجمالي پسبا هدف آسيب "بخش خصوصي در اقتصاد نفتي ايران

ر بموثر  انداز بخش خصوصي، به معرفي عواملضمن بررسي شيوه تاثيرگذاري درآمدهاي نفتي بر پس

 معاملات ي، ارزشهاي بلندمدت بانكانداز اين بخش، از جمله درآمدهاي نفتي، نرح سود واقعي سپردهپس

ه ي دورورم و ضريب جيني طسهام به توليد ناخالص ملي، نسبت جمعيت شاغل به كل جميعت، نرخ ت

جود آثار وشده و فرضيات با استفاده از مدل حداقل مربعات معمولي آزمون شده كه  پرداخته ١٣٨٦-١٣٥٣

د شد سورمثبت افزايش رشد درآمدهاي نفتي و جمعيت شاغل به كل جمعيت و اثر منفي افزايش نرخ 

  شود. ئيد ميانداز بخش خصوصي تاهاي بلند مدت بانكي بر پسواقعي سپرده

ي بانكي جمهور الحسنه در نظامبررسي جايگاه قرض") در مقاله اي با عنوان١٣٨٨نيا (محمدجواد محقق

ه در ده است كشان دانهاي بانكي انجام داده است، كه نتايج تحقيق را به روش تحليلي داده "اسلامي ايران

به  الحسنهع قرضكي بيش از نيمي از مناباز طرفي، به طور متوسط تنها اند ١٣٨٨تا  ١٣٦٣هاي طول سال

به  سنه نيزالحها وتسهيلات قرضالحسنه اختصاص يافته است و از طرف ديگر، سهم سپردهاعطاي قرض

جوه ص كامل وها در عدم تخصيكنند كه؛ عملكرد بانكايشان عنوان ميطور پيوسته كاهش يافته است. 

رباره دالحسنه و وجود ترديدهايي ت پرداخت قرضالحسنه، شرايط سخالحسنه به اعطاي قرضقرض

ي در ظام بانكنت به تخصيص عادلانه اين وجوه در ميان نيازمندان، تاثير بسزايي در سلب اعتماد مردم نسب

  الحسنه داشته است. جهت ترويج قرض

 هكارهايت و رابا مطالعه تحليلي به بررسي مشكلا "") در پژوهشي با عنوان ١٣٩٠سيفلو و خوانساري (

بع به جهيز مناتصلي در ااند. نرخ بهره در بانكداري ربوي انگيزه الحسنه پرداختهتجهيز منابع از طريق قرض

پاداش  لحسنه رااع قرضرود اما در بانكداري اسلامي به دليل حرمت ربا انگيزه اصلي در تجهيز منابشمار مي

 اند. اخروي و جوايز قرعه كشي بيان كرده

ساس برا، "بع بانكيبررسي عوامل موثر بر تجهيز منا")، در پژوهشي با عنوان ١٣٩٢و همكاران (كريم زاده 

 وامل خدماتي،اند كه عتك متغيره و رتبه بندي فريدمن به اين نتيجه رسيده tهاي پرسشنامه و آزمون

بع جذب منا در ارفيزيكي، ارتباطي و انساني، مالي و عوامل وابستگي سازماني به ترتيب عوامل تأثيرگذ

 رود. بانك به شمار مي
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متغيرهايي شامل ميزان پس انداز در پاكستان پرداخته است، ) كه به تحليل رفتار پس١٩٩٣( ١اشفق اچ خان

ها، نسبت بيني نشده، بازده اسمي سپردهانداز، درآمد دائمي، درآمد گذرا، تورم مورد انتظار، تورم پيش

دهنده رابطه مثبت و را مورد ارزيابي قرار داده است كه نتايج نشان مداخله مالي و تغييرپذيري تورم

انداز ملي است، درآمد ملي نيز يك عامل دار با پسهاي مدتمعناداري بين نرخ بهره واقعي، بازده سپرده

 اندازها در پاكستان است. تعيين كننده اساسي پس

ها، به ارزيابي شعب بانك پرتغال بر پوششي داده) با استفاده از فن تحليل ٢٠٠٥و همكارانش ( ٢كنسسائو

اساس جذب منابع پرداختند. آنها با استفاده از روش پيمايشي، عوامل فناوري اطلاعات، عوامل انساني و 

  ارتباطي و عوامل فيزيكي را عوامل موثر بر جذب منابع شناسايي نمودند. 

هاي بزرگ دولتي هند، عواملي همچون بانكهاي ) با مطالعه برخي شعبه٢٠٠٩و همكاران ( ٣آبهيمان

ها، تبليغات، قوانين و كاركنان، محيط استقرار و موقعيت مكاني بانكتحصيلاتانساني، سطحنيروي

هاي مردم هاي دولت در امور بانكي را از عوامل موثر بر جذب سپردهمقررات دولتي و كاهش دخالت

  هاي افراد، نيروي انساني است. گذارترين عامل جذب سرمايهاند، به عقيده آنها مهمترين و اثربرشمرده

  

  روش تحقيق
هاي اشد. به اين شكل كه براي شناسايي موانع جذب سپردهبپيمايشي مي -روش كلي تحقيق، توصيفي

د ر قدم بعدزيم و پرداالحسنه در ابتدا با مطالعات پيشين و ادبيات تحقيق به شناخت اين عوامل ميقرض

هيم. درار ميقها را مورد آمايش ي طراحي شده عوامل و دلايل شكل گيري اين چالشرسشنامهبراساس پ

وانع و تقل كه مباشد و متغير مسانداز ميالحسنه پسدر اين پژوهش متغير وابسته، تجهيز منابع قرض

لات مشك نع وباشد. براي مشخص كردن متغير مستقل (مواانداز ميالحسنه پسمشكلات جذب منابع قرض

  كنيم. جذب بيشتر منابع قرض الحسنه) از پرسشنامه استفاده مي

  

  جامعه آماري پژوهش
اين  كه در باشندالحسنه مهر ايران شعب شهرستان تبريز ميجامعه آماري پژوهش مشتريان بانك قرض

  باشد. شعبه در مناطق مختلف مي ١١بانك در اين شهر داراي 

  

  

  

  

                                                
1. Ashfaq H. khan 
2. Conceicao 
3. Abhiman 
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  لحسنه مهر ايران شهرستان تبريزض: ليست شعب بانك قر١جدول
  نشاني  كد شعبه  نام شعبه  شهر ديف

  خيابان ششگلان روبروي مسجد ميرمحمود  ٢٠٠٤  ششگلان  تبريز  ١

  تبريز خ شهيد منتظري بالاتر از مسجد غياث  ٢٠٠٥  غياث  تبريز  ٢

  يتبريز خ جمهوري پائين تر از مسجد آيت االله انگج  ٢٠٠٨  مركزي تبريز  تبريز  ٣

  تبريز آخر رسالت اول خيابان اخوان  ٢٠١٠  فلزكاران  ريزتب  ٤

  تبريز دروازه تهران نرسيده به سه راهي وليعصر  ٢٠١٢  استاد شهريار  تبريز  ٥

  تبريز ميدان جهاد روبروي بيمارستان الغدير  ٢٠١٣  ميدان جهاد  تبريز  ٦

  هياتبريز شهرك باغميشه ميدان ميثاق روبروي بازار م  ٢٠١٥  باغميشه  تبريز  ٧

  سردرود خ امام روبروي بانك ملي ايران  ٢٠١٨  سردرود  تبريز  ٨

  تبريز پايين تر از ميدان ستارخان جنب پمپ بنزين  ٢٠١٩  ستارخان  تبريز  ٩

  تبريز خ عباسي روبروي مسجد المهدي  ٢٠٢١  عباسي  تبريز  ١٠

  تبريز ابتداي خ ثقه الاسلام جنب پاساژ فيروزه  ٢٠٢٦  باقرخان  تبريز  ١١

  الحسنه مهر ايرانتارنماي بانك قرضمنبع: 

  

  روش نمونه گيري
ز انجام تان تبريدر سطح شهرس الحسنه مهر ايراناي از بين مشتريان بانك قرضگيري به روش خوشهنمونه

ر در ايران الحسنه مهشود. بانك قرضبراي تخمين حجم نمونه از روش كوكران استفاده ميشود و مي

نه به باشد. براي مشخص كردن حجم نموشش شعبه در مناطق مختلف ميسطح شهرستان ساري داراي 

تعدادي  ابتدا كنيم، به اين ترتيب كهدليل نامشخص بودن حجم جامعه از روش دوم كوكران استفاده مي

جم حص شده شود و براساس واريانس مشخپرسشنامه را توزيع كرده و واريانس نمونه اوليه مشخص مي

  گيريمبه عنوان نمونه آماري پژوهش در نظر مينمونه مورد نظر را 

𝒏 =
𝒁𝜶

𝟐ൗ
𝟐 𝑺𝟐

𝒅𝟐
 

است كه همان واريانس نمونه اوليه است.  S² در اين فرمول مهمترين پارامتري كه نياز به برآورد دارد

𝒁𝜶مقدار. تعدادي پرسشنامه توزيع شده و واريانس نمونه اوليه محاسبه مي شود S² براي محاسبه
𝟐ൗ

يك  𝟐

در نظر  %١يا  %٥معمولاً سطح خطا . بستگي دارد) α( مقدار ثابت است كه به فاصله اطمينان و سطح خطا

در نظر گرفته شود سطح اطمينان برابر با  %٥مي گيرند. براي مثال اگر سطح خطا يا سطح معناداري برابر 

𝒁𝜶ه خواهد بود. در نتيج %٩٥
𝟐ൗ

 انتهاي در جداول اين. بود خواهد ٩٦. ١جدول آماري  با توجه به 𝟐

  . در نظر گرفته مي شود ٠٥,٠نيز براساس همان سطح خطا برابر  d مقدار. وجود دارند آمار كتابهاي
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  حجم نمونه

معلوم هر ساري ناالحسنه سطح شهاي قرضانداز بانكالحسنه پسگذاران قرضاز آنجايي كه تعداد سپرده

 ٢٥عداد تن حجم نمونه تعداد جامعه آماري نامشخص فرض شده است. بنابراين ابتدا است، در تعيي

يين حجم ول تعنامه توزيع و واريانس براي آنها محاسبه گرديد سپس بر اساس رابطه كوكران (فرمپرسش

از اطلاعات حاصل  آيد. بنابراين پژوهش بانفر بدست مي ١٥٠نمونه از جامعه نامحدود) حجم نمونه حدود 

  نامه انجام شده است. اين تعداد پرسش

٣-١ 𝐧 = ൬
𝐳𝛂
𝟐
∗𝛔𝐱

𝛂
൰
𝟐

= ቀ
𝟏.𝟗𝟔∗𝟎.𝟑𝟏

𝟎.𝟎𝟓
ቁ
𝟐
= 𝟏𝟓𝟎 

  نامهمستندات پرسش
نحوه  ي؛متغيرها اي براي سنجشگذاران از مقياس ليكرت پنج درجهنامه اين تحقيق براي سپردهدر پرسش

درخصوص  هاي جمعيتي، اعتماد مردمگرائي، تغيير ويژگيگسترش مصرف الحسنه،ترويج فرهنگ قرض

سترش گو الحسنه مشكلات نهاد قرض، درآمد سرانه، تورمها، اي بانكالحسنهكاركردهاي قرض

، لا مخالفاز كام ها بر پايه طيفياستفاده شده است. پيوستار پاسخهاي خيريه و بازارهاي سودده موسسه

، ، دو، سههاي يك بندي شده و به ترتيب نمرهو نه موافق، موافق و كاملا موافق رتبهمخالف، نه مخالف 

اي استفاده شده يهگو ٢٥هاي نامهچهار و پنج به هر گزينه اختصاص يافته است. براي اين تحقيق از پرسش

  است. 

  نامه: سازه، ابعاد، سوالات و منابع پرسش٢جدول 

 سوالات ابعاد  سازه

  فرهنگنحوه ترويج 

  الحسنه قرض 

  الحسنهها در ترويج فرهنگ قرض. نقش بانك١

  هاي فرهنگي در ترويج فرهنگ . نقش دستگاه٢

  الحسنهقرض

  كشي و تبليغات در ترويج فرهنگ . نقش قرعه٣

  الحسنهقرض

  ١سوال 

  ٢سوال 

  ٣سوال 

 گرائي. گسترش لوكس١  گراييگسترش مصرف

 گرائي. گسترش مصرف٢

  ٤سوال 

 ٥سوال 
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  . بالا بودن نرخ مواليد و افزايش بارتكفل١  هاي جمعيتيغيير ويژگيت

  . بالا رفتن تعداد دانشجويان و افزايش بارتكفل٢

  . بالا بودن نرخ بيكاري و افزايش بار تكفل٣

  . كاهش جمعيت روستانشين٤

 . افزايش جمعيت شهرنشين٥

  ٦سوال 

  ٧سوال 

  ٨سوال 

  ٩سوال 

 ١٠سوال 

اعتماد مردم درخصوص 

اي الحسنهاركردهاي قرضك

  هابانك

  الحسنه به اعطاينحوه تخصيص وجوه قرض. ١

  الحسنهقرض 

  الحسنه. شرايط دريافت تسهيلات قرض٢

الحسنه در ميان . تخصيص عادلانه تسهيلات قرض٣

  نيازمندان

ها الحسنه به كارمندان خود بانك. اعطاي تسهيلات قرض٤

 تربا شرايط آسان

  ١١سوال 

  ١٢سوال 

  ١٣وال س

  ١٤سوال 

 

  تورم

  

بع . بالا بودن تورم و كاهش قدرت خريد و نياز به منا١

  مالي براي تهيه مصرف روزانه

 هاي مردم. بالا بودن تورم وكاهش مستمر ارزش سپرده٢

  هانزد بانك

 داشتنهاي ثابت جهت مصون نگه. هجوم به سمت دارايي٣

  مالي از ريسك تورمدارايي

 اندازو پس. انتظارات تورمي ٤

  ١٥سوال 

  ١٦سوال 

  ١٧سوال 

 ١٨سوال 

 ١٩سوال  . پايين بودن درآمد سرانه١  درآمد سرانه

  الحسنه. ساختار نهاد قرض١  الحسنهمشكلات نهاد قرض

  . نظارت بر اجراي صحيح عمليات بانكداري اسلامي٢

 . رفتار و اخلاق اسلامي مديران و كاركنان بانك٣

  ٢٠سوال 

  ٢١سوال

 ٢٢سوال 

هاي خيريه و گسترش موسسه

  بازارهاي سودده

  . موسسات خيريه١

  بازار سرمايه ٢

 دارهاي مدتانگيز سپرده. سودهاي وسوسه٣

  ٢٣سوال 

  ٢٤سوال 

 ٢٥سوال 
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  نامهروايي و پايايي پرسش

اخته عيار پردن دو مشود كه در ادامه به بررسي ايكيفيت تحقيق با دو معيار، روايي و پايايي سنجيده مي

  شود. مي

  

  روايي - ١
شود. نيده ميگيري است كه همزمان با تدوين آزمون در آن تاعتبار محتوا، ويژگي ساختاري ابزار اندازه

شود. اعتبار ياعتبار محتواي يك آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين م

ار لازم از اعتب وه است فراد مطلع مورد تأييد قرار گرفتنامه توسط اساتيد و چند نفر از امحتواي اين پرسش

  باشد. برخوردار مي

  

  پايايي- ٢
حاسبه م ياين روش برا در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است.

معمولاً آلفاي رود. به كار ميكند گيري ميندازهاهاي مختلف را گيري كه خصيصههماهنگي دروني ابزار اندازه

باشد. ي پايايي بالا ميدهنشان دهن ٨/٠قابل قبول و بالاتر از  ٨/٠تا  ٦/٠پايايي ضعيف،  ٦/٠كرونباخ كمتر از 

اعتماد،  گيري قابليتدازهبنابراين به منظور انبديهي است كه هر چه اين عدد به يك نزديك تر باشد بهتر است. 

 ٢٥نظور يك نمونه اوليه شامل مانجام گرديده است. بدين  SPSSافزار و با استفاده از نرماز روش آلفاي كرونباخ 

افزار رمها و به كمك ننامههاي به دست آمده از اين پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از دادهپرسش

بدست  ٨١٢. ٠د كل سئوالات عد ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد، كه برايSPSSآماري 

ز پايايي لازم ت ديگر اه عبارنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا بآمد. اين عدد نشان دهنده آن است كه پرسش

  باشد. برخوردار مي

  

  متغيرهاي پژوهش
اد مردم اعتمي، هاي جمعيتگرائي، تغيير ويژگيالحسنه، گسترش مصرفدر اين پژوهش، نحوه ترويج فرهنگ قرض

گسترش  الحسنه،ها، تورم، درآمد سرانه، مشكلات نهاد قرضاي بانكالحسنهدرخصوص كاركردهاي قرض

وان متغير يز به عننداز ناالحسنه پسهاي خيريه و بازارهاي سودده به عنوان متغير مستقل و تجهيز منابع قرضموسسه

  وابسته مطرح است. 

 
  هاتجزيه و تحليل داده

بندي شده، آوري و طبقههاي جمعها، اين دادهبندي آنو طبقه نامهها با استفاده از ابزار پرسشآوري دادهمعپس از ج

هاي طبقه بندي شده گيرند. ابتدا به آمار توصيفي دادهمورد تجزيه و تحليل قرار مي SPSSبه وسيله نرم افزار 
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هاي اصلي پژوهش و نايل ها جهت پاسخ دادن به پرسشداده پردازيم و سپس به آمار استنباطي و تجزيه و تحليلمي

  پردازيم. شدن به هدف تحقيق مي

  آمار توصيفي 
  : توزيع فراواني درصد پاسخ گويان بر اساس جنسيت٣جدول 

  

  

  

  

  

  

  
  اس سن: توزيع فراواني درصد پاسخ گويان بر اس٤جدول 

  درصد  فراواني  شاخص

  سن

١٤  ٢١  ٢٩ – ٢٠  

٤٩  ٧٤  ٣٩ – ٣٠  

٣١  ٤٦  ٤٩ – ٤٠  

  ٦  ٩  و بالاتر ٥٠

  ١٠٠  ١٥٠  كل

  

  : توزيع فراواني درصد پاسخ گويان بر اساس تحصيلات٥جدول 
  درصد  فراواني  شاخص

  تحصيلات

  ١٤  ٢٠  زير ديپلم

  ٥١  ٧٧  ديپلم

  ٢٥  ٣٨  ليسانس

  ١٠  ١٥  فوق ليسانس و بالاتر

  ١٠٠  ١٥٠  كل

  

  درصد  فراواني  شاخص

  جنسيت

  ٥٢  ٧٩  مرد

  ٤٨  ٧١  زن

  ١٠٠  ١٥٠  كل
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  : آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش٦جدول 

انحراف   ميانگين  شاخص

  معيار

مقدار   واريانس

  بيشينه

مقدار 

  كمينه

  تعداد

  موانع

 ١٥٠  ٦. ١  ٦٠. ٤  ١٧. ٠  ٤١. ٠  ٨٣. ٣  الحسنهنحوه ترويج فرهنگ قرض

 ١٥٠  ١  ٥  ٥٠. ٠  ٧١. ٠  ١١. ٢  گرائيگسترش مصرف

 ١٥٠  ٤٠. ١  ٨٠. ٤  ٢٣. ٠  ٤٨. ٠  ٨٥. ٣  جمعيتيهاي تغيير ويژگي

اعتماد مردم در خصوص 

اي الحسنهكاركردهاي قرض

  هابانك

١٥٠  ٥٠. ١  ٥  ٣٣. ٠  ٥٧. ٠  ٩٧. ٣ 

 ١٥٠  ٢  ٥  ٢٨. ٠  ٥٣. ٠  ٠١. ٤  تورم و انتظارات تورمي

 ١٥٠  ١  ٥  ٦٢. ٠  ٧٩. ٠  ٣٣. ٤  درآمد سرانه

 ١٥٠  ١  ٥  ٣٤. ٠  ٥٨. ٠  ٩٨. ٣  الحسنهمشكلات نهاد قرض

هاي خيريه و گسترش موسسه

  بازارهاي سودده

١٥٠  ٣. ١  ٦٠. ٤  ٢٣. ٠  ٤٨. ٠  ٩٨. ٣ 

  

  آمار استنباطي
ن را آط به در اين قسمت براي پاسخ به سوالات پژوهش براي هريك از متغيرهاي پژوهش آزمون فروش مرتب

رها مشخص ودن متغيرمال بل بودن و غيرنكنيم. براي اجري آزمون فروض هريك از متغيرها، ابتدا بايد نرمابرازش مي

  هاي پارامتريك و ناپارامتريك برازش شود. ها آزمونشده و سپس براساس نوع توزيع داده
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  هااسميرنوف براي بررسي نرمال بودن داده –: آزمون كولموگوروف ٧جدول 
  كولمو Z  فرضيه  شاخص

 - گروف 

  اسميرنوف

داري معني

)sig(  

نوع 

  توزيع
  موانع

نحوه ترويج فرهنگ 

  الحسنهقرض

0Hالحسنه هاي نحوه ترويج فرهنگ قرض: توزيع داده

  نرمال است.

1Hالحسنه هاي نحوه ترويج فرهنگ قرض: توزيع داده

 نرمال نيست.

  نرمال  ٠٦١. ٠  ٣٢. ١

  گرائي نرمال است.هاي گسترش مصرف: توزيع داده0H  گرائيگسترش مصرف

1Hگرائي نرمال نيست.مصرف هاي گسترش: توزيع داده  

غير   ٠٠. ٠  ٣٧. ٣

  نرمال

  ست.هاي جمعيتي نرمال اهاي تغيير ويژگي: توزيع داده0H  هاي جمعيتيتغيير ويژگي

1Hيست.هاي جمعيتي نرمال نهاي تغيير ويژگي: توزيع داده  

  نرمال  ٠٥٨. ٠  ٣٣٢. ١

اعتماد مردم درخصوص 

- الحسنهكاركردهاي قرض

  هااي بانك

0H :هاي اعتماد مردمي نرمال استتوزيع داده  

1Hهاي تغيير اعتماد مردمي نرمال نيست.: توزيع داده  

  نرمال  ٠٦٧. ٠  ٣٠٤. ١

  هاي تورم نرمال است.: توزيع داده0H  تورم

1Hهاي تورم نرمال نيست.: توزيع داده  

  نرمال  ٠٧٠. ٠  ٢٩٥. ١

  ل است.هاي درآمد سرانه نرما: توزيع داده0H  درآمد سرانه

1Hهاي درآمد سرانه نرمال نيست.: توزيع داده  

غير   ٠٠. ٠  ٣٠٧. ٤

  نرمال

- مشكلات نهاد قرض

  الحسنه

0Hالحسنه نرمال هاي مشكلات نهاد قرض: توزيع داده

  است.

1Hالحسنه نرمال هاي مشكلات نهاد قرض: توزيع داده

  نيست.

  نرمال  ٠٨٨. ٠  ٢٤٩. ١

هاي گسترش موسسه

  ارهاي سوددهخيريه و باز

0Hست.هاي خيره و سودده نرمال اهاي موسسه: توزيع داده  

1Hهاي خيره و سودده نرمال هاي موسسه: توزيع داده

  نيست.

  نرمال  ٠٧١. ٠  ٢٩٢. ١

  

باشد، متغيرهاي مي SPSSاسميرنوف در نرم افزار  –باتوجه به جدول فوق كه برگرفته از آزمون كولموگوروف 

اي الحسنههاي جمعيتي، اعتماد مردم در خصوص كاركردهاي قرضالحسنه، تغيير ويژگيقرض نحوه ترويج فرهنگ

هاي خيريه و بازارهاي سودده چون داراي سطح الحسنه و متغير گسترش موسسهها، تورم، مشكلات نهاد قرضبانك

 tها از آزمون پارامتري هاي آنشان نرمال است و براي آزمون فرضيهباشند، توزيعدرصد مي ٥بالاتر از  داريمعني
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 ٥داري كمتر از گرائي و درآمد سرانه كه داراي سطح معنيكنيم. و متغيرهاي گسترش مصرفتك نمونه استفاده مي

اي استفاده ها نيز از آزمون ناپارامتري دوجملهباشد و براي آزمون فرضيه آندرصد هستند، داراي توزيع غير نرمال مي

  كنيم. مي

تاثير  اندازالحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضنحوه ترويج فرهنگ قرض :١فرض آزمون 

  دارد. 

 
0H: رد. انداز تاثير داالحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضنحوه ترويج فرهنگ قرض  

1H: ارد. انداز تاثير ندالحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضنحوه ترويج فرهنگ قرض 

  

 ١فرض  t: نتيجه آزمون ٨ولدج

آماره آزمون   فرضيه  شاخص

)0t(  

داري معني

)sig(  

درجه آزادي 

)df(  

ميانگين 

)mean(  موانع  

نحوه ترويج فرهنگ 

  الحسنهقرض
µ ≤ 3 0:H  

: µ > 31H  
٠٠. ٠  ٤٦. ٢٨  

  

١٤٩  

  

٨٣٠. ٣  

  

رد  H1شد و فرضيه بادرصد مي٥زير درصد باشد، معناداري آزمون ٥، معناداري بايستي زير H0جهت تأييد فرضيه 

   شود.مي الحسنه تأييدالحسنه بواسطه نحوه ترويج فرهنگ قرضمبني كاهش جذب منابع قرض H0و فرضيه 

  . انداز تاثير داردالحسنه پسگرايي بر كاهش جذب منابع قرضمصرف گسترش :٢آزمون فرض

0H: اهش كي بر گرائتاثيرگذاري گسترش مصرف گذاران در مورد تاثيرگذاري و عدمنسبت نظرات سپرده

  انداز يكسان است. الحسنه پسجذب منابع قرض

1H: اهش كي بر گرائگذاران در مورد تاثيرگذاري و عدم تاثيرگذاري گسترش مصرفنسبت نظرات سپرده

  انداز يكسان نيست. الحسنه پسجذب منابع قرض

  

  ٢اي فرض : آزمون دو جمله٩جدول
داري يمعن  فرضيه  شاخص

)sig(  

گروه 

)Group(  

تعداد 

)N(  

درصد 

)Prop(  موانع  

  ٥٠%P :0H  =  گرائيگسترش مصرف

≠  P :1H%٥٠  

  ٩٢  ١٣٨  ≥ ٣: ١گروه   ٠٠. ٠

  ٨  ١٢  < ٣: ٢گروه 
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ظرات شود و نسبت نرد مي 0Hدرصد است، فرض  ٥) كمتر از sigداري (از آنجايي كه سطح معني

منابع  گرائي بر كاهش جذبيرگذاري و عدم تاثيرگذاري گسترش مصرفگذاران در مورد تاثسپرده

ورد عدم ران در مگذاهاي جدول نسبت نظرات سپردهانداز يكسان نيست و با توجه به دادهالحسنه پسقرض

 هايدادهانداز بيشتر است (الحسنه پسگرائي بر كاهش جذب منابع قرضتاثيرگذاري گسترش مصرف

ي باعث كاهش گرائ). بنابراين اين ادعا كه گسترش مصرف١٢هاي گروه دو از داده بيشتر١٣٨گروه يك 

  شود. شود، رد ميالحسنه ميجذب منابع قرض

  . انداز تاثير داردالحسنه پسهاي جمعيتي بر كاهش جذب منابع قرضويژگي :٣آزمون فرض

0H: نداز تاثير دارد. االحسنه پسهاي جمعيتي بر كاهش جذب منابع قرضتغيير ويژگي  

1H: انداز تاثير ندارد. الحسنه پسهاي جمعيتي بر كاهش جذب منابع قرضتغيير ويژگي 

  

 ٣فرض  t: نتيجه آزمون ١٠دولج

آماره آزمون   فرضيه  شاخص

)0t(  

داري معني

)sig(  

درجه 

  )dfآزادي (

ميانگين 

)mean(  موانع  

  µ ≤ 3 0:H  هاي جمعيتيتغيير ويژگي
3: µ > 1H  

٥٥. ٢٥    

٠٠. ٠  

  

١٤٩  

  

٨٥٩. ٣  

  

ر كاهش جذب بهاي جمعيتي درصد و تغيير ويژگي ٥دهد كه معناداري زير نشان مي ٣نتيجه آزمون فرض 

  الحسنه تأثير دارد. منابع قرض

ابع ها بر كاهش جذب مناي بانكالحسنهاعتماد مردم درخصوص كاركردهاي قرض :٤آزمون فرض

  دارد.  انداز تاثيرالحسنه پسقرض

0H: نه پسالحسبر كاهش جذب منابع قرضها الحسنه بانكاعتماد مردم در خصوص كاركردهاي قرض 

  انداز تاثير دارد. 

1H: ثير داز تاانالحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضاعتماد مردم در خصوص كاركردهاي قرض

  ندارد. 

 ٤فرض  t: نتيجه آزمون ١١دولج

آزمون آماره   فرضيه  شاخص

)0t(  

داري معني

)sig(  

درجه آزادي 

)df(  

ميانگين 

)mean(  موانع  

اعتماد مردم درخصوص 

اي الحسنهكاركردهاي قرض

  هابانك

µ ≤ 3 0:H  
: µ > 31H  

٩٧٢. ٣  ١٤٩  ٠٠. ٠  ٢١. ٢٤  
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ركردهاي درصد و اعتماد مردم در خصوص كا ٥دهد كه معناداري زير نشان مي ٤نتيجه آزمون فرض 

  الحسنه تأثير دارد. الحسنه بر كاهش جذب منابع قرضضقر

  انداز تاثير دارد. الحسنه پستورم بر كاهش جذب منابع قرض :٥آزمون فرض

0H: انداز تاثير دارد. الحسنه پستورم بر كاهش جذب منابع قرض  

1H: انداز تاثير ندارد. الحسنه پستورم بر كاهش جذب منابع قرض  

  

 ٥فرض  tمون : نتيجه آز١٢دولج

آماره آزمون   فرضيه  شاخص

)0t(  

داري معني

)sig(  

درجه آزادي 

)df(  

ميانگين 

)mean(  موانع  

  تورم
µ ≤ 3 0:H  

: µ > 31H  
٠١٢. ٤  ١٤٩  ٣٦. ٨  ١١. ٢٧  

  

 ذب منابع قرضصد و تورم بر كاهش جدر ٥دهد كه معناداري زير نتايج حاصل از آزمون فرضيه نشان مي

  ز تاثير ندارد. انداالحسنه پس

  دارد.  انداز تاثيرالحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضمشكلات نهاد قرض: ٦آزمون فرض

0H: انداز تاثير دارد. الحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضمشكلات نهاد قرض  

1H: انداز تاثير نداردالحسنه پسالحسنه بر كاهش جذب منابع قرضمشكلات نهاد قرض .  

  

 ٦فرض  t: نتيجه آزمون ١٣دولج

آماره آزمون   فرضيه  شاخص

)0t(  

داري معني

)sig(  

درجه 

آزادي 

)df(  

ميانگين 

)mean(  موانع  

  µ ≤ 3 0:H  الحسنهمشكلات نهاد قرض
: µ > 31H 

٩٨٩. ٣  ١٤٩  ٠٠. ٠  ٣١. ٢٤  

  

الحسنه بر لات نهاد قرضدرصد و مشك ٥دهد كه معناداري زير نتايج حاصل از آزمون فرضيه نشان مي

  انداز تاثير دارد. الحسنه پسكاهش جذب منابع قرض

  انداز تاثير دارد. الحسنه پسدرآمد سرانه بر كاهش جذب منابع قرض :٧آزمون فرض

اهش رانه بر كگذاران در مورد تاثيرگذاري و عدم تاثيرگذاري درآمد سنسبت نظرات سپرده 0Hفرض 

  انداز يكسان است. سالحسنه پجذب منابع قرض



 ١٢٣ / نه از ديدگاه سپرده گذاران در بانكداري اسلامي موانع جذب سپرده هاي قرض الحس

اهش ه بر كگذاران در مورد تاثيرگذاري و عدم تاثيرگذاري درآمد سراننسبت نظرات سپرده 1Hفرض 

  انداز يكسان نيست. الحسنه پسجذب منابع قرض

  

  ٧اي فرض : آزمون دو جمله١٤جدول
داري معني  فرضيه  شاخص

)sig(  

گروه 

)Group(  

تعداد 

)N(  

درصد 

)Prop(  موانع  

  ٥٠%P :0H  =  گرائيگسترش مصرف

≠  P :1H%٥٠  

  ١٨  ٢٧  ≥ ٣: ١گروه   ٠٠. ٠

  ٨٢  ١٢٣  < ٣: ٢گروه 

  

ظرات شود و نسبت نرد مي 0Hدرصد است، فرض  ٥) كمتر از sigداري (از آنجايي كه سطح معني

لحسنه اع قرضگذاران در مورد تاثيرگذاري و عدم تاثيرگذاري درآمد سرانه بر كاهش جذب منابسپرده

ذاري د تاثيرگگذاران در مورهاي جدول نسبت نظرات سپردهانداز يكسان نيست و با توجه به دادهپس

بيشتر از  ١٢٣هاي گروه دو انداز بيشتر است (دادهالحسنه پسدرآمد سرانه بر كاهش جذب منابع قرض

 ضب منابع قرث كاهش جذ). بنابراين اين ادعا كه پايين بودن درآمد سرانه باع٢٧هاي گروه يك داده

  شود. شود، پذيرفته ميالحسنه مي

- ه پسالحسنهاي خيريه و بازارهاي سودده بر كاهش جذب منابع قرضموسسه گسترش :٨آزمون فرض

  انداز تاثير دارد. 

0H: ر دارد. ز تاثيانداالحسنه پسهاي خيريه و بازارهاي سودده بر كاهش جذب منابع قرضگسترش موسسه  

1H: ر ز تاثيانداالحسنه پسهاي خيريه و بازارهاي سودده بر كاهش جذب منابع قرضرش موسسهگست

  ندارد. 

 ٨: نتيجه آزمون فرض ١٥دولج

آماره آزمون   فرضيه  شاخص

)0t(  

داري معني

)sig(  

درجه آزادي 

)df(  

ميانگين 

)mean(  موانع  

هاي گسترش موسسه

خيريه و بازارهاي 

  سودده

µ ≤ 3 0:H  
µ > 3 :1H  

٩٨٢. ٣  ١٤٩  ٠٠. ٠  ٣٧. ٢٩  

  

خيريه و  هايدرصد و گسترش موسسه ٥دهد كه معناداري زير نتايج حاصل از آزمون فرضيه نشان مي

  انداز تاثير دارد. الحسنه پسبازارهاي سودده بر كاهش جذب منابع قرض

از  ندي هريكبتبه ميزان ر الويت هريك از موانع شناسايي شده: با استفاده از آزمون ناپارامتري فريدمن

  كنيم. موانع را مشخص مي
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0H: هاي موانع يكسان است. الويت  

1H: هاي موانع يكسان نيست. الويت  

  

  بندي موانع: نتايج آزمون فريدمن براي الويت١٦جدول 
  ميانگين رتبه  موانع

  ٢٩. ٤  هاي خيريه و بازارهاي سوددهگسترش موسسه

  ٢٧. ٤  درآمد سرانه

 ردهاي قرضد مردم درخصوص كاركاعتما

  هااي بانكالحسنه

٠٥. ٤  

  ٠١. ٤  الحسنهمشكلات نهاد قرض

  ٥٤. ٣  الحسنهنحوه ترويج فرهنگ قرض

  ٥٣. ٣  هاي جمعيتيتغيير ويژگي

  

ش صلي كاههاي خيريه و بازارهاي سودده از عوامل ادهد كه گسترش موسسهآزمون فريدمن نشان مي

به ور در رتباشند و كاهش درآمد سرانه كشاز سوي نهادهاي بانكي كشور ميالحسنه جذب منابع قرض

  باشد. بعدي اين آزمون مي

  

  خلاصه و جمع بندي
 سنه پسالحهاي قرضروي جذب سپردههدف از انجام پژوهش حاضر شناسايي موانع و چالش هاي پيش

متغير مستقل پژوهش،  ٨مطرح شده براي  سوال ٢٥است كه با استفاده از گذاران بودهانداز از ديدگاه سپرده

سنه اثر الحمتغير گسترش مصرف گرايي و تورم بر كاهش جذب سپرده قرض ٢نشان داده شده است كه 

 ي سودده با بالاترينمتغير ديگر، گسترش موسسه هاي خيريه و بازارها ٦معنادار نداشته اند. اما از ميان 

 د. اعتماداناشتهدالحسنه اثر معنادار ر كاهش جذب سپرده قرضهاي جمعيتي بدرجه اهميت و تغيير ويژگي

ي و تخصيص منابع و شگل گير ها در تجهيزاي بانكالحسنهمردم در خصوص كاركردهاي قرض

  الحسنه شده است. هاي خيريه موجب افزايشي روند كاهش جذب منابع قرضموسسه

  

  

  

  

  

  



 ١٢٥ / نه از ديدگاه سپرده گذاران در بانكداري اسلامي موانع جذب سپرده هاي قرض الحس

  فهرست منابع و مآخذ
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 بانكي. 

وثر بر تجهيز منابع م)، بررسي عوامل ١٣٩٢، سعيد؛ عليمرادي ريزي، محمد و حجت االله حبيبي پور (ــ كريم

  انكي (مطالعه موردي بانك رفاه كارگران اصفهان). ب

از و بررسي تجربي اند)، تحليلي تئوريك از اهميت و ماهيت پس١٣٧٢ــ كميجاني، اكبر و رحماني، تيمور (

 . ٤٢آن در ايران، مجله تحقيقات اقتصادي، شماره 

مي ايران، جمهوري اسلاالحسنه در نظام بانكي )، بررسي جايگاه قرض١٣٨٩نيا، محمدجواد (ــ محقق

  معرفت اقتصادي، شماره اول. 

ران، لي در اقتصاد ايانداز م)، ارزيابي متغيرهاي موثر بر رفتار پس١٣٨٢ــ مجتهد، احمد و كرمي، افشين (

 . ٢٧فصلنامه بازرگاني، شماره 

وعه ايران. مجم بايرهاي بانكي در بانكداري بدون )، ارزيابي عملكرد سپرده١٣٨٣ــ موسويان، سيد عباس (

 مقالات پانزدهمين همايش بانكداري اسلامي، تهران؛ موسسه عالي بانكداري ايران. 

نداز بانك االحسنه پسهاي قرض)، بررسي وتعيين عوامل موثر بر جذب سپرده١٣٨٧ــ ناصر نادري (
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