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Abstract 

Objective 

The purpose of this research is to explain the role of stakeholders in the corporate 

governance model of the Social Security Organization of Iran and its affiliated companies 

with a behavioral approach. 

Methods 

The presentation of the model was done based on a mixed method with a quantitative and 

qualitative approach and based on the method of the theory of the foundation. In the 

qualitative phase, 15 interviews were conducted with management experts and policy makers 

in companies affiliated to the Social Security Organization until theoretical saturation.  

Results 

In general, 6 stakeholder groups of corporate governance in companies affiliated to the 

Social Security Organization were identified as sub-categories and central phenomena, 

which are: 1) Institutional stakeholders, 2) Government, 3) Political stakeholders, 4) 

Network social, 5) economic stakeholders and 6) shareholders. The results showed that in the 
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stakeholder groups of the corporate governance of the studied companies, the factors of 

power-politics relations, the decision-making process, political bargaining, conflict 

resolution, setting goals, building trust in the board of directors, common behavioral 

indicators between the stakeholder groups as core codes. they explain While shareholders, 

increasing wealth and individual interests; Institutional stakeholders, agency cost reduction 

goals and information asymmetry; The government, the objectives of the development 

program and macro policy; Economic stakeholders, the goals of increasing wealth, growth 

and competitiveness; political stakeholders, coalition goals, increased influence and political 

power; And social networks also pursue the goals of public interest, building social trust and 

access to resources specifically.  

Conclusion 

Limitations in the application of quantitative statistical methods such as structural equations 

in articles and sources with a behavioral approach, or topics related to the behavior of groups 

and stakeholders, which were rarely found in scientific sources. According to the results of 

the research, economic, social, legal and managerial conditions were the causal conditions 

that had a direct effect with a coefficient of 0.834 on the behavioral pattern of the 

beneficiaries. It was also observed that the behavioral indicators of the stakeholder groups in 

the studied organization and the background factors of the stakeholders' behavioral patterns, 

including environmental uncertainty, national culture, control mechanisms and 

organizational complexity, showed an inverse effect (with a ratio of -0.616) on the strategies 

for improving the corporate governance model. On the other hand, the results show that the 

relationship between influencing the behavior of beneficiaries and improvement strategies is 

(-0.351) and therefore the behavioral outcome The stakeholders in these companies have not 

been in line with the strategies for improving corporate governance. This concept is one of 

the important findings of this research, which shows the need to review the relationship 

regulation and the complex role of stakeholders in the social security organization and its 

affiliated companies to have a positive effect on corporate governance improvement 

strategies. The results showed that controlling the conflict between stakeholders' interests 

through monitoring, value monitoring, integration of interests, accountability and 

transparency can create strategic alignment between stakeholder groups and, as a result, 

positive outcomes such as positive performance results, value creation, rational decision 

making. and sustainability for the organization. The innovative aspect of this research is that 

it addressed the issue of decision-making and its interactions with the stakeholders of the 

organization by using the mixed research method and tried to design and present a model for 

these interactions. 

  

Keywords: Corporate governance, stakeholders, Behavioral pattern, Iran Social Security 

Organization. 

 

 

 

 
 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



  
 

  
 سـازمان  يشـركت  تيحاكم يدرالگو اننفع ذيبه نقش  يرفتار يكرديرو). 1404(الدين  ، سيدجمالانصاري نيك، سپهدار و طبيبي: استناد
  .256 -221، )1(17، مديريت دولتي .وابسته يها شركت و رانيا ياجتماع تأمين

   
  03/07/1403 :افتيدرتاريخ   256 -221. صص ،1، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،  

 27/09/1403 :تاريخ ويرايش  دانشگاه تهراندانشكدة مديريت : ناشر
  10/10/1403 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  01/12/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2024.385839.3608

  
 

 ياجتماع تأمينسازمان  يشركت تيحاكم يدرالگو عاننف ذيبه نقش  يرفتار يكرديرو
   وابسته يها شركت و رانيا

  سپهدار انصاري نيك
: رايانامـه . ، دانشكدة مديريت و اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهـران، ايـران  مديريت دولتيدانشجوي دكتري، گروه 

ansarinik@gmail.com   

  *الدين طبيبي سيد جمال

هاي پزشـكي، واحـد علـوم و تحقيقـات، دانشـگاه آزاد اسـلامي،        ، دانشكدة علوم و فناوريگروه مديريت دولتياستاد،  نويسنده مسئول،*  
  sjtabibi@yahoo.com: رايانامه. تهران، ايران

  

  چكيده
وابسـته   يهـا  و شركت يرانا ياجتماع ينسازمان تأم يشركت يتحاكم يدر الگو نفعان ينقش ذ يينپژوهش، تب ينا يهدف از اجرا :هدف
  .است يرفتار يكرديبا رو

بخـش   يهـا  داده. و ارائه شـده اسـت   يمترس بنياد ينهزم يةروش نظر يةو بر پا يفيو ك يكم يختهپژوهش بر اساس روش آم يالگو :روش
  .دست آمد نفر از متخصصان و خبرگان به 15مصاحبه با تعداد  يقاز طر يفي،ك

 ـ چانـه  گيري، يمتصم يندفرا ت،ياسمورد مطالعه، عوامل روابط قدرت ـ س  يها شركت نفع يذ يها نشان داد كه در گروه يجنتا: ها يافته  يزن
 يصورت كـدها  را به نفع يذ يها گروه ينمشترك ب يرفتار يها شاخص يره،مد يئتدر ه يها، اعتمادساز هدف يينحل تعارض، تع ياسي،س

ثروت و منافع  يشداران افزا سهام نفعان، يذ يها گروه ياناز م. راستاست هم يرفتار يكردرو يها پژوهش ايركه با س كنند يم يينتب يمحور
دولت، بـر  . كنند يتوجه م يشترب يو تقارن اطلاعات يندگينما ينةبه اهداف كاهش هز ينهاد نفعان يذ. كنند يطور خاص دنبال م را به يفرد

طـور   بـه  يريپـذ  ثروت، رشد و رقابت يشاهداف افزا يرو ياقتصاد نفعان يذ. دارد يتوجه خاص لانك گذاري ياستتوسعه و س ةاهداف برنام
 يهـا  شـبكه  يـت، و در نها دهنـد  يقرار م ـ يترا در اولو ياسينفوذ و قدرت س يشافزا ي،اهداف ائتلاف يزن ياسيس نفعان يذ. خاص متمركزند

 يطپـژوهش، شـرا   يجطبـق نتـا  . كننـد  يطور خاص دنبال م ـ به منابع را به رسيو دست ياجتماع ياعتمادساز ي،اهداف منافع عموم ياجتماع
 يميمسـتق  يرتـأث   834/0 نسـبت  يببـا ضـر   نفعـان  يذ يرفتار يالگو يهستند كه رو يعلّ يطشرا يريتيو مد يقانون ي،ماعاجت ي،اقتصاد

 يرفتـار  يالگوها اي ينهدر سازمان مورد مطالعه و عوامل زم نفع يذ يها گروه يرفتار يها مشخص شد كه شاخص ينبر ا افزون. گذارند يم
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بهبـود   يبـر راهبردهـا  ) -616/0 با نسـبت ( يسازمان يچيدگيو پ يكنترل يسازوكارها ي،فرهنگ مل يطي،مح يتعدم قطع شامل نفعان، يذ

 يبـا راهبردهـا   نفعـان  يرفتـار ذ  يرگذاريتأث ةپژوهش، رابط يجبر اساس نتا ين،همچن. اند نشان داده يمعكوس يرتأث يشركت يتحاكم يالگو
  . دست آمد به -351/0 بهبود

از  يكـي مفهـوم   يـن ا. نبـوده اسـت   يركتش يتبهبود حاكم يراهبردها يها در راستا شركت يندر ا نفعان يذ يرفتار يندبرا: گيري نتيجه
و  ياجتمـاع  يندر سـازمان تـأم   نفعـان  يروابـط و نقـش مركـب ذ    يمتنظ ـ يكه بـازنگر  دهد يپژوهش است و نشان م ينمهم ا هاي يافته

حاضـر نشـان داد    ةمطالع ين،برا علاوه. ضرورت دارد يشركت يتبهبود حاكم يدر راهبردها تمثب ياثرگذار يوابسته به آن، برا يها شركت
 ييسـو  بـه هـم   توانـد  يم يت،و شفاف ييگو منافع، پاسخ سازي يكپارچهارزش،  يشنظارت، پا يقاز طر نفعان يذ ينكه كنترل تعارض منافع ب

 گيـري  يممثبـت، خلـق ارزش، تصـم    يعملكـرد  يجهمچون نتا يبهبود يهايامدپ يجه،منجر شود و در نت نفع يذ يها گروه ينب يكاستراتژ
در  يشـركت  يبه موضوع حكمران يرفتار يكردو رو يختهپژوهش با روش پژوهش آم ينا. سازمان به ارمغان آورد يرا برا يداريو پا ييعقلا

   .شود يآن محسوب م يكه نوآور دادها ارائه  پژوهش يرمتفاوت با سا ييالگو ياد،بن يهسازمان پرداخت و بر اساس روش نظر

  
  
  

  .بنياد ينهزم يهنظر يران،ا ياجتماع ينسازمان تأم ي،رفتار يالگو نفعان، يذ ي،شركت يتحاكم :ها كليدواژه
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  مقدمه
افتـد   شود كه جدايي بين مالكيت و مديريت شركت اتفـاق مـي   حاكميت شركتي زماني احساس مي از نگاه نظري، نياز به

يـك سـازمان    ةنيز بر ثبات و توسـع  يرونيب بر عوامل داخلي، عوامل محيطي علاوه). 1401، زاده و بناءزاده ، صلواتيوارث(
كننده در تنظيم سازوكارهاي راهبـري   املي تعيينع ،بين يك سازمان و محيط بيروني آن ةرابط ؛ از اين رودنگذار مي تأثير

هاي مختلفي در محيط بيرونـي يـك سـازمان وجـود دارنـد و نيازهـا و        افراد و گروه ).2022، 1لولن و لولن(سازمان است 
ي امـروزي،  هـا  سازمانهاي مديريتي و راهبري شركتي در  گيري گذارد و تصميم مي تأثيربر اهداف سازمان  ،ها آنعلايق 

كه سازمان در محيطـي   بر اين مبنا وجود دارد يبر اين اساس، ديدگاه. است ها وابسته شده اي به اين گروه فزاينده طور به
يي در محيط سازمان كه ها افراد و گروه. گذارد تأثير ميكند كه محيط بر سازوكارهاي حاكميت شركتي سازمان  فعاليت مي
بـه عبـارت ديگـر،    ). 2023، 2و حمـودي  افاتسـي (شـوند   ان ناميده مينفع ذي كنند، سازمان را تعيين مي ةتوسععملكرد و 

ان افـرادي  نفع ـ ذي. گيرد شئت ميان ننفع ذياز نفوذ  ،هاي حاكميت شركتي عملكردهاي مديريت سازمان و تغييرات شيوه
هاي سازمان  فعال در فعاليت طور بهان اغلب نفع ذي. دارندمستقيمي  تأثيرها يا مديريت سازمان  فعال هستند كه  بر فعاليت

اين بدان معناسـت  ). 2017،  3، ماليك و قريشيقريشي(كنند  بنابراين به بهبود عملكرد سازمان كمك مي ؛شوند درگير مي
ان استوار نفع ذيبر اجراي اهداف و نيازهاي  ،مديريت تبديل شده است هينظركه به موضوع كليدي  يشركت يمرانكحكه 
ان مختلـف، نتـايج مـالي خـود را بهبـود دهنـد يـا        نفع ـ ذيتوانند با برآوردن نيازهاي  مي ها سازمان به عبارت ديگر،. است
  ).2016، 4، آسوتاي، ديكسون و محمدپلاتونوا(تر كنند مؤثرسادگي عملكرد سازمان را  به

نقـش دارنـد    اه ـ گيـري و اجـراي تصـميم    تصميم فرايندپردازد كه در  و افرادي مي ها سازمانحكمراني به  از طرفي،
گذاري تغييرات در بازار جهاني و الگوي رفتاري مشتريان و تأثيردليل  امروزه بهاز طرف ديگر،  ).1402ميرباقري و جليلي، (

با هدف فعاليت بلندمدت و مسـئولانه، رابطـه و اعتمـاد خـود را بـا       ها سازمانوكار،  كنندگان، بر فضاي خرد كسب مصرف
ان نفع ذيموضوع مديريت  مربوط بههاي علمي  بحث تازگي بهبه همين دليل، ). 2019، 5ركومتا(كنند  ان تقويت مينفع ذي

ان نفع ـ ذي از جانـب  ها سازمانكنند كه  در اين راستا، محققان خاطرنشان مي. توجه قرار گرفته است در كانون ،در سازمان
بنـابراين  . تحـت فشـار هسـتند    ها و غيره رسانه كنندگان، مشتريان، جوامع، تأمينان، دار سهامكارمندان،  ، همچونمختلفي

هاي استراتژيك را براي مواجهه بـا تغييـرات محيطـي آمـاده      به اشتباه پاسخ ها سازمانان، نفع ذيگستردگي گروه  دليل به
م اين پاسخ اشتباه به تغييرات محيطي كه البتـه بـا هـدف تـداو    . دهند كنند و اصول و موازين عملكرد خود را تغيير مي مي

هاي مديريت سازماني و  ان ناكارآمد در تعيين فعاليتنفع ذياثربخشي  ةدهند نشان و شود فعاليت و بهبود عملكرد انجام مي
، 6هـوپ (گذارنـد   مـي  تأثيرنهايي و عملكرد سازمان  هاي راه سازمان در قالب حاكميت شركتي است، بر تصميم نقشه ةتهي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lewellen & Lewellen 
2. Syafaat & Hamoode 
3. Qureshi, Malik & Qureshi 
4. Platonova, Asutay, Dixon & Mohammad 
5. Tarkom 
6. Hopt 
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، بيگـي ( كندي دولتي را زايل ها شركتعملكرد خوب  تواند مي ،ي شركتي بدكه يك نظام حكمرانشود بايد توجه  ).2024

  ).1402، ابويي اردكان، مقيمي و نوبخت
تـوان   مديريتي و سـازوكارهاي حاكميـت شـركتي، مـي     هاي گيري تصميم ان در شكلنفع ذي ةبه نقش عمد با توجه

بر همين ). 2021، 1كارپوف(ا هر نوع فعاليتي هستند ان بخشي از استراتژي مديريت مرتبط بنفع ذيطور تصور كرد كه  اين
 تـأثير تا از اين طريق، بتوانند  را شناسايي كنند اننفع ذيرفتاري  يها شاخصانواع اند كه  تلاش كردهپژوهشگران اساس، 
از هـدف   .كننـد تـري تبيـين    ي امـروزي را بـا بيـنش گسـترده    ها سازمانسازوكارهاي حاكميت شركتي در  ها بر رفتار آن

. دسـتيابي بـه اهـداف سـازمان اسـت      منظور به ،آنان هاي جاد توازن در خواستهياان، نفع ذيرفتاري  يها شاخصشناسايي 
ان، چارچوبي براي مديريت طيف وسيعي از روابط و راهبردهاي حاكميتي در سازمان اسـت  نفع ذيرفتاري  يبنابراين الگو

ان نفع ذيهاي رفتاري  با اين حال، الگو). 2022، 2هارت و زينگالس(شود به تكامل عملكرد سازمان نيز منجر  تواند ميكه 
بـر كـاهش تضـاد منـافع بـين       ،هـا  آنكه سازوكارهاي حاكميـت شـركتي در   شده مطالعه  اي يافته بيشتر در جوامع توسعه

، توجـه  نفـع  ذيهـاي   در حالي كه در جوامع در حال توسعه با نقص قوانين حمايتي از گروه ؛استمبتني  نفع ذيهاي  گروه
امـروزه بـا تغييـر پـارادايم حاكميـت شـركتي،       ). 2019، 3هالپين و فراوسن(ان شده است نفع ذيارتباط با  فرايندبه  اندكي

 ةتوسـع به همين دليل  شايان توجهي دارد؛اهميت  ،مديريت سازماني فرايندان در نفع ذيبازانديشي و ارزيابي مجدد نقش 
ان اثرگـذار بـر   نفع ذيبراي برآوردن نيازهاي مديريت، از طريق شناسايي دقيق الگوي رفتاري ي پيشين ها و الگو ها روش

حاضر به شناسايي الگوي حاكميت  ةدر همين راستا، در مطالع. اهميت يافته است ،ساختار و سازوكارهاي حاكميت شركتي
و نقـش   اجتماعي تأميني و اقتصادي سازمان اهميت اجتماع دليل بهو است پرداخته شده ان نفع ذيمتأثر از رفتار شركتي 
وابسـته   هـاي  شركت و سازمان تأمين اجتماعي ان درنفع ذي يرفتار يالگو ترسيم دنبال به، اين مطالعه رانيجامعه ا آن در

  .كند را شناسايي ميان نفع ذيگروه از  برجستة هر يرفتار يها شاخص به آن است و
 يشناس ـ و ضـمن مـرور روش   شـود  مـي پرداختـه   پـژوهش  ةنيشيپ دبيات نظري ومقاله، به مرور مفاهيم و ا ةدر ادام

. شـوند  مـي  ارائهاد يبن يهنظراساس روش  بر ،پژوهش مدنظر يالگو يطراح ي شناسايي شده برايها مؤلفه، ابعاد و پژوهش
در . انجـام شـد   اس لا اسـمارت پـي   افزار ر در نرميل مسيو تحل يتأييدهمچنين اعتبارسنجي الگو، از طريق تحليل عاملي 

 ي وابسـته هـا  شـركت ران و ي ـااجتماعي  تأمينبهبود الگوي حاكميت شركتي در سازمان  منظور بهپايان نيز، پيشنهادهايي 
 يرفتـار  رديكرو با يتكشر يمرانكح به موضوع ،ختهيآمروش پژوهش  بااين نخستين پژوهشي است كه  .ه استارائه شد

 ييالگـو  در ايـن پـژوهش،  . شود و از اين جنبه نوآورانـه اسـت   انجام مي اديبن هينظر اساس روش بر وسازمان  دران نفع ذي
  .شود ارائه مين موضوع يااجرا شده در باب  يها پژوهش ريسا متفاوت با
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 پژوهش ينظر پيشينة

قـان بـه   ان در يـك سـازمان، اكثـر محق   نفع ذيوتحليل عملكرد  با اين حال، در تجزيه. ان متنوع استنفع ذينظري  يمبان
تواننـد عملكـرد    مـي  اننفع ذيكند كه  مي فريمن اشاره. كنند مي كار شده است، اشاره) 1984( 1مفهومي كه توسط فريمن

نتـرل  كاداره و در  يبـه موضـوع مهم ـ   ،نفـع  ذيمفهوم ). 2011، 2كرين و روبوتوم(عكس ريك سازمان را تعيين كنند و ب
تحقيقـات تجربـي و   . اتفاق نظر وجود ندارد ،اينكه اين مفهوم چيست خصوصبا اين حال، در  ؛تبديل شده است ها شركت
را از  متفاوتيتحقيقات علمي معاصر تعاريف . دهد مي ان را نشاننفع ذيان يا خود نفع ذيتضاد منافع بين مديران و  ،نظري
در تعامل  ها آنكه سازمان با ان بازارهاي عمومي يا مرتبطي هستند نفع ذي ؛ براي مثال،دهد مي ان در سازمان ارائهنفع ذي

هـايي از افـراد هسـتند كـه داوطلبانـه يـا        ان افراد يا گروهنفع ذي). 2010، 3يندگرينبورلند و ل ،دلاپورت ديكينسون(است 
در ). 2013، 4گيـل لافونتـه و پـائولا   (سود يا ريسـك هسـتند    ةبالقوكنند و مولدهاي  به يك سازمان كمك مي ،غيرارادي

مشـاركت بسـياري از    تـأثير تحـت   ،و عملكرد يك سـازمان تـا حـد زيـادي     ها شود كه تصميم مي تأكيدان نفع ذي ةينظر
كنـد   مـي  بررسـي  هـا  آنتعامـل   ةنحـو را با توجه بـه   اننفع ذيو  ها سازمانبين  ةرابط هينظراين . ان مختلف استنفع ذي

  ). 2017، 5ويوروس(
هاي با كيفيت خوب با هدف بهبود عملكرد  بر اجراي استراتژي اننفع ذيدر واقع، مبنايي براي فشار  اننفع ذي ةينظر

، فيلاتوچـف،  آگـولرا ). 2016، 6، دو و جيـا وانـگ (كند  تضمين مي ها سازمانمالي است كه مزيت رقابتي را نسبت به ساير 
متناسب با  دگاهيرا د يندگينما ةينظردگاه ياز د يتكت شريمكحا ينگاه به الگو يپژوهش يط ،)2008( 7گاسپل و جكسون

روابـط را   خصـوص  بـه ط را يدرون سـازمان بـا مح ـ   هاي يد وابستگيه باك اند كردهان يو ب  ستم بسته به سازمان دانستهيس
اين . ردكنگاه  ستم بازيس يكدر چارچوب  ،يتكت شريمكمتفاوت حا هاي هنات در تجربك، اقتضائات و ممها نهيبراساس هز
چرا  ؛داند مي تكگران مرتبط با شريت را فراتر از بازيمكحا هاي وهيش يه اثربخشك است يكان نزدنفع ذي ةينظرديدگاه به 

اي  نهيت و نگاه زمكاهداف شر يريان با توجه به فراگنفع ذي ةينظراست،  يياارك دنبال بهه ك يندگينما ةينظره برخلاف ك
  .است ياثربخش دنبال به ،ط سازمانيبه مح
، ديواندري( تري داشت و اجراي كاربرديتر  پردازي واقع بينانه توان نظريه ي، ميرويكرد رفتاري به حاكميت شركتبا  

ي شناخته شده تحليـل  ها و متمايز از نظريهاي  هميان رشت طور بهن نظريه، شركت را يا ).1398، هاشمي، آقازاده و حسيني
 يـك  دار و هـدف  يدي ـواحـد تول  يك ةثابم ت بهكشر، تكشر يرفتار ةينظر درايزابري،  نظر از ).2021، 8يزابريا( كند مي

تمركـز مطالعـات    .نـد ك مي آن اهداف هماهنگ ان خود را درنفع ذيه منافع مختلف كاست ) رهيمد تئيه در( ائتلاف غالب
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بـه روابطـي    هـا  آندر اين بررسي كنند؟  مي رفتار ها گيري تصميمچگونه بر اساس  ها سازمانرفتاري شركت بر آن بود كه 

شـود كـه    طبق اين نظريه، رفتار شركت از طريق عملي نمايان مي. گيري و اهداف شركت پي بردند صميمبين چگونگي ت
گيري درون سازمان تحت تأثير  نفعان و تصميم به عبارتي بين اهداف ذي ست؛ها آننفعان و ائتلاف  يند اجماع روابط ذيابر

 .شرايط داخلي و بيروني رابطه معناداري وجود دارد

ي مـرتبط بـا اهـداف شـركت، ادراك شـرايط عـدم       ها گيري تصميمدنبال بيان چگونگي و چرايي  اري بهرفت ةنظري 
) 2023(و حمـودي   فاتدر بين مطالعات انجام شده در خارج از كشور نيز، سيا .است قطعيت محيطي و درك محيط بنگاه

 ـو  يآلمان ةنظري، يسيانگل ـ  ييايكمرآ ةنظري: دانند مي را سه نوع يتكت شريمكج حايرا هاي مطالعه، نظريه يكدر   ةنظري
 يارك ـت تعـاملات  كو بـا شـر  است  يان شخصدار سهاممستقل و  يت تسلط فرديخصوص داراي ييايكآمر ةنظري. يژاپن

ه كاست ان دار سهاماز  ياديز ةدست عد در ياجتماع هاي هيشود و پخش بودن سرما مي گفته 1ها يرونيب ها آنبه  كه ندارد
ن تفـاوت  ياست، با ا ييايكآمر ةنظرياز  يامل زمانكت يك يآلمان ةنظري. ستنديت نكر شريو درگ هستندسود  لدنبا بهفقط 

 ها آنبه  كه دارند يت ارتباط تجاركبا شر تكنترل شرك ت ويريق نفوذ و تسلط در مدياز طر ،اندار سهام يه بخش اصلك
ق ي ـشـتر از طر يگـذاران ب  هيو سـرما  اسـت  يآلمـان  ةه نظرييشب ،ت با مداخلهيمكا حاي يژاپن ةنظري. شود مي گفته ها يداخل
  .رنديت درگكنترل شركت و يريق در مدين طريشوند و از ا ي ميندگينما ينهاد مال صورت به ها كبان

  پژوهش ة تجربينيشيپ
اركنـان،  كليـدي ماننـد مشـتريان، ك   ان نفع ـ ذيموفقيت يك سازمان بستگي به اين دارد كه سازمان چگونه روابـط را بـا   

بگذارد، مديريت كند  تأثيرمالي و سايرين كه ممكن است بر اجراي اهداف سازمان  كنندگان تأمين، جوامع، كنندگان تأمين
ان براي مـديريت مـؤثر سـازمان مهـم     نفع ذيشود كه اهميت  مي اين طور استدلال ).2022، 2، سزاروني و پولجوناسيتي(

به عبارت ديگر، مشـاركت مسـتقيم   ). 2015، 3كورديرو و تيواري(گذارد  تأثير مي زيرا بر اهداف استراتژيك بلندمدت ؛است
 يـاز، د ،تئودوليـديس (گيري استراتژيك در يك سازمان، براي موفقيت سازمان بسيار مهم است  تصميم فرايندان در نفع ذي

بـر نيـاز بـه تعامـل بـين سـازمان و        دازان اين حـوزه، پر به همين دليل، تأكيد بسياري از نظريه). 2017، 4يكروتو و رانكات
همكـاري و  ). 2015، 5هـافمنز و ووبـن   ،بلوك(تقويت همكاري متقابل و درك نيازهاي يكديگر است  ةنتيجان، در نفع ذي

  ).2015، 6باف(است  وكار كسبان، گامي اساسي در جهت موفقيت در نفع ذيمديريت صحيح ارتباط با 
ان در چارچوب يك سازمان به مهارت نفع ذيمديريت . خارج از سازمان باشندتوانند هم در داخل و هم  مي اننفع ذي

مثبـت و   تـأثير هـاي   ، تهديـدها، فرصـت  هـا ان، بلكـه تعريـف انتظار  نفع ذيزيرا نه تنها شناسايي صحيح  ؛زيادي نياز دارد
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ايـن  ). 2017، 1داكـا وارموسـا و و  ،فرنكـا (همچنين توسعه و اجراي استراتژي براي مديريت روابط متقابل ضـروري اسـت   

اغلـب بـا    ها آنانتظارات . ان هميشه انتظارات متفاوتي از يك سازمان دارندنفع ذيشده است كه  تأييدنيز تر  واقعيت پيش
ان و نفع ذيكه بين انتظارات شخصي است نتايج مطالعات نشان داده . آفريني و بيان مسئوليت اجتماعي مرتبط است ارزش

محققـان توافـق دارنـد كـه     ). 2021، 2لانـد و پـولمن  (ارتبـاط وجـود دارد    هـا  آننتـايج عملكـرد    و ها سازمانمنابع مالي 
در غيـر ايـن صـورت توسـعه      ،ان براي اطمينان از مديريت موفق يك سازمان اساسـي اسـت  نفع ذيوتحليل رفتار  تجزيه

 ،وكار مبتني بر شناسـايي  گ كسبفرهن«به عبارت ديگر، . اجتماعي، مديريتي و اقتصادي يك سازمان در خطر خواهد بود
بـا ايـن حـال،    ). 2021ايزابري، (» كند است كه نوسازي سياسي و اجتماعي را تسهيل مي فرايندهاي درگير در  طرف ةهم

 ة، نـام بـردن از هم ـ  بـراين  عـلاوه . كند مي حاكميت شركتي را دشوارتر فراينداغلب  ؛ اماان سودمند استنفع ذيشناسايي 
، هـا  سـازمان تنوع بالا در صنايع،  دليل بهاين . ساز و حتي گاهي غيرممكن است ر يك سازمان نيز مشكلان بالقوه دنفع ذي

كننـد كـه هـيچ     مـي  محققـان اذعـان  . ان اسـت نفع ـ ذيي خـاص و زمـان اثرگـذاري    ها ي جغرافيايي، موقعيتها موقعيت
ي مشخصي، شناسايي و ها ا موقعيتشان به گروهرا بر اساس ماهيت ي اننفع ذيراحتي  دستورالعملي وجود ندارد كه بتواند به

  ).2022، 3فريس(بندي كند  طبقه
بيشـتري   ةكه علاق ياننفع ذي. در عملكرد سازمان، مهم است ها آنان با توجه به ميزان مشاركت نفع ذيتفاوت بين 

 مـديره  هيئت و اندار سهاممديران، معمولاً كاركنان، مالكان،  ،دارند) سود، كارايي، بازده مالي(ي مالي سازمان ها به فعاليت
شود و  مي ي عملكردي سازمان متوقفها بنابراين، اگر سازماني نتواند اين انتظارات را برآورده كند، احتمالاً فعاليت. دنهست

ان به مسـائل مربـوط بـه ارزش، كيفيـت، رضـايت، روابـط       نفع ذيساير  .يابد مي در نتيجه ارزش اقتصادي سازمان كاهش
تواننـد يـا تـابع مـديريت      مي ها آن). 2020، 4كلاور(عملكرد اخلاقي و اخلاقي، حمايت مالي و غيره توجه دارند  بلندمدت،

 ي زيـر را پوشـش  هـا  گـروه  اننفع ـ ذيمحققان اذعان دارند كه اين . بگذارند تأثير گيري تصميم فرايندبر  سازمان باشند يا
، تـاجران،  ياس ـيس نفـع  ذيي هـا  ري، جامعـه، رقبـا، دولـت، گـروه    ، شركاي تجاكنندگان تأمين، كنندگان مصرف: دهند مي

ان لزومـاً  نفع ـ ذياين . ياجتماع هاي هكو شب مالي، تحليلگران هاي هسسؤي نظارتي دولتي، مها ي تجاري، آژانسها انجمن
ان نفع ذيرت ديگر، اين به عبا. بگذارند تأثيران كليدي سازمان دار سهامتوانند بر  مي اما ؛ارتباط مستقيمي با سازمان ندارند

تـوان   مـي  بنـابراين، . شـود  مـي  فقط در روابط متقابل با سازمان درك ها آنارتباط . دائماً درگير معاملات با سازمان نيستند
بندي كرد  ان داراي منافع غيرمستقيم دستهنفع ذيان داراي منافع مستقيم و نفع ذيان كلي يك سازمان را در قالب نفع ذي

  ). 2021، 5كستيل و نيلي(
ان فاقـد منـافع   نفع ذيبرند، در حالي كه  مي مستقيم از عملكرد مالي سازمان بهره طور بهان با منافع مستقيم، نفع ذي

خـواه ايـن ارزش، ارزش اجتمـاعي، فرهنگـي باشـد، خـواه ارزش       . شـوند  مـي  منجر مستقيم، به خلق ارزش براي سازمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ferenca, Varmusa & Vodáka 
2. Lund & Pollman 
3. Friess 
4. Kluver 
5. Kastiel & Nili 
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حاكميت شركتي كه داراي منـافع مسـتقيم از    نفع ذيي ها راين، طيف گروهبناب. اقتصادي از منظر رضايت مشتري و غيره

لي (برند  مي مستقيم از رفاه و پيشرفت سازمان بهره طور بهان داخلي سازمان است كه نفع ذياز تر  سازمان نيستند، گسترده
ي هـا  سـازمان را بـر جنبـه    عنف ـ ذيي هـا  گـروه  هـاي توان مطالعاتي را يافت كـه اثر  مي در همين راستا،). 2020، 1و لوين

پژوهشـي بـا   ) 2021( 2جوهانسون و ساماك ينتزي،كوفوپولوس، اسك ،پاسترا. اند هعملكردي سازمان مورد مطالعه قرار داد
از . انجام دادنـد  »اروپا يكنورد ةمورد مطالعه منطق يرد سازمانكو عمل مديره هيئت ي، اثربخشمديره هيئت ييايپو« عنوان
 يبـرا  يبخـش و بلندمـدت    نجـات  هـاي  ميتوانند تصم يه مكران هستند يگروه سطح بالا از مد يك مديره هيئت ها، آننظر 

 فراينـد در خصـوص   ،م وجود دارد و تا امروزيت يكاز منظر  مديره هيئتاما مطالعات اندكي در خصوص  ؛رنديبگ ها سازمان
دانـش انـدكي   رون از آن ي ـراهبردهـا در ب  يتر اجـرا و بس مديره هيئتداخل  هاي تعارض جمله از ،مديره هيئتم يت ييايپو
   .دست آمده است به

ر يتطبيقي با ضروري دانستن نظام حكمراني شركتي اثربخش در جهان مدرن، مس ةطي يك مطالع) 2021( ايزابري
 ريگي ـ تصـميم  فراينـد ان در نفع ـ ذيشـتر  يب يري ـق درگيص منابع از طريو تخص ها تي، مسئولها م نقشيرا تقس ياثربخش

و  ين ـي، چيا سـون، قـاره  كآنگلوسا يعن ـي ،جي ـرا ياو ضمن برشمردن چهار الگو. دانسته است يديلك پارامتر يك عنوان به
 ـ ،ا و انگلسـتان يكاقتصاد آمر يبزرگ دليل بهرا  ييايكآمر ـ  يسيانگل يالگو ،ياسلام  ـدانـد و   مـي  يتـر  جي ـرا ةنظري  ةنظري

، »يتكت شـر ي ـمكنـو بـه حا   ينگاه«با عنوان ) 2021(كستيل و نيلي  ةلعمطادر . تر حكمراني شركتي اروپايي را اثربخش
ز بـر  ك ـبـر روابـط بـا تمر    يمبتن يياروپا يان و الگودار سهامرد ارزش يكبر بازار و با رو يمبتن ييايكآمر ـ  يسيانگل يالگو
 ـ  ) 2021( 3وزر و آسلياك ةنتايج مطالع. شوند مي ان قلمدادنفع ذينام  هتر ب بزرگ يسود گروه يثرسازكحدا  ةبـا كمـك نظري

جانشيني، حاكي از روابطي مثبـت، منفـي و در مـواردي بـدون رابطـه بـين        ةنظرينمايندگي و  ةنظريمفهومي برخاسته از 
نشان دادند كه مالكيت مستقل،  )2020( 4يجاياو و يمورهاد ،ليمانتارا. است  بوده ها بنگاهشركتي و عملكرد مالي  تيمكاح

شـركت بـا    ةدر حالي كه مالكيت نهـادي و انـداز   ؛مثبتي با عملكرد شركت دارند ةرابطمديره  هيئت ةزمالكيت دولت و اندا
بين مشكلات مالي و مديريت سود با توجـه بـه    ةرابطنيز با بررسي ) 2020(لي و لوين . دارند منفي ةرابط عملكرد شركت

تمايـل بيشـتري بـه    ) مشكلات مالي(درماندگي ي داراي ها شركتدهند كه  مي نشان ،ي داخليها ي كنترلتعديلگرنقش 
 ةي داخلي اسـتفاده از هـر دو شـيو   ها استفاده از مديريت سود تعهدي نسبت به مديريت سود واقعي دارند و كيفيت كنترل

  . كند مي را محدود ها شركتمديريت سود در اين 
، )2006( 5ويفاس ـ ةر بر اساس نظرياقتصاد نوظهو 20اقتصاد پيشرفته و  27طي پژوهش طولي براي ) 2019(وم كتار
سياسي مشوق ريسك پذيري بيشتر شركتي است، درحالي كه در ) بسته(يافته، محيط  دهد كه در بازارهاي توسعه نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee & Levine 
2. Pastra, Koufopoulos, Skintzi, Johansson & Samac 
3. Kyere & Ausloos 
4. Limantara, Murhadi & Wijaya 
5. Faccio 
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 يط) 2022(اران كناسيتي و هم. كند مي پذيري شركت را تقويت است كه ريسك 1بازارهاي نوظهور اين ارتباطات سياسي

ت يفكيت، قدرت نفوذ، كخچه و عمر شريت، تاركشر ةت شامل اندازكشر يها ويژگيكه  اند هتيجه رسيدبه اين ناي  همطالع
ت كشـر  يت مـال ي ـرد و موفقك ـعمل يبرا يضرور ةكنند از جمله عوامل تعيين ييو ساختار دارا ينترل داخلكو  يحسابرس

 فـوق در  ةافتـه شـد  ي يهـا  پژوهش از يا خلاصه .ط انطباق داديمح يها ويژگيرا با  ها آنه بتوان كهستند، مشروط بر اين
  .آمده است 1 جدول

  انجام شده يمرتبط خارج يها پژوهشاز اي  هخلاص .1جدول 
  نظريه/ يافته  موضوع  پژوهشگر

ــا   ذي  نفعان كليدي شناسايي ذي  )2022( يتي و همكارانسنا ــتريان، كاركن ــامل مش ــان ش ــأمين، ننفع ــع،   ت ــدگان جوام كنن
  مالي كنندگان تأمين

 منـافع مختلـف   هاسـت ك ـ  مـديره  هيئـت شركت يك ائتلاف غالب از   نظريه رفتاري شركت  )2021( ايزابري
  .كنند نفعان خود را در تنظيم اهداف هماهنگ مي ذي

در تقسـيم   خصـوص  بـه گيـري   تصـميم  فراينـد نفعان در  درگيري ذي  حكمران شركتي اثر بخش  )2021( ايزابري
  ها و تخصيص منابع ها، مسئوليت نقش

عملكرد سازمان رابطه نفعان و منابع مالي سازمان و  بين انتظارات ذي  نفعان انتظارات ذي  )2021( لارند و پولمن
  .وجود دارد

  نفعان تفاوت ذي  )2020( كلاور
داران بـه   و سهام مديره هيئتنفعان داخلي مثل كاركنان مديران و  ذي

نفعان بيرونـي بيشـتر بـه     عملكرد مالي سازمان علاقه دارند، ساير ذي
  .مسائل مربوط به ارزش، كيفيت، رضايت، اخلاق توجه دارند

نفعان در  بندي ذي قسيمت  )2020( لي ولوين
  حكمراني شركتي

نفعـان   ذي. برنـد  نفعان با منافع مستقيم از عملكرد مالي بهـره مـي   ذي
بدون منافع مستقيم، باعـث خلـق ارزش اجتمـاعي و فرهنگـي بـراي      

  .شوند سازمان مي

  گيري استراتژيك سازمان نفعان بر تصميم نقش ذي  نفعان نقش ذي  )2017( نئووليدوس و همكاران

درستي شناسايي و مـديريت   نفعان داخلي و بيروني سازمان بايد به ذي  نفعان شناسايي ذي  )2017( فرنكا و همكاران
  .درك شود ها آنانتظارات . شوند

  نفعان بر تعيين اهداف استراتژيك تأثير ذي  نفعان تأثيرذي  )2015( كوردير و تيواري

مطالعات قدرت و نفوذ در «بخشي از پژوهش در حكمراني شركتي بر   لليالم حكمراني شركتي بين  )2008( همكاران اگولرا و
  .تمركز دارد »گيري در شركت تصميم فرايند

  
ي عملكـردي  هـا  آن بـر جنبـه   تـأثير توان يافت كه بحث حاكميت شـركتي و   مي در داخل كشور، مطالعات متعددي

 نفـع  ذيي هـا  لعاتي كه حاكميت شـركتي را از منظـر گـروه   اما در آن ميان، تعداد مطا ؛اند شركت را مورد مطالعه قرار داده
توان يافت كـه در ادامـه    مي در بين مطالعات مرتبط با اين زمينه، تنها تعداد كمي از تحقيقات را. بررسي كنند، ناچيز است

  . اشاره شده است ها آنبه برخي از 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Political Connection 
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ران ي ـا يدولت ـ هاي شركتدر  يتكشر تيمكپژوهش خود در موضوع حا يط) 1398( ، مشايخي و طالبيانيمهاجران

) سـون كآنگلوسا( ييايكآمرـ   يسيانگل يه شامل الگوك اند هت را دو نوع دانستيمكج حايرا ي، الگوهاينهاد ةينظر يبرمبنا
ع سـود سـهام بـه    يبر توز يتكت شريمكحا تأثير يبا بررس) 1398( يپور قران سيدعلي. دهستن )ننتاليانتك(اي  هقاري و الگو
 ،يتكت شـر ي ـمكاز حا يعنوان ابعاد هرعامل بيمد ةو نقش دوگان مديره هيئت، استقلال يت نهادكيجه رسيد كه مالاين نتي

نيـز  ) 1397(ن پنـاه  يو ام ـ ييشمسا. دنوس داركمع ةرابط مديره هيئت ةانداز و با مثبت و معنادار تأثيرم سود سهام يتقس بر
دارند،  يمثبت و معنادار تأثيرت كرد شركبر عمل مديره هيئتو استقلال  يتيريت مدكي، ماليت نهادكيكه مال اند هنشان داد

بـا  ) 1396(اران ك ـرهنـورد و هم . نـدارد  يمعنادار تأثيرت كرد شركبر عمل مديره هيئتت و اندازه كيز مالكه تمرك يدر حال
 جـه ين نتيهـران چن ـ رفتـه شـده در بـورس اوراق بهـادار ت    يپذ هـاي  شركترد كو عمل ياسين ارتباطات سيرابطه ب يبررس
ت نقـش  يش شـفاف يو افـزا  يت اقتصـاد ياما انچه در وضع ؛ده گرفتيتوان ناد يه حضور دولت در اقتصاد را نمكرند يگ مي
   .ستها شركتت يمكزان و حجم مداخلات دولت در اقتصاد و حايم ،ننده داردك نييتع

و  يوانـدر يتوسـط د  در ايـران  يتكرت ش ـي ـمكحا ةن ـيدر زم مديره هيئتحول محور  يها پژوهشن يدترياز جد يكي
 يـك بـه   ،بكي ـمـرتبط بـه روش فراتر   يمقالـه علم ـ  140منـد در   مرور نظام يكبا  ها آن. انجام گرفت) 1400(اران كهم

 ةي كلاسـيك در حـوز  ها پژوهشها  گفتة آن به. افتنديدست  يرد رفتاريكبا رو يتكت شريمكدر باب حا يچارچوب مفهوم
دو جريان رفتـاري در مطالعـات و    ،خود مند نظاممرور  درها  آن. داشتندتمركز » ساختاري«حاكميت شركتي بر موضوعات 

و سـاير   مـديره  هيئـت با تعاملات در روابـط   ،جريان اول رفتاري: ندشناسايي كردرا ي ادبيات حاكميت شركتي ها پژوهش
ي اعتمـاد، قـدرت، نفـوذ،    هـا  شف پوياييكها  آن. بوده است مرتبط از جمله مديرعامل و مديران اجرايي ،ان شركتنفع ذي

 يهـا  پـژوهش جريان دوم رفتاري در . دندان مي ، احساسات بين بازيگران مختلف را بخشي از اين جريان رفتاريها ائتلاف
از  اين جريان رفتاري. دندان مي مرتبط طور خاصي تصميمات استراتژيك هعمده با تصميمات و ب طور بهحاكميت شركتي را 

  .شوند مي هاي فردي و شناختي پديداركارسازوطريق 
گران يبـاز  يرفتـار  يهافراينـد  بـه  ،در مطالعات پيشـين پژوهشگران دهد كه  مي نشانپژوهش تجربي  ةمرور پيشين

متضـاد   تأثير وان نفع ذيمديريت سازمان، دستخوش نفوذ ناسازگار  اند؛ زيرا توجهي كرده بيدرون سازمان و بنگاه  رون ويب
ان سـازمان و  نفع ـ ذيبنابراين، شناسـايي سيسـتماتيك   . شود ك ميسيجاد منابع ريا رد سازمان وكت و عملمايتصم آن بر

 حاضـر  ه در پـژوهش ك اين زمينه است درپژوهشي  ةحوزيكي از موضوعات كليدي در  ،ها آني ها ويژگيگذاري  برچسب
نـه تنهـا   . اسـت  ينه علم ـين زميا آن در ينيآفر ن پژوهش و ارزشيمهم ا ياز دستاوردها يكي كه بررسي شده يدرست به

ان مختلف، بلكه درك اين موضوع كه آيا اعمال اين انتظـارات بـه اجـرا و تحقـق اهـداف      نفع ذيدرك نيازها و انتظارات 
ان منـافع خـاص خـود را دارنـد،     نفع ـ ذيبه عبارت ديگر، از آنجايي كه . كند يا خير، اهميت زيادي دارد سازمان كمك مي

 و منـافع متقابـل   بـه تـوازن در   ،يا گونه به ،مشترك در نظر گرفته و اجرا كند و در نتيجه طور بهاين منافع را  سازمان بايد
 يو اعضـا  يـي ران اجرايهـم مـد   توانـد  مـي ن پـژوهش  ي ـمخاطـب ا  ،ن بابتيا از. دست يابد اننفع ذين يجاد ائتلاف بيا

و هـم پژوهشـگران    باشـند  ياجتمـاع  تـأمين در سازمان  خصوص به ياران دولتذگ استيران و سيگ ميتصمها،  مديره هيئت
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 يتكت شريمكمهم حا هاي شناخت جنبه دنبال بهه كران سازمان بورس يمد ارشناسان وك ،ها شركت ،ها دانشگاه ها، همؤسس

  .ران هستنديا ژه دريو به ،جهان امروز در

  يمرتبط داخل يها پژوهش ةخلاص. 2 لجدو
 نظر/ يافته موضوع  پژوهشگر

طوطيان اصفهاني،  ،ريانياو
ميرسپاسي و معمارزاده طهران 

)1401(  

طراحي الگوي ارتقاي رفاه 
عمومي با رويكرد حكمراني 

  خوب
  .استدستيابي به رفاه مردم  دنبال بهها از طريق مداخلات در اقتصاد  دولت

حاكميت شركتي در ايران با   )1400(و همكاران  ديوانداري
  رويكرد رفتاري

، مديرعامل و ساير مديران اجرايـي بـا سـاير    مديره هيئتوابط تعاملات در ر
يي از جمله اعتماد، قدرت نفـوذ، احساسـات   ها شاخص ةنفعان در برگيرند ذي

همچنـين  . بازيگران مختلف را بخشي از رويكرد يا جريـان فتـاري دانسـت   
  .گيري است تصميم فرايندي حاكميت شركتي مرتبط با ها پژوهشبخشي از 

  )1398( و همكارانمهاجراني 
حاكميت شركتي در 

هاي دولتي ايران با  سازمان
  رويكرد نهادي

و  )انگليسـي و آمريكـايي  (در الگوي رايج حكمراني شركتي انگلوساكسـون  
  )اروپايي(اي  الگوي قاره

حاكميت شركتي و سود   )1398(پور قراني  سيدعلي
  سهام

يرعامل، ابعـاد  و نقـش دوگانـه مـد    مـديره  هيئـت مالكيت نهادي، اسـتقلال  
  .و تأثير مثبتي بر تقسيم سود سهام دارند هستندحاكميت شركتي 

بـر عملكـرد    مـديره  هيئـت مالكيت نهادي و مالكيت مـديريتي و اسـتقلال     عملكرد شركت و حكمراني  )1397( ي و امين پناهيمساش
  .شركت تأثير مثبت و معناداري دارند

ي بنگاه و ارتباطات سياس  )1396(، محسني و لك رهنورد
  عملكرد

هـا و وضـعيت اقتصـادي نقـش      مداخلات دولت بر شفافيت عملكرد شركت
  .تعيين كننده دارد

  
 ـ ،هـا  آن يرفتار يها نشكان و نفع ذي ازيشناخت درست ن ،نهين زميا از وجوه مهم پژوهش در يكي  خصـوص در  هب

انـداز بلندمـدت    ود، عملكرد سـازمان در چشـم  ان برآورده نشنفع ذيدر غير اين صورت، اگر نيازهاي ست، اسازمان  ةعرص
هـا،   ن پژوهش شـناخت علـت  يج اينتا از .خواهد داشت يپ را در ها آنا تقابل يان نفع ذيت يعدم حما و خواهد بود رابهامپ
 طـور  بـه ان نفع ـ ذي خصـوص در  1كيد كرد كه در تحقيقات پيشين، رويكرد نظـري فـريمن  أاگرچه بايد ت بهبود هاي نهيزم

 ؛ان در سازمان بسيار پيچيده استنفع ذيدر حالي كه كاربرد اين نظريه در شناسايي و مديريت . استفاده شده استگسترده 
بگذارنـد و   تـأثير بـر عملكـرد سـازمان    م يمسـتق طور بهتوانند  ان مينفع ذي ةزيرا در اين نظريه، فرض بر اين است كه هم

بر عملكرد يـك   ميمستقطور  به توانند ان نمينفع ذي ةي است كه همالبته بديه ؛اهداف آن قرار گيرند تأثيرهمچنين تحت 
كـه در ايـن    داردهـايي   كاسـتي  ،ان حاكميت شـركتي نفع ذي ةمسئلبنابراين، رويكردهاي پيشين به . بگذارند تأثيرسازمان 
  :شود مطرح مي هاي زير پرسش بر اساس آنچه بيان شد،. است خلأ پژوهشي ايجاد كرده زمينه
 و چـه   شـوند  يم ـ يبند پژوهش چگونه دستهي مورد مطالعه اين ها سازماناصلي حاكميت شركتي در ان نفع ذي

 ؟دارند اي يرفتار يها ويژگي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Freeman 
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  و چه ابعادي دارد؟ ان چگونه استنفع ذي يبا نقش رفتار ياجتماع تأميندر سازمان  يتكت شريمكحا يالگو 
  ورت است؟ به چه ص يتكت شريمكحا يان الگوكار يريپذتأثيرروابط و 

در الگـوي حاكميـت شـركتي    شـرايط علـّي    ،قانوني و مديريتي اجتماعي، پژوهش شرايط اقتصادي،اين طبق نتايج 
همچنـين مشـاهده شـد كـه     . ارنـد د تأثير مستقي نفعان الگوي رفتاري ذي روي اند و هاجتماعي شناخته شد تأمينسازمان 
فرهنگ ، شامل عدم قطعيت محيطي ،نفعان الگوهاي رفتاري ذي اي هنفع و عوامل زمين هاي ذي ي رفتاري گروهها شاخص

نشـان   تـأثير معكوسـي  بر راهبردهاي بهبود الگـوي حاكميـت شـركتي     ، هاي كنترلي و پيچيدگي سازمانيسازوكار ملي،
ايـن رو   اسـت؛ از منفـي  نفعان با راهبردهـاي بهبـود    تأثيرگذاري رفتار ذي ةدهد كه رابط نتايج نشان مي ،طرفي از .اند هداد

  .در راستاي راهبردهاي بهبود حاكميت شركتي نبوده است ،ها نفعان در اين شركت رفتاري ذيبرايند 

 پژوهش شناسي روش

ي را در راسـتاي  مطالعات كيفي و كم ةشناختي، يك مطالعه با رويكرد آميخته است كه دو شيو از منظر روش پژوهشاين 
ان از طريق انجـام  نفع ذيرفتاري  يها شاخصدر رويكرد كيفي، به شناسايي  .گيرد مي كار هپژوهش ب يها پاسخ به پرسش

 ـ . ساختاريافته با خبرگان اين حوزه بهره گرفته شده اسـت  مهيني ها مصاحبه نيـز بـا اسـتفاده از     پـژوهش ي در بخـش كم
  .شده است ابزارهاي تحليل آماري مناسب به اعتبارسنجي الگوي شناسايي شده از مصاحبه با خبرگان پرداخته

بنابراين با رويكرد كل به جزء در هريـك از  . است 1بنياد زمينه ةينظرحاضر، مبتني بر پژوهش پارادايم حاكم بر طرح 
، )گـر، راهبردهـا و پيامـدها    محوري، شرايط مداخلـه  ةاي، مقول شرايط عليّ، عوامل زمينه( بنياد زمينه ةينظراجزاي پارادايم 

 ـ 6 مشتمل بر ،پژوهش يي اصلي الگوها مقوله. رگان شناسايي شدخب هاينظر ةيي بر پايها شاخص  يـة نظراصـلي   ةمقول
در هر . محوري، راهبردها و پيامدها ةگر، مقول اي، شرايط مداخله شرايط عليّ، شرايط زمينه :اند از است كه عبارت بنياد زمينه

و كـدهاي محـوري هـر     ها شاخصاي تبيين به اين صورت كه در راست ؛، رويكرد جزء به كل اتخاذ شده استمقولة اصلي
 ـسـپس كـدهاي محـوري بـر      گرفت؛ خبرگان انجام ةمتن مصاحب روي، ابتدا كدگذاري باز مقولة اصلي كـدهاي بـاز    ةپاي

يـك از   هر ي فرعيِها تجميع كدهاي محوري شناسايي شده از كدهاي باز، به شناسايي مقوله. ندتعيين شد شناسايي شده
 مبتنـي بـر   ،ي اصلي الگوها بنابراين، در گام اول طراحي الگو، با رويكرد كل به جزء، ابتدا مقوله. يدانجام ي اصليها مقوله
ي اصلي، با رويكـرد جـزء بـه كـل، بـه تشـخيص كـدهاي        ها سپس در هريك از مقوله ؛ندشناسايي شد بنياد زمينه ةينظر

  .ي فرعي پرداخته شدها محوري و سپس مقوله
نظران دانشگاهي و خبرگان متخصص شـاغل   شامل افراد خبره و صاحب ،بخش كيفي پژوهش در كنندگان تكمشار

 ـ  ةجامعمصاحبه با . بودند اجتماعي تأميني وابسته به سازمان ها شركتدر   ةمصـاحب  در اشـباع نظـري   ةخبرگان تـا مرحل
رفتـاري   يهـا  اخصش ـاجتماعي و شناسايي  تأمينحاكميت شركتي در سازمان  نفع ذيي ها هريك از گروه براي ازدهم،ي

عمـل آمـد و طـي     مصـاحبه بـه  ، نفر از خبرگان 15بر اين اساس با . انجام شدهدفمند  و به شيوه نمونه گيري ها اين گروه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded theory 
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 اقـدام  اجتمـاعي  تـأمين نفع در سازمان  هاي ذي رفتاري گروه يها شاخصها، به شناسايي  تحليل محتواي مصاحبه فرايند
و بـالاتر و   كارشناسـي ارشـد  سال، تحصـيلات   15بالاي  ةتجرب ،پژوهشخش كيفي معيارهاي انتخاب خبرگان در ب .شد

 ـ برخي از پرسش. هاي مديريتي بوده است يگذار سياست گيري و هاي تصميم فعاليت در حوزه  دينهاي پروتكل مصاحبه ب
هاي  بوده است؟ علت حكمراني شركتي چگونه آن بارابطة  اجتماعي و تأمينسازمان  گيري شما در تصميم ةنحو: شرح بود

 نفعان چـه كسـاني هسـتند؟    ذي ها چيست؟ صندوق اجتماعي و بروز بحران مالي در تأمينهاي سازمان  مدي شركتآناكار
 دولـت در  هـاي  هگيري چيست؟ نقش دولت و مداخل تصميم نفعان در هاي ذي انگيزه است؟اي  هها با چه انگيز گذاري هدف
 توانـد  مـي كارهاي بهبـود عملكـرد چـه     راه مين اجتماعي چگونه است؟أسازمان ت درگيري  تصميم، حل تعارض، گذاري هدف
   باشد؟

 افـزار  و با اسـتفاده از نـرم   اديبن براساس مراحل روش داده يدگذاركبه روش  ،ها ي مربوط به مصاحبهها تحليل داده 
پايـايي   ةمحاسـب بـراي   .منجـر شـد   دبنيا زمينه يةنظر بر يمبتن ،هياول يالگو يريگ لكه به شك صورت گرفت كيودا مكس

زماني كوتاه و مشخص، دوباره كدگذاري و سـپس كـدهاي مشـخص     ةفاصلي انجام گرفته در يك ها بازآزمون، مصاحبه
كدهايي كه در دو فاصـله زمـاني بـا هـم مشـابه       ،ها در هر كدام از مصاحبه. زماني با هم مقايسه شدند ةشده در دو فاصل

بـرآورد پايـايي كدگـذاري را بـه      3جدول . ندشدكدهاي غيرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص  با عنوان توافق و ،بودند
  .دهد مي ي انجام گرفته نشانها تفكيك هريك از مصاحبه

  هاي مصاحبه پايايي بازآزمون كدگذاري .3جدول 
  پايايي بازآزمون ها تعداد عدم توافق هاتعداد توافق تعداد كل كدها كد مصاحبه

1I 36  23  13  6388/0  
2I 42  34  8  8095/0  
3I 28  19  9  6785/0  
4I 51  43  8  8431/0  
5I 47  40  7  8510/0  
6I 40  36  4  90/0  
7I 27  22  5  8148/0  
8I 31  29  2  9354/0  
9I 42  35  7  8333/0  
10I 27  21  6  7778/0  
11I 34  24  10  7058/0  
12I 53  46  7  8679/0  
13I 49  41  8  8367/0  
14I 46  39  7  8478/0  
15I  38  27  11  7105/0  
  8105/0  112  479  591  كل
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پايـايي كدگـذاري    گويـاي و  6/0تر از مقـدار   بزرگ ها مؤلفه، پايايي بازآزمون براي تمامي 3به نتايج جدول  با توجه
  .تحقيق است

نامـه  پرسـش در ايـن  . آوري اطلاعات استفاده شـد  عنوان ابزار اصلي جمع به نامه پرسشاز  ،پژوهشي در بخش كم ،
خبرگـان ارزيـابي    هـاي بر اسـاس نظر  ،ها شاخصغربالگري  فرايندو  بنياد زمينهناسايي شده از تحليل ي نهايي شها مؤلفه
سنجش هريـك   منظور به .سؤال شد يتكت شريمكدر حا نفع ذي يها گروه يرفتار يها شاخص، نامه پرسشدر اين . شدند

بهره گرفته ) اديز يليختا  مك يليخ(رزشي ليكرت ا پنج مقياسدر قالب  ،ي بستهها با پاسخ اي نامه پرسشاز اين عوامل، از 
مقولـة   6اجتمـاعي را در قالـب    تـأمين ي وابسته به سازمان ها شركتدر  ،ان حاكميت شركتينفع ذيالگوي رفتاري  وشد 

در  هنام ـ پرسشروايي  تأييد منظور به. مورد سنجش قرار داد، ي فرعي متناظرها و مقوله) بنياد مبتني بر تئوري زمينه( اصلي
مورد بررسـي   نامه پرسشگرا و واگراي  ، روايي هم)ها ا همان سازهي( ي فرعي و اصليها ، مقولهها شاخصراستاي سنجش 

ج يه نتـا ك ـ نهايي ارزيابي شد نامه پرسشنيز از طريق برآورد آلفاي كرونباخ و پايايي مركب  نامه پرسشروايي . قرار گرفت
  .شود مي مشاهده 4جدول  در

  نامه پرسش شده در ييشناسا يها ايي مقولهپاي. 4 جدول
  )CR(پايايي مركب   آلفاي كرونباخ ي فرعيهامقوله  مقولة اصلي

شرايط عليّ اثرگذار بر الگوي رفتاري 
  نفعان حاكميت شركتي ذي

  894/0  843/0  عوامل اقتصادي
  866/0  696/0  عوامل اجتماعي
  933/0  910/0  عوامل قانوني
  893/0  820/0  عوامل مديريتي

اثرگذار بر الگوي رفتاري اي  هشرايط زمين
  نفعان حاكميت شركتي ذي

  888/0  812/0  ي كنترليها سازوكار
  891/0  824/0  مليفرهنگ 

  889/0  815/0  پيچيدگي سازماني
  915/0  877/0  عدم قطعيت محيطي

  پديده محوري /مقوله
نفع حاكميت  ي ذيها ساختار كلي گروه(

  )شركتي

  923/0  905/0  داران سهام
  940/0  926/0  نفعان نهادي ذي

  926/0  881/0  دولت
  939/0  926/0  نفعان اقتصادي ذي
  961/0  954/0  نفعان سياسي ذي

  943/0  932/0  شبكه اجتماعي

ي ها گر در اثربخشي گروه شرايط مداخله
  نفع حاكميت شركتي ذي

  871/0  842/0  ي سياسيها ائتلاف
  895/0  826/0  مديره هيئتنقش 

  926/0  881/0  رويكرد دولت
  887/0  832/0  جامعه
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  )CR(پايايي مركب   آلفاي كرونباخ ي فرعيهامقوله  مقولة اصلي

  راهبردهاي بهبود كيفي حاكميت شركتي

  916/0  878/0  نظارت
  922/0  886/0  پايش ارزش

  923/0  890/0  منافع سازي يكپارچه
  914/0  860/0  گويي و شفافيت پاسخ

  پيامدهاي بهبود كيفي حاكميت شركتي

  878/0  816/0  نتايج
  922/0  886/0  زشخلق ار

  888/0  811/0  گيري عقلايي تصميم
  895/0  825/0  پايداري

  
ن و مـديران ارشـد و   ااز نظـر متخصص ـ  ،رفتاري شناسايي شده آنـان  يها شاخصان و نفع ذياعتبارسنجي  منظور به
 ـ آمـا  ةتعداد ايـن افـراد كـه جامع ـ   . اجتماعي بهره گرفته شد تأميني وابسته به سازمان ها شركتمياني  يري بخـش كم 

 ةشـيو  بـه  ،هـا  آننفـر از   207گيري كـوكران، تعـداد    نمونه ةرابطنفر بود كه با استناد به  451د ادند مي تشكيل پژوهش را
رفتاري  يها شاخصاعتبارسنجي براي  .انتخاب شد پژوهشآماري بخش كمي  ةنمون عنوان بهغيراحتمالي در دسترس و 

افـزار   نـرم  بـا اسـتفاده از  در اين بخـش   ها داده وتحليل تجزيه. ي استفاده شدتأييد از تحليل عاملي ،شناسايي شده در الگو
  .انجام پذيرفت Rآماري 

 ي پژوهشها يافته

در الگـوي رفتـاري   ) يمقولـه فرع ـ (اوليه  مؤلفه 26و پيرو انجام مراحل كدگذاري، تعداد  پژوهش يها در پاسخ به پرسش
، يعنـي شـرايط علـّي    بنيـاد  زمينه هينظرابتدايي پارادايم  ةين راستا، ابتدا مقولدر ا. ان حاكميت شركتي شناسايي شدنفع ذي

ي اصلي، فرعـي و كـدهاي محـوري    ها مقوله. ان حاكميت شركتي مورد توجه قرار گرفتنفع ذيرفتاري  ياثرگذار بر الگو
اجتمـاعي،   تـأمين سـازمان  ي وابسته به ها شركتان در حاكميت شركتي نفع ذيشناسايي شده براي تبيين الگوي رفتاري 

  .آمدند دست به 5، مطابق با جدول بنياد زمينهمبتني بر تئوري 
ان حاكميت شركتي، با استفاده نفع ذيدهد، شرايط عليّ اثرگذار برالگوهاي رفتاري  مي نشان 5كه جدول  همان طور

 ـ. و عوامل مـديريتي  عوامل اقتصادي، عوامل اجتماعي، عوامل قانوني :قابل تبيين است فرعي ةمقول 4از  محـوري   ةمقول
اجتمـاعي   تـأمين ي وابسته بـه سـازمان   ها شركتان حاكميت شركتي در نفع ذيالگوهاي رفتاري  ةكنند كه تبيين پژوهش

 هاي ان سياسي و شبكهنفع ذيان اقتصادي، نفع ذيان نهادي، دولت، نفع ذيان، دار سهام مقوله فرعيِ 6است، با استفاده از 
ستون  ه دركان هستند نفع ذي يشده برا ييشناسا يرفتار هاي شاخصهمان  ،يمحور يدهاك .بيين استاجتماعي قابل ت

هستند،  كان مشترنفع ذيثر كا يه براكمشخص شدند  كيكان به تفنفع ذي يمحور ةديپد يبرا 5 آخر سمت چپ جدول
، اندار سـهام  يش ثـروت بـرا  يافـزا  يد محـور ك ـا يمثال شاخص  يبرا. هستند نفع ذيگروه  يكهم خاص  يموارد يول

   .توان نام برد يتوسعه را م ةدولت برنامي، ندگينما ةنياهش هزك يان نهادنفع ذي
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  238  انصاري نيك و طبيبي|...سازمانيشركتتيحاكميدرالگواننفعذيبه نقش  يرفتار يكرديرو

 
  اجتماعي  تأمينمطالعه حاكميت شركتي درسازمان از هاي اصلي، فرعي و كدهاي محوري استخراج شده  مقوله .5 جدول

  كدهاي محوري/ ها شاخص هاي فرعيمقوله/ابعاد  مقولة اصلي

نفعان  رفتارذيشرايط عليّ اثرگذار بر 
  حاكميت شركتيدر الگوي 

گيري، رقابت پذيري، هدفگـذاري   هاي تصميم كمبود منابع، هزينه  عوامل اقتصادي
  مالي

  جامعه و مردم، اعتماد عمومي  عوامل اجتماعي

ــانون حمايــت از ســهام   عوامل قانوني ــافع، ق ــوانين تجــاري،  تضــاد من داران، ق
  لان، قوانين نظارتيهاي ك سياست

  استقلال مديرانتعصبات فردي، قدرت مديران اجرايي،   عوامل مديريتي

  پديده محوري/مقوله
ي ها شاخصنفعان و  شناسايي ذي(

 تأمين سازماننفعان  رفتاري ذي
  )اجتماعي ايران

  داران سهام
سياسـي،   زنـي  چانـه گيري،  تصميم فرايند سياست، ـروابط قدرت  

، افـزايش  مديره هيئت، اعتمادسازي درها هدف حل تعارض، تعيين
 ثروت، 

  نفعان نهادي ذي
سياسـي،   زنـي  چانـه گيري،  تصميم فرايند سياست، ـ  روابط قدرت

، كـاهش  مديره هيئت ، اعتمادسازي درها هدفحل تعارض، تعيين 
 نمايندگي، تقارن اطلاعاتي ةهزين

  دولت
زنـي سياسـي،    گيري، چانـه  تصميم فرايند سياست، ـ  روابط قدرت

 ة، برنام ـمـديره  هيئت ، اعتمادسازي درها هدفحل تعارض، تعيين 
 ي كلان گذار سياستتوسعه، 

  نفعان اقتصادي ذي
سياسـي،   زنـي  چانـه گيري،  تصميم فرايند سياست، ـ  روابط قدرت

، افزايش مديره هيئت ، اعتمادسازي درها هدفحل تعارض، تعيين 
 پذيري ثروت، رشد، رقابت

  ان سياسينفع ذي
سياسـي،   زنـي  چانـه گيري،  تصميم فرايند ،قدرت ـ سياست روابط 

، اهـداف  مديره هيئت ، اعتمادسازي درها هدفحل تعارض، تعيين 
 ائتلافي، افزايش نفوذ، قدرت سياسي

  اجتماعي هاي شبكه
سياسـي،   زنـي  چانـه گيري،  تصميم فرايند ،قدرت ـ سياست روابط 

، منــافع اجتمــاعي، اعتمادســازي هــا هــدفحــل تعــارض، تعيــين 
 دسترسي به منابععمومي، 

 ياثرگذار بر الگواي  هشرايط زمين
رفتاري درسازمان  حاكميت شركتي
  اجتماعي تأمين

حسابرسي  قانوني، هاي ، كيفيت نظارتمديره هيئتكيفيت نظارت   هاي كنترلي سازوكار
  داخلي

  داري،م قانون ،، اخلاق محوريسازماني فرهنگ   مليفرهنگ 

هـاي   ، پيچيـدگي هافراينـد  سازماني، پيچيـدگي  پيچيدگي ساختار  پيچيدگي سازماني
  قانوني

، ثبـات  قـوانين  تغييـرات  ،تحولات سياسـي، تحـولات اجتمـاعي     عدم قطعيت محيطي
  اقتصادي
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  كدهاي محوري/ ها شاخص هاي فرعيمقوله/ابعاد  مقولة اصلي

در اثربخشي  گر مداخلهشرايط 
حاكميت شركتي در نفع هاي ذي گروه

  در سازمان

  هاي تجاري گروهي، اتحاديه/، اهداف حزبيزني چانه  ي سياسيها ائتلاف

  راهبردي  راهبري ومسئله، پايش و نظارت،  حل  مديره هيئتنقش 

  ساختار  نفوذ در، تصميمات مداخله در، تسهيلگري  رويكرد دولت

  گري مطالبه رفتارسياسي، پذيري اجتماعي، ، مسئوليتگرايي جمع  جامعه

راهبردهاي بهبود كيفي حاكميت 
در سازمان مبتني بر شركتي 

  الگوهاي رفتاري

  حسابرسي خارجي، مديريت ريسك، انتصابات، داخلي مميزي  نظارت

 ـ  پايش اثربخشي مديريت، برنامه  پايش ارزش روزرسـاني   هريزي اسـتراتژيك، ب
  داران رعايت حقوق سهام، دانش

، هـا  ارزشهـا، يكپـارچگي    يكپارچگي اهداف، يكپارچگي فعاليـت   منافع سازي يكپارچه
  اعتمادسازي

  مطالعات معياركيفيت افشا، شفافيت مالي،   گويي و شفافيت پاسخ

پيامدهاي بهبود كيفي حاكميت 
  اجتماعي تأمينشركتي در سازمان 

   نتايج مالي، تعهد سازماني، شهرت  نتايج

ارزش برنــد، ارزش مشــتري، ارزش ســازماني، عــدالت محــوري،   خلق ارزش
  شكوفايي

  طرفي بي، ساختارمندي، سودمندي  لاييگيري عق تصميم
  آوري پايدار، تاب ة، توسعنگر سازمان آينده  پايداري

  
 تـأمين ي وابسـته بـه سـازمان    هـا  شـركت ان حاكميت شـركتي در  نفع ذيبر الگوهاي رفتاري  اي مؤثر هشرايط زمين

ي سازماني و عدم قطعيت محيطي قابل ، پيچيدگيملي كنترلي، فرهنگ ها سازوكار: مقوله فرعي 4اجتماعي، با استفاده از 
 تـأمين ي وابسـته بـه سـازمان    ها شركتان حاكميت شركتي در نفع ذيگر در الگوهاي رفتاري  شرايط مداخله .تبيين است

راهبردهـاي بهبـود    .و جامعـه  رد دولـت يكرو، مديره هيئت، ها ائتلاف :شود تبيين مي مقوله فرعي 4اجتماعي، با استفاده از 
اجتماعي، بـا   تأميني وابسته به سازمان ها شركتان حاكميت شركتي در نفع ذيالگوهاي رفتاري  ةي بر پايحاكميت شركت

 در نهايـت،  .يي و شـفافيت گـو  پاسـخ منافع،  سازي يكپارچهنظارت، پايش ارزش، : شود تبيين مي مقوله فرعي 5استفاده از 
ي وابسـته بـه سـازمان    ها شركتان حاكميت شركتي در عنف ذيپيامدهاي بهبود حاكميت شركتي بر پايه الگوهاي رفتاري 

 با توجه. شود مي عقلايي و پايداري تبيين گيري تصميم، خلق ارزش، جينتا مقوله فرعيِ 4اجتماعي نيز با استفاده از  تأمين
 ـ هـا  ، بر اساس مقولهبنياد زمينه ةينظربه ساختار كلي هريك از اجزاي الگو كلي تحقيق، پارادايم  ن پـارادايم و  ي اصـلي اي

  .ترسيم شده است 1شكل  صورت به ها آني فرعي شناسايي شده ها مقوله
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ش 

) ـوري  
ـدهاي   

 ها آن ك
، زنـي  ه 
را از  ي

  
 ي

روشمبتني بر ه 

كـدهاي محـ(ن   
ي فرعـي و كـا 
كمشتر يرفتار 

چانـه، استيسـ 
يرفتار يها يژگي
  .ست

يدرالگو يجتماع

  طبيبي

هاي وابسته كت

ربـوط بـه آني م
هـا ر پايه مقولـه 

يها شاخصه ك
ـ  ل روابط قدرت

ويژن ي سازمان ا
سااد يبن هينظر يت

اج تأمينسازمان 

انصاري نيك و ط

عي ايران و شرك
   

يهـا  شـاخص و
 اصلي الگو را بر

كست اان نفع ي
شامل ،يرفتار ك
ان در تعامل بافع
تكت شريمكحا ي

سان نفع ذيري
  

|...سازمانيركت

اجتماع تأمينن
بنياد زمينه ةظري

ي فرعي وها قوله
يها ك از مقوله

ذي يرفتار يلگو
كمشتر يها ص

نفع ذيه ك است 
يان در الگونفع 

رفتار يها اخص
يتكت شريمكحا

شرتيحاكميگو

سازمان درركتي
نظ

گو، از طريق مق
حوه تبيين هريك

از ال يلك يينما
شاخصن يا. دهد ي

ف و حل تعارض
ذي ي اثرمحور

شاي اثرگذار بر
ح

درالگاننفعذيش 

كلي حاكميت شر

ي اصلي اين الگا
نح، 7تا  2 هاي ل
،4 لكش .دهد ي
ينشان م يتكشر
ن هدفييتع، ري
نديبرا ةدهند لك

كلي شرايط علّي

به نقش يرفتار ي

ك يالگو .1شكل 

ها ريك از مقوله
شكل. شوند مي ه
مي نشان ها آن 
ت شيمكحا يگو
گير تصميم، يساز
كدهند و ش يوز م

ساختار ك .2كل 

يكرديرو

 

ش

هر
سنجيده
محوري

الگ را در
اعتمادس
خود برو
  
  

شك

  

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 
 

  1شماره 

  

  

  

، ش17، دوره 14

  رانيا يع

   رانيا يع

  ران يا ياع

04يريت دولتي، 

اجتماع تأمينان 

اجتماع تأمينن 

اجتما تأمينمان 

مدي

سازما در يتكشر

درسازماان نفع ي

سازم يتكت شر

ت شيمكبرحا ثر

ذي )يفتارر يو

تيمكحا ير الگو

مؤثاي  هيط زمين

الگو( يله محور

در گر مداخلهيط

ساختار كلي شراي

مقول ساختار كلي

اختار كلي شراي

س .3شكل 

س .4شكل 

سا .5شكل 
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صـاحبه  
ناسايي 
تنـاظر     
سـتاي  
حقيـق  

قايسـه    
ضـرايب    
HTM 
ه بـين  
 داراي  
گو نيز 

 ــــــ
1. Ave
2. Hom

  ران يا ياع

  ران يا ياع

مص فرايندشده از 
م شنطباق مفاهي

هاي محـوري مت
را در راس هـا  ولـه   
تح نامه پرسش و

ـاير متغيرهـا مق
تـايج بـرآورد ض

MTيب مميـزي     

توان پذيرفت كه
ي فرعـي،هـا  ه 

ي الگها راي سازه

ــــــــــــــــــ
erage Variance 
mo Trait-Mono 

  طبيبي

اجتما تأمينمان 

اجتما تأمينمان 

ي استخراج شها
شان، قابليت انط

بر پايـه كـده ها
راي تمـامي مقو
ت آمد؛ از اين ر

سـ يهـا  رسـش 
نت 6جدول . د ش

ـه اينكـه ضـراي
ت مي ،استكمتر 

 هريك از مقولـه
اين، روايي واگر

ــــــــــــــــــ
Extracted (AVE
Trait (HTMT) 

انصاري نيك و ط

سازم ت شركتي

درسازم  شركتي

ه و مقوله ها خص
ايش هاي پايه نظر

ه يك از مقوله ر
بـر AVE(1( ده

دست به 6/0تر از

پرهر متغير با  ي
H(2 بهره گرفته
بـ با توجه .دهد ي

ك 9/0قابل قبول 
فاده در سنجش

بنابر. اند هبود ها 

ــــــــــــــــــ
E) 

|...سازمانيركت

حاكميت ير الگو

حاكميت يلگو

شاخايي سنجي
 گرفته شد و بر

 مورد مطالعه، هر
ي استخراج شدها

مقادير بالات اين

يها پرسشومي
HTMT( صهيص

مي تحقيق نشان
ز مقدار تجربي ق

ي مورد استفها ص
جش ساير مقوله

ــــــــــــــــــ

شرتيحاكميگو

درردهاي بهبود

در الهاي بهبود

رو منظور به، شد
ن مديران بهره

يها شركت در
ه نگين واريانس

.هدد مي و نشان

گرايي مفهو يا هم
خص ـ يك  صيصه

ت ي فرعي الگو
، ازپژوهش يگو

شاخصد دارد و
 استفاده در سنج

ــــــــــــــــــ

درالگاننفعذيش 

ساختار كلي راهبر

اختار كلي پيامد

ش نيز اشارهتر  ش
در ميان نامه سش

اكميت شركتي
، ميان6جدول . د

ي الگوها ي سازه
  .ت

ميزان اشتراك ي
خصچندشاخص

يها وج از مقوله
الگرد مقايسه از

يي واگرا وجودوا
ي موردها خص
  . ست

ــــــــــــــــــ

به نقش يرفتار ي

سا .6شكل 

سا .7شكل 

كه پيش مان طور
پرسان، از توزيع 

فضاي واقعي حا
سنجي شدند وايي

گراي  روايي هم
گرا است وايي هم

اي اين منظور م
از ش ،ر اين راستا

H را براي هر زو
ر زوج متغير مور

، روالگوي اصلي 
شاخ مفهومي از 

قرار گرفته اس ييد
ــــــــــــــــــ

يكرديرو
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  . د
 يختار 

تبط بـا    
ذار بـر   
ر كنـار  
هايـت،    

 يلگـو 
ـنجش  
مـل را   

  
) أثير

سـاس  
 تـأثير     
بـا   ي ـ
بع منـا  

ان نفع ـ
 .ذارنـد 

شو مي و مقايسه
معادلات سـاخ ي
ي فرعـي مـرتا

گـذتأثيرن عامل 
در ،اننفع ـ ذيي  

ر دهنـد و در نه
النهـايي   ةوابست

سـ منظـور  به ،ي
ايـن عوام تأثيرب 

تأ( ينيب تبيضرا

شود كه بر اس مي 
و، شـرايط علـّي

خطـ ةرابط ـ يك
اگر خصوص به 

ن ذي يرفتـار  ي
ان اثرگذنفع ـ ذي 

  طبيبي

ي ديگر در الگو
يالگوساز كمك ه

ها و مقوله ها سازه
اولين عنوان بهي 

رفتـاري ي الگـو  
قـرا تـأثير حت 

د شد كه متغير و
ي فرعيها  مقوله

ج برآورد ضرايب

ض ران ويا يماع

مشاهده ،آمد ت
ي الگـوهـا  ؤلفه
ي در يط عليشرا
،يط اقتصاديرا
يها ويژگي بر ت،
يرفتـار  يها ي

انصاري نيك و ط

ها ي سازهها ص
به ،ي مرتبه دوم

از منظر س را گو
 الگو، شرايط عليّ
 اين است كـه

يت شركتي را تح
خواهدمنجر ان

حليل، هريك از
، نتايج8شكل . د

  .مد

اجتم تأمينمان
  دوم ةرتب

دست به اس ال پي
مؤجود هريك از 

ه شك ان معنيبه ا
ه شركاست  كر

است ت ـ سياست 
ويژگي روشن بر

|...سازمانيركت

شاخصك سازه با
يتأييدل عاملي

اعتبار الگ ،نتايج .
در اين. شان داد

چنين، فرض بر
هاي بهبود حاكمي
مدهايي در سازما

ر اين تحد. كند ي
ر نظر گرفته شد

آم دست به اس ل

سازم يتكت شر
مر يل عامليتحل

اسمارت پي افزار م
ت موجين وضعي

ب؛ اند هان داشتفع
قابل در. است ار

قدرته بر روابط
طور به ،اي هرابط

شرتيحاكميگو

ي يكها شاخص
از تحليل ،شنهادي

.عي استفاده شد
نش بنياد زمينه ية

همچ.  شده است
توانند راهبردها ي

اهبردها، به پيامد
مي را تبيين انع

 مشاهده شده در
ال اسمارت پيط ي

تيمكحا يلگوا ي
ت در ها آن

نرم الگو در يجرا
در جهت تعيي ،ها

نف ذيي رفتاري
ان اثرگذانفع ذي
نندهك نييتع يامل

ران ريمد صوص

درالگاننفعذيش 

نيزان تفاوت بي
جي الگوي پيشن

ي فرعها و مقوله 
ينظراساس  برن 

ن در نظر گرفته
مي گر، ط مداخله

 از طريق اين را
نفع ذيرفتار  بر ي

متغيرهاي نوان
يمح ه درك دهد 

يها روابط سازه 

اج ه باك 8شكل
ه شركتو مياني

الگوهاي روي 0/
يرفتار يالگو 
اقتصاد عا يوقت 

خص به يتيريط مد

به نقش يرفتار ي

ر روايي واگرا، مي
اعتبارسنج منظور 

 ها ريك از سازه
اننفع ذيرفتاري 
اننفع ذيرفتاري 

و شرايطي ا هزمين
حاكميت شركتي

يمبتن يتكت شر
عن بهي اصلي و 
مي كديگر نشان

يلكساختار .8 

مطابق با نتايج ش
مديران ارشد و ي

834ازه اند هي ب
بر ،فوق ي نسبت

،باشد محدود ي
طيشرا .م دارديق

يكرديرو

 
در
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هر روي
الگوي ر

ر يالگو
عوامل ز
بهبود ح

تيمكحا
ها مقوله
يك روي

  

شكل

م 
هاينظر

مستقيمي
بيضر
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مستق اثر
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  1شماره 

ازجمله 

اي  همين
 يدگي ـ

 هد كه
 ر ايـن 

. سـت ي
مركـب       
كميـت     
شـامل   

 يدهـا 
ولـت و  

  
و 

بـر   يم 
ش يپـا   

 چهـار  
ل ي ـحل

، ش17، دوره 14

ان انفع ذين ي ب

چنين عوامل زم
 ـك  يچيو پ ينترل

ده مي نشان 8ل 
ان دنفع ـ ذيي 

ني) ر اين تحقيق
وابـط و نقـش م
ـاي بهبـود حاك

گـر ش ل مداخلـه  
هبردرا بر 652/0

رد دويك ـرو ين ـ

ران ويا يجتماع

مسـتقيم تـأثير  
شـامل نظـارت، پ

نينقش ا. كرد 
تح ه درك ـ  باشند

04يريت دولتي، 

د روابطيا تشدي 

رد مطالعه و همچ
يهاسـازوكار  ،

لكج شينتا يطرف
رفتارند يابر راين

 مطالعه بهبود در
ري و تنظـيم رو
بـت در راهبردهـ

عوامـل .انـد  هشـت 
2 مثبت با نسبت

عني ،گريد يو تا

اج تأمينسازمان 

،688/0 تـأثير ب     
شـ ـورد مطالعـه  

ها را نيز تقويت
ج بهبوديمان نتا

مدي

اننفع ذين يت ب

مور سازماندر  ع
 ـ  )8ل كش ـ( يمل

ط از .است  ه داد
بنابر است؛ -3/0

هبردهاي مورد
ضـرورت بـازنگر
ي اثرگذاري مثبـ
ردهاي بهبود داش

م و ميبطه مستق
ش از دويب ،مديره

ران و سيا يتكر
  ته

كتي بـا ضـريب
ي راهبردهاي مـ
ل از اين راهبرده

توانند هم مي قع

باعث رقابت ،ني

نفع ذيي ها گروه
فرهنـگ م، يط ـ

اي بهبود نشان
351بهبود  يها
مبتني بر راه(تي
ض و در واقـع،  ت

براي ،آن بسته به
ستقيمي بر راهبر

با راب مديره هيئت
مد هيئتجامعه و

ت شريمكحا يو
وابسته هاي ركت

 حاكميـت شـرك
سازي  كه با پياده

پيامدهاي حاصل
واق ها درامديپ. ت

يرات قوانييو تغ 

رفتاري گر يها ص
طيت محي ـ قطع

بر راهبردها -0/
ان با راهبردهنفع 

د حاكميت شركت
است حاضر هش

هاي وابس  شركت
مس تأثيرگر،  خله
هرد جامعه و يك
ج يعامل اثر بار ،

در الگو عوامل ي
شر

هبردهاي بهبود
ن انتظار داشت

، بتوان پمنافع ي
استمشابه  باًيقر

يقانون يهاخلأ
  .شود يت م
شاخص هك شد

شامل عدم ،انع
/616 با نسبت ي

ذيرفتار  ي بين
اهبردهاي بهبود

هاي مهم پژوه ه
اجتماعي و مين
شرايط مداخ .كند
يرد دولت، رويك
ن مطالعهيا ه در
  .ت

هايمعناداري اثر

شود كه راه مي ه
توان مي يعني. ند
سازي يكپارچه و 

تق ،يب بار عامل

از جمله خ يقانون
و دولت ياسين س
ن مشاهدهيمچن

نفع ذيي رفتاري 
معكوسي تأثير، ي

يگذارتأثير ةرابط
در راستاي را ،ها

هوم يكي از يافته
تأمسازمان  ن در

ك را يادآوري مي 
، روياسيس يها

ه البتهكرگذارند 
است ياسيس يها

آزمون م .9 شكل 

ر نهايت مشاهده
ان هي بهبود داشت

يريپذ تيمسئول
بيبا توجه به ضرا

245  

 
ط قيشرا
اننفع ذي

هم
الگوهاي
يسازمان
رنسبت 
ه شركت
اين مفه

نفعان ذي
شركتي
ه ائتلاف

بهبود اثر
ه ائتلاف
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و  يداري ـپا، ، خلق ارزش)يردكج عملينتا(ج ينتا :اند از ها عبارت اين مقوله. حاصل شدند يمهم هاي مقوله ،دهاكن يمضام

 ـ  ،ييعقلا گيري تصميم فرايند يك ش ارزش دريه پاكاست  كقابل در يدرست هب. ييعقلا گيري تصميم ق ارزش و بـه خل
 ياثربخش ـ يامعن ـ بـه ، رابهـام ط پيمح ـ بنگـاه در  يداري ـپا .شـود  مـي  منجـر  ياجتمـاع  تـأمين سازمان  يها بنگاه يداريپا

 منظـور  بـه  .دارد دنبـال  بـه بازار و جامعه را  ت برند دريو تقو ينام و خوش يج ماليشامل نتا ،يركج عمليو نتا ستراهبردها
نشان داده شده  9شكل  دري معناداري ضرايب نيز انجام شده كه نتايج آن ها زمون، آهاآزمون معناداري هريك از اين اثر

  .است
الگوهـاي  . اردان دنفع ـ ذيرفتـاري   يالگو گيري شكل بر يقابل توجه معنادار تأثيرشود كه شرايط عليّ  مي مشاهده

  ،اي هدر حالي كه شرايط زمين ـ است؛  همعناداري بر راهبردهاي بهبود داشت هايگر نيز اثر ان و شرايط مداخلهنفع ذيرفتاري 
 05/0بـيش از  ه ك ـ 298/0 معـادل  يب معناداريضر( دهد نشان نميمعناداري  تأثيربر راهبردهاي بهبود حاكميت شركتي 

همچنـين،   .داردي معنـادارتر  تـأثير بهبـود   يراهبردهـا  بـر  ،نفـع  ذي يها سه با رفتار گروهيمقا گر در ط مداخلهيشرا .)است
را  هـا  نتايج ايـن آزمـون   7 جدول. اند همعناداري بر پيامدهاي حاكميت شركتي در سازمان داشت تأثيرراهبردهاي بهبود نيز 

  .دهد مي مذكور نشان هايبراي هريك از اثر

  اننفع ذيمستقيم عوامل در الگوي رفتاري  هايآزمون معناداري اثر. 7 لجدو
  معناداري tآماره آزمون  ضريب تأثير متغير وابسته  متغير مستقل

  000/0  717/32  834/0  نفعان الگوهاي رفتاري ذي  شرايط عليّ
 001/0  417/3  -351/0  راهبردهاي بهبود  نفعان رفتاري ذي الگوي

 298/0  040/1  -616/0  بردهاي بهبودراه  اي شرايط زمينه
 0001/0  174/14  652/0  راهبردهاي بهبود  گر مداخلهشرايط 

 000/0  653/18  688/0  پيامدهاي حاكميت شركتي  راهبردهاي بهبود
  

مسـتقيم و   تـأثير  يو اجتماع يتيري، مديقانون، يشامل عوامل اقتصاد ،دهد كه شرايط عليّ مي نشان 7نتايج جدول 
معكـوس   تأثير ،راهبردهاي بهبود رويان نفع ذيرفتاري  يالگو. داردان نفع ذيرفتاري  يالگو يها شاخص ويرمعناداري 
 طـور  بـه راهبردهـا نيـز    .اسـت  هداشـت مستقيمي  تأثيربر راهبردهاي بهبود  ،گر مداخلهشرايط . نشان داده است و معناداري

گويـاي   كـه  5جـدول   آماره آزمـون در  ريمقاد .است هرار دادق تأثيرمستقيم و معنادار، پيامدهاي حاكميت شركتي را تحت 
وابسـته و مسـتقل را    هايريمتغمعنادار  ةرابط يچگونگ يخوب به ،استان نفع ذي يتكت شريمكحا يان الگوكن اريب ةرابط

اي  هن ـيزم طين جدول شرايا در .مورد انتظار است ياربردكم يآمده با مفاه دست به ياز تطابق الگو كيه حاكدهد  ينشان م
 .نـدارد ) 298/0( 50/0 يبـالا  ين سـطح معنـادار  يو همچن ـ) 040/1 آمـاره آزمـون  (بهبـود   يبا راهبردها يمعنادار ةرابط
يكـديگر،   روي هـا  آني اصـلي اثرگـذاري   ها يكديگر و تشخيص كانون روياين عوامل  هاياثرتر  ، تبيين شفافمنظور به

  .يز مورد آزمون قرار گرفته استيكديگر ن رويهريك از ابعاد اين عوامل  تأثير
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  نفع ذيي ها رفتاري گروه يها شاخصشرايط علّي بر  تأثيرآزمون  .8 جدول 

 معناداري tآماره آزمون  ضريب تأثيرمسير مورد آزمون

 001/0 345/3 183/0نفعان اقتصادي ذي ←عوامل اقتصادي 
 000/0 459/4 265/0 دولت ←عوامل اقتصادي 
 000/0 641/3 228/0 نفعان نهادي ذي ←عوامل اقتصادي 
 000/0 490/3 194/0نفعان سياسي ذي ←عوامل اقتصادي 
 000/0 059/4 274/0شبكه اجتماعي ←عوامل اقتصادي 
 089/0 702/1 116/0داران سهام ←عوامل اقتصادي 

 000/0 949/4 -330/0نفعان اقتصادي ذي ←عوامل قانوني 
 000/0 399/7 -423/0 دولت ←عوامل قانوني 
 000/0 637/4 -276/0 نفعان نهادي ذي ←عوامل قانوني 
 000/0 037/6 -357/0نفعان سياسي ذي ←عوامل قانوني 
 000/0 334/6 -359/0شبكه اجتماعي ←عوامل قانوني 
 006/0 752/2 -181/0داران سهام ←عوامل قانوني 

 001/0 238/3 181/0نفعان اقتصادي ذي ←عوامل مديريتي 
 000/0 792/3 239/0 دولت ←عوامل مديريتي 
 015/0 445/2 158/0نفعان نهادي ذي ←عوامل مديريتي 
 006/0 727/2 150/0نفعان سياسي ذي ←عوامل مديريتي 
 072/0 798/1 108/0اجتماعي يها شبكه ←عوامل مديريتي 
 014/0 446/2 172/0داران سهام ←عوامل مديريتي 
 005/0 804/2 164/0 نفعان اقتصادي ذي ←عوامل اجتماعي 
 458/0 743/0 047/0 دولت ←عوامل اجتماعي 
 001/0 475/3 211/0نفعان نهادي ذي ←عوامل اجتماعي 
 000/0 653/3 221/0نفعان سياسي ذي ←عوامل اجتماعي 
 000/0 107/3 066/0شبكه اجتماعي ←عوامل اجتماعي 
 000/0 932/3 244/0داران سهام ←عوامل اجتماعي 

  
الگـوي   روي) p-value=  089/0(داران  جز سهام هشود كه عوامل اقتصادي ب مشاهده مي 8 به نتايج جدول با توجه

 يهـا  گروه رفتاري تمامي يها شاخص رويعوامل قانوني . اند هنفع تأثير مستقيم و معناداري داشت هاي ذي رفتاري ساير گروه
) p-value=  072/0(اجتمـاعي   هـاي  جز شـبكه  هعوامل مديريتي ب. اند هاداري نشان دادگذاري معكوس و معنتأثير نفع ذي
=  458/0(جز دولت  هعوامل اجتماعي نيز ب. اند همستقيم و معناداري داشت تأثير، نفع ذيي ها الگوي رفتاري ساير گروه روي

p-value( ،ي كلـي ايـن جـدول    ها يافته. اند هقرار داد رتأثيمستقيم تحت  طور بهرا  نفع ذيي ها رفتاري ساير گروه شاخص
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 نفـع  ذيي ها رفتاري كنوني گروه يها ويژگيمعكوس بر  تأثيردهد كه عوامل قانوني برخلاف ساير عوامل عليّ،  مي نشان

گيـري الگـوي رفتـاري مطلـوب توسـط       ي قانوني براي شـكل ها دهد كه زمينه مي و اين نشان اند هحاكميت شركتي داشت
بنابراين، ضـعف  . با الگوهاي مثبت مورد مطالعه نبوده است سو همي مورد مطالعه، ها شركتكميت شركتي در ان حانفع ذي

حاكميـت   در نفـع  ذيي ها الگوهاي رفتاري مطلوب در بين گروه يريگ لكش توان يكي از علل عدم وثوق مي در قوانين را
  .شركتي دانست

  راهبردهاي بهبود بر نفع ذيي ها رفتار گروه تأثيرآزمون . 9 جدول
 معناداري tآماره آزمون  ضريب تأثيرمسير مورد آزمون

 000/0 939/3 323/0منافع سازي يكپارچه ←نفعان نهادي  ذي
 233/0 192/1 120/0گويي و شفافيت پاسخ ←نفعان نهادي  ذي
 020/0 333/2 219/0 پايش ارزش ←نفعان نهادي  ذي
 067/0 830/1 161/0 نظارت ←نفعان نهادي  ذي
 009/0 620/2 209/0منافع سازي يكپارچه ←نفعان اقتصادي  ذي
 053/0 935/1 163/0گويي و شفافيت پاسخ ←نفعان اقتصادي  ذي
 025/0 235/2 184/0پايش ارزش ←نفعان اقتصادي  ذي
 006/0 740/2 229/0نظارت ←نفعان اقتصادي  ذي
 000/0 737/3 -225/0 منافع سازي يكپارچه ←نفعان دولتي  ذي
 000/0 255/4 -273/0 گويي و شفافيت پاسخ ←نفعان دولتي  ذي
 013/0 484/2 -141/0پايش ارزش ←نفعان دولتي  ذي
 001/0 218/3 -209/0 نظارت ←نفعان دولتي  ذي
 000/0 715/4 -325/0منافع سازي يكپارچه ←نفعان سياسي  ذي
 000/0 838/3 -278/0گويي و شفافيت پاسخ ←نفعان سياسي  ذي
 000/0 407/7 -494/0 پايش ارزش ←نفعان سياسي  ذي
 000/0 910/4 -313/0 نظارت ←نفعان سياسي  ذي

 007/0 704/2 240/0منافع سازي يكپارچه ←شبكه اجتماعي 
 022/0 293/2 200/0گويي و شفافيت پاسخ ←شبكه اجتماعي 
 000/0 835/3 310/0پايش ارزش ←شبكه اجتماعي 
 000/0 851/3 323/0 نظارت ←شبكه اجتماعي 

 127/0 528/1 104/0 منافع سازي يكپارچه ←داران  سهام
 123/0 543/1 124/0 گويي و شفافيت پاسخ ←داران  سهام
 001/0 359/3 254/0 پايش ارزش ←داران  سهام
 000/0 492/3 261/0 نظارت ←داران  سهام
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مستقيم و معناداري بـر   هاياثر ،ان نهادينفع ذيرفتار حاكم بر  كسبشود كه  مي مشاهده 9 به نتايج جدول با توجه

يي و شفافيت گو پاسخمعناداري بر  تأثير و و پايش ارزش در حاكميت شركتي داشته نفع ذيي ها سازي منافع گروه ارچهپيك
)233/0  =p-value ( و نظارت)067/0  =p-value (هـاي ان اقتصـادي، اثر نفع ـ ذيالگوهـاي رفتـاري   . نشان نداده است 

  يي و شـفافيت گـو  پاسـخ معنـاداري بـر    تـأثير امـا   ؛منافع، پايش ارزش و نظارت داشـته اسـت   سازي يكپارچهمستقيمي بر 
)053/0  =p-value (تمامي راهبردهاي  رويان دولتي و سياسي نفع ذيدهد كه  مي همچنين نتايج نشان. دهد نشان نمي

تمامي راهبردها تأثير مسـتقيم   رويدر حالي كه شبكه اجتماعي،  ،اند هعكوس و معناداري داشتبهبود حاكميت شركتي، تأثير م
نشـان داده   داران نيز تأثير مستقيم و معناداري بر پايش ارزش و نظـارت  رفتاري سهام سبكهمچنين، . و معنادار داشته است

 تـأثير ) p-value=  123/0(يي و شـفافيت  گـو  خپاسو ) p-value=  127/0(منافع  سازي يكپارچه رويدر حالي كه است، 
  .معناداري نداشته است

  بر راهبردهاي بهبوداي  هشرايط زمين تأثيرآزمون . 10 جدول
 معناداري tآماره آزمون   ضريب تأثير مسير مورد آزمون

 122/0 548/1 -113/0منافع سازي يكپارچه ←پيچيدگي سازماني 
 868/0 166/0 014/0فيتگويي و شفا پاسخ ←پيچيدگي سازماني 
 985/0 019/0 -001/0پايش ارزش ←پيچيدگي سازماني 
 650/0 454/0 -039/0نظارت ←پيچيدگي سازماني 

 808/0 244/0 -015/0 منافع سازي يكپارچه ← مليفرهنگ 
 378/0 881/0 058/0 گويي و شفافيت پاسخ ← مليفرهنگ 
 568/0 572/0 039/0پايش ارزش ← مليفرهنگ 
 830/0 215/0 013/0 نظارت ← مليفرهنگ 

 415/0 814/0 -052/0منافع سازي يكپارچه ←عدم اطمينان محيطي 
 645/0 461/0 -036/0گويي و شفافيت پاسخ ←عدم اطمينان محيطي 
 133/0 502/1 -104/0 پايش ارزش ←عدم اطمينان محيطي 
 100/0 644/1 -114/0 نظارت ←عدم اطمينان محيطي 

 640/0 468/0 035/0منافع سازي يكپارچه ←ي كنترلي ها كارسازو
 472/0 719/0 051/0گويي و شفافيت پاسخ ←ي كنترلي ها سازوكار
 072/0 801/1 114/0پايش ارزش ←ي كنترلي ها سازوكار
 787/0 270/0 019/0نظارت ←ي كنترلي ها سازوكار

  
 تـأثير حاكميت شـركتي،   شده ييشناسااي  هيك از شرايط زمينشود كه هيچ  مي مشاهده 10به نتايج جدول  با توجه

  ،سازماني و عدم اطمينان محيطي اگرچه عوامل پيچيدگي. دهد ينشان نم معناداري بر راهبردهاي بهبود حاكميت شركتي
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كـه در  شود د توجه بنابراين، باي. نيستاز نظر آماري معنادار  هااما بزرگي اين اثر ندارد؛منفي  تأثيرراهبردهاي بهبود  روي

راهبردهـاي   رويپيامدهاي منفي از پيچيدگي سازماني و عدم اطمينـان محيطـي    توان مي صورت تقويت اثر اين عوامل،
سـازي   نتايج مثبتي را در پيـاده  تواند مي ،ي كنترليها سازوكارو  يملبهبود را انتظار داشت، در حالي كه تقويت اثر فرهنگ 

   .داشته باشد دنبال بهراهبردهاي بهبود 

  بر راهبردهاي بهبود گر مداخلهشرايط  تأثيرآزمون . 11 جدول
 معناداري tآماره آزمون  ضريب تأثير مسير مورد آزمون

 000/0 388/5 -496/0منافع سازي يكپارچه ←دولت  رويكرد
 005/0 813/2 -321/0گويي و شفافيت پاسخ ←دولت  رويكرد
 000/0 190/4 -441/0پايش ارزش ←دولت  رويكرد
 000/0 320/6 -630/0 نظارت ←دولت  رويكرد
 054/0 925/1 -192/0 منافع سازي يكپارچه ← ي سياسيها ائتلاف
 216/0 239/1 -123/0گويي و شفافيت پاسخ ← ي سياسيها ائتلاف
 009/0 601/2 -275/0پايش ارزش ← ي سياسيها ائتلاف
 029/0 189/2 -188/0نظارت ← ي سياسيها ائتلاف
 310/0 015/1 -085/0منافع سازي يكپارچه ← مديره هيئت نقش

 874/0 159/0 -016/0 گويي و شفافيت پاسخ ← مديره هيئتنقش 
 033/0 134/2 -186/0 پايش ارزش ← مديره هيئتنقش 
 214/0 242/1 -108/0نظارت ← مديره هيئتنقش 

 779/0 281/0 -024/0منافع سازي يكپارچه ←جامعه 
 229/0 204/1 122/0گويي و شفافيت پاسخ ←جامعه 
 439/0 774/0 -072/0 پايش ارزش ←جامعه 
 174/0 361/1 -122/0 نظارت ←جامعه 

  
ت ي ـمكحا يالگـو  در گر مداخلهيكي از اركان  عنوان بهدولت رويكرد شود كه  مي مشاهده 11به نتايج جدول  با توجه

. تمامي راهبردهاي بهبود حاكميت شـركتي داشـته اسـت    رويوس و معناداري معك تأثير، نفع ذيي ها گروهنقش  يتكشر
، )p-value=  054/0(منـافع   سـازي  يكپارچـه و ) p-value=  216/0(يي و شفافيت گو پاسخجز  هنيز ب ي سياسيها ائتلاف
نقـش  اسـت كـه   ايـن در حـالي   . انـد  همعكوس و معناداري نشـان داد  تأثيرراهبردهاي ديگر بهبود حاكميت شركتي  روي
 يردهـا يكاز رو يريپـذ تأثير دليـل  بـه  ،باشدقابل توجهي در بهبود راهبردها  تأثير يد دارايباغالب،  طور به هك مديره هيئت

 مديره هيئت تيو هدا يل نقش راهبريتقل ازو اين نتيجه نشان  دهد ينشان مرا  يفيضع تأثير ياسيس يها ائتلافدولت و 
. دارد يتكت شـر ي ـمكحا فرايندسازمان در راستاي بهبود  يراهبرددر پيشبرد اهداف  ،يماعاجت تأمينسازمان  در ها شركت

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 
 

  1، شماره 17، دوره 1404مديريت دولتي،   251

 
سازي راهبردهاي بهبود حاكميت شـركتي   جامعه نيز نقش قابل توجهي در پيادهرد يكرو دهد كه مي همچنين، نتايج نشان

تارمندي حاكميـت شـركتي و همچنـين    جامعه در ساخ افراد يتكمشار اين يافته دلالت بر اين دارد كه نقش. نداشته است
ان در نفع ـ ذيرنگ بوده وتوجه كمي به ايـن گـروه از    ي مورد مطالعه كمها شركتهاي اجرايي حاكميت شركتي در فرايند

  .پيشبرد اهداف راهبردي شركت شده است

  راهبردهاي بهبود بر پيامدهاي حاكميت شركتي تأثيرآزمون  .12جدول 
 معناداريtآماره آزمون   ضريب تأثيرمسير مورد آزمون

 304/0 028/1 078/0گيري عقلايي تصميم ←گويي و شفافيت  پاسخ
 272/0 098/1 076/0 نتايج ←گويي و شفافيت  پاسخ
 822/0 225/0 021/0 پايداري ←گويي و شفافيت  پاسخ
 002/0 160/3 190/0خلق ارزش ←گويي و شفافيت  پاسخ

 003/0 988/2 226/0گيري عقلايي تصميم ←پايش ارزش 
 000/0 420/4 313/0 نتايج ←پايش ارزش 
 024/0 257/2 169/0 پايداري ←پايش ارزش 
 022/0 285/2 154/0 خلق ارزش ←پايش ارزش 

 002/0 083/3 214/0 گيري عقلايي تصميم ←نظارت 
 043/0 021/2 134/0 نتايج ←نظارت 
 870/0 164/0 014/0 پايداري ←نظارت 
 000/0 821/3 259/0 خلق ارزش ←نظارت 
 466/0 730/0 052/0گيري عقلايي تصميم ←منافع  سازي يكپارچه
 138/0 482/1 109/0 نتايج ←منافع  سازي يكپارچه
 010/0 577/2 200/0 پايداري ←منافع  سازي يكپارچه
 016/0 400/2 152/0خلق ارزش ←منافع  سازي يكپارچه

  
به بهبـود   تواند مي يي و شفافيت از نظر مديران، تنهاگو پاسخشود كه راهبرد  مي شاهدهم 12به نتايج جدول  با توجه

، )p-value=  304/0(عقلايـي   گيـري  تصميمپيامدهايي چون  رويمعناداري  تأثيرشود و منجر  ها شركتخلق ارزش در 
  . نداشته است) p-value=  822/0(و پايداري ) p-value=  272/0( نتايج

 تـأثير ، پايداري و خلق ارزش نتايجعقلايي،  گيري تصميمتمامي پيامدهاي  رويمستقيم  طور بهش ارزش، راهبرد پاي
يكي از راهبردهاي قابل تأمل در بهبود شرايط حاكميـت   تواند مي دهد كه اين راهبرد مي مستقيم و معناداري دارد و نشان

سـاير   روي) p-value=  870/0(ت، بجـز پايـداري   همچنـين، راهبـرد نظـار   . ي مورد مطالعـه باشـد  ها شركتشركتي در 
عقلايـي،   گيـري  تصـميم معناداري منجر به بهبود  طور به تواند مي مستقيم داشته است و تأثيرپيامدهاي حاكميت شركتي 
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 ، تنها بر پايـداري نفع ذيي ها منافع گروه سازي يكپارچهدهد كه راهبرد  مي همچنين، نتايج نشان. و خلق ارزش شود نتايج

 نتايجو ) p-value=  466/0(عقلايي  گيري تصميم رويآن  تأثيرمعناداري داشته است و  تأثير ها شركتو خلق ارزش در 
)138/0  =p-value (پيامـدهاي   روين مطالعـه  ي ـدراگذاري راهبردها تأثيربنابراين، با توجه به ميزان . معنادار نبوده است

 .4منـافع و   سـازي  يكپارچـه  .3 ؛نظـارت  .2 ؛پـايش ارزش  .1: را بـه ترتيـب   هـا  آن تأثيرتوان بزرگي  مي حاكميت شركتي
  .يي و شفافيت نام بردگو پاسخ

  گيري نتيجه
رد يك ـبـا رو ي وابسـته  ها شركت ياجتماع تأميندرسازمان  اننفع ذي يتكت شريمكحا يالگودر اين پژوهش به شناسايي 

ي انجام شده باخبرگان موضوعي بحث، و مبتني ها محتواي مصاحبهدر اين راستا با استفاده از تحليل . پرداخته شد يرفتار
، )يمقولـه محـور  (اننفع ذيرفتاري  يها شاخصشرايط عليّ، : الگو شامل مقولة اصلي 6، در هريك از بنياد زمينهه ينظر بر

كـدهاي محـوري   ي فرعي و ها ، راهبردهاي بهبود و پيامدهاي حاكميت شركتي، مقولهگر مداخلهاي، شرايط  شرايط زمينه
ي وابسـته بـه   ها شركتان اصلي حاكميت شركتي در نفع ذيخبرگان،  هاينتايج نشان داد كه بر پايه نظر. شناسايي شدند

ان سياسـي و شـبكه   نفع ذيان اقتصادي، نفع ذيان نهادي، دولت، نفع ذيان، دار سهام :اند از عبارت اجتماعي تأمينسازمان 
 نفـع  ذيي هـا  در خصـوص گـروه  ) 1984(نظريـه فـريمن    ةقيق و در راستاي توسـع در پاسخ به پرسش اول تح. اجتماعي

 تـأمين ي وابسـته بـه سـازمان    هـا  شركتان اصلي و مستقيم نفع ذيتوان اين طور نتيجه گرفت كه  مي حاكميت شركتي،
ان نفع ـ ذي. هسـتند  ان نهـادي و دولـت  نفع ـ ذيان، دار سهامبرند،  مي مستقيم از منابع و منافع آن بهره طور بهاجتماعي كه 
بنـابراين، نيـل بـه اهـداف     . شـوند  مـي  بندي اجتماعي دسته ةشبكان سياسي و نفع ذينيز در قالب  ها شركتمحيطي اين 

ان صـورت خواهـد   نفع ـ ذيسـازي منـافع   سو همو  نفع ذيي ها بلندمدت سازماني با در نظر گرفتن منافع تمامي اين گروه
  .پذيرفت

 ،ياسيس زني چانه ،گيري تصميم فرايند ،قدرت ـ سياست ركتي سازمان، عوامل روابط حاكميت ش نفع ذيي ها در گروه
 كننـد  مـي  را تبيين نفع ذيي ها رفتاري مشترك اين گروه ي، الگومديره هيئتدر ياعتمادساز ،ها هدف نييتع تعارض، حل
 يبرا .ستراستا هم گيري تصميمو اعتماد ، مديره هيئتروابط  سه شاخص قدرت نفوذ، در) 1400( يواندريه با مطالعات دك

 نماينـدگي و تقـارن اطلاعـاتي    ةهزين ـان نهادي اهداف كـاهش  نفع ذيان، اهداف افزايش ثروت و منافع فردي، دار سهام
 تـأمين وابسـته بـه    يهـا  سـازمان  در يياراكش يافزا يبرا را يندگينما يةنظرت يه اهمكهستند ي مهم رفتار هاي يژگيو

 .خـواني دارد  هـم سـازمان   ردكعمل ان ونفع ذيدر بحث انتظارات ) 2021( پولمن و با نگاه لارند و كنند تبيين مي ياجتماع
 ياجتمـاع  تأمينان دار سهامتعارض به اهداف  ن است دركه ممك ي كلانگذار سياستتوسعه و  ةبرنام دولت اهداف يبرا

اسـت   ياجتماع تأمين يها شركترد كعمل در زان مداخلات دولتيم گوياي و ندك ين مييدولت را تب ينش رفتارك ،باشند
اهـداف   ، دستيابي بـه ان اقتصادينفع ذي هاي رفتاري ويژگي .بوده است) 1396(اران كهم از پژوهش رهنورد و يه بخشك

اهداف ائتلافـي، افـزايش نفـوذ و قـدرت      ، دستيابي بهان سياسينفع ذي هاي ويژگي وپذيري  افزايش ثروت، رشد و رقابت
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خـاص دنبـال    طور بهمداري را  ي اجتماعي نيز اهداف منافع عمومي، اعتمادسازي عمومي و مشتريها شبكه .ستا سياسي

  .شود نفع ذيي ها تعارض منافع بين گروه حل موجب تواند مي كنند كه مي
ان، بايـد در راسـتاي كـاهش تضـاد     نفع ذيسازي منافع سو همي در حوزه حاكميت شركتي و گذار سياستبنابراين،  

 ـ  . ان باشدنفع ذيالگوهاي رفتاري  ياصل عناصر اهداف و وحل تعارض ازفع منا ي دسـت آمـده از الگـو    همطابق بـا نتـايج ب
طور نتيجه گرفـت كـه اگرچـه عـواملي      نتوان اي مي ،نفع ذيي ها رفتاري گروهي ي الگوها مقوله رويمعادلات ساختاري 

، پيچيـدگي سـازماني و عـدم    ملـي ي كنترلي، فرهنگ ها كارسازوچون عوامل اقتصادي، اجتماعي، قانوني و مديريتي، هم
ان از طريـق نظـارت،   نفع ـ ذياما كنترل تضاد بين منـافع   ؛ندمؤثرگيري اين الگوهاي رفتاري  قطعيت محيطي نيز بر شكل

د كند ايجا يي استراتژيكسو هم نفع ذيي ها بين گروه  تواند مي ،يي و شفافيتگو پاسخسازي منافع،  پايش ارزش، يكپارچه
بـه دنبـال   عقلايي و پايداري براي سازمان  گيري تصميم، خلق ارزش، يردكنتايج عملو در نتيجه، پيامدهاي مثبتي چون 

كـاهش  كه شود  مي ي مورد مطالعه، پيشنهادها شركتبنابراين، در راستاي بهبود كيفيت حاكميت شركتي در  .داشته باشد
منـافع   سـازي  يكپارچـه نظارت بر عملكرد مديران، پـايش ارزش شـركت،    ةپاي، بر نفع ذيي ها تضاد منافع خصوصي گروه

مـورد توجـه    نفـع  ذيي هـا  يي و شفافيت مديريت نسبت به تمـامي گـروه  گو پاسخان از طريق مشاركت و افزايش نفع ذي
 باشد يو مبتن ييعقلا يريگ ميتصم ،يباشد و به عبارت ها شركت ش ارزش دريپا ،ها گيري تصميم يمبنا .مديران قرار گيرد

  .پردازان هستند مهيه بك ياجتماع تأمينان سازمان دار سهام يده برايفا بر

  منابع
ي دولتـي در  هـا  شـركت طراحي مدل حكمراني ). 1402(بيگي، وحيد؛ ابويي اردكان، محمد؛ مقيمي، سيد محمد؛ نوبخت، محمدباقر 

  . 40 -21، )1(15، مديريت دولتي. هاي كلي اقتصاد مقاومتي چارچوب سياست

بـا رويكـرد    مـديره  هيئـت هاي فرايندشناسايي ). 1400(ديواندري، علي؛ هاشمي، محمدصادق؛ آقازاده، هاشم و حسيني، سيدمحمود 
 .113 -88، )1(13، مديريت بازرگاني. رفتاري به حاكميت شركتي بر اساس روش فراتركيب

هـاي پذيرفتـه شـده در     بين ارتباطات سياسي و عملكـرد شـركت   رابطه). 1396(االله  ره نورد، راضيه؛ محسني، عبدالرضا؛ لك، فضل
  .، شيرازكنفرانس ملي تحقيقات علمي جهان در مديريت، حسابداري، حقوق و علوم اجتماعي .تهران بورس اوراق بهادار

شـده در بـورس    ي پذيرفتـه هـا  شركتحاكميت شركتي بر توزيع سود سهام در  تأثيربررسي ). 1398(پور قراني، سيده شيوا  سيد علي
  .14-1، )8(3، نشريه علمي رويكردهاي پژوهشي نوين مديريت و حسابداري. اوراق بهادار تهران

حاكميت شـركتي بـر عملكـرد شـركت قبـل از ابـلاغ دسـتورالعمل كميتـه          تأثيرمقايسه ). 1397(شمسايي، كامران؛ امين پناه، چيا 
اولين همايش ملي مديريت و اقتصاد با رويكرد اقتصاد . دار تهرانهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بها حسابرسي در شركت

  .مشهدمقاومتي، 

. هـاي دولتـي   پژوهش مـوردي شـركت  : حكمراني شركتي در ايران). 1398(مسعود  ،مهاجراني، اميرعلي؛ مشايخي، علينقي؛ طالبيان
 .35-1، )53(14، فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران
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ترسيم نقشه هـم زمـاني و   : روندنگاري تحقيقات در حوزه حكمراني مشاركتي). 1402(، سيد مصطفي ميرباقري، سيدمحسن؛ جليلي

   . 806 -782، )4(15، مديريت دولتي. رخدادي واژگان هم

يي تخصـيص سـرمايه   احاكميـت شـركتي در كـار    تأثيربررسي تجربي ). 1401(زاده، علي؛ بناءزاده، محمدجواد  وارث، حامد؛ صلواتي
 . 530 -509، )4(14، مديريت دولتي. عموميي ها شركت

طراحـي الگـوي ارتقـاي رفـاه     ). 1401(طوطيان اصفهاني، صديقه؛ ميرسپاسي، ناصر؛ معمـارزاده طهـران، غلامرضـا     ؛ياوريان، احمد
   . 312 -283، )2(14، مديريت دولتي. عمومي با رويكرد حكمراني خوب
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