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 چکیذٌ

ٖ  ٔهطف ٣زض ظ٘سٌ ٢ط٥تحٛلات چكٍٕ تب٥َج٤ز٢ ٘ٛؽٟٛض ثبظاض٤بث٣ ٞب ٢فٙبٚضزض فهط حبضط  ٖ  وٙٙدسٌب . اؾدت ا٤جدبز ودطزٜ    جدٛا

  ذط٤س، ٔهطف ٔحهٛلات، زضثبض٠ ثٝ اعلافبت وبف٣ وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٣ٕٟٔ جٟت زؾتطؾ٣ ٔهطف ٞب٢ ٔعثٛض ثٝ ثرف أطٚظٜ فٙبٚض٢

ثط  ٚ تأث٥ط آٖ ٢ ٘ٛؽٟٛض ثبظاض٤بث٣ٞب ٢فٙبٚض اظ ٔساْٚ ٠ٚ اؾتفبز ٌؿتطزٜ ثٛزٖ زض زؾتطؼثب تٛجٝ ثٝ  اؾت. قسٜ  ٤ُتجسغ٥طٜ  ٚ ٞب آٖ

حبضدط  پػٚٞف  وٙٙسٌبٖ جٛاٖ، ثطضؾ٣ پػٚٞف حبضط حبئع ا٥ٕٞت اؾت. زض ذط٤س ٔهطف ٢ضفتبضٞب اعلافبت ٚ وؿت ٢ٞب ه٥تىٙ

ٚ ُ ٤ثدب ٘مدف تقدس    ٣اوتكدبف  س٤د ذط ٢ثط ضفتبضٞب تب٥َج٤ز ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚض ط٥تأث تب لهس ثط ا٤ٗ اؾت  ٢ٞدب  ٣ػٌد ٤ٌدط 

 ٥ُقٟط اضزث٢ ٞب زا٘كٍبٜثطضؾ٣ ٌطزز. زض ا٤ٗ ضاؾتب، جبٔق١ آٔبض٢ پػٚٞف قبُٔ تٕب٣ٔ زا٘كج٤ٛب٣٘ اؾت وٝ زض  ٣قٙبذت ت٥جٕق

فطٔدَٛ ودٛوطاٖ    ثطاؾدبؼ ا٢ ٚ  ٥ٌط٢ تهبزف٣ عجمٝ . ؾپؽ، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثبقٙس ٣ٔٔكغَٛ ثٝ تحه٥ُ 

١ اؾتب٘ساضز ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. ثب٤س تٛجٝ ٘بٔ پطؾف٢ ٔتغ٥طٞب اظ ط٥ٌ ا٘ساظٜتٛاٖ شوط وطز وٝ جٟت  ط ا٘تربة قس. اظ جٟت٣ ٣ٔ٘ف 348

ضٚا٣٤ ؾبظٜ، ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ ٚ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٥٘ع ثب وٕه ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ  ثطاؾبؼ ٘بٔٝ پطؾفزاقت وٝ ضٚا٣٤ 

ْ ٣ ٚ جعئد تٛاٖ افعٚز وٝ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثب وٕه ضٚـ حسالُ ٔجصٚضات  ازأٝ ٣ٔزض  پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثطضؾ٣ ٌطز٤س.  افدعاض  ٘دط

Smart-PLS س٤د ذط ٢ثط ضفتبضٞدب  تب٥َج٤ز ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚضزاز وٝ تٕب٣ٔ ٘كبٖ  نُحب ج٤٘تب زض ٟ٘ب٤ت، .ا٘جبْ ٌطفت 

 ٣ قبُٔ ؾدٗ، جٙؿد٥ت ٚ تحهد٥لات زض   قٙبذت ت٥جٕق ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٕٞچ٥ٙٗ، تأ٥٤س قس وٝس. ٘زاض ٔقٙبزاض ٔثجت ٚ ط٥تأث ٣اوتكبف

 ٌط ٔثجت زاض٘س. ٣، ٘مف تقس٤ُاوتكبف س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٚ تب٥َج٤ز ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚض ٥ٗاضتجبط ث

 ياشگان کلیذی

 ٙس٠ جٛاٖ.وٙ ؛ ٔهطف٣قٙبذت ت٥جٕق٢ ٞب ٣ػ٤ٌٚ ؛٣اوتكبف س٤ضفتبض ذط ؛٣ٞٛـ ٔهٙٛف ٣بث٤ثبظاض ؛تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض ٢فٙبٚض

 

 مقدمه -1

ٖ  ضاٞجطزٞب٢ ٤ٗٚ ٔؤثطتط ٤ٗتط ٔطتجظ ٞؿدتٙس ودٝ ثدب     ٣٤ٞدب  وؿت ٚ ودبض آ

ىب٘بت ٚ ظ ٛاؿ أ ٔدسضٖ ٚ زض حدبَ تٛؾدقٝ لدبزض ثدٝ       ٢ٞدب  طؾدبذت ٤اؾتفبزٜ اظ ا٘

٤ب  «تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض»فٙٛاٖ  ثبظاض ثبقٙس. آ٘چٝ اظ آٖ ثٝ ٢ثٝ تمبضبٞب ٣٤پبؾرٍٛ

. [2، 1] ضٚز ٣ثٝ قدٕبض ٔد   ٞب ه٥تبوت ٤ٗاظ ا ٣ى٤ قٛز ٣ٔ بز٤« ثبظاض٤بث٣ آ٘لا٤ٗ»

اظ  ٣ثركد  وٙٙدس،  ٣اؾدتفبزٜ ٔد   ٙتط٘دت ٤ا ب٤ ٢وٝ اظ فٙبٚض ٣بث٤تٕبْ اثتىبضات ثبظاض

ٚ  ضاٞجطزٞدب اظ  ٣ق٥ٚؾد  ف٥. اؾتفبزٜ اظ ع[3] س٘قٛ ٣اعلاق ٔ تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض

 ٤٣زض جدب  ٖوٙٙسٌبٖ جٛا اضتجبط ثب ٔهطف ٢ثٝ ٔٙؾٛض ثطلطاض تب٥َج٤ز ٢ٞب وب٘بَ

ٙس، ٣ٔ ٤ٗوٝ اوثط ٚلت ذٛز ضا آ٘لا َ ٥ج٤ز ٣بث٤د ثبظاض»انغلاح  ٢ٔقٙب ٌصضا٘  «تدب

ْ ثٝ زِ ثٝ)ثبظاض٤بث٣ ٚة(  تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض ٠. اٌطچٝ حٛظ[4]اؾت   ٥ُد عٛض ٔساٚ

ٝ ٢ٞب كطفت٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٚ پ زض ضفتبض ٔهطف طات٥٥تغ ٚ  ط٥٥زض حبَ تغ فٙبٚضا٘

ب ٞسف انّ[5]اؾت  كطفت٥پ ٚ ٌؿدتطزٜ   ك٥د زل ـ،٤اضتجبط ؾط ٢ضآٖ ثطلطا ٣، أ

. ثدب  [6]اؾت  تب٥َج٤ز ٢ٞب ضؾب٘ٝ ب٤ ٞب ٢فٙبٚض ك٤وٙٙسٌبٖ جٛاٖ اظ عط ثب ٔهطف

ٞدب ٔججدٛض    قدطوت  تدبَ، ٥ج٤ز ٢ٞدب  وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثٝ ضؾب٘ٝ آٚضزٖ ٔهطف ٢ضٚ

َ   ؿ٤ٝ. زض ٔمب[7، 5]زٞٙس  ط٥٥ذٛز ضا تغ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب قس٘س ضٚـ  ٢ٞدب  ثدب وب٘دب

َ ٥ج٤ز ٣بث٤د ظاضثب ،٣ؾٙت ٣بث٤ثبظاض  ت٥د اظ جّٕدٝ؛ ؽطف  ت٤د ٔع ٤ٗچٙدس  ٢زاضا تدب

ذدبل ٚ   ٣قٙبؾد  ت٥د تدط، ٞدسف لدطاضزازٖ جٕق    ثٝ ٔربعجدبٖ ثدعضي   ٣بث٥زؾت

ساظٜ حُ ثٝ  ضاٜ ١ثب اضائ تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض طـ٤. پص[8اؾت ] ج٤٘تب تط ك٥زل ٢ط٥ٌ ا٘

ذدٛز غّجدٝ وٙٙدس     غبت٥ٚ تجّ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب تب ثط چبِف وٙس ٣ٞب وٕه ٔ قطوت
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ؽٟٛض ثبظاض٢ ٞب ٢فٙبٚضتأث٥ط  73 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،٤ٚىٓث٥ؿت ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ...٢ ٞب٣ػ٤ٌٌٚط ٢ ذط٤س اوتكبف٣ ثب ٘مف تقس٤ُثط ضفتبضٞب٣ ز٤ج٥تبَ بث٤ٛ٘

 تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣٘قٕت٣ لطٜ

ٙس ثدب قدطوت   زٞس ٣اجبظٜ ٔ بٞ ثٝ آٖ ع٥٘ ٣ٚ اظ عطف [9] تدط   ثدعضي  ٢ٞدب  وٝ ثتٛا٘

. فدلاٜٚ ثدط   [10] بثٙدس ٤ذٛز زؾت  ٠قس ف٤ٚ تقط ٥٥ٗضلبثت وطزٜ ٚ ثٝ اٞساف تق

ٙدس    ٞؿدتٙس زض تدلاـ  ٥ٌدط٢ اظ ثبظاض٤دبث٣ ٚة    ثدب ثٟدطٜ  ٞدب   قطوت ٗ،٤ا تدب ثتٛا٘

آٖ  ٣پد  وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ فطضدٝ ودطزٜ ٚ زض     ضا ثدٝ ٔهدطف   ٢س٤ٔحهٛلات جس

ٝ  ٣ؿدت ٤ٞدب ثب  . ِدصا، قدطوت  [11]زٞٙدس   ف٤ٞب ضا افعا آٖ ت٤ضضب ْ    ثد عدٛض ٔدساٚ

ٙس زض ح ط٥٥ذٛز ضا تغ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ه٥تبوت ب٘ٙس ٣ضلبثت ثبل ١غ٥زٞٙس تب ثتٛا٘    .ثٕ

أب تٟٙب تقساز  ،اؾت ٢بض٥ثؿ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٢زاضا تب٥َج٤ز ٣بث٤اٌطچٝ ثبظاض

 ٣ٙتط٘تد ٤ا ٣بث٤د قدطٚؿ، ثبظاض  ٢س. ثطاا٘ قسٜ ٚاغٜ س٥ثٝ وّ ٤ُٞب تجس اظ آٖ ٣وٕ

 ٢ثدطا ٞدب   ت٤ؾدب  ودطزٖ ٚة  تٕطودع آٖ ثدط جدصاة    طا٤د ٟٔٓ اؾدت؛ ظ  بض٥ثؿ

. [12] اؾدت  ٞدب  ا٤دٗ ؾدب٤ت   اظ غدبت ٥وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ ٚ اضؾدبَ تجّ   ٔهطف

٘فدٛش   ت٤ضدط  طا٤د اؾدت؛ ظ  ٣ ثبظاض٤بث٣ ا٤ٙتط٘تد٣ جعء انّ ٤ّ٣ٔٛثب ٣بث٤ثبظاض

اظ  ٤ّ٣ٔٛثدب  ٣بث٤اؾت. ثبظاض ف٤ٞٛقٕٙس ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افعا ٢ٞبُ ٤بٔٛث

ٞدب ثدب اؾدتفبزٜ     . قدطوت قدٛز  ٣ا٘جدبْ ٔد   ط٥ٜٚ غ بٔه٥پ كٗ،٥ى٥اپّ ك٤عط

 كٟٙبزات٥اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٔحهٛلات ٚ پ ٢حبٚ ٢ٞب ب٥ْٔعثٛض، پ ٣بث٤ثبظاض

ٛ وٙٙدس  ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ اضؾبَ ٔد  ٔهطف ٢ضا ثطا  ٣بث٤د ثبظاض ٍدط، ٤ز ٢. اظ ؾد

 ٣ثٝ نٙسٚق پؿدت  ٢ٌبٜ ا٘حهبض ٚ ٣قره ٢ٞبُ ٤ٕ٥قبُٔ اضؾبَ ا ٤ٕ٥ّ٣ا

ٚ  ،٥ُد ٤ٕوٙٙسٌبٖ جٛاٖ اؾت. ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘س وٝ ا ٔهطف زض  ٣اعلافدبت  ٢حدب

 ٣بث٤د اؾدت. ثبظاض  ٣ىد ٥اِىتطٚ٘ ١زض لبِدت ذجط٘بٔد   س٤د ٔٛضز ٔحهدٛلات جس 

 س٤د جس تبَ،٥ج٤ز ٣بث٤ثبظاض لج٣ّثب ؾٝ جعء  ؿ٤ٝزض ٔمب ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ

ٛ   ؽ٥زض ف ٣بث٤بظاضقبُٔ ث ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٣بث٤اؾت. ثبظاض  تط،٥٤ثدٛن، تد

 طا٤ددتددط اؾددت؛ ظ ضٚـ جددصاة ٤ٗدد. ااؾددت ط٥ٜددٚ غ ٤ٗٙىددس٥ِ ٙؿددتبٌطاْ،٤ا

 ٤ٗد ذدٛز ضا زض ا  ٤ٗد ٚلدت آ٘لا  كدتط ٥زاض٘دس ث  ٤ُوٙٙسٌبٖ جٛاٖ تٕب ٔهطف

 تبَ،٥ج٤ز ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ٞب فطْ . ثب پّت[13]وٙٙس  ٢ؾپط ٣اجتٕبف ٞب٢ قجىٝ

ضا ودبٚـ   ٢كدتط ٥ث س٤د زاض٘س ٔحهدٛلات جس  ٤ُوٙٙسٌبٖ جٛاٖ تٕب ٔهطف

ٖ  ه٥د وّ ه٤د تٟٙب ثب  ٢كتط٥اعلافبت ث طا٤وٙٙس؛ ظ ٞدب لدطاض    زض زؾدتطؼ آ

ٝ فبٔدُ ث  س،٤د . حطوت ثٝ ؾٕت وبٚـ زض ٔحهٛلات جسطز٥ٌ ٣ٔ  ٢ا طجؿدت

 ط٥وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ تدأث    ٔهدطف  ٣اوتكدبف  س٤ثط ضفتبض ذط تٛا٘س ٣اؾت وٝ ٔ

ٚ  ٣ٞددٛـ ٔهددٙٛف ١ٙدد٥ٞددب زض ظٔ پددػٚٞفاظ ؾدد٢ٛ ز٤ٍددط، . [14] ثٍددصاضز

اظ وبضثطزٞددب ضا قددبُٔ  ٢ا ٌؿددتطزٜ ف٥ددع ،٣بث٤ددآٖ زض ثبظاض ٢ٞددبُ ٥پتب٘ؿدد

 ٢بظٞددب٥ـ ٤٘زضن ؾددط ٝ ٔٙؾددٛضٞددب ثدد زازٜ ٢ط٥دد٥ٍاظ جّٕددٝ پ قددٛز، ٣ٔدد

ٚ  ٞدب  ؿت٥ٓؾثٙبثطا٤ٗ، . [15] ٢ٚ س٤فبزات ذط ٣جٛاٖ ٚ ثطضؾ ٠وٙٙس ٔهطف

 ٣فٕستبً ثٝ ٔٙؾدٛض ثطضؾد   تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣ثط ٞٛـ ٔهٙٛف ٣ٔجتٙ ٢ٞب ؽ٤ؾطٚ

 ٢ٞدب  ضاٞجدطز  ١ٚ تٛؾدق  ٤ٗد ٔٛجدٛز ثدٝ ندٛضت آ٘لا    ٢ٞب زازٜ ٥ٓحجٓ فؾ

 . [13] ط٘س٥ثط زازٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ ٣ٔجتٙ ٣بث٤ثبظاض

ٔطتجظ ثب ؾدغ    ٢ٞب ٣ػ٤ٌٔتطازف ثب ٚ تٛاٖ ٣ضا ٔ ٣اوتكبف س٤ضفتبض ذط

زض ٘ؾط  ٣عّج ٚ تٙٛؿ ٢وٙجىبٚ ،٢٘ٛآٚض ،٢ط٤پص ؿه٤ٔب٘ٙس ض ٥ٝٙثٟ ه٤تحط

اعلافبت  ٢ٔتكىُ اظ جؿتجٛ ٣اوتكبف س٤ذط ضفتبض[. 18، 17، 16]ٌطفت 

. تحددت ضفتددبض ٔعثددٛض، ثبقددس ٣ٔدد ٣اوتكددبفٔحهددٛلات  س٤ددٚ ذط ٣اوتكددبف

جٛاٖ  ٌبٖوٙٙس ٔهطف ٣قٙبذت ه٤ثبفث تحط ٣اعلافبت اوتكبف ٢جؿتجٛ

 سٙد تٛا٘ ٣اعلافدبت زض ٔدٛضز ا٘دٛاؿ ٔحهدٛلات ٔد      بفت٤ثب زض ٢ٚ ٚ قٛز ٣ٔ

ثٝ ث٥دبٖ ز٤ٍدط،   . [14] ٚضزٜ وٙسضا ثطآ آٟ٘ب ٢بظٞب٥وٝ ٘ ٙس٤ضا ثطٌع ٣ٔحهِٛ

اظ اعلافدبت زض   ٢كدتط ٥قبُٔ وؿت حجدٓ ث  ٣اعلافبت اوتكبف ٢جؿتجٛ

اظ . [16ثبقدس ]  ، ل٥ٕت ٚ غ٥طٜ ٣ٔا٘ٛاؿ ،ٞب ٣ػ٤ٌٚاظ جّٕٝ؛ ٔٛضز ٔحهٛلات، 

جدٛاٖ  ٌبٖ وٙٙس ٔهطف ٣حؿ ه٤ثب تحط ٣بفٔحهٛلات اوتك س٤، ذطعطف٣

 ٣قٙد ٤جدٛاٖ   ٌبٖوٙٙدس  ٔهدطف  ١تٕبْ حٛاؼ پٙجٍب٤٘ق٣ٙ ؾط ٚ وبض زاضز. 

ٔحهدَٛ اضضدب    س٤ٍٞٙبْ ذط س٤ٚ لأؿٝ ثب ٣٤قٙٛا ،٣٤ب٤ثٛ ،٣٤چكب ،٣٤ٙب٥ث

ثٝ ثطٚظ ضفتبض  ٤ُوٝ ٔتٕب ٣وٙٙسٌبٖ جٛا٘ ٔهطف ٣وّ عٛض ثٝ ،. ِصا[14] قٛز

اعلافبت تبظٜ ثٛزٜ، ؾپؽ  ٢ٞؿتٙس؛ اثتسا ثٝ ز٘جبَ جؿتجٛ ٣اوتكبف س٤ذط

ثدٝ   تدبً ٤٘كبٖ زازٜ ٚ ٟ٘ب ٢اظ ذٛز وٙجىبٚ س٤ٔحهٛلات جس س٤٘ؿجت ثٝ ذط

 [.16] ثبقٙس ٣ٔحهٛلات ٔتٙٛؿ ٔ س٤ز٘جبَ ذط

ٖ  ٣پػٚٞف، ٔد  ٢اَٚ ٘ٛآٚض ١جٙج ب٥ٖاضتجبط ثب ث زض ٔغدطح ودطز ودٝ     تدٛا

وٕتدط   ٥ٗك٥پ ٢ٞب وٝ زض پػٚٞف زٞس ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٢ٔٙبثـ ٘ؾط ٣ثطضؾ

 س٤د ( ثدط ضفتدبض ذط  ٤ٛ٣٤س٤د ٚ ٚ ٣ٞدٛـ ٔهدٙٛف   ،٣ٙتط٘تد ٤)ا ٣بث٤ثبظاض ط٥ثٝ تأث

، ٣اجتٕدبف  ١)ضؾدب٘  ٣بث٤ثبظاض ط٥تأث كتط،٥جٛاٖ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ث ٠وٙٙس طفٔه

 ٣ثطضؾد  ٣زض حبِت وّد  ٠ جٛاٖوٙٙس ٔهطف س٤( ثط ضفتبض ذط٤ٕ٥ّ٣ٚ ا ٤ّ٣ٔٛثب

 ط٥تدأث  ٣ذدٛز ثدٝ ز٘جدبَ ثطضؾد     زض پدػٚٞف ٔحممبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ٢قسٜ اؾت. ثطا

( ٣ّد ٤ٕ٥ٚ ا ٤ّ٣ٔٛثدب  ،٣اجتٕبف ٢ٞب )ضؾب٘ٝ ٣بث٤ٔب٘ٙس؛ ثبظاض تبَ،٥ج٤ز ٣بث٤ثبظاض

 ٥ُٚ تحّ ٤ٝذٛز ثٝ تجع زض پػٚٞفٔحممبٖ . [19] ثٛز وٙٙسٜ هطفٔ س٤زض ذط

ٝ  ٣بث٤ٚ ثبظاض ٤ّ٣ٔٛثب ٣بث٤ثبظاض ط٥تأث ثدب   س٤د ثدط لهدس ذط   ٣اجتٕدبف  ٢ٞدب  ضؾدب٘

. فدلاٜٚ  [20] ٌط پطزاذتٙس ٔساذّٝ ط٥ٔتغ ه٤فٙٛاٖ  ثٝ وٙٙسٜ هطفٔكبضوت ٔ

َ  ط٥تدأث  ٣ثطضؾد  ،[21]تٛجٝ زاقت وٝ ٞسف پػٚٞف  س٤ثب ٗ،٤ثط ا  ٢ٞدب  وب٘دب

 ٣بث٤د ٚ ثبظاض ٣ّد ٤ٕ٥ا ٣بث٤د ثبظاض ،٣اجتٕبف ١ضؾب٘ ٣بث٤)ثبظاض ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٣بث٤ثبظاض

افعٚز وٝ  تٛاٖ ٣ٔ ،ثٛز. زض ازأٝ ٤ٗآ٘لا ٠وٙٙس ٔهطف س٤( ثط ضفتبض ذطت٤ؾب ٚة

 ٣ىد ٥اِىتطٚ٘ ٣بث٤د ثبظاض س٤د جس ٢ضٚ٘دسٞب  ٣ذٛز ثدٝ ثطضؾد   پػٚٞف، زض [22]

وٙٙسٜ  ٔهطف س٤( ٚ ضفتبض ذط٣ى٥اِىتطٚ٘ غبت٥تجّ ٣بث٤ظاضٚ ثب ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤)ثبظاض

 ١غد ٥ٞب زض ح ٔغطح ٕ٘ٛز وٝ پػٚٞف تٛاٖ ٣ٔ ٥ٗچٙ ٣پطزاذتٙس. زض حبِت وّ

ثدب   ٣اوتكدبف  س٤د ذط ٢ثط ضفتبضٞب تب٥َج٤ز ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚض ط٥تأث

 ٢ٞدب  وٓ اؾت ٚ پدػٚٞف  بض٥ثؿ ٣قٙبذت ت٥جٕق ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٌطُ ٤٘مف تقس

ثدط   ٣اجتٕدبف  ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض ط٥نٛضت جساٌب٘ٝ، ٔثلاً تأث ٝث ع٥ٜ ٘قس ا٘جبْ

 س٤د ثدط ضفتدبض ذط   ٤ّ٣ٔٛثدب  ٣بث٤د ثبظاض ط٥قسٜ ٤ب تأث ٣ثطضؾ ٢ٔكتط س٤ضفتبض ذط

ضا  طٞدب ٥ٔتغ ٣وٝ تٕبٔ ٣اؾت ٚ پػٚٞك ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ا٘جبْ قسٜ ٢ٔكتط

 وطزٜ ثبقس، ٚجٛز ٘ساضز. ٣زض وٙبض ٞٓ ثطضؾ

شوط ودطز ودٝ زض    تٛاٖ ٣پػٚٞف حبضط ٔ ٢ْ ٘ٛآٚضزٚ ١ضاثغٝ ثب جٙج زض

ٔثدبَ،   ٢ٔتفبٚت اؾت. ثطا ٣نٛضت قجبٞت ٘بزض، فٙٛاِٖ نٙقتِ ٔٛضز ثطضؾ

ٝ  ٣بث٤د ثبظاض ٢ٞدب  ت٥د فقبِ ط٥تدأث  ٣، ثطضؾد [23] پدػٚٞف ٞسف   ٢ٞدب  ضؾدب٘

وٙٙسٌبٖ زض نٙقت ضؾتٛضاٖ ثدٛز. فدلاٜٚ ثدط     ز٘جبَ س٤ثط لهس ذط ٣اجتٕبف

ثدط ضفتدبض    ٤ّ٣ٔٛثدب  ٣بث٤د ثبظاض ط٥تأث ٣طضؾ، ث[24]پػٚٞف  ٣ٞسف انّ ٗ،٤ا

[، 25] پدػٚٞف  تٛجٝ زاقت ودٝ ٞدسف   س٤ثٛز. ثب ٣زض ثرف ثب٘ى ب٤ٖطٔكت

زض نددٙقت  ب٤ٖٔكددتط ت٤ددٚ حٕب ٤ّ٣ٔٛثددب ٣بث٤ددثبظاض ضاٞجطزٞددب٢ ٣ثطضؾدد

 ط٥تددأث ٣ثددٝ ثطضؾد  ع٥د زض پدػٚٞف حبضددط ٘  ت،٥ددتطت ٤ٗٔردبثطات ثددٛز. ثدس  
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 ض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛ٘قٕت٣ لطٜ

ثب ٘مف  ٣كبفاوت س٤ذط ٢بضٞبثط ضفت تب٥َج٤ز ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚض

زض زا٘كٍبٜ پطزاذتٝ قسٜ اؾت؛ چطا  ٣قٙبذت ت٥جٕق ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٌطُ ٤تقس

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ    ٔهدطف  ٥ٗٔصوٛض زض ث ٥ٙ١وٝ ا٘جبْ پػٚٞف حبضط زض ظٔ

ؾؤاَ  قسٜ تٛض٥حبت اضائٝثطاؾبؼ  ِصا، زاقتٝ ثبقس. ٣٤ثبلا ت٥إٞ تٛا٘س ٣ٔ

ٝ   ثس٤ٗ نٛضت ث٥بٖ ٔد٣ ان٣ّ پػٚٞف  ٘ٛؽٟدٛض   ٢ٞدب  ٤٢دب فٙدبٚض  آ قدٛز ود

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٌطُ ٤ثب ٘مف تقس ٣كبفاوت س٤ذط ٢ثط ضفتبضٞب تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض

 ؟تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ زاض٘س ٤ب ٘ٝ زض زا٘كٍبٜ ٣قٙبذت ت٥جٕق

 ها مبانی نظری و بسط فرضیه -2

 ی ي رفتارَای خریذ اکتشافیاجتماع یَا رساوٍ یابیبازار -2-1

ودٝ   ٤ٓثدطز  ٣پد  ٣٤ٞدب  ثط قطوت ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ كتط٥ث ط٥ٔب ثٝ تأث

 ٙؿدتبٌطاْ، ٤ا ثدٛن،  ؽ٥ٔب٘ٙس فد  ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ٞب اظ پّتفطْ ٢تقساز

ٝ  ٣قطوت ٢ٞب ٚثلاي ٗ،٤ٙىس٥ِ ٛة،٥ٛت٤ تط،٥٤تٛ ضا زض  ٤ُد ٔٛثب ٢ٞدب  ٚ ثط٘بٔد

ٝ ٗ ٤د ا٘دس. اظ ا  ذدٛز ٌٙجب٘دسٜ   ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ٞب ثط٘بٔٝ  ٢ٞدب  ضٚ، ضؾدب٘

ٚ   ٔهدطف  ٢ّىدٝ ثدطا  ٞدب، ث  قطوت ٢ا٘ٝ تٟٙب ثط ٣اجتٕبف  ػ٤ٜد وٙٙدسٌبٖ ثدٝ 

جؿدتجٛ،   ٢ٞدب  ٤ٝٙثب زازٖ ٌع طا٤ٞؿتٙس؛ ظ س٥ٔف ع٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٘ ٔهطف

 ٢بض٥( ٚ ثؿـ٤ٚ ثس س٤ٔحهٛلات جس س٤)ذط ٣اوتكبف س٤ذط ،٣بث٤اضظ ،٣ثطضؾ

. زض [26] ثركدٙس  ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ لدسضت ٔد   ثٝ ٔهطف ٍط٤ز ٢ٞب ٤ٝٙاظ ٌع

 ٢ٞدب  ضاٞجطزاظ  ٢س٤جعء جس «٣تٕبفاج ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض» اؾتب،ض ٥ٕٗٞ

وبلاٞب، ذسٔبت، اعلافدبت ٚ   ج٤وٝ ثط تطٚ ضٚز ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣قطوت ٣بث٤ثبظاض

 ٢ٞدب  ت٥. فقبِ[27] تٕطوع زاضز ٤ٗآ٘لا ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ك٤اظ عط ٞب س٤ٜا

اظ جّٕدٝ؛   قدٛ٘س،  ٣ٔد  ٥ٓثٝ پٙج زؾدتٝ تمؿد   ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٣بث٤ثبظاض

. [27، ٣23 ]ى٥اِىتطٚ٘ ٣قفبٞ غبت٥ٚ تجّ ٢ؾبظ ٣ٔس ضٚظ، قره ،٣ؾطٌطٔ

اؾدت ودٝ    ٣بت٥د جدعء ح  ه٤د  ٣اجتٕدبف  ٢ٞدب  زض ضؾب٘ٝ «٣ؾطٌطٔ» ١ٔمِٛ

 جبز٤ٞب ضا ثٝ ا ٚ آٖ وٙس ٣ٔ ج٤وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا تطٚ احؿبؾبت ٔثجت ٔهطف

ٖ ٤تقبُٔ ثدب ثبظاض  ٛ  بثدب زض اندغلاح   ب٤د « ٔدس ضٚظ » ١. ٔمِٛد وٙدس  ٣ٔد  ك٤تكد

ٝ  ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥اظ فقبِ ٢ٍط٤فٙهط ز« ٔتط٘سثٛزٖ»  ٣اجتٕدبف  ٢ٞدب  ضؾدب٘

 بض٥ددضٚظ زض ٔددٛضز ٔحهددٛلات ضا زض اذت ٚ ثددٝ س٤دداؾددت وددٝ اعلافددبت جس

 ،«٢ؾدبظ  ٣قرهد » ١زض ٔمِٛ ٣ف. اظ عطزٞس ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ لطاض ٔ ٔهطف

ثّىدٝ   وٙٙدس،  ٣ضا اضؾبَ ٔ ٣٘ٝ تٟٙب اعلافبت ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٢ٞب پّتفطْ

ٞب ثتٛا٘ٙس اعلافبت  اضائٝ زٞٙس تب آٖوٙٙسٌبٖ جٛاٖ  ضا ثٝ ٔهطف ٣٤فضب س٤ثب

 ١ٔمِٛد  تدبً ٤وٙٙدس. ٟ٘ب  ب٥ٖٚ ٘ؾطات ذٛز ضا آقىبضا ث بفت٤ذٛز ضا زض بظ٥ٔٛضز٘

ودٝ   قدٛ٘س  ٣ٔد  ٣تّم ٣ٟٕٔ ٢ٞب ٍ٘طـ ع٥٘ «٣ى٥ٚ٘اِىتط ٣قفبٞ غبت٥تجّ»

زض  ٣بت٥فبُٔ ح ه٤ٚ  وٙٙس ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا زضن ٔ ٔهطف ٢ضفتبض بت٥٘

 ت،٥تطت ٤ٗ. ثس[27] قٛ٘س ٣ٛاٖ ٔحؿٛة ٔوٙٙسٌبٖ ج ٔهطف ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

ٔحهدٛلات،   ج٤ثٝ ٔٙؾٛض تدطٚ  ٞب ت٥فقبِ ٞب ٚ پّتفطْ ٤ٗٞب ٘ٝ تٟٙب اظ ا قطوت

ثّىدٝ ثدب    وٙٙدس،  ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ اؾتفبزٜ ٔد  ٔهطف ١ٚ فلال ٣آٌبٞ ف٤افعا

وٙٙدسٌبٖ   ٔهدطف  س٤د ذط ٕبت٥ثط تهٕ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞب ت٥فقبِ ٤ٗا ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 س٤د آٖ ذط ٣جؿدتجٛ ٚ زض پد   ٢ٞب ضا ثدطا  آٖ ٢ببضثٍصاض٘س ٚ تم ط٥جٛاٖ تأث

ٖ  ٣، ٔد [30]. اظ پدػٚٞف  [29، 28]زٞٙدس   ف٤افدعا  س٤د ٔحهٛلات جس  تدٛا

ٝ  ٣بث٤اؾتٙجبط وطز وٝ ثبظاض لدسضت ضا زاضز ودٝ    ٤ٗد ا ٣اجتٕدبف  ٢ٞدب  ضؾدب٘

 ٗ،٤د لطاض زٞس. فدلاٜٚ ثدط ا   ط٥وٙٙسٌبٖ ضا تحت تأث ٔهطف س٤ذط ٢ٞب ا٘تربة

ثدط   ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ ٣بث٤وٝ ثبظاض اؾتاظ آٖ  ٣حبو[ 31]پػٚٞف  ج٤٘تب

ثدٝ   ثدب تٛجدٝ    ٗ،٤ٔقٙدبزاض زاضز. ثٙدبثطا   ط٥وٙٙدسٌبٖ تدأث   ٔهدطف  س٤لهس ذط

 :ٌطزز ٣اَٚ پػٚٞف ٔغطح ٔ ٥ٝقسٜ، فطض اضائٝ حبت٥تٛض

 ٣اوتكددبف س٤ددذط ٢ثددط ضفتبضٞددب ٣اجتٕددبف ٢ٞددب ضؾددب٘ٝ ٣بث٤دد: ثبظاض  

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ط٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ تأث ٔهطف

 ی ي رفتارَای خریذ اکتشافیلیمیا یابیبازار -2-2
 ب٤د ثٝ فطز  ٣ٙتط٘ت٤وبضثط ا ه٤ضا اظ  ٣ب٥ٔاؾت وٝ پ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ١٘بٔ ُ،٤ٕ٥ا

َ   ضغٓ ٣. فّ[26] وٙس ٣ٔٙتمُ ٔ ٢ٍط٤ز ١قجى  ٣بث٤د ثبظاض ٢ٞدب  ٌؿدتطـ وب٘دب

 ك٤د اظ عط ٣وب٘دبَ اضتجدبع  اثدعاض ٚ   ه٤فٙٛاٖ  ثٝ «٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤ثبظاض» تبَ،٥ج٤ز

ٚ ثدٝ عجدـ    ٌطزز ٣ٔ ٣اعلافبت ٔحهَٛ تّم ٢ٌصاض ثٝ اقتطان جٟت ٙتط٘ت٤ا

 فب٤وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ا ٔهطف ٣اوتكبف س٤ضفتبض ذط ت٤زض جٟت تمٛ ٢س٥٘مف ٔف

اؾت  ٢تقبُٔ تجبض ٢ٔؤثط ثطا ٣ضٚق ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤ضٚ، ثبظاض ٤ٗ. اظ ا[32] وٙس ٣ٔ

وبلاٞب  غ٥تجّ ٢ثّىٝ ثطا وٙس، ٣ٔ جبز٤جٛاٖ ضا ا ٠وٙٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب اضتجبط ٔهطف

ٝ  ٣ّد ٤ٕ٥ا غبت٥اؾت. اِجتٝ تجّ س٥ٔف ع٥ٞب ٘ ٚ ذسٔبت قطوت اظ  ٣ىد ٤فٙدٛاٖ   ثد

 ٠وٙٙس اضتجبط آؾبٖ ثب ٔهطف ٢پبؾرٍٛ ثٝ ٔٙؾٛض ثطلطاض ٢ٞب حبِت ٤ٗتط ـ٤ؾط

 ٢ثدب ٔحتدٛا   س٤ٔحهَٛ جس كٟٙبز٥پ ه٤وٝ  ٣. ٍٞٙبٔقٛز ٣جٛاٖ قٙبذتٝ ٔ

 قدٛز،  ٣ٔد  تفد ب٤جٛاٖ زض ٠وٙٙس ٚ تٛؾظ ٔهطف َاضؾب ٤ٕ٥ُا ك٤ذٛة اظ عط

ٝ ٤ثدبظاض ٚ ٔمب  ٢جؿتجٛ ٢وٙٙسٜ ثطا آٖ ٔهطف س٤آٍ٘بٜ ضفتبض ذط زض ٔدٛضز   ؿد

 ١جد ٥جدٛاٖ ٕٔىدٗ اؾدت زض ٘ت    ٠وٙٙدس  . ٔهدطف قٛز ٣ٔ ه٤ٔحهٛلات تحط

َ جس ثرف ت٤ثبظاض ضضب مبت٥تحم . ٘بٌفتٝ طز٥ٍث س٤ثٝ ذط ٥ٓتهٕ س،٤آٖ ٔحهٛ

ٕ٘دٛزٜ ٚ   ٣ضا ثطضؾد  س٤د ضفتبض ذط ٤ٕ٥ّ،٣ا غبت٥ك تج٤ّاظ عط بثب٤ٖٕ٘ب٘س وٝ ثبظاض

 ٤ٗ. ثدس زٞٙدس  ٣لطاض ٔ ط٥تحت تأث ٤ٗآ٘لا س٤ذط ٢وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا ثطا ٔهطف

ا٘دٛاؿ اعلافدبت ٔطثدٛط ثدٝ قدطوت،       تٛا٘ٙدس  ٣ٔد  ٣ٞب ثٝ ضاحت قطوت ت،٥تطت

ٞدب ضا ثدب    ٚ وبتدبِٛي  غبت٥تجّ ٞب، ف٥ترف س،٤ٔحهٛلات جس ػ٤ٜٔحهٛلات ثٝ ٚ

ثٝ ثبظاض  ٣ؾٙت ٣بث٤ثب ثبظاض ؿ٤ٝٔمب زض ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤ثبظاض ك٤اظ عط ٤ٝٙٞع وٓ ١ثٛزج

 ٣ّد ٤ٕ٥ا ٣بث٤د ك ثبظاض٤د اظ عط ب٥ْاضتجبط پ ٢حبَ، ثطلطاض ٤ٗا٘جٜٛ اضائٝ زٞٙس. ثب ا

ٞب ضا ثٝ  ٚ آٖ قٛز ٣جٛاٖ ٔ ٌبٖوٙٙس ٔهطف س٤زض ضفتبض ذط ع٥ٜاٍ٘ جبز٤ثبفث ا

ٜ اظ آٖ ٔحهٛلات جس ب٤ س٤ذط وٝ  ٢ع٥. أطٚظٜ چ[26] زٞس ٣ؾٛق ٔ س٤اؾتفبز

ثبقس،  اثطثرف ٣ؾٙت ٢ىطزٞب٤ثب ضٚ ؿ٤ٝزض ٔمب ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤ثبظاض قٛز ٣ثبفث ٔ

 ٢ٞدب ُ ٥د ٤ٕجدٛاٖ، ا  ٌبٖوٙٙس ٔهطف ٢ٞب ثطاؾبؼ زازٜ تٛاٖ ٣اؾت وٝ ٔ ٤ٗا

جدٛاٖ ثطاؾدبؼ    ٌبٖوٙٙدس  ٞب اضائدٝ ودطز. ٔهدطف    آٖ ٢ثطا قسٜ ٢ؾبظ ٣قره

ودٝ ودبٔلاً    سٙد وٙ ٣ٔد  بفدت ٤ضا زض ٣٤ٞب ب٥ْافٕبَ ٚ ضفتبض، پ ،٣اعلافبت قره

ٔحهٛلات ذبل  س٤ضا ثٝ ؾٕت ذط  آٟ٘ب ٞب ب٥ْپ ٤ٗٚ ا اؾت آٟ٘ب ك٤بثك ثب فلأغ

 ١ثب اضائد  تٛاٖ ٣جٛاٖ ضا ٔ ٌبٖوٙٙس . ِصا، اضتجبط ثب ٔهطفزٞس ٣ٚ ٔتٙٛؿ ؾٛق ٔ

ٞدب ثدٝ    آٖ ١ٞدب حفدؼ ودطز ٚ فلالد     ٚ ٔقٙبزاض ثٝ آٖ ٣قره ٢ٔحتٛا ٠ٌؿتطز

ذٛز  ٞفزض پػٖٚ ٔحممب. [33] رت٥ٚ تبظٜ ضا ثطاٍ٘ ـ٤ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثس

وٙٙسٜ ثٝ  زض جّت تٛجٝ ٔهطف ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤وٝ ثبظاض بفت٤زؾت  ج٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا

ٗ فدلاٜٚ ثدط   . [34] ٔثجدت زاضز  ط٥ؾٕت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تدأث   ج٤٘تدب  ،ا٤د
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 تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣٘قٕت٣ لطٜ

وٙٙسٜ ٚ  ثط تقبُٔ ٔهطف ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤اظ آٖ اؾت وٝ ثبظاض ٣حبو [35]پػٚٞف 

٘كبٖ  [22] پػٚٞف ٢ٞب بفت٤ٝ ت،٤ٔقٙبزاض زاضز. زض ٟ٘ب ط٥تأث ٢ٚ س٤ذطٓ ٥تهٕ

ٔثجدت زاضز. ِدصا،    ط٥وٙٙدسٜ تدأث   ٔهطف س٤ثط ضفتبض ذط ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤زاز وٝ ثبظاض

 ٕ٘ٛز: ب٥ٖث تٛاٖ ٣زْٚ پػٚٞف ضا ٔ ٥ٝفطض قسٜ، س٥ثطاؾبؼ ٔغبِت ل

ٖ جٛاٖ  ٔهطف ٣اوتكبف س٤ذط ٢ثط ضفتبضٞب ٤ٕ٥ّ٣ا: ثبظاض٤بث٣    وٙٙسٌب

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ط٥تأث

 ی ي رفتارَای خریذ اکتشافیىتروتیا یابیربازا -2-3

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ ضا ثدب     تب ٔهطف وٙس ٣ٔ فب٤ضا ا ٢٘مف ٔس ضٚظ ٙتط٘ت٤ا

ضٚ، ٗ ٤د . اظ ا[32]ٔٙس ؾدبظز   ثٟطٜ ٣وٙٛ٘ تب٥َج٤حساوثط اعلافبت زض فهط ز

ٞ  ٣قٙبؾ ضٚـ ،٢تئٛض «٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ثبظاض»اظ انغلاح  ٛضٔٙؾ  ٣ٚ ؾدبظٔب٘س

تدلاـ   ه٤د ٚ اغّدت   [36]اؾدت   ٙتط٘دت ٤ا ٢ا ؾب٘ٝاثطض ظ٥زض ٔح ٣بث٤ثبظاض

 ١ٚ فطٚـ ٔحهدٛلات، ٚ اضائد   ج٤ٌفتٍٛ، تطٚ ،٣ضؾب٘ ثٝ ٔٙؾٛض اعلاؿ ٣قطوت

ٚ  ٣٤وددبضا ،٣ٙتط٘تدد٤ا ٣بث٤دد. ثبظاض[12]اؾددت  ٙتط٘ددت٤ا ك٤ددذددسٔبت اظ عط

 ضا ٢س٤د وؿت ٚ ودبض جس  ٢ٞب ٚ ٔسَ ف٤ٔطؾْٛ ضا افعا ٣بث٤ثبظاض ٣ؿت٤ٍقب

وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٔٙتمُ  ضا ثٝ ٔهطف ٢كتط٥ـ ثأط اضظ ٤ٗوٝ ا زٞس ٣اضائٝ ٔ

اؾددت وددٝ ثددٝ جددصة  ٤ٗددٔعثددٛض زض ا ٣بث٤ددثبظاض ت٥دد. إٞ[37] وٙددس ٣ٔدد

. وٙس ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ وٕه ٔ ٚ حفؼ ٔهطف س٤وٙٙسٌبٖ جٛاٖ جس ٔهطف

ٝ   ٢ٔتقدسز  زقبُٔ اثقدب  ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ثبظاض  ٢فٙدٛاٖ ٔثدبَ؛ ثٙطٞدب    اؾدت، ثد

ٚ  ٤ٕ٥ُا ،٣ى٥اِىتطٚ٘  ،٣٤سئ٤ٛد ٚ ٢ٞدب  (، وٙفدطا٘ؽ سئ٤ٛد )ٔب٘ٙس ٔتٗ، ندسا ٚ 

ٖ ٤ثبظاض. چٙدسوبضثط  ٢ٚ ٌفتٍٛٞب ٣ٙتط٘ت٤ضِٝ ا ٢ٌفتٍٛ ٕٔىدٗ اؾدت اظ    بثدب

 ه٤د  ب٥ْد ا٘تمدبَ پ  ٢عدٛض ٕٞعٔدبٖ ثدطا    ثٝ ٙتط٘ت٤ثط ا ٣ضٚـ ٔجتٙ ٤ٗچٙس

اثدعاض   ٣ٙتط٘تد ٤ا ٣بث٤د حدبَ، ثبظاض  ٤ٗ. ثب اٙس٤ٕ٘ب تفبزٜذسٔبت اؾ ب٤ٔحهَٛ 

ٝ    ا٘ ٢ٞب ضا ثطا اؾت وٝ قطوت ٢ا كطفت٥ٝپ عدٛض   تكدبض اعلافدبت ٔحهدَٛ ثد

 ٣بث٤. ٔفْٟٛ ثبظاضوٙس ٣ٔ ٥ُٔطؾْٛ تؿٟ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب جبٔـ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ

ضا اظ  ٤ٗد آ٘لا غدبت ٥ٔب٘ٙدس تجّ  ت٥لبثّ ٤ٗوٝ چٙس ٣٤ٞب قطوت ٢ثطا ٣ٙتط٘ت٤ا

 ٢ٞبٗ ٥وٕپ ،٣اجتٕبف ٢ٞب قجىٝ ٢ٞب ت٤)ٔب٘ٙس ؾب ع٤ٔتٕب ٢ٞب ضٚـ ك٤عط

 زٞٙس ٣( ا٘جبْ ٔتب٥َج٤ز غبت٥ٞب ٚ تجّ ٚثلاي ،٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ثٙطٞب ،٣طٚؾ٤ٚ

وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثٝ  جصة ٔهطف ٥ُفطٚـ اظ پتب٘ؿ ٙس٤اتب ثتٛا٘ٙس زض عَٛ فط

 تٛا٘دس  ٣ٔصوٛض ٔ ٣بث٤، ثبظاضِصاوٙٙس، ٟٔٓ اؾت.  ٣جب٥٘تط پكت ٌؿتطزٜ ٣ضٚق

، [32]وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ   ٔهطف ٣اوتكبف س٤ضفتبض ذط ت٤زض تمٛ ٢ثطؤ٘مف ٔ

 ٣زؾتطؾد  ٥ٗٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهدٛلات ٚ ٕٞچٙد   آٖ ٢ٚفبزاض ف٤ٚ افعا جبز٤ا

اظ  ٣حدبو [ 21]پدػٚٞف   ج٤. ٘تب[12]زاقتٝ ثبقس  س٤جس ٢ٞب ثٝ ثبظاضٞب آٖ

 ط٥تدأث  ٤ٗآ٘لا ٖوٙٙسٌب ٔهطف س٤ثط ضفتبض ذط ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤آٖ اؾت وٝ ثبظاض

 غبت٥تجّ ت٥٘كبٖ زاز وٝ جصاث ع٥٘[ 38]پػٚٞف  ٍط،٤ز ٢ٔثجت زاضز. اظ ؾٛ

 ٣آ٘دد س٤ددثددط ذط ٣عددٛض لبثددُ تددٛجٟ ثددٝ ت٤ؾددب ٚة ت٥ددف٥ٚ و ٣ٙتط٘تدد٤ا

ؾدْٛ ضا زض   ٥ٝفطض تٛاٖ ٣ٔ ت،٥تطت ٤ٗٔثجت زاضز. ثس ط٥وٙٙسٌبٖ تأث ٔهطف

 ٔغطح وطز:  ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ثبظاض ضاٞجطزضاثغٝ ثب 

وٙٙدسٌبٖ   ٔهدطف  ٣اوتكدبف  س٤د ذط ٢ثط ضفتبضٞب ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ظاض: ثب  

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ط٥جٛاٖ تأث

 ی ي رفتارَای خریذ اکتشافیلیمًبا یابیبازار -2-4

زؾدتٍبٜ   هوٝ ٤ ٤ُوٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٛثب ٞب ٚ ٔهطف قطوت

 ٢ا ٔجٕٛفٝ بفت٤ثٝ اضؾبَ ٚ زض ٣ثٝ ضاحت تٛا٘ٙس ٣ٔاؾت لسضتٕٙس  ١قجى ب٤

زاقدتٝ   ٣زؾتطؾد  ٣ٚ ٔىدب٘  ٣ظٔدب٘  ت٤تط ثسٖٚ ٔحسٚز اظ اعلافبت ٌؿتطزٜ

اثدعاض   ٤ٗتط ـ٤ٚ ؾط ٤ٗتط ضاحت ٤ّ٣ٔٛثب ٣بث٤ثبظاض ،ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط. [39]ثبقٙس 

ا٘جدٜٛ   بظاضثدب ثد   تٛا٘ٙس ٣ٞب ٔ آٖ قطوت ك٤اؾت وٝ اظ عط تب٥َج٤ز ٣بث٤ثبظاض

 ٤ّ٣ٔٛثدب  ١قدجى  ٤ٗد ا ك٤د وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثبِمٜٛ( اظ عط ٔهطف كتط٥)تقساز ث

ٝ  ٔٛثدب٣ّ٤  ٣بث٤د . ثبظاض[26]تقبُٔ زاقتٝ ثبقٙس  ط٤پص ا٘قغبف  ه٤د فٙدٛاٖ   ثد

ٜ  ٢ٞدب  ٣اؾتفبزٜ اظ ٌٛقد ثب  ٣غبت٥تجّ ه٥تبوت  ودٝ زاضا٢ ٞٛقدٕٙس   ٚ ٕٞدطا

ٝ  وٛتبٜ ب٥ْپ ؽ٤اظ جّٕٝ ؾطٚ ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗچٙس ، پطٚتىدُ  ا٢ ٚ پ٥بْ چٙسضؾدب٘

. قٛز ٣ٔ ف٤تقطٔرتّف ٞؿتٙس،  ٤ّ٣ٔٛثب ٢ٞب ، ثط٘ب٥ٓٝٔؾ ٣ث ٢وبضثطز ١ثط٘بٔ

ٜ  ٣فطفد  ٢ٞدب  ٣ػٌد ٤تٕبْ ٚ ضا ثدب   ٣غدبت ٥تجّ ٢ٞدب ٗ ٥وٕپد  ُ،٤د ٔٛثب  زؾدتٍب

ٗ  ك٤عط اظوٙٙسٌبٖ جٛاٖ  هطفٔ ٥ٓوطزٖ ٔؿتمط٥زضٌ ٞٛقدٕٙس   ٢ٞدب  تّفد

اظ  ٣( ٘ٛف٢ا زضٖٚ ثط٘بٔٝ غبت٥)تجّ ٢وبضثطز غبت٥. تجّ[32] وٙٙس ٣ٔ ت٤تمٛ

 ٢ط٤تهٛ غبت٥ثٝ نٛضت تجّ تٛا٘س ٣اؾت وٝ ُٔ ٤ٔٛثب ٢ٞب زض پّتفطْ غبت٥تجّ

 ٢ثٙطٞدب  ٢ثط ضٚ ه٥ؽبٞط قٛز. ٍٞٙبْ وّ ٤ٛ٣٤س٤ٚ غبت٥تجّ ب٤تٕبْ نفحٝ 

ثددٝ فطٚقددٍبٜ ٚة ٚ  ٕب٥ًوٙٙددسٌبٖ جددٛاٖ ٔؿددتم ٔهددطف ،٢ا زضٖٚ ثط٘بٔددٝ

 قدٛز  ٣أدط ثبفدث ٔد    ٤ٗد ودٝ ا  قدٛ٘س،  ٣ٔٙتمدُ ٔد   قدسٜ  غ٥ٔحهٛلات تجّ

ٛ٘  ه٤تحط ٢فٛض ٢سٞب٤٘ؿجت ثٝ ذط ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثٝ ضاحت ٔهطف . سقد

ٖ ٔ ٣٤تئٛضزض ٚالـ  ٜ اظ عط ىطز٤وٝ ضٚ زٞس ٣ٔصوٛض ٘كب  ٣بث٤ثبظاض ك٤اتربشقس

جدٛاٖ ضا   ٙٙسٌبٖو تٛجٝ ٔهطف تٛا٘س ٣ٔ ٣ضاحت اؾت وٝ ثٝ ٢ىطز٤ضٚ ٤ّ٣ٔٛثب

٘ؾدط ضا   ٔدٛضز  ٢ودبلا  بفت٤ٗد وٝ  ٤ّ٣ٔٛثب ٣بث٤ثبظاضضٚ،  اظ ا٤ٗثٝ ذٛز جّت وٙس. 

وٙٙدسٌبٖ   ٔهطف ٤ُتٕب تٛا٘س ٣ٔ وٙس، ٣تط ٔ وٙٙسٌبٖ جٛاٖ آؾبٖ ٔهطف ٢ثطا

ٖ . [39]زٞدس   ف٤افدعا  ٣اوتكبف ٢سٞب٤ذط ٢جٛاٖ ضا ثطا اظ پدػٚٞف   ٔحممدب

 ط٥وٙٙدسٌبٖ تدأث   ٔهدطف  س٤د ثدط لهدس ذط   ٤ّ٣ٔٛثب ٣بث٤ثبظاض وٝ ذٛز زض٤بفتٙس

 ٣بث٤٘كبٖ زاز وٝ ثبظاض[ 22] پػٚٞف ٢ٞب بفت٤ٝ ت،٤. زض ٟ٘ب[40] ٔقٙبزاض زاضز

عجدك   ٗ،٤ٔثجدت زاضز. ثٙدبثطا   ط٥وٙٙدسٌبٖ تدأث   ٔهدطف  س٤ثط ضفتبض ذط ٤ّ٣ٔٛثب

 :زٔغطح وط تٛاٖ ٣چٟبضْ پػٚٞف ضا ٔ ٥ٝٔصوٛض فطض حبت٥تٛض

وٙٙدسٌبٖ   ٔهدطف  ٣اوتكدبف  س٤د ذط ٢ثط ضفتبضٞدب  ٤ّ٣بٔٛث ٣بث٤: ثبظاض  

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ط٥جٛاٖ تأث

 یی ي رفتارَای خریذ اکتشافیًیذیي یابیبازار -2-5

ٝ  ٢ضؾب٘ٝ، اعلافدبت ثهدط   ٢فٙبٚض كطفت٥ثب پ  ٣جتٕدبف ا ٢ٞدب  زض ضؾدب٘

ٔحهٛلات ٚ  غ٥ثٝ ٔٙؾٛض تجّ ٢ا ٙس٤ٜعٛض فعا ٞب ثٝ قسٜ اؾت ٚ قطوت تط ج٤ضا

 ط٤تهبٚ ب٤ثب ٔتٗ  ؿ٤ٝ. زض ٔمب[41] قٛ٘س ٣ٔ ٣ٔتى ٛٞب٤س٤ٚ ذسٔبت ذٛز ثٝ

چٟطٜ،  ٢ٞب ٣ػ٤ٌاظ جّٕٝ ٚ ،ٞؿتٙس ٢تط ٣اعلافبت غٙ ٢حبٚ ٛٞب٤س٤ٚ ؿتب،٤ا

اعلافدبت   ٗ،٤. ثٙبثطا[42] زٞس ٣ٔ ف٤افعاٞب ضا  آٖ ت٥ثسٖ ٚ نسا وٝ ٔحجٛث

ٕٔىدٗ اؾدت    قدٛ٘س،  ٣ثسٖٚ ؾبذتبض زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔد  ٢ٞب وٝ زازٜ ٢ثهط

 ٕ٘ب٤ٙدس  فدب ٤وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ ا   ٔهدطف  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤ازض فط ٣ٕ٘مف ٟٔ

فٙدٛاٖ   ٣قدست فدبعف   ٛ،٤س٤د اعلافبت فٙٛاٖ ٚ ٢ٔحتٛا ٢ؾبظ ٥ٝٙ. ثٟ[43]
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 ض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛ٘قٕت٣ لطٜ

ٚ   ٛ،٤س٤د ٚ حبت٥اعلافبت تٛضد  ٢ٔحتٛا ٛ،٤س٤ٚ ٍٕٞد٣   ٤ٛس٤د ٚ حجدٓ تدً 

. [44]ثٍصاض٘دس   ط٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ تأث ٔهطف ٢تٕبقب ٢ثط ضفتبضٞب ٙس٘تٛا ٣ٔ

ٔحهدٛلات   ٣بث٤د زض جٟت ثبظاض ٢فٙٛاٖ اثعاض ٔؤثط ٛتبٜ ثٝو ٢ٛٞب٤س٤ٚاِجتٝ، 

 ه٤د ودٝ   ٣وٙٙسٌبٖ جٛا٘ . ٔهطف[45] قٛ٘س ٣ٔ ٣تّم قسٜ ٤ب ذسٔبت اضائٝ

 قدٛ٘س  ٣ٔحهٛلات ٔ ٢اثتسا ٔتٛجٝ ٔحتٛا وٙٙس، ٣وٛتبٜ ضا تٕبقب ٔ ٤ٛ٢س٤ٚ

ٞدط   ٥ٗتغدبثك ثد   عا٥ٖ. زض ٚالـ، ٔقٙٛ٘س ٣ضا ٔ ٥ٝٙظٔ پؽ ٣م٥ٔٛؾٚ ؾپؽ 

 ٢سئ٤ٛزض ٚ قسٜ زازٜ  ف٤ٔحهٛلات ٕ٘ب ٢ٚ ٔحتٛا ٥ٝٙظٔ پؽ ٘ٛؿ ٤ٗاظ ا ه٤

. [43] ٌدصاضز  ٣ٔد  ط٥وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ تدأث   ٔهطف ٠قس وٛتبٜ ثط تؿّظ ازضان

 ك٤د وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ اعلافدبت ٔحهدَٛ ثط٘دس ضا اظ عط     ٕٞب٘غٛض وٝ ٔهطف

 ٢ٔحتٛا س٤ثب سئٛٞب٤ٚ ٤ٗا ٥ُزِ ٥ٗثٝ ٕٞ آٚض٘س؛ ٣زؾت ٔ وٛتبٜ ثٝ ٢سئٛٞب٤ٚ

افتجبض  ضٚز ٣، ٚاض  ٚ ٔقتجط ضا ٔٙتمُ وٙٙس، چطا وٝ ا٘تؾبض ٔذبل ٣اعلافبت

ثٍدصاضز   ط٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ تأث ٔهطف ٣ٞب ٚ تقبُٔ قٙبذت اعلافبت ثط ٍ٘طـ

جّدت تٛجدٝ    ٢ثدبلا ثدطا   ت٥د ف٥ٔحهَٛ ثدب و  ٣اعلافبت ٢ٔحتٛا ،ِصا. [46]

اؾدت   ت٥حبئع إٞ ٣ٔحهٛلات اوتكبف س٤وٙٙسٌبٖ جٛاٖ جٟت ذط ٔهطف

 ٤ٛ٣٤س٤د ٚ ٣بث٤د ودٝ ثبظاض  س٥ضؾد  ج٥ٝ٘ت ٤ٗپػٚٞف ذٛز ثٝ ازض [ 47]. [43]

 ط٥تدأث  ٢ٔحهدٛلات وكدبٚضظ   س٤د وٙٙسٌبٖ ثدٝ ذط  ٔهطف لات٤وٛتبٜ ثط تٕب

ثدط   ٤ٛ٣٤س٤د ٚ ٣بث٤د ثبثت وطز ودٝ ثبظاض [ 48]پػٚٞف  ،٣ٔثجت زاضز. اظ جٟت

 پدػٚٞف  ج٤ٔقٙبزاض زاضز. ثدٝ فدلاٜٚ، ٘تدب    ط٥وٙٙسٌبٖ تأث ٔهطف س٤لهس ذط

 ط٥تأث ب٤ٖزا٘كجٛ س٤وٛتبٜ ثط لهس ذط ٤ٛ٣٤س٤ٚ ٣بث٤ظاض٘كبٖ زاز وٝ ثب[ 49]

پٙجٓ  ٥ٝقسٜ فطض اضائٝ حبت٥ثٝ تٛض ثب تٛجٝ  ٗ،٤ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ثٙبثطا

 :ٌطزز ٣نٛضت ٔغطح ٔ ٤ٗپػٚٞف حبضط ثٝ ا

وٙٙدسٌبٖ   ٔهدطف  ٣اوتكدبف  س٤د ذط ٢ثط ضفتبضٞب ٤ٛ٣٤س٤ٚ ٣بث٤: ثبظاض  

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ط٥جٛاٖ تأث

 ی ي رفتارَای خریذ اکتشافیًَش مصىًع یابیزاربا -2-6

ضا ثدٝ وؿدت ٚ ودبض     ٣ؾدٙت  ٢ٞدب  وؿت ٚ وبض قدطوت ٣ ٞٛـ ٔهٙٛف

 ١ٞٛقٕٙس تجطث ٢ٞب اؾت؛ چطا وٝ قطوت  وطزٜ ٤ُٞٛقٕٙس تجس ٢ٞب قطوت

ٔ  ٠ط٥د ٚ ظ٘ج س٤د جٛاٖ، ؾدِٟٛت ذط  وٙٙسٌبٖ ٔهطف  ف٤ثٟتدط ضا افدعا   ٥ٗتدأ

زض  ٣بث٤ثبظاض ١غ٥زض ح ٣ٞٛـ ٔهٙٛف كطفت٥پ ت٥. إٞ[51، 50] زٞٙس ٣ٔ

ٚ  ٣٤ب٤د ثٛ ،٣٤چكدب  ،٣٤قٙٛا ،٣٤ٙب٥)ث ١ٌب٘ حٛاؼ پٙج تٛا٘س ٣آٖ اؾت وٝ ٔ

 ٥ُد اظ لج ضاٞجطزٞدب٣٤ ، ٚ [52] ٣بث٤د وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ ضا ضز   لأؿٝ( ٔهطف

وٙس.  ت٤ط٤ٔس ٣بث٤ثبظاض ٠زض حٛظضا  غبت٥ٚ تجّ ج٤ٔحهَٛ، تطٚ ،٢ٌصاض ٕت٥ل

 ط٥٥د زض ثبظاضٞب ٔٛجت تغ تط٘ت٤ٙٚ ا ٣ٔثُ ٞٛـ ٔهٙٛف ٣٤ٞب ٢ٚجٛز فٙبٚض

وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثدب ثط٘دسٞب ثدٝ ذهدٛل      ٔهطف كتط٥ٚ تقبُٔ ث [53]ضفتبض 

 ٣بت٥ددثدبظذٛضز ح  ٣. ٞدٛـ ٔهدٙٛف  [55، 54] قددٛز ٔد٣  س٤د جس ٢ثط٘دسٞب 

ٞدب اضائدٝ    ٚ ذدسٔبت قدطوت   توٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا زض ٔٛضز ٔحهدٛلا  ٔهطف

اظ  ٣ى٤ ٣بث٤اضٟٔٓ اؾت. ثبظ بض٥ٞب ثؿ قطوت ٢ثمب ٢ٟٔٓ ثطا ٤ٗوٝ ا زٞس ٣ٔ

ٞدب ثدٝ قدٕبض     زض قدطوت  ٣ٞٛـ ٔهٙٛف ط٥تحت تأث ٢وبضوطزٞب ٤ٗتط ٟٔٓ

 ٚوٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ    ٔهدطف  ٢بظٞب٥٘ ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔقٙب وٝ تجع ٤ٗثس ضٚز؛ ٣ٔ

اظ  س،٤ددٔحهددٛلات جس س٤ددٔكددبضوت زض ذط ٢ٞددب ثددطا وددطزٖ آٖ ٔتمبفددس

ٞدٛـ   ٢ٞدب  ؿت٥ٓٞؿتٙس وٝ تٛؾظ ؾ ٣بث٤ثبظاض ١غ٥ح ٣اؾبؾ ٢ٞب ت٥فقبِ

 ٢س٤د جس  ه٥د تىٙ ١تٛؾق ٣. ٞٛـ ٔهٙٛف[13] قٛ٘س ٣ٔ ت٤تمٛ ٣ٔهٙٛف

ٌصاقدتٝ ٚ   ط٥تدأث  ٣بث٤د ثبظاض ت٤ط٤ٔدس  ّىدطز ٚ فٕ ٞدب  ٣ؿت٤ٍوٝ ثط قب اؾت

ٚ  ٤ٝد ثب اؾتفبزٜ اظ تجع طا٤زازٜ اؾت؛ ظ ف٤ضا افعا ٣وّ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥فقبِ

وٙٙدسٌبٖ   ضا زض ٔدٛضز ضفتدبض ٔهدطف    ٢اضظقٕٙس ٢ٞب ٙف٥ٞب، ث زازٜ ٥ُتحّ

ثدٝ   ٣ٞٛـ ٔهٙٛف ٣بث٤تٛجٝ زاقت وٝ ثبظاض س٤. ثب[56] وٙس ٣ائٝ ٔجٛاٖ اض

 ط٤ٚ ؾدب  ٣قد ٥پدطزاظـ ظثدبٖ عج   ٗ،٥ٔبق ٢ط٥بز٤ٌ ٢ٞب ت٤ٓاظ اٍِٛض اؾتفبزٜ

 ،٣بث٤د ثبظاض ٢ٞدب  ب٥ْد پ ٢ؾدبظ  ٣قرهد  ٢ثدطا  ٣ٞدٛـ ٔهدٙٛف   ٢ٞب ٢فٙبٚض

وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ اقدبضٜ زاضز.    ٚ ثٟجٛز تقبُٔ ثب ٔهطف ٞبٗ ٥وٕپ ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ

 ّٕٝ؛ٞب اظ ج پّتفطْ ٣ٞٛقٕٙس زض لبِت ثطذ ٢ٞب حُ اظ ضاٜ بثب٤ٖبظاضث ٠اؾتفبز

 ٣قرهد  بضا٥ٖزؾدت  ١٥تٛند  ٢ٌفتٍٛ، ٔٛتٛضٞدب  ٢ٞب ضثبت ط،٤تهٛ م٥تكر

ٞسفٕٙدس   غدبت ٥اپدُ(، تجّ  ٢ط٥ٌٌٛدُ ٚ ؾد   بض٥)ٔب٘ٙس آٔبظٖٚ اِىؿدب، زؾدت  

ٖ جٛاٖ ٚ ل ٔهطف ٢ثطاؾبؼ جؿتجٛ  ٢ٞب ت٤زض ؾب ب٤پٛ ٢ٌصاض ٕت٥وٙٙسٌب

اظ  ٢كدتط ٥تدب ثتٛا٘ٙدس زضن ث   وٙٙدس  ٣ٞب وٕه ٔد  ثٝ آٖ ه،٥٘تجبضت اِىتطٚ

ثدٝ   ٣. ِدصا، ٞدٛـ ٔهدٙٛف   [58، 57]جٛاٖ زاقتٝ ثبقدٙس   ٙسٌبٖوٙ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ جٛاٖ زض  ٘ؾطات ٔهطف ٠زضثبض ٣تب اعلافبت وٙس ٣وٕه ٔ بثب٤ٖثبظاض

 بفدت ٤زض ٣اجتٕدبف  ٢ٞدب  اظ ضؾب٘ٝ ٥ٓعٛض ٔؿتم ٔٛضز فّٕىطز ٔحهٛلات ثٝ

ٕ  ؾبظز ٣ٞب ضا لبزض ٔ قطوت أط ٤ٗوٙٙس، وٝ ا ٝ  ٕبت٥تب تهد ضا زض  ٢ا آٌبٞب٘د

ٝ  ٚ ثٟجٛز ٔحهٛلات جٟت ثطآٚضزٜ ٣ٔٛضز عطاح  س٤د جس ٢ٞدب  وطزٖ ذٛاؾدت

ذددٛز  اظ پدػٚٞف  ٔحممددبٖ. [57] ٙدس ٤وٙٙددسٌبٖ جدٛاٖ اترددبش ٕ٘ب  ٔهدطف 

وٙٙدسٌبٖ   ٔهدطف  ٤ٗد آ٘لا س٤ذط ٕبت٥ثط تهٕ ٣وٝ ٞٛـ ٔهٙٛف بفتٙس٤زض

ٝ ٤ ،٤ٜٗٚ ثط ا. فلا[59] زاضز اضٔثجت ٚ ٔقٙبز ط٥تأث  [60]پدػٚٞف   ٢ٞدب  بفتد

وٙٙسٌبٖ  ضٚاثظ ثب ٔهطف ت٤تمٛ ٢ثطا ٣ٞٛـ ٔهٙٛف ٣بث٤٘كبٖ زاز وٝ ثبظاض

ٖ  ٣قكٓ پػٚٞف ضا ٔ ٥ٝفطض قسٜ، س٥ٔؤثط اؾت. ِصا، ثطاؾبؼ ٔغبِت ل  تدٛا

 ٕ٘ٛز: ب٥ٖث

 ٣اوتكددبف س٤ددذط ٢ثددط ضفتبضٞددب  ٣ٞددٛـ ٔهددٙٛف  ٣بث٤دد: ثبظاض  

 ٚ ٔقٙبزاض زاضز.ٔثجت  ط٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ تأث ٔهطف

َای وًظًُر بازاریابی  ی، فىايریشىاخت تیجمع یَا یصگیي -2-7

 دیجیتال، رفتارَای خریذ اکتشافی

 ط٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ تحت تأث ٔهطف س٤ذط ٕبت٥شوط اؾت وٝ تهٕ ب٤ٖقب

ُ ٔرتّف  ٤ٗ. ثب ا[63، 62، 61] ط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ تب٥َج٤ز ٢ٞب زض پّتفطْ ٣فٛأ

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ ثطجؿدتٝ     ٔهدطف  ٢ط٥ٌٓ ٥وٝ زض تهٕ ٢س٥فبُٔ وّ ،حبَ

 س٤ٜز ٣ؾٙت ٣بث٤ٞب اؾت، ٕٞب٘غٛض وٝ زض ثبظاض آٖ ٣قره ٢ٞب ٣ػ٤ٌاؾت، ٚ

 بض٥قسٜ ٚ فٛأدُ ثؿد   ُ ٥تكى ٢فطز ٢ٞب ٣ػ٤ٌاظ ٚ ٣. فٛأُ قرهقٛز ٣ٔ

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ ٞؿدتٙس. اِجتدٝ فٛأدُ       ٔهطف س٤ذط ٕبت٥ثط تهٕ ٢ٔؤثط

 ت٥ٚ قرهد  ٣ٌؾدجه ظ٘دس   ،٢لدسضت التهدبز   فٝ،قبُٔ ؾٗ، حط ٣قره

ٚ ا٘تؾدبضات   بظٞدب ٥ودطزٖ ٘  . ثدطآٚضزٜ [61]وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ ٞؿدتٙس    ٔهطف

 طا٤د ظ وٙس؛ ٣ٔ فب٤ا ٣ٞب، ٘مف ٟٕٔ وٙٙسٌبٖ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ؾٗ آٖ ٔهطف

[. 65، 64]ٔتفبٚت اؾت  ٣ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض ٞط ؾٙ ك٤ٚ فلا بظٞب٥٘
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 تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣٘قٕت٣ لطٜ

 ثددب ؿدد٤ٝتددط زض ٔمب وٙٙددسٌبٖ ٔؿددٗ ٘ؾددط، ٕٔىددٗ اؾددت ٔهددطف  ٤ٗدداظ ا

 ىٙٙدس، ث ٢ساض٤د ذط ٙتط٘ت٤ضا زض ا ٢تط، ٔحهٛلات وٕتط وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٔهطف

ٙس. فلاٜٚ ٞؿتجٛاٖ  ٙسٌبٖوٙ فٕستبً ٔهطف ٤ٗوٙٙسٌبٖ آ٘لا ٔهطف ى٥ٝحبِ  زض

اظ  ٣وٙٙسٌبٖ جدٛاٖ ٔدطز ٚ ظٖ ا٘تؾدبضات ٔتفدبٚت     وٝ ٔهطف ٣٤اظ آ٘جب ٗ،٤ثط ا

 ٍدط ٤ز ٣قره ٢ٞب اظ جٙجٝ ٣ى٤ ع٥٘ ت٥ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زاض٘س، ِصا جٙؿ

ٞب چٝ زض  تفبٚت ٤ٗ. ا[61]زاضز  س٤ذط ٕبت٥ضا ثط تهٕ ط٥تأث ٤ٗكتط٥اؾت وٝ ث

ٞب  آٖ ٣وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ظٖ ٚ چٝ زض فبزات ٔهطف ٔهطف ٢ط٥ٌٓ ٥ٔطاحُ تهٕ

ٝ  ت٥جٙؿد  طا٤ظ قٛز؛ ٣ٔ س٤ٜز  ٢ضفتبضٞدب  ٥ُد زض تحّ ٣فٙدٛاٖ فبٔدُ ٟٕٔد     ثد

. [66] قدٛز  ٣جؿتٝ ٔثط ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ت٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٔطتجظ ثب فقبِ ٔهطف

 ٣بث٤د ضثبظا ٥ٗثد  ١ضاثغد  تٛا٘ٙدس  ٣ٔد  لات٥ٚ تحه ت٥تٛجٝ زاقت وٝ جٙؿ س٤ثب

؛ [67]وٙٙس  ٤ُوٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا تقس ٔهطف ٤ٗآ٘لا س٤ذط لات٤ٚ تٕب تب٥َج٤ز

ظٖ وٙٙدسٌبٖ   ٘ؿدجت ثدٝ ٔهدطف    ٔطز جٛاٖ وٙٙسٌبٖ ٔقٙب وٝ ٔهطف ٤ٗثس

وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ٥ٓتهٕزاض٘س. ٔقٕٛلاً  ٤ٗآ٘لا س٤ثٝ ذط ٢كتط٥تٛجٝ ث جٛاٖ

 ٤ٗآ٘لا س٤زض ٔٛضز ذط ػ٤ٜوبٔلاً ٔتفبٚت اؾت، ثٝ ٚ س٤ظٖ ٚ ٔطز جٛاٖ زض ذط

 س٤د جس ١زٞٙسٜ ٚ ثطجؿدت  قتبة ٢ٞب ٢فٙبٚض طـ٤ٔحهَٛ ذبل ٚ پص ه٤

اؾدت   ٢فٙبٚض طـ٤زض پص ٣فبُٔ اؾبؾ ه٤ ع٥٘ لات٥ضٚ، تحه ٤ٗ. اظ ا[32]

ودٝ   ٣٤س، تدب جدب  زاقدتٝ ثبقد   ٢فٙبٚض طـ٤ثب پص ٣ٔثجت ١اؾت ضاثغ ٚ ٕٔىٗ

 ٢ا اؾدتفبزٜ  ٥ٗودطزٜ ثدٝ چٙد    ٥ُتحهد وٙٙسٌبٖ جٛاٖ  ٕٔىٗ اؾت ٔهطف

، ت٥اظ آٖ اؾت ودٝ جؿدٙ   ٣حبو [21]پػٚٞف  ج٤. ٘تب[67]ٚاثؿتٝ ثبقٙس 

. وٙدس  ٣ٔ ٤ُوٙٙسٌبٖ ضا تقس ٔهطف س٤ٚ ضفتبض ذط ٣اجتٕبف غبت٥تجّاضتجبط 

ٔب٘ٙدس ؾدٗ،    ٣ذدٛز ثبثدت ودطز ودٝ فٛأدُ قرهد       ، زض پػٚٞفٔحممبٖ

ٝ    لات٥تحه ت،٥جٙؿ  غدبت ٥تجّ ٥ٗزض اضتجدبط ثد   ٢ا ٚ زضآٔدس ٘مدف ٚاؾدغ

عجدك   ت،٥د تطت ٤ٗ. ثس[68] زاض٘س ٤ٗآ٘لا س٤ٚ لهس ذط ٣اجتٕبف ٢ٞب ضؾب٘ٝ

  :وطزحبضط ضا ٔغطح  ١ٞفتٓ ٔغبِق ٥ٝفطض تٛاٖ ٣ٔ سقس٥ٜٔغبِت ل

( لات٥تحهد  ٚ ت٥)قبُٔ: ؾٗ، جٙؿد  ٣قٙبذت ت٥جٕق ٢ٞب ٣ػ٤ٌ: ٚ  

َ ٥ج٤ز ٣بث٤د ثبظاض٘ٛؽٟدٛض   ٢ٞدب  ٢فٙبٚض ٥ٗاضتجبط ث  س٤د ذط ٢ٚ ضفتبضٞدب  تدب

 .وٙٙس ٣ٔ ٤ُوٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا تقس ٔهطف ٣اوتكبف

ٝ  حبت٥تٛض ثطاؾبؼ ٖ  1قدسٜ، قدىُ    اضائد  ٣ٔدسَ ٔفٟدٛٔ   ٠زٞٙدس  ٘كدب

 :ثبقس ٣پػٚٞف حبضط ٔ

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف -1قىُ 
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 مبت٥. پػٚٞف حبضط ثطاؾبؼ ٞسف اظ ٘ٛؿ تحم٢آٔبض ١ٛ٘جبٔقٝ ٚ ٕ٘

. ثبقس ٣ٔ ٣ٕٞجؿتٍ ١ٚ اظ زؾت ٥ّ٣تحّ ،٣ف٥تٛن ٣ك٤طآظٔب٥غ ،٢وبضثطز

ٛ  ٥د١ و٢ّ پدػٚٞف قدبُٔ   آٔبض ١جبٔققب٤بٖ شوط اؾت وٝ   ب٤ٖزا٘كدج

اظ جّٕٝ؛ زا٘كٍبٜ ٔحمدك اضزث٥ّد٣، زا٘كدٍبٜ     ٥ُقٟط اضزث ٢ٞب زا٘كٍبٜ

١ غ٥طا٘تفبف٣ ٤ٛ٘ٗ اضزث٣ّ٥ ٚ ٔؤؾؿٝ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ، ٔٛؾؿ

 وٝ ثطاؾدبؼ فطٔدَٛ ودٛوطاٖ تقدساز     اؾت غ٥طا٘تفبف٣ ٔمسؼ اضزث٣ّ٥

 178اظ ا٤دٗ تقدساز حجدٓ ٕ٘ٛ٘دٝ،     قدس.   ثطآٚضز٘فط  ١ٕ٘ٛ٘384 آٔبض٢ 

پطؾكٙبٔٝ زض زا٘كدٍبٜ آظاز   94پطؾكٙبٔٝ زض زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥، 

ا٘تفدبف٣ ٘د٤ٛٗ   پطؾكدٙبٔٝ زض ٔؤؾؿد١ غ٥ط   47اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥دُ،  

پطؾكدٙبٔٝ زض ٔؤؾؿد١ غ٥طا٘تفدبف٣ ٔمدسؼ      65اضزث٣ّ٥ ٚ زض ٟ٘ب٤دت  

آٚض٢  اضزث٣ّ٥ ثٝ نٛضت حضٛض٢ ٚ ثب چٙس٤ٗ ثبض ٔطاجقٝ تٛظ٤ـ ٚ جٕـ

ٝ قس٘س. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍدط،   ٜ ٔدٛضز   ٢ط٥د ٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘د زض پدػٚٞف   اؾدتفبز

ٔرتّدف   ٥ّ٣قبُٔ ٔمدبعـ تحهد   ٢ا عجمٝ ٣تهبزف ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ،حبضط

 . ثٛز ٔرتّف ٞب٢ زا٘كٍبٜزض زوتطا(  داضقس  ٣ضقٙبؾوب د ٣)وبضقٙبؾ

ٞب زض  زازٜ ٢آٚض اثعاض جٕـٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس ٞب.  زازٜ ٢ٌطزآٚض اثعاض

اظ زٚ ثردف ٔكدتُٕ ثدط    ا٤دٗ اثدعاض   ٘بٔٝ اؾت ودٝ   پطؾف حبضط، پػٚٞف

. ثردف اَٚ  س٤د ٌطز ٥ٓتٙؾ ٣ٚ ؾؤالات اذتهبن ٣قٙبذت ت٥جٕق ٢ٞب زازٜ

زٞٙدسٌبٖ   پبؾد ٣زض ٔٛضز ٔكرهبت فٕٛٔ ٣ؤالاتؾ ٠ط٘س٥زضثطٌپطؾكٙبٔٝ 

اؾدتفبزٜ   ت٥تأُٞ، ٚضق ت٥ضقزضآٔس، ٚ لات،٥تحه ت،٥ؾٗ، جٙؿ ٥ُاظ لج

ٝ  ثدٛز، زض  ٤ٗد آ٘لا س٤ذطٚ  ،٣اجتٕبف ٞب٢ٝ ٚ ضؾب٘ ٙتط٘ت٤اظ ا  ٥ٗزٚٔد  حب٥ِىد

 ٢طٞب٥ؾؤاَ( زض ٔٛضز ٔتغ 49) ٣ؾؤالات اذتهبنپطؾكٙبٔٝ قبُٔ ثرف 

قدبُٔ   ٣اوتكدبف  س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٢ٞب ٔؤِفٝ. ؾؤالات ثٛزٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ 

 س٤ددؾددؤاَ( ٚ ذط 10) ٣اعلافددبت اوتكددبف ٢زٚ ثقددس، اظ جّٕددٝ؛ جؿددتجٛ

. اظ س٤دداؾددترطاگ ٌطز [73]ؾددؤاَ( اظ پددػٚٞف  10) ٣بفٔحهددٛلات اوتكدد

ثبظاض٤دبث٣  ٘ٛؽٟدٛض   ٢ٞدب  ٢فٙبٚض ؛٣٤ اظ جّٕٝٞب قبذم ٢ٞب پطؾف ،٣عطف

َ  3) ٤ُد ٔٛثب ٣بث٤د ؾؤاَ(، ثبظاض 6) ز٤ج٥تبَ  5) ٣ٙتط٘تد ٤ا ٣بث٤د (، ثبظاضؾدؤا

ؾدؤاَ(،   4) ٤ٛ٣٤س٤ٚ ٣بث٤ؾؤاَ(، ثبظاض 4) ٣اجتٕبف ١ضؾب٘ ٣بث٤ؾؤاَ(، ثبظاض

ؾددؤاَ( اظ  3) ٣ّدد٤ٕ٥ا ٣بث٤ددؾددؤاَ( ٚ ثبظاض 4) ٣ٛفٞددٛـ ٔهددٙ ٣بث٤ددثبظاض

 . س٤آٔبزٜ ٌطز[ 72، 71، 70، 32] ٞب٣٤ قبُٔ؛ پػٚٞف

اظ ضٚـ  . ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ ٔسَ پدػٚٞف ٢آٔبض ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجط ٢ٞب ضٚـ

 ٢ط٥د ٌ ٔؤِفٝ ا٘ساظٜ ه٤اظ  ٢تبضاؾتفبزٜ قس. ٔقبزلات ؾبذ ٢ٔقبزلات ؾبذتبض

ٞدب ضا ٔدٙقىؽ    آٖ ٢ٔىٙدٖٛ ٚ ٘كدبٍ٘طٞب   ٢طٞدب ٥ٔتغ ٥ٗاضتجدبط ثد   ٠وٝ ٘حٛ

ٔىٙدٖٛ ضا   ٢طٞب٥ٔتغ ٥ٗوٝ اضتجبط ث ٢ٔسَ ؾبذتبض ه٤ ٥ٗٚ ٕٞچٙ س٤ٕ٘ب ٣ٔ

پػٚٞف  ٤ٗا وٝ زض ٣ضاؾتب، ضٚق ٥ٗقسٜ اؾت. زض ٕٞ ٥ُتكى ٞس،ز  ٣٘كبٖ ٔ

اظ  بض٥د ٔق زٚقدس ٔكدتُٕ ثدط     زٜاؾتفب ٢ط٥ٌ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٣جٟت ثطضؾ

 ٢آِفدب  ت٤ثطاؾدبؼ ضدط   ٣٤ب٤د ، ٚ پب(ٚ ٍٕٞدطا  ٣ه٥ؾبظٜ، تكر) ٣٤جّٕٝ ضٚا

 بؼ٥د ندحت ٔم  عا٥ٖؾبظٜ ثٝ ٔ ٣٤ضٚ، ضٚاٗ ٤ثٛز. اظ ا ٣ج٥تطو ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ پب

 ٣زاقتٝ ٚ جٟت ثطضؾد ٘ؾط اقبضٜ  ٔٛضز ٣ػ٤ٌٚ ب٤ ٢ؾبذت ٘ؾط ٢ط٥ٌ زض ا٘ساظٜ

 [،74]اظ ٘ؾدط  ثب٤س تٛجٝ زاقدت   اؾتفبزٜ قس. ٢س٥٤تأ ٣فبّٔ ٥ُاظ تحّ ع٥آٖ ٘
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ؽٟٛض ثبظاض٢ ٞب ٢فٙبٚضتأث٥ط  78 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،٤ٚىٓث٥ؿت ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ...٢ ٞب٣ػ٤ٌٌٚط ٢ ذط٤س اوتكبف٣ ثب ٘مف تقس٤ُثط ضفتبضٞب٣ ز٤ج٥تبَ بث٤ٛ٘

 ض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛ٘قٕت٣ لطٜ

اقدبضٜ   ٣اندّ  ط٥د ؾؤاَ ٚ ٔتغ ب٥ٖٔ ٢٘ؿجتبً لٛ ٣ثٝ ٕٞجؿتٍٞٓ ٍٕٞطا  ٣٤ضٚا

 ٠زٞٙس ٘كب٥ٖ٘ع  ٣ج٥تطو ٣٤ب٤وطٚ٘جبخ ٚ پب ٢آِفب ت٤زاضز. ٘بٌفتٝ ٕ٘ب٘س وٝ ضط

ٟ  ط٥د ؾؤالات اؾدت ودٝ ٔتغ   ٣زضٚ٘ ٢ؾبظٌبض ضا ٔدٛضز ؾدٙجف لدطاض     ٣ٔكدبث

ترٕد٥ٗ ٔدسَ   اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، لبثُ اقبضٜ اؾدت ودٝ ثدٝ ٔٙؾدٛض     . [75] سٙزٞ ٣ٔ

ؾبظ٢ ٔقدبزلات ؾدبذتبض٢ ثدب ض٤ٚىدطز      ضٚـ ٔسَ اظ ٞب پػٚٞف ٚ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

جتدٝ  . ؾتفبزٜ قدس ا Smart-PLSافعاض  ضٚـ حسالُ ٔطثقبت جعئ٣ ثطاؾبؼ ٘طْ اِ

ثٟتدط٤ٗ اثدعاض جٟدت تح٥ّدُ ٚ     بض٢ ٔعثدٛض،  آٔد ثبٚض ثٛز٘س وٝ ضٚـ  ٤ٗثط ا [76]

ٞب ضٚاثظ ثدد٥ٗ ٔتغ٥طٞددب پ٥چ٥ددسٜ، حجدٓ      ؾت وٝ زض آٖ  ٞب٣٤ پػٚٞف ٣بث٤اضظ

سن ٚ تٛظ٤ـ زازٜ ٛ٘ٝ ا٘  ٢لاظْ ثٝ شوط اؾت ودٝ اجدطا   تبً،٤ٞب غ٥ط٘طٔبَ ثبقس. ٟ٘ب ٕ٘

جبْ ٌطز SPSS ٣افعاض ترهه ٘طْ ٢ط٥ثب ثىبضٌ ع٥٘ ٣ف٥آٔبض تٛن  ضٚـ  .س٤ا٘

 ها یافته -4

زض ضاثغدٝ ثدب ا٤دٗ ثردف     زٞٙسٌبٖ.  قٙبذت٣ پبؾد ٞب٢ جٕق٥ت ٤ٚػ٣ٌ

ٖ  اظ آٖزضنس  39 تٛاٖ ٔغطح وطز وٝ، ٣ٔ زضندس ضا ٔدطزاٖ    61ٚ  ٞب ضا ظ٘دب

قب٤بٖ  .ثبقس ٣حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ ٔطزاٖ ٔ ٤ٗكتط٥ث ٤ٗ؛ ثٙبثطاا٘س زازٜ ٥ُتكى

؛ ثبقٙس ٣ٔٔجطز  ٔبثم٣ٔتأُٞ ٚ زٞٙسٌبٖ،  زضنس اظ پبؾد 74 شوط اؾت وٝ

 اظ عطفد٣،  .ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘سحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا  ٤ٗكتط٥ث افطاز ٔتأُٞ ِصا

ٖ  ٔهطف  ،زضندس  7/42ؾدبَ ثدب    23وٕتدط اظ   ٣ؾدٙ  ٠ضز ثدب  وٙٙسٌبٖ جدٛا

 8/5ثدب  ٥٘دع  ؾدبَ   30اظ  ف٥ثد وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ    ٔهطفٚ  فطاٚا٣٘ ٤ٗكتط٥ث

 ٤ٗكدتط ٥ثثب٤س تٛجدٝ زاقدت ودٝ    . ثبقٙس ٣ٔ ضاضا زا ٣فطاٚا٘ ٤ٗوٕتط ،زضنس

 53ثدب   ؿدب٘ؽ ٥ِ ٔطثٛط ثٝ ٌدطٜٚ فدٛق   ،لات٥زض ؾغ  تحه زٞٙسٌبٖ پبؾد

زض  .سٙثبقد  ٣زضنس ٔد  3ثب ٥٘ع ٔطثٛط ثٝ ٌطٜٚ زوتطا  ٞب آٖ ٤ٗزضنس ٚ وٕتط

 3تدب   2وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ ثد٥ٗ     اظ ٔهطفزضنس  32تٛاٖ افعٚز وٝ  ازأٝ ٣ٔ

حجٓ  ٤ٗكتط٥ث ٞب ٥٘ع ثسٖٚ زضآٔس ثٛز٘س؛ پؽ آٖزضنس  4ٚ  ٥ّ٥ٖٔٛ زضآٔس

 28اِجتٝ  .ثبقس ٣ٔ ٥ّ٥ٖٔٛ زضآٔس 3تب  2وٙٙسٌبٖ جٛاٖ  ٔهطفقبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ 

تب  7ٞب ٥٘ع ث٥ٗ  آٖزضنس  10ٚ  ؾبفت 40زٞٙسٌبٖ، ث٥ف اظ  اظ پبؾدزضنس 

حجدٓ ٕ٘ٛ٘دٝ قدبُٔ     ٤ٗكتط٥ث ؾبفت اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س؛ پؽ 15

وٝ اظ ا٤ٙتط٘ت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘دس.   ثبقس ٣ٔ ؾبفت 40زٞٙسٌبٖ ث٥ف اظ  پبؾد

 23وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ثد٥ٗ   اظ ٔهطفزضنس  33تٛاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ  ؽ ٣ٔؾپ

ٞب ٥٘ع وٕتدط   آٖزضنس  6 ؾبَ، ٚ 30زضنس ز٤ٍط ث٥ف اظ  33 ٚ ؾبَ 27تب 

حجدٓ   ٤ٗكدتط ٥ث ٞب٢ اجتٕبف٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س؛ پدؽ  ؾبَ اظ ضؾب٘ٝ 23اظ 

َ  27تدب   23وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ث٥ٗ  ٔهطفٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  ودٝ اظ   ثبقدس  ٣ٔد  ؾدب

 31اجتٕبف٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. زض ٟ٘ب٤ت، لبثدُ شودط اؾدت ودٝ     ٞب٢  ضؾب٘ٝ

زضندس   9ٚ ذط٤س آ٘لا٤دٗ زاقدتٙس    ثبض 5تب  3زٞٙسٌبٖ ث٥ٗ  اظ پبؾدزضنس 

حجدٓ ٕ٘ٛ٘دٝ قدبُٔ     ٤ٗكدتط ٥ث ٞب ٥٘ع ٥ٞچ ذط٤س آ٘لا٣ٙ٤ ٘ساقتٙس؛ پؽ آٖ

 وٝ ذط٤س آ٘لا٤ٗ زاقتٙس. ثبقس ٣ٔ ثبض 5تب  3زٞٙسٌبٖ ث٥ٗ  پبؾد

ٝ ٣ جعئد ٣. زض ضٚـ حدسالُ ٔطثقدبت   ؾٙجف ضٚا٣٤ ٚ پب٤دب٤  ٔٙؾدٛض    ثد

ٔق٥دبض اظ جّٕدٝ ضٚا٤د٣     ٤ٗچٙس ٢ پػٚٞف اظط٥ٌ ا٘ساظ٣ٜ ثطاظـ ٔسَ ثطضؾ

اِجتدٝ   ٣٤ وٕده ٌطفتدٝ قدس.   ب٤د ٚ پب٣٤ ٍٕٞدطا  ضٚا ٣٤ تكر٥ه٣،ضٚا ؾبظٜ،

٢ س٥٤تأ٣٤ ؾبظٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ فب٣ّٔ ضٚاتٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٣ٔ

ا٤دٗ ضٚـ قدبُٔ ثبضٞدب٢     ج٤٘تدب  ٥٘دع،  1 َٚجسٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ 

 .زٞس ٣ٔآٔبض٠ ت٣ اؾت٥ٛز٘ت ٚ ؾغ  ٔقٙبزاض٢ ضا ٘كبٖ  ط٤ٔمبز فب٣ّٔ،

 ٢س٥٤تأ ٣فبّٔ ٥ُتحّ ج٤٘تب -1جسَٚ 
متغیر 
 پىُان

 سؤالات
بارَای 
 عاملی

آمارِ تی 
 استیًدوت

سطح 
 معىادار

ٞب٢  فٙبٚض٢
ثبظاض٤بث٣ 
 ز٤ج٥تبَ

 ٣اوتكبف س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤ثبظاض. 1
 س٤ٔٗ ثٝ ٍٞٙبْ ذط ٢)ٔجٕٛفٝ ضفتبضٞب
 .وٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطس٤ٔحهٛلات جس

728/0 190/33 05/0> 

 ٣اوتكبف س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٤ّ٣ٔٛثب ٣بث٤ثبظاض. 2
 س٤ٔٗ ثٝ ٍٞٙبْ ذط ٢)ٔجٕٛفٝ ضفتبضٞب
 .وٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطس٤ٔحهٛلات جس

793/0 707/29 05/0> 

 ٣اوتكبف س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ضثبظا. 3
 س٤ٔٗ ثٝ ٍٞٙبْ ذط ٢)ٔجٕٛفٝ ضفتبضٞب
 .وٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطس٤ٔحهٛلات جس

819/0 978/35 05/0> 

 ٣اوتكبف س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٤ٛ٣٤س٤ٚ ٣بث٤ثبظاض. 4
 س٤ٔٗ ثٝ ٍٞٙبْ ذط ٢)ٔجٕٛفٝ ضفتبضٞب
 .وٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطس٤ٔحهٛلات جس

760/0 879/20 05/0> 

 س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٣ضؾب٘ٝ اجتٕبف ٣بث٤بظاضث. 5
ٔٗ ثٝ ٍٞٙبْ  ٢)ٔجٕٛفٝ ضفتبضٞب ٣اوتكبف

 .وٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطس٤ٔحهٛلات جس س٤ذط
762/0 447/26 05/0> 

 س٤ذط ٢ضفتبضٞب ٣ٞٛـ ٔهٙٛف ٣بث٤ثبظاض. 6
ٔٗ ثٝ ٍٞٙبْ  ٢)ٔجٕٛفٝ ضفتبضٞب ٣اوتكبف

 .وٙس ٣ٔ ه٤( ضا تحطس٤ٔحهٛلات جس س٤ذط
805/0 187/26 05/0> 

ثبظاض٤بث٣ 
 ا٣ّ٥ٕ٤

اعلافبت ثٝ قىُ ذجط٘بٔٝ  بفت٤زض. 7
ضفتبض  ع٥ٜاٍ٘ جبز٤(، اغّت زض ا٤ٕ٥ُ)ا ٣ى٥اِىتطٚ٘

 زاضز. ٢بز٤ظ ط٥ٔٗ تأث س٤ذط
857/0 577/36 05/0> 

بٞ ك٤وٝ اظ عط ٣اعلافبت. 8 ٚ٘ غبت٥تجّ ٢اثعاض ىتط  ٣ى٥اِ
ف زض بٕ ه٤، اغّت زض تحطوٙٓ ٣ٔ بفت٤ٔرتّ  لات٤ت

 .ٞؿتٙس ٔؤثط كتط٥ٗ ثٔ س٤ضفتبض ذط
889/0 402/50 05/0> 

 ب٤ٖاظ عطف ٔكتط ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ب٥ْپ بفت٤زض. 9
ضفتبض  ٢ٞب ف٤( ٌطا٣طٚؾ٤ٚ ٣بث٤ٚ ٕٞىبضاٖ )ثبظاض

 .وٙس ٣ٔ ه٤تحط كتط٥ٔٗ ضا ث س٤ذط
867/0 455/50 05/0> 

ثبظاض٤بث٣ 
 ٔٛثب٣ّ٤

وٛتبٜ  ب٥ْپ ؽ٤ؾطٚ ك٤وٝ اظ عط ٣بث٤ثبظاض. 10
 جبز٤زض ا ٢بز٤ف ظ٘م طز،٥ٌ ٣نٛضت ٔ
 .ٔٗ زاضز س٤ضفتبض ذط ٢ٞب ف٤ٌطا

850/0 804/62 05/0> 

 ب٥ْپ ؽ٤ؾطٚ ٥ّٝٚؾ وٝ ثٝ ٣بث٤ثبظاض. 11
زض  ٣تٛجٟ ، ٘مف لبثُطز٥ٌ ٣نٛضت ٔ ٢ا چٙسضؾبٝ٘
 .وٙس ٣ٔ جبز٤ٔٗ ا س٤ضفتبض ذط ٢ٞب ف٤ٌطا

770/0 942/20 05/0> 

 ٢ضٚ ٙتط٘ت٤ا ك٤وٝ اظ عط ٣بث٤اعلافبت ثبظاض. 12
 جبز٤زض ا وٙٓ آٚض٢ ٣ٔ جٕـ ؽ٤ٕٞطاٜ ؾطٚ ٣ٌٛق
 زاضز. ٢ٔٗ ٘مف ٔؤثط س٤ضفتبض ذط ٢ٞب ف٤ٌطا

826/0 128/34 05/0> 

ثبظاض٤بث٣ 
 ا٤ٙتط٘ت٣

ٝ ؾب ٤ٗآ٘لا غبت٥تجّ. 13 ب٥ٞق ط٤٘ؿجت ث ، غبت٥تجّ ٢ٛ
بٕ ٗ ضا ث س٤ذط لات٤ت  .وٙس ٣ٔ ه٤تحط كتط٥ٔ

812/0 231/35 05/0> 

 غ٥تجّ ك٤عطٔٗ اظ  س٤ذط ٢بٞ ف٤اغّت ٌطا. 14
حهٛلات ثٝ  ٔـ ضٛت ا فطٚ ضٛتٔ  ٣ٙتط٘ت٤ن  .طز٥ٌ ٣ن

802/0 147/30 05/0> 

ضٛتٔ  ٙتط٘ت٤ا ك٤وٝ اظ عط . ثبظاض٤بث15٣  طز،٥ٌ ٣ن
بٕ  .وٙس ٣ُٔ ٥ٔٗ ضا تؿٟ س٤اظ ذط ثقس ضفتبض لات٤اغّت ت

830/0 379/41 05/0> 

 ٢ٔٗ ضا ثطا ٤ُتٕب ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ثبظاض. 16
ٞب ٚ  طٚقٍبٜف ٍط٤ٔحهٛلات ز ٢جؿتجٛ
 .وٙس ٣ٔ ٥ُتؿٟ كتط٥ث س٤ذط ٢ٞب ثطا قطوت

810/0 713/30 05/0> 

 ا٤ٙتط٘ت عط٤ك اظ ثبظاض٤بث٣ وٙٓ ٣ٔ . فىط17
 .وٙس ٣ٔ پكت٥جب٣٘ضا ثٟتط  ٔٗ ذط٤س تٕب٤ُ

822/0 502/38 05/0> 
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ثبظاض٤بث٣ 
 ٤ٚس٣٤ٛ٤

قسٜ تٛؾظ  اضائٝ ٤ٛ٢س٤اعلافبت ٚ ٠ٔكبٞس. 18
ٚ  ا ٘ؿجت ثٝ ثط٘سٞب، ٔٗ ض ٞب ٚ قطوت فطٚقٍبٜ

 س٤ذط لات٤ٔحهٛلات حؿبؼ وطزٜ اؾت ٚ تٕب
 .وٙس ٣ٔ ه٤ضا تحط ٔٗ

832/0 508/43 05/0> 

 ه٤ضا ثٝ ذٛا٘سٖ  ٤ٛس٤ٔكبٞسٜ ٚ ك٥ٕٝٞ. 19
ضفتبض  ع٥ٜوٝ اٍ٘ زٞٓ ٣ٔ  ٥تطج ٣ٔتٗ عٛلا٘
 .وٙس ٣ٔ جبز٤ضا زض ٔٗ ا س٤ذط

826/0 475/37 05/0> 

تقبُٔ ثب  ٢ثطلطاض ع٥ٜاٍ٘ ٤ٛ٣٤س٤ٚ ٣بث٤ثبظاض. 20
اعلافبت زضثبضٜ  ٢ٌصاض اقتطان ثٝ ٢افطاز ثطا ط٤ؾب

 .وٙس ٣ٔ جبز٤ٔحهَٛ ضا زض ٔٗ ا
833/0 825/35 05/0> 

اٛ. 21 ٔٗ زض  س٤ثٝ ضفتبض ذط ٤ٛ٢س٤ٚ ٢ٔحت
 .وٙس ٣وٕه ٔ كتط٥اعلافبت ٔحهَٛ ث ٢جؿتجٛ

822/0 916/36 05/0> 

ثبظاض٤بث٣ 
ضؾب١٘ 
 اجتٕبف٣

 ف٤ثٝ افعا ٣ضؾب٘ٝ اجتٕبف ٣بث٤ثبظاض وٙٓ ٣ٔ فىط. 22
 .وٙس ٣وٕه ٔ س٤ذط ضفتبض ٘فؽ ٔٗ زض افتٕبزثٝ

824/0 133/50 05/0> 

ضؾب٘ٝ  ك٤اظ عط ٣بث٤ثبظاض وٙٓ ٣فىط ٔ. 23
تب اعلافبت  وٙس ٣ثٝ ٔٗ وٕه ٔ ٣اجتٕبف

تجبزَ ٚ ثٝ اقتطان ثٍصاضْ  ٍطا٤ٖضا ثب ز ٢كتط٥ث
 .٤ٕٓ٘ب ت٤ذٛز ضا تمٛ س٤ذط لات٤ٚ تٕب

817/0 971/33 05/0> 

 ٣ضؾبٝ٘ اجتٕبف ٥ّٝٚؾ وٝ ثٝ ٣بث٤ثبظاض ٢ٞب ب٥ْپ. 24
 ٢جؿتجٛ ٢ٔٗ ضا ثطا ع٥ٜ. اٍ٘وٙٓ ٣ٔ بفت٤زض

 .وٙس ٣ٔ ت٤زضثبضٜ ٔحهَٛ تمٛ كتط٥اعلافبت ث
791/0 211/26 05/0> 

 تٛا٘ب٣٤ اجتٕبف٣ ضؾب٘ٝ عط٤ك اظ . ثبظاض٤بث25٣
 زضثبضٜ ثٝ اعلافبت آظازا٘ٝ زؾت٥بث٣ جٟت ٔطا

 .زٞس ٣ٔ افطا٤ف اض ٔحهَٛ
835/0 534/36 05/0> 

ثبظاض٤بث٣ 
ٞٛـ 
 ٔهٙٛف٣

نٛضت  ثٝضا  تج٥ّغبت٣ پ٥بْ زاضْ . تٕب26ُ٤
 ذٛز زض٤بفت ضفتبض٢ ا٢ٍِٛثط اؾبؼ  قره٣
 ذط٤س ٔٗ ضفتبض ا٥ٍ٘عٜنٛضت  ٤ٗزض ا وٙٓ،

 .قٛز ٣ٔ تحط٤ه ث٥كتط

826/0 370/33 05/0> 

 اظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زضثبضٜ وٝ . اعلافبت27٣
 تط ك٥زل ،وٙٓ ٣ٔ ( وؿت)ضثبتثبت  چت عط٤ك
 .وٙس ٣ٔ تطغ٥ت ذط٤س ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط ٔطا ثٛزٜ

884/0 718/54 05/0> 

 اظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زضثبضٜ وٝ . اعلافبت28٣
 ٔٗ ٢ثطا ،وٙٓ ٣ٔزض٤بفت  ٤ٗآ٘لا ٔكبٚضاٖ عط٤ك

 ضا ٔٗ ذط٤س ٚ ضفتبض زاضز ث٥كتط٢ جصاث٥ت
 .وٙس ٣ٔ تحط٤ه

890/0 575/56 05/0> 

جؿتجٛ  ٍٞٙبْ زاضْ زٚؾت ث٥كتط . 29ٗٔ
 ،ٚ ذسٔبتٔحهٛلات  زضثبضٜ اعلافبت تب٥َج٤ز

 حم٥م٣ ٔٛلق٥ت زض ؾفبضق٣ ٔحتٛا٢تجطثٝ 
 ثطا٢ ث٥كتط٢ اع٥ٕٙبٖ وٝ حؽ وٙٓ احؿبؼ

 .وٙس ٣ٔ ا٤جبز ٔٗ زض ذط٤س

891/0 296/54 05/0> 

ذط٤س 
ٔحهٛلات 
 اوتكبف٣

 وٝ ٣ٔحهٛلات ٔٛضز زض اع٥ٕٙبٖٚجٛز  ثب . حت30٣
 ثٝ تٕب٤ُ ٔٗ ٞؿتٙس،زض زؾتطؼ ٔرتّف  تٙٛؿ ثب

 ٔقىٛؼ(. )أت٥بظ. ٤ىؿبٖ ضازاضْ ٔحهٛلات ذط٤س
783/0 356/25 05/0> 

ٞب فلالٝ زاضْ  ثٝ آٖ كتط٥وٝ ث ٣ٔحهٛلات. 31
. ؿت٥ٓٔغٕئٗ ٘ ٥ّ٣آٖ ذ س٤ٔقٕٛلاً زض ٔٛضز ذط
 (.ٔقىٛؼ بظ٥)أت

828/0 938/20 05/0> 

ٔبضن  ه٤فبزاض ثٝ وٙٙسٜ ٚ ذٛزْ ضا ٔهطف. 32
 (.ٔقىٛؼ بظ٥. )أتزا٘ٓ ٣ٔحهَٛ ٔ

850/0 040/39 05/0> 

ٕٔىٗ  ٢ٞب اظ ٕٞٝ ضاٜ ٣وّ عٛض  ٔٗ ثٝ. 33
زضثبضٜ ٔحهَٛ  اعلافبت ث٣ٝ جٟت زؾتطؾ

 .وٙٓ ٣ٔٛضز٘ؾط اؾتفبزٜ ٔ
855/0 814/36 05/0> 
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 قٙبؾٓ ٣ٔ ٣ذٛث وٝ ثٝ ٣ٔٗ زض ا٘تربة ٔحهِٛ. 34
 ٢ثطا ٢ط٥ٌٓ ٥ض تهٕذبعط ٞؿتٓ ٚ اغّت ز آؾٛزٜ

 ٔغٕئٗ ٞؿتٓ. ٔحهٛلات ٤ٗا س٤ذط
865/0 806/29 05/0> 

٘سضت  ضا زٚؾت زاقتٝ ثبقٓ، ثٝ ٣اٌط ٔبضو. 35
 ٢تط ٔبضن ٔتفبٚت س٤ذط ٢ثطا وٝ افتس ٣اتفبق ٔ

 (.ٔقىٛؼ بظ٥أت)الساْ وٙٓ 
824/0 122/44 05/0> 

 بض٥ٚ ٔتفبٚت ثؿ س٤ٔحهٛلات جس س٤زض ذط. 36
 (.ٔقىٛؼ بظ٥ٔحتبط ٞؿتٓ )أت

846/0 359/31 05/0> 

ٔحهٛلات ثب  س٤ٔٗ اظ زاقتٗ قب٘ؽ زض ذط. 37
 بض٥زاقتٗ تٙٛؿ ثؿ ٥ُزِ ثٝ ٘بآقٙب ٢ٞب ٔبضن

 .ثطْ ٣ِصت ٔ
772/0 451/46 05/0> 

بضن  ثٝ. 38 ٛضز آٖ ٣٤بٞ ٘سضتٔ  ٝ زضٔ  غٕئٗ  ضا و ٞبٔ 
ت) وٙٓ ٣ٔ ٢ساض٤ذط ضا ؿت٥ٓ٘  (.ٔقىٛؼ بظ٥أ

759/0 061/35 05/0> 

اٛؿ . 39 اظ ٔحهٛلات ضا  ٣ىؿب٤٘ٔٗ ٔقٕٛلاً ا٘
ت) وٙٓ ٣ٔ ٢ساض٤ذط نٛضت ٔٙؾٓ ثٝ  (.ٔقىٛؼ بظ٥أ

787/0 115/31 05/0> 

جؿتج٢ٛ 
اعلافبت 
 اوتكبف٣

 ٣بث٤ثبظاض غبت٥ٚ تجّ ٞب ٣آٌٟ ٙى٤ٝا ٚجٛز ثب. 40
 ٢ثطا زٞٓ ٣ٔ  ٥تطج أب ٞؿتٙس ط٥ٌ ٚلت

 جؿتجٛ ٞب ضا آٖ ٢س٤ٔحهٛلات جس ساوطز٥ٖپ
 (.ٔقىٛؼ بظ٥أت) ٤ٕٓ٘ب

794/0 304/26 05/0> 

وٝ  ٣ٔحهٛلات ٤ٗستط٤زٚؾت زاضْ تب جس. 41
 .وٙٓ ٢ساض٤وطزٜ ٚ ذط سا٥ا٘س ضا پ قسٜ اضائٝ

769/0 193/41 05/0> 

زض  ٍطا٤ٖز ٢ٞب زازٖ ثٝ حطف ٔٗ اظ ٌٛـ. 42
 قْٛ ٣ذؿتٝ ٔ ٥ّ٣ذٞب  ٢ آٖسٞب٤ٔٛضز ذط

 (.ٔقىٛؼ بظ٥أت)
849/0 502/32 05/0> 

ضا  ٤ٕ٣لس غبت٥ٚ تجّ ٢ٞب ٣آٌٟ ٣ٛٔبً حتفٕ. 43
 .وٙٓ ٣ز٘جبَ ٔ ٔحهَٛ ه٤ س٤ذط ٢ثطا

858/0 209/21 05/0> 

وٝ زض ٔٛضز آٖ  ٣ٔٗ زٚؾت ٘ساضْ ٔحهِٛ. 44
 (.ٔقىٛؼ بظ٥أت) ثرطْ ٘ساضْ ضا ٢وٙجىبٚ

866/0 279/19 05/0> 

ٞط  س٤ذط ٢ثطا ٢ا ثط٘بٔٝ وٝ ٣ٍٞٙبٔ ٣حت. 45
 غبت٥تجّ ٚٞب  ؾفبضـ فٟطؾت ٘ساضْ، ٣ٔحهِٛ

 .وٙٓ ٣ٔ ٣ٔحهٛلات ضا ثطضؾ
855/0 611/26 05/0> 

 ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٣ٔٗ ٔقٕٛلاً ٘ؿجت ثٝ آٌٟ. 46
ٞؿتٓ  تٛجٝ ٣ث ذسٔبت ٔحهٛلات ٚ ٤ٗآ٘لا

 (.ٔقىٛؼ بظ٥أت)
894/0 858/26 05/0> 

ٔحهٛلات ثب اؾتفبزٜ اظ  ف٤ٕ٘ب زٚؾت زاضْ. 47
 وٙٓ وٝ ٔطا ثٝ ؾٕت ز٘جب٣َ غبت٥تجّ ٥ّٝٞط ٚؾ
 .وٙس ٣ٔ ت٥ٔحهٛلات تطغ ٤ٗا س٤ذط

729/0 226/43 05/0> 

ثب زٚؾتبٖ  ٤ٓسٞب٤زٚؾت ٘ساضْ زض ٔٛضز ذط. 48
 (.ٔقىٛؼ بظ٥ذٛز نحجت وٙٓ )أت

868/0 004/29 05/0> 

احؿبؼ  ٢ضا ثطا ٣غبت٥تجّ ٢ٞب ٣غبِجبً آٌٟ. 49
 .ذٛا٘ٓ ٣ٔ ٢وٙجىبٚ

832/0 867/35 05/0> 

فدب٣ّٔ زض   ٞدب٢ پص٤طـ ثبض جٟت 5/0ٚ  4/0زض پػٚٞف حبضط، زٚ ٔمساض 

ٞدب   زض ٔٛضز تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝاظ آ٘جب وٝ  ،1تب٤ج جسَٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٘٘ؾط ٌطفتٝ قس. 

 تد٣  ٠ٔمبز٤ط آٔدبض  ٚثبقٙس  ؾغ  اؾتب٘ساضز ثعضٌتط ٣ٔٔمبز٤ط ثبضٞب٢ فب٣ّٔ اظ 

ٝ  96/1زضنس ثعضٌتدط اظ   95اؾت٥ٛز٘ت ٥٘ع زض ؾغ  اع٥ٕٙبٖ   زؾدت آٔدسٜ    ثد

پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ؾدبظٜ ثطذدٛضزاض    تب وطز وٝ ؾؤالاتٛاٖ ازف ٣ٔ ؛ پؽاؾت

ٚ  ٤د٣ ٍٕٞدطا  ضٚا ٣٤ ؾبظٜ ثٝ ثطضؾد٣ ضٚا٤د٣ تكر٥هد٣،   ثط ضٚا ٞؿتٙس. فلاٜٚ

 ٌطزز. ٔكبٞسٜ ٣ٔ 2 زض جسَٚ ج٤٘تب اؾت وٝ پطزاذتٝ قس٣٤ٜ ٥٘ع ب٤پب

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 

 

 

ؽٟٛض ثبظاض٢ ٞب ٢فٙبٚضتأث٥ط  80 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،٤ٚىٓث٥ؿت ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ...٢ ٞب٣ػ٤ٌٌٚط ٢ ذط٤س اوتكبف٣ ثب ٘مف تقس٤ُثط ضفتبضٞب٣ ز٤ج٥تبَ بث٤ٛ٘

 ض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛ٘قٕت٣ لطٜ

 ٣٤ب٤ٍٕٞطا ٚ پب ٣٤، ضٚا٣ه٥تكر ٣٤ضٚا ج٤٘تب -2جسَٚ 

 EPA EM IM SMM MM AIM VM EIS EBB TDM مذل سازٌ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 

(AVE) 
669/0 760/0 665/ 667/0 667/0 762/0 686/0 694/0 694/0 654/0 

 ٣ج٥تطوپب٤ب٣٤ 

(CR) 
953/0 905/0 908/0 889/0 856/0 928/0 897/0 958/0 970/0 911/0 

٢ آِفب ضط٤ت

 وطٚ٘جبخ
645/0 

842/0 874/0 836/0 
753/0 896/0 848/0 950/0 967/0 883/0 

 631/0 654/0 694/0 686/0 762/0 666/0 667/0 665/0 760/0 669/0 پب٤ب٣٤ اقتطاو٣

 885/0 967/0 953/0 851/0 896/0 777/0 852/0 878/0 842/0 945/0 پب٤ب٣٤ اؾپ٥طٔٗ

ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ زض نٛضت٣ ثطلطاض ذٛاٞس ثدٛز ودٝ ٥ٔدب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤دب٘ؽ     

چٟدبض   اظ ؾد٢ٛ ز٤ٍدط،  ثبقدس.   05/0ٔمساض ثحطا٣٘ تط اظ  قسٜ ثعضي اؾترطاگ

 ؛ثطا٢ تحمك ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ٚجٛز زاضز وٝ ثس٤ٗ قطح اؾت٥٘ع قطط لاظْ 

تط اظ  ٔمساض پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثعضي (2) ،ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثب٤س ٔقٙبزاض ثبقٙس (1)

تدط اظ   ( ثدعضي AVEقسٜ ) ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاگ (3) ،ثبقس 7/0

تددط اظ ٥ٔددب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ددب٘ؽ  ٔمددساض پب٤ددب٣٤ تطو٥جدد٣ ثددعضي (4)ثبقددس ٚ  5/0

ٔمدساض پب٤دب٣٤ تطو٥جد٣    قب٤بٖ شوط اؾت وٝ اٌط . [77] قسٜ ثبقس اؾترطاگ

ٖ  7/0ثبلاتط اظ ٚ ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥٘ع ثطا٢ ٞط ؾبظٜ   ٠زٞٙدس  ثبقس؛ ٘كدب

ٗ  [.75] ٥ٌط٢ اؾت ا٘ساظٜ  پب٤ب٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙبؾت ٔسَ ٝ  ثدب  ،ثٙدبثطا٤ ثدٝ    تٛجد

تدٛاٖ ٘ت٥جدٝ    ٔد٣  ،٘ؾط ٞب٢ ٔٛضز ٚ ٔمبز٤ط اؾتب٘ساضز ثطا٢ قبذم 2جسَٚ 

ٔ    ،ٌطفت وٝ ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ ٔتغ٥طٞدب   ٣ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ پب٤دب٣٤ ثدطا٢ تٕدب

زض ازأدٝ   .اؾت٥ٌط٢ پػٚٞف زض ٚضق٥ت ٔغّٛة  ٚجٛز زاضز ٚ ٔسَ ا٘ساظٜ

، ضٚا٤د٣  PLSثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾدبذتبض٢  تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٣ٔ

ٝ  ٌطفتدٝ اؾدت   وط ٔٛضز ثطضؾ٣ لدطاض ض٥٘ع ثطاؾبؼ آظٖٔٛ فٛضُ٘ لاٚاٌطا   ود

 قسٜ اؾت.  ، اضائ3ٝ٘تب٤ج زض جسَٚ 

 ضوطلأبتط٤ؽ فٛضُ٘  -3جسَٚ 

 EPA EM IM SMM MM AIM VM EIS EBB TDM متغیر

EPA 818/0          

EM 751/0 872/0         

IM 750/0 636/0 815/0        

SMM 614/0 709/0 739/0 817/0       

MM 722/0 759/0 733/0 749/0 816/0      

AIM 659/0 705/0 731/0 603/0 769/0 873/0     

VM 772/0 649/0 794/0 790/0 743/0 741/0 828/0    

EIS 786/0 695/0 695/0 762/0 615/0 602/0 733/0 833/0   

EBB 670/0 747/0 737/0 710/0 340/0 462/0 772/0 666/0 809/  

TDM 787/0 648/0 690/0 528/0 510/0 725/0 703/0 759/0. 600/ 794/ 

٢ ٞدب  زض ذب٢ٝ٘ ٔىٖٙٛ وٝ طٞب٥ٔتغ AVE جصض بز٤طٔم، 3عجك جسَٚ 

بز٤ط ٕٞجؿدت٣ٍ ٥ٔدبٖ   اظ ٔمد  ،ا٘دس  ٌطفتٝ لطاضٔٛجٛز زض لغط ان٣ّ ٔبتط٤ؽ 

ا٘س، ث٥كتط  قسٜ  زازٜتطت٥ت ضاؾت لغط ان٣ّ ٚ ٢ ظ٤ط٤ٗ ٞب ذب٘ٝوٝ زض  ٞب آٖ

  ، ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ زض حس ٔٙبؾج٣ اؾت.ٍط٤ز  ب٥ٖث  ثٝ اؾت.

َ ، 3 ٚ 2قدىُ  ، تر٥ٕٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ. زض ا٤ٗ ثردف  پدػٚٞف ضا   ٔدس

٢ ٞب ٔسَقس٠ ٔٛجٛز زض آٖ زض لبِت  ٚ ٔكبٞسٜٕٞطاٜ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ 

 ط٤ٔمبز ٥ٕٗٞچٙ ٢ٚ ا٘قىبؾ٣ ٕٞطاٜ ثب ضطا٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 .زٞس ٠ٔ٣ ت٣ اؾت٥ٛز٘ت ٘كبٖ ٔبضتق٥٥ٗ ٚ آ ت٤ضط

 
 ٔمبز٤ط آٔبض٠ ت٣ اؾت٥ٛز٘ت -2قىُ 

 
 ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٔمبز٤ط ضط٤ت تق٥٥ٗ -3قىُ 

٠ ت٣ اؾدت٥ٛز٘ت  آٔبض ط٤ٔمبزثب  ٕٞطاٜ ط٥ٔؿضطا٤ت  ج٤٘تباظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، 

 اؾت.  قسٜ  زازٜ  ٘كبٖ ،4زض جسَٚ ٔقٙبزاض٢  ٚ ؾغ 

 ٢ اَٚ تب قكٓٞبٝ ٥فطض٘تب٤ج آظٖٔٛ  -4جسَٚ 

 يابستٍ ریمتغ مستقل ریمتغ فرضیٍ
ضریب 

 مسیر

آمارٌ 

 تی

سطح 

 معىاداری

H1 05/0 647/3 565/0 ضفتبضٞب٢ ذط٤س اوتكبف٣ ثبظاض٤بث٣ ضؾب١٘ اجتٕبف٣< 

H2 05/0 346/3 825/0 ٣اوتكبف س٤ذطب٢ ضفتبضٞ ثبظاض٤بث٣ ا٣ّ٥ٕ٤< 

H3 05/0 647/3 747/0 ٣اوتكبف س٤ذطضفتبضٞب٢  ثبظاض٤بث٣ ا٤ٙتط٘ت٣< 

H4 05/0 646/2 736/0 ٣اوتكبف س٤ذطضفتبضٞب٢  ثبظاض٤بث٣ ٔٛثب٣ّ٤< 

H5 05/0 666/2 591/0 ضفتبضٞب٢ ذط٤س اوتكبف٣ ثبظاض٤بث٣ ٤ٚس٣٤ٛ٤< 

H6 05/0 748/2 535/0 ط٤س اوتكبف٣ضفتبضٞب٢ ذ ثبظاض٤بث٣ ٞٛـ ٔهٙٛف٣< 

 ١ودٝ ثبظاض٤دبث٣ ضؾدب٘    زٞدس  ٔد٣ آٔدسٜ ٘كدبٖ     زؾدت   ٘تب٤ج ثٝ 4عجك جسَٚ 

ثدب ضدط٤ت ٔؿد٥ط     ٣ثبظاض٤بث٣ ا٥ٕ٤ّ، (565/0اجتٕبف٣ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾتب٘ساضز )

ثبظاض٤دبث٣  ، (747/0ثدب ضدط٤ت ٔؿد٥ط )    ثبظاض٤دبث٣ ا٤ٙتط٘تد٣  ، (825/0اؾتب٘ساضز )

ثٛب٣ّ٤ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط اؾ ثبظاض٤بث٣ ٤ٚس٣٤ٛ٤ ثب ضدط٤ت ٔؿد٥ط    ،(736/0تب٘ساضز )ٔ

ثبظاض٤دبث٣ ٞدٛـ ٔهدٙٛف٣ ثدب ضدط٤ت ٔؿد٥ط اؾدتب٘ساضز        ٚ  (591/0اؾدتب٘ساضز ) 

ٗ  . ِدصا، س٘زاضتأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ( ثط ضفتبضٞب٢ ذط٤س اوتكبف٣ 535/0) ضٚ  اظ ا٤د

َ تب قكٓ پػٚٞف ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ ٣ٔ ٛز وٝ فطض١٥ اٚ  .٥ٌط٘س تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘
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 تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣٘قٕت٣ لطٜ

قٙبذت٣  ٞب٢ جٕق٥ت ٌط ٤ٚػ٣ٌ اظ جٟت٣، ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ٘مف تقس٤ُ

 5)ؾٗ، جٙؿ٥ت ٚ تحه٥لات( زض فطض٥ٝ ٞفتٓ، ٘تدب٤ج آظٔدٖٛ زض جدسَٚ    

 ٌطزز. ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 ٘تب٤ج آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞفتٓ -5جسَٚ 
 ضریب مسیر بتا مسیر

(β) 
 آمارٌ تی

(t-value) 
وتیجٍ 
 ثٝ ٔتغ٥ط ٔتغ٥ط اظ آزمًن

 لجَٛ TDM EBB 436/0 425/3 ×ؾٗ 
 لجَٛ TDM EBB 475/0 435/3 ×جٙؿ٥ت
 لجَٛ TDM EBB 657/0 325/2 ×تحه٥لات

ٞدب٢   ٌط٢ ٤ٚػٌد٣  ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ٘مف ٔتغ٥ط تقس٤ُ ثٝ ، 5عجك جسَٚ 

ُ  »اظ ضٚـ زض فطض٥ٝ ٞفتٓ قٙبذت٣  جٕق٥ت  تح٥ُّ ض٤ٚىطز ٔقدطف حبند

ٝ   78ضٚ، ] اظ ا٤ٗت. قسٜ اؾ  اؾتفبزٜ «ضطة تقس٣ّ٤   [ ثط ا٤ٗ ثدبٚض ثٛز٘دس ود

ٖ   فٙٛاٖ ثٝ ضٚـ آٔبض٢ ٔعثٛض ظا ثدب ٞدط    ضطة ٞط ٔقطف ٔتغ٥ط ٔىٙدٖٛ ثدطٚ

زض ا٤ٗ  ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ٌطزز. اعلاق ٣ٔا٘قىبؾ٣  ٠وٙٙس ٔقطف ٔتغ٥ط تقس٤ُ

ٔتغ٥دط   ×ٌط )ٔتغ٥ط ٔؿدتمُ   اثط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط تقس٤ُضٚـ آٔبض٢ 

ٚ اٌط حبنُ ٤ق٣ٙ ٔمساض آٔبض٠  قٛز ٣ٔ ؾٙج٥سٜثؿتٝ ٌط( ثط ٔتغ٥ط ٚا تقس٤ُ

ثدس٤ٗ   قدٛز.  ٘ؾط پص٤طفتٝ ٔد٣  ثبقس، آٍ٘بٜ فطض٥ٝ ٔٛضز 96/1تط اظ  ت٣ ثعضي

قٙبذت٣ قدبُٔ   تطت٥ت، ثب تٛجٝ ثٝ ضٚـ آٔبض٢ ٔصوٛض، ٔتغ٥طٞب٢ جٕق٥ت

ٞب٢ ٘ٛؽٟدٛض ثبظاض٤دبث٣    )ؾٗ، جٙؿ٥ت ٚ تحه٥لات( زض اضتجبط ث٥ٗ فٙبٚض٢

 ٌط زاض٘س. ب٢ ذط٤س اوتكبف٣ ٘مف تقس٤ُز٤ج٥تبَ ٚ ضفتبضٞ

 گیری بحث و نتیجه -5

ظ ثطضؾ٣ فطضد٥ٝ ٘رؿدت پدػٚٞف ٘كدبٖ زاز ودٝ      ا آٔسٜ  زؾت  ثٝ ج٤٘تب

وٙٙدسٌبٖ   ٞب٢ اجتٕبف٣ ثط ضفتبضٞب٢ ذط٤س اوتكبف٣ ٔهطف ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ

[ 31، 30ٞب٢ ] جٛاٖ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض زاضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ج پػٚٞف

ٞدب٢ حدبو٣ اظ آظٔدٖٛ فطضد٥ٝ زْٚ      ت. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، عجك ٤بفتٝؾبظٌبض اؾ

ٝ  ٣ ا٥ٕ٤ّد٣ بث٤د ثبظاضتٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ  ٣ٔ  س٤د ذطاؾدت ضفتبضٞدب٢    تٛا٘ؿدت

 .لدطاض زٞدس   ط٥تأثٔثجت تحت  نٛضت  ثٝوٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا  ٣ ٔهطفاوتكبف

[ ٕٞرٛا٣٘ زاضز. قدب٤بٖ شودط   35، 34، 22ٞب٢ ] ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ج پػٚٞف

َ  ٣ ا٤ٙتط٘ت٣ اظ ز٤ٍط ٔؤِفٝبث٤بظاضثاؾت وٝ  ٝ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تدب  تٛا٘ؿدت

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ تدأث٥ط ٔثجدت      ٣ ٔهدطف اوتكدبف  س٤ذطاؾت ثط ضفتبضٞب٢ 

، 21ٞدب٢ ]  ثٍصاضز. ا٤ٗ ٤بفت١ حبنُ اظ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ؾْٛ ٞٓ ثدب پدػٚٞف  

٣ بث٤د ثبظاض٥٤دس قدس ودٝ    أ[ ٔتٙبؾت اؾت. ٔغبثك آظٖٔٛ فطض٥ٝ چٟبضْ ت38

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ تدأث٥ط     ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ذط٤س اوتكدبف٣ ٔهدطف  ٔٛثب٣ّ٤ زض 

اظ  زاضز. ٔغبثمدت [ 40، 22ٞدب٢ ]  ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ج پدػٚٞف  ٤ٗا ٔقٙبزاض زاضز.

ثبظاض٤دبث٣ ٤ٚدس٣٤ٛ٤   وٝ ٘كبٖ زاز پػٚٞف  پٙجٓ ١فطض٥ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، آظٖٔٛ

وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ    عٛض لبثُ تٛج٣ٟ ثط ضفتبضٞب٢ ذط٤س اوتكدبف٣ ٔهدطف   ثٝ

[ 49، 48، ٢47 ]ٞب زض پػٚٞفٔقٙبزاض زاضز. ا٤ٗ تأث٥ط ٔثجت تأث٥ط ٔثجت ٚ 

ٞب٢ حبو٣ اظ آظٖٔٛ فطضد٥ٝ   ثب٤س تٛجٝ زاقت وٝ زض ٤بفتٝ اؾت. قسٜثبثت 

قكٓ ٔكرم قدس ودٝ ثبظاض٤دبث٣ ٞدٛـ ٔهدٙٛف٣ ثدط ضفتبضٞدب٢ ذط٤دس         

ٞب٢ ٔعثٛض ثب ٘تب٤ج  ٔقٙبزاض زاضز. ٤بفتٝ ط٥تأثوٙٙسٌبٖ جٛاٖ  اوتكبف٣ ٔهطف

ٝ  اؾت. ؾبظٌبض [60، ٢59 ]ٞب پػٚٞف زؾدت   زض ٟ٘ب٤ت زض ضاثغٝ ثب ٘تب٤ج ثد

٢ ٞدب  ٣ػٌد ٤ٚتدٛاٖ افدعٚز ودٝ     آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضد١٥ ٞفدتٓ پدػٚٞف ٔد٣    

٢ ٘ٛؽٟدٛض ثبظاض٤دبث٣ ز٤ج٥تدبَ ٚ    ٞدب  ٢فٙدبٚض ٣ زض ضاثغد١  قدٙبذت  ت٥د جٕق

ٌط ٔثجت زاض٘س. ا٤ٗ ٘مف ٔثجت ٥٘دع   ٣ ٘مف تقس٤ُاوتكبف س٤ذطضفتبضٞب٢ 

 ثبثت قسٜ اؾت. [68، 21ٞب٢ ] زض پػٚٞف

 ٙدسٜ ٤فعا ٢فكدبضٞب  ط٥تحت تأث تب٥َج٤ٞب زض فهط ز ٕٞب٘غٛض وٝ قطوت

وٙٙدسٌبٖ   ٔهدطف  ٣اوتكبف س٤ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس فٛأُ ٔحطن زض ضفتبض ذط

ذٛز لطاض زٞٙس؛ ِصا، زض  ضاٞجطز٢ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ت٤ٚ زض اِٚٛ ٣٤جٛاٖ ضا قٙبؾب

 ٣تٕدبف اجٞب٢ ٝ ضؾب٘ ٣بث٤ٔثجت ثبظاض ط٥تأث سأ٥٤ت ٢اؾبؼ ٚ زض ضاؾتب  ٥ٕٗٞ

ٝ   ٣ٔ كٟٙبز٥پوٙٙسٌبٖ جٛاٖ  ٔهطف، ثٝ ٣اوتكبف س٤ثط ضفتبض ذط اظ  قدٛز ود

تٍّدطاْ، ٚاتؿدبح،    ٙؿدتبٌطاْ، ٤ا ثدٛن،  ؽ٥فد  ٞب٢ اجتٕبف٣ ٕٞچٖٛ پّتفطْ

ٝ ؾب٤ط ٚ  ٣قطوت ٢ٞب ٚثلاي ٗ،٤ٙىس٥ِ ٛة،٥ٛت٤ تط،٥٤تٛ ٢ ٔٛثب٤دُ  ٞدب  ثط٘بٔد

ْ پّ ٤ٗد ااظ  ٥ٌط٢ ثب ثٟطٜ؛ چطا وٝ اؾتفبزٜ وٙٙس  ٢كدتط ٥اعلافدبت ث  ٞدب  تفدط

. طز٥د ٌ ٣ٞب لطاض ٔ زض زؾتطؼ آٖ ه٥وّ ه٤تٟٙب ثب زضثبض٠ ٔحهٛلات جس٤س 

 س٤د ثدط ضفتدبض ذط   ٤ٕ٥ّ٣ا ٣بث٤ثبظاض ٔقٙبزاض ط٥تأث سأ٥٤ت اظ ح٥ث ٗ،٤فلاٜٚ ثط ا

ثب ا٤جبز تقبٔدُ ثدب   وٝ  قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥وٙٙسٌبٖ جٛاٖ پ ٔهطف٣، ثٝ اوتكبف

 حجدٓ ث٥كدتط٢ اظ   ٣تٛا٘ٙس ثدٝ ضاحتد   ٞب اظ عط٤ك ا٥ٕ٤ُ قره٣ ٣ٔ قطوت

ٔحهدٛلات ثدٝ   اعلافبت زضثدبض٠  قطوت، اظ جّٕٝ اعلافبت زضثبضٜ  اعلافبت

ٓ ٞب ضا ثب  ٚ وبتبِٛي غبت٥تجّ ٞب، ف٥ترف س،٤ٔحهٛلات جس ػ٤ٜٚ زض  ٞع١ٙ٤ ود

 سأ٥٤د ت ٢زض ضاؾتب ٍط،٤ز ٢. اظ ؾٛزض٤بفت وٙٙس ٣ؾٙتٞب٢  ضٚـثب  ؿ٤ٝٔمب

وٙٙدسٌبٖ   ٔهطف ٣، ثٝاوتكبف س٤ذط ضثط ضفتب ٣ٙتط٘ت٤ا ٣بث٤ثبظاض ٔثجت ط٥تأث

ٞب ثدٝ ندٛضت آ٘لا٤دٗ اضتجدبط      تٛا٘ٙس ثب قطوت وٝ ٣ٔ قٛز ٣ٔ تٛن٥ٝجٛاٖ 

 ٢ثٙطٞددبوٙٙددسٌبٖ جددٛاٖ اظ  ٥ٌددط٢ ٔهددطف ثطلددطاض وٙٙددس؛ چطاوددٝ ثٟددطٜ 

 ٢ٚ ٌفتٍٛٞدب  ٣ٙتط٘ت٤ضِٝ ا ٞب٢ٌفتٍٛ ،٣٤سئ٤ٛٚ ٢ٞب ، وٙفطا٘ؽ٣ى٥اِىتطٚ٘

ثتٛا٘ٙس ٔحهٛلات قطوت ٔٛضز٘ؾط ذدٛز  ٞب  تب آٖقٛز  ٔٛجت ٣ٔچٙسوبضثط 

ٝ ٤ٔمب ت٥د ضل ٢ٞب قطوتٔحهٛلات ضا ثب  ٝ وٙٙدس.   ؿد اثعاضٞدب٢   عدٛضو٣ّ،  ثد

وٙٙسٌبٖ جٛاٖ زض لجُ ٚ ثقدس   ٔهطف س٤ذط ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٥ُاظ تؿٟ ٔصوٛض

 ٣بث٤د ثبظاض ٔقٙبزاض ط٥تأث سأ٥٤ت اظ ح٥ث. زض ازأٝ وٙٙس ٣ٔ ٣جب٥٘پكت س٤اظ ذط

 ٥ٝوٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ تٛند    ٔهدطف ٣، ثدٝ  كبفاوت س٤ذط ٢فتبضٞبثط ض ٤ّ٣ٔٛثب

 ٙدس؛ ٤اؾتفبزٜ ٕ٘ب ٢ا ضؾب٘ٝ چٙس ؽ٤وٛتبٜ ٚ ؾطٚ ب٥ْپ ؽ٤وٝ اظ ؾطٚ قٛز ٣ٔ

ٚ ثدسٖٚ ٔحدسٚز٤ت   ظٔبٖ ٕٔىٗ  ٤ٗتط ـ٤زض ؾطتٛا٘ٙس  اظ ا٤ٗ عط٤ك ٣ٔ طا٤ظ

ٔىب٣٘ ثٝ حجدٓ ث٥كدتط٢ اظ اعلافدبت زضثدبض٠ ٔحهدٛلات جس٤دس ٚ ثدس٤ـ        

 ٣بث٤د ٔثجدت ثبظاض  ط٥تدأث  سأ٥٤د ت ٢ب. اِجتدٝ زض ضاؾدت  زؾتطؾ٣ زاقتٝ ثبقدٙس 

ٝ اوتكدبف  س٤د ثط ضفتبض ذط ٤ٛ٣٤س٤ٚ پ٥كدٟٙبز  وٙٙدسٌبٖ جدٛاٖ    ٔهدطف  ٣، ثد

ثدٝ ذهدٛل    ٤ٛ٣٤س٤د ٚ ٢ٔحتدٛا ٌطا٤ف ٚ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثدٝ  وٝ  قٛز ٣ٔ

 ٢وٛتدبٜ ٚ ثدب ٔحتدٛا    ٢ٛٞب٤س٤ٚزاقتٝ ثبقٙس؛ چطاوٝ ا٤ٗ وٛتبٜ  ٢ٛٞب٤س٤ٚ

ٖ   وٝ ٔهطف قٛ٘س ٣ٔٙبؾت ٔٛجت ٔ ٝ  ثتٛا وٙٙدسٌبٖ جدٛا اعلافدبتِ   ٘ٙدس ثد

 ٣ٔتٙد  ٢ٞدب  ب٥ْد ٔرتّدف ٘ؿدجت ثدٝ پ    ٢اظ ثط٘سٞب ٣ثطجؿتٝ ٚ جبِج ٢ِثهط

ثبقدٙس.   س٤ٔحهٛلات جس س٤زاقتٝ ٚ ؾپؽ ثٝ ز٘جبَ ذطعٛلا٣٘ زؾتطؾ٣ 

ثدط   ٣ٞدٛـ ٔهدٙٛف   ٣بث٤د بظاضثٚ ٔقٙبزاض ٔثجت  ط٥تأث سأ٥٤ت ث٥ؾپؽ اظ ح
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ؽٟٛض ثبظاض٢ ٞب ٢فٙبٚضتأث٥ط  82 1404ثٟبض  ،82 قٕبضٜ ،٤ٚىٓث٥ؿت ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ   ...٢ ٞب٣ػ٤ٌٌٚط ٢ ذط٤س اوتكبف٣ ثب ٘مف تقس٤ُثط ضفتبضٞب٣ ز٤ج٥تبَ بث٤ٛ٘

 ض٢، ظاضف٣ ٚ ٔٛلالّمبچ٣تپٝ، فؿٍط٘ػاز ٘ٛ٘قٕت٣ لطٜ

ٝ  قدٛز  پ٥كٟٙبز ٔد٣  وٙٙسٌبٖ جٛاٖ ٔهطف ٣، ثٝاوتكبف س٤ضفتبض ذط زض  ود

 ٞب٢ ثدٝ ضٚظ ٚ جس٤دس    ٞب ٚ فٙبٚض٢ فٙبٚض٢اظ  جؿتج٢ٛ اعلافبت ذط٤س، ث٥كتط

 ،٣ٚ ؾفبضقد  ٣ثدٝ ندٛضت قرهد    ٣ٔتٙ ٢ٞب ب٥ْاضؾبَ پ طا٤ظ ٙس؛٤اؾتفبزٜ ٕ٘ب

 ٠ضٔكدبٚ  ١ثدبت )ضثدبت( ٚ اضائد    چت ك٤ٔحهٛلات اظ عط ٠اضؾبَ اعلافبت زضثبض

 ٤ٗتدط  ـ٤زض ؾدط  ٞب٢ جس٤ساثعاض ٤ٗا ك٤وٙٙسٌبٖ جٛاٖ اظ عط ثٝ ٔهطف ٤ٗآ٘لا

 ٌدط ُ ٤ٔثجدت ٘مدف تقدس    ط٥ثدب تدأث   ت٤د . زض ٟ٘بقدٛز  ٣ظٔبٖ ٕٔىٗ ا٘جدبْ ٔد  

 تب٥َج٤ز ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚض اضتجبطزض  ٣قٙبذت ت٥جٕق ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

وٙٙسٌبٖ جٛاٖ زض ٔمب٤ؿدٝ   ٔهطفوٝ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ،٣اوتكبف س٤ذط ٚ ضفتبض

ثدبلا زض ٔمب٤ؿدٝ    وٙٙسٌبٖ زاضا٢ تحه٥لات وٙٙسٌبٖ ٔؿٗ ٚ ٔهطف ثب ٔهطف

ٝ  وٙٙسٌبٖ زاضا٢ تحه٥لات ثب ٔهطف ٞدب٢ اجتٕدبف٣، ا٥ٕ٤دُ،     پب٥٤ٗ اظ ضؾدب٘

ٞدب٢ ثدٝ ضٚظ ٚ    ٞب٢ ٔت٣ٙ وٛتبٜ، ٤ٚس٤ٛٞب٢ وٛتبٜ ٚ زض ٘ت٥جدٝ اظ فٙدبٚض٢   پ٥بْ

زض وٙٙسٌبٖ  ٔهطف قٙبذت٣ جٕق٥ت ٢ٞب ٣ػ٤ٌچطا وٝ ٚجس٤س اؾتفبزٜ وٙٙس؛ 

فؾ٣ٕ٥ اظ اعلافبت زضثبض٠ ا٘تربة ضٚـ ٔٙبؾت ثٝ ٔٙؾٛض زؾتطؾ٣ ثٝ حجٓ 

 تٕب٤لات ذط٤دس  ،ٞب ثب قطوت ٔست ٣تقبٔلات عٛلا٘ثطلطاض٢ ، ٔحهٛلات جس٤س

 .وٙٙس و٥ّس٢ ا٤فب ٣ٔ٘مف  ٢ضفتبض ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ط٤ٚ ؾب

ٌدطزز. ثدٝ    ٣ٔ ٔحسٚز٤ت اؾبؾ٣ پػٚٞف حبضط ثٝ ثؿظ ٔسَ پػٚٞف ثط 

٣٘ تٛاٖ اشفبٖ وطز وٝ زض پػٚٞف حبضط ثٝ فّدت ٔحدسٚز٤ت ظٔدب    فجبضت٣ ٣ٔ

و١٥ّ ٔتغ٥طٞب زض ٔسَ پػٚٞف ِحبػ ٘كسٜ اؾت. فلاٜٚ ثدط ا٤دٗ، زض پدػٚٞف    

ٞدب ثدٝ ندٛضت ٔمغقد٣      حبضط ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت ظٔب٣٘، ٔىب٣٘ ٚ ٔب٣ِ، زازٜ

آٚض٢ قسٜ اؾت،  ٞب٢ قٟط اضزث٥ُ جٕـ وٙٙسٌبٖ جٛاٖ زا٘كٍبٜ تٟٙب اظ ٔهطف

. قب٤بٖ شودط  ٛزٕ٘ بط٥احت ٣ؿت٤ثب ٣آٔسٜ ٔ زؾت   ثٝ ج٤٘تب ٢ط٤پصٓ ٥زض تقِٕصا 

     َ ؾدبظ٢   اؾت پػٚٞف حبضط ثٝ ضٚـ وٕد٣ ٚ تجطثد٣، ٚ ثدب اؾدتفبزٜ اظ ٔدس

تدٛاٖ   ٞب ٣ٔ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ا٘جبْ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، اظ ز٤ٍط ٔحسٚز٤ت

زٞٙسٌبٖ ٚ فسْ  ثٝ وٙتطَ ٘ىطزٖ تأث٥ط ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب، فكبض وٕجٛز ظٔبٖ پبؾد

 وٙٙسٌبٖ اقبضٜ وطز. ٕٞىبض٢ ٔٙبؾت ثطذ٣ اظ ٔهطف

٣ اظ ثؿظ ٔسَ پدػٚٞف ثدٝ پػٚٞكدٍطاٖ آتد٣     ٘بق ت٤ٔحسٚز طاؾبؼث

ٝ  قدٛز  ٣ٔدد  كدٟٙبز٥پ تٛا٘ٙدس زض ندٛضت ٕٔىدٗ فدلاٜٚ ثدط تدأث٥ط        ٔد٣  ود

ٞددب٢ ٘ٛؽٟددٛض ثبظاض٤ددبث٣ ز٤ج٥تددبَ، تددأث٥ط ؾددغ  تحط٤دده ث٥ٟٙدد١  فٙددبٚض٢

ٚاض ٚ ٕٞچٙد٥ٗ   وٙٙدسٜ، زا٘دف ٔحهدَٛ جس٤دس، ثبظاض٤دبث٣ ٤ٚدطٚؼ       ٔهطف

چبپ٣ ٚ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٤د٣٘ٛ ثدط ضفتدبض ذط٤دس     ٞب٢  ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك ضؾب٘ٝ

اوتكبف٣ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞٙس. فدلاٜٚ ثدط ا٤دٗ، ثدٝ پػٚٞكدٍطاٖ آتد٣       

ٖ ٞدب  ٣ػٌد ٤ٚٞدب٢ ذدٛز،    قٛز ودٝ زض پدػٚٞف   تٛن٥ٝ ٣ٔ ٌطا٤د٣ ٚ   ٣٤ ثدطٚ

زض اضتجدبط   ٌدط ُ ٤تقس ٘مففٙٛاٖ  ثٝوٙٙسٌبٖ جٛاٖ ضا  ض٘جٛض٢ ٔهطف ضٚاٖ

 زض ٘ؾدط  ٣اوتكبف س٤ٚ ضفتبض ذطز٤ج٥تبَ  ٣بث٤٘ٛؽٟٛض ثبظاض ٢ٞب ٢فٙبٚض ٥ٗث

ٞدب٢   تٛا٘ٙس ثٝ ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ٣ ضٚ٘دس  ؾپؽ، پػٚٞكٍطاٖ آ٤ٙسٜ ٣ٔ. ث٥ٍط٘س

٘ٛؽٟٛض ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ )ٔتبٚضؼ ٚ غ٥طٜ( زض حٛظٞب٢ ٔرتّف اظ جّٕدٝ  

ث٥ٙبٖ ٚ حٛظ٠ وكبٚضظ٢ ثپطزاظ٘س. زض ٟ٘ب٤ت، پػٚٞكدٍطاٖ   ٞب٢ زا٘ف قطوت

اؾبؾ٣ ثبظاض٤دبث٣ ز٤ج٥تدبَ ضا ثدب ض٤ٚىدطز      ضاٞجطز ؾبظ٢ تٛا٘ٙس ٔسَ آت٣ ٣ٔ

 ث٥ٙبز )ٌطا٘سز تئٛض٢( ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ ثطضؾ٣ لطاض زٞٙس. زازٜ
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