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Abstract 
 

Background: In ethical banking, social responsibility is important and customers' money is not used 

to finance something that can have a negative impact on society. One of the dimensions of social 

responsibility is to pay attention to the environment. Considering the importance of this, the aim of 

this research is to provide a green banking model in the banking system. 

Method: The current research was applied, qualitative and descriptive-survey research. The statistical 

population was the managers (experts) of the country's banking system, 22 of whom were considered 

as samples using snowball sampling and after theoretical saturation. The data collection tool was semi-

structured interviews. The data were analyzed using the coding method and MAXQDA software. 

Results: 127 primary codes were identified for green banking, which were classified into 15 core 

categories, and finally the green banking model was compiled by selective coding. 

Conclusion: In the final model, the central category included management measures and 
environmental protection under the influence of a series of causal factors including: marketing, the use 

of new and electronic technologies, governmental support and upstream laws and documents, which 

are based on individual factors, organizational factors and international factors were formed. The 

strategies include extra-organizational factors, including the review and review of upstream documents 

and culture building with two sections, subjects and agents. Internal factors included the creation and 

implementation of necessary changes. Intervening factors include extra-organizational and intra-

organizational factors, each of which is divided into different sub-dimensions. And finally, the 

consequences were placed in two external and internal organizational dimensions. 
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 سرآغاز

بخش بانکی یکی از مهمترین عوامل اثر گذار بر فعالیت های اقتصادی و 
ووان اد از رریا  هاا میکاب بان است. باا ووهاب باب ای   1رشد اقتصادی

اثارا  اهتمااعی و مطی ای قابال  وام دهای واود  و  2مالی  هایسیاست
ها شارو  باب ااسااش ف اار از بان   1۹۹۰  از دهۀ  ووههی داشتب باش د

هاا، نهادهاای ن ا  های مردم نهااد، اکومتسوی عموم مردم، سازمان
 ده ده و دیگران کردند وا وأثیر اهتماعی و مطی ی وود را در ن ر بگیرند

بانا  اولاقای، کاب بانا   یا   (.1روی آورند)  3و بب بانکداری اولاقی
شاود، باانکی اسات کاب باا ، غیرس تی، یا پایدار نیز نامیاده می5اهتماعی

هایش سر و کاار دارد. گذاری و وامپیامدهای اهتماعی و مطی ی سرمایب
گذاری ، سارمایب5گذاری اولاقایه بش بانکداری اولاقی شامل: سرمایب

 مان د  اییااهه بش با و  است 7اهتماعی ۀگذاری مسئولان، سرمایب6وأثیری
 
 
 
 

 
اروباا    ۹اهتماعی کسب و کار و8اولاقی   مصرف گرایی وجار  عادلانب،

 (2).دارد
اهمیت دارد و پاو  م اتریان   1۰در بانکداری اولاقی، مسئولیت اهتماعی

برای وامین مالی چیزی کب می وواند واثیر م فی بر اهتما  داشاتب باشاد، 
پرداوتن بب رساالت مسائولیتهای اهتمااعی، یکای از   مصرف نمی شود .

مهمترین موضوعاوی کب سازمانها در فلسفب وهودی و ماموریتهای وود بب 
پردازند و بانکداری سبز، یکی از مصادی  اصلی در انجاام وااای  آن می

(. پیش از هر چیز باید وعری  هامعتری 3مربو  بب رسالت اهتماعی است)
از رسالت اهتماعی ارایب کرد زیرا وعری  رایج بانکاداری ایاران، وعریفای 
مطدود بوده لذا عملکردی کب در این بخش شاهد هستی  نیز مبت ای بار 

 همین وعری ، مطدود است. 
 
 
 

 چکیده

وواند واثیر م فی بر اهتما  داشاتب اولاقی، مسئولیت اهتماعی اهمیت دارد و پو  م تریان برای وامین مالی چیزی کب میدر بانکداریزمینه:  
شود . یکی از ابعاد مسئولیت اهتماعی ووهب بب مطیط زیست است. با ووهب بب اهمیت بب این مه  هدف پژوهش ااضر ارائب باشد، مصرف نمی

  مد  بانکداری سبز در ن ام بانکی است.
)وبرگان( سیست  بانکی ک ور بودند کب پیمای ی بود. هامعب آماری، مدیران-: وطقی  ااضر از نو  وطقیقا  کاربردی، کیفی و ووصیفیروش

های هاا مصااابباوری دادهابزار هما  تب شدند.گرفن ر در نمونب ع وان بب یبعد از اشبا  ن ربرفی و گیری گلولببا استفاده از نمونبنفر    22کب  
  یل قرار گرفت د.و وطل یبوجزمورد  MAXQDAکدگذاری و نرم افزار روش ها با استفاده از  نیمب ساوتاریافتب بود. داده

ب دی شد و در نهایات باا کدگاذاری انتخاابی ماد  مقولب مطوری ربقب  15کد اولیب ش اسایی شد کب در    127برای بانکداری سبز   :  هایافته
 بانکداری سبز ودوین شد. 

در مد  نهایی مقولب مطوری شامل اقداما  مدیریتی و افاات از مطیط زیسات وطات وااثیر یکساری عوامال علمای شاامل:   گیری:نتیجه
بود کب در بساتر عوامال فاردی، عوامال  و اس اد بالادستی قوانینی و تیااکم تیاما، از وک ولوژی های نوین و الکترونیکی  استفادهی،  ابیبازار

ی با سازفره گو  بررسی و بازبی ی اس اد بالادستیسازمانی شامل گرفت د. راهبردها شامل عوامل برونسازمانی و عوامل بین المللی شکل می
 بود. عوامال مداولاب گار شاامل عوامال بارون لازم ییرا وغ یو اهرا یجاداسازمانی شامل دو بخش موضوعا  و عاملین است. عوامل درون

سازمانی قرار سازمانی و درونسازمانی است کب هر ی  بب زیرابعاد مختلفی وقسی  می وند و در نهایت پیامدها در دو بعد برون سازمانی و درون
 .گرفت د

 
  بانکداری اولاقی ، مسئولیت اهتماعی، بانکداری سبز: کلیدواژگان
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بب صور  کلی مسئولیت اهتماعی، پاسخگویی و ووهب بب مسائل مطایط 
بخش اصالی وطات  3کسب و کار است. مسئولیت اهتماعی در برگیرنده 

ع اوین مسئولیتهای اقتصادی، هامعب و مطی ای اسات. بهاره ور باودن، 
سودآور بودن، عدم اولاف م اب ، ووهب و اساسیت نسبت بب بیکاری، وورم 
و.... از هملب رویکردهای اصلی در مسئولیتهای اقتصادی است. پارداوتن 
بب مسائل مربو  بب فقر، رشد همعیت، بیماریها، مسائل زناان و هواناان، 

یکی  ام یت و.... از مسائل م رح در مسئولیتهای اوزه اهتماعی می باشد.
 یهاابان از ابعاد مسئولیت اهتمااعی ووهاب باب مطایط زیسات اسات. 

آنهاا باب  یهاوهیکب ش ک  دیم  نیوضم یاهتماع ریپذتیمسئول  ای  یاولاق
 .(4)ک دیکم  نم رسان دیم  بیآس  نیکره زم  ایکب بب مردم  یعیص ا

های و ممانعاات از رویااب 11باادیهی اساات مطاف اات از مطاایط زیساات
هانباب های ودادادی نیازم د ووهب و امایت همبزن ده بب این نعمتآسیب

است. امروزه در ههان ن ام بانکداری در ک ار سایر نهادهای دیگر در اایا 
و صیانت از مطیط زیست دارای مسئولیت و نقش اثرگذارنده است و ووق  

های دوستدار مطیط زیست در ههان از ن ام بانکی ناب باب و انت ار گروه
ع وان ی  اقدام داورلبانب بلکب بب ع وان ی  وایفب اهبااری اهتمااعی 

هاای با همین هادف در ن ام 12پدیده بانکداری سبز(.  5)اهور یافتب است
بانکی ههان ایجاد شده و امروزه در ابعاد ن ری و عملیاوی، پی رفت قابل 

 13ای داشتب است. نکتب هالب ووهب آنست کب بانکداری اسالامیملاا ب
وفاو  بب این موضو  نیست و ووهب واصی باب بانکاداری سابز در نیز بی

آید باا ووهاب باب ااتماا  رواداد ذیل بانکداری اولاقی دارد. بب ن ر می
مطی ی بزرگتر در ایاران ایان مسائولیت بارای ن اام های زیستبطران

شود. آنچب در این بین مها  وری ااساش میبانکی ایران بب نطو ملموش
رلباد است آنست کب شرایط بطرانی روند آوی مطیط زیست در ک ور می

کب بانکداری سبز مطدود بب چ د بان  مطدود همان اد بانا  ک ااورزی 
ن ود و کلیت شبکب بانکی باا مادیریت بانا  مرکازی پی اگام در ایان 

 (. 6)های بزرگتری باش ددار نقشعرصب بوده و عهده
گسترش سری  بانکداری سبز در سا اریوی بانکاداری ههاانی باب دلیال 
ش اوت نقش مهمی است کب بان  ها می ووان اد در افااات و کااهش 

عملیا  داولی بان   اثرا  و رناک ص عتی شدن بر هامعب ما ایفا ک  د .
و وأمین مالی ص ای  ناپایدار وأثیر عمیقی در وعیین استفاده و ووزی  م ااب  

نیاز باب  (IFC) بب همین دلیل، شرکت مالی بین المللی .در هامعب دارد
ووساط بانا   (ESG) شیوه های زیست مطی ی، اهتماعی و ااکمیتی

 (. 3ها را ش اسایی کرده است)
های بانکااداری ساابز عبااار  اساات از: غربااالگری و ماادیریت ریساا  

ع وان بخ ای از فرآی ادهای باب (E&S) مطی ی و اهتمااعیزیسات
ها و اع ای وام سابز از رریا  امایات از م ااغل و گیری بان وصمی 

همچ ین بانکاداری سابز،   .زیست و هامعبص ای  با وأثیر مثبت بر مطیط
مطصولا  سبز نوآورانب را برای امایت از فعالیتهایی کاب بارای مطایط 

 .زیست مضر نیست د و برای کم  بب افظ مطیط زیست ارائاب میدهاد

هدف آن استفاده از م اب  ی  بان  با مسئولیت پذیری اهت اب از فساد و 

(.  بانکداری سابز، اثارا  7).اولویت دادن بب مطیط زیست و هامعب است

نام لوب مستقی  بر مطیط زیست و هامعب ناشی از عملیا  کسب و کاار 
ولاش برای وبدیل شادن باب یا  نیاروی مطرکاب  وود را از بین میبرد.

برای رساندن ویر بب هوام  و مطیط ربیعی کب در آن فعالیت می ک ی  با 
یافتن راههایی برای هلوگیری یا کاهش اثرا  م فی و در عین اا  ابدا  
ابزارهای هدید برای دستیابی باب دساتاوردهای مثبات، اقادامی شایساتب 
است. همچ ین با ووهب بب وأثیرا  غیرمستقی  انسان بر مطیط زیسات و 

والاش بارای هلاوگیری از  هامعب ناشی از وصمیما  وخصیص سارمایب،
اثرا  م فی بر مطیط زیست و هواما  در صاور  امکاان، و در صاور  
اهت اب ناپذیر بودن این اثرا ، باید بب اداقل رسانده یا بب راور م اساب 

 (. 8هبران شود)
اهمیت بانکداری سبز بب ع وان رویکاردی مها  در بانکاداری با ووهب بب  

ارائب مد  بانکداری سبز در ن ام باانکی پژوهش ااضر با هدف    اولاقی  
شکل گرفت. در این وطقی  مطق  قصد دارد بب پرسش های زیر پاسا  

 دهد: 
 بانکداری سبز در ن ام بانکی شامل چب مولفب هایی است؟ )پدیده(  -1
چب عواملی باعث شکلگیری مولفب های بانکداری سبز در ن ام باانکی -2

 می وند؟ )عوامل علمی(
وطق  بانکداری سبز در ن ام بانکی چب پیامدهایی بب هماراه وواهاد   -3

 داشت؟ )پیامدها(
بب م  ور وطق  بانکداری سبز در ن اام باانکی، از چاب راهبردهاایی   -4

 میتوان استفاده نمود؟ )راهبردها(
؟ عوامل زمی ب ای در ماد  بانکاداری سابز در ن اام باانکی کدام اد  -5

 )عوامل زمی ب ای(
عوامل مداولب گر در مد  بانکاداری سابز در ن اام باانکی کدام اد؟   -6

 )عوامل مداولب گر( 

 

 روش 
پیمای ای   –وطقی  ااضر از نو  وطقیقا  کاربردی، کیفی و ووصایفی  

کاب بود. هامعب آماری، مدیران )وبرگان( سیست  بانکی ک ور بودند کاب 
 باب یبعد از اشابا  ن اربا استفاده از نمونب گیری گلولب برفی و  نفر    22

های ابزار هم  اوری داده هاا مصااابب تب شدند.گرف ن ر در نمونب  ع وان
مصاابب ها ووسط مطق  هادایت و انجاام  ومامی نیمب ساوتاریافتب بود.

شد وا استفاده از داده ها و ارلاعا  موثر هر مصاابب در مصاابب هاای 
بعدی قابل استفاده باشد. مطق  ولاش نمود واا باا انتخااب مطال کاار 

ک  دگان برای انجام مصاابب آنان بتوان اد باا رضاایت واارر و م ارکت
رااتی و آراماش وجرباب و داناش واود را در اوتیاار مطقا  قرارده اد. 

ک  دگان و ریح گردید کاب مصااابب باا همچ ین در ابتدا برای م ارکت
ای ان بب ع وان ی  متخصاص و وباره انجاام پذیرفتاب و درساتی یاا 
نادرستی پاسخها م رح نمیباشد. کلیۀ وجارب و اندی ههای ای ان مها  
و دارای ارزش بوده و وعهدنامب ای نیز ووسط مصااابب ک  اده مب ای بار 
افظ اسرار و ارلاعا  مصاابب و مطرمانب نگهداشتن آنها وقدی  گردید. 
در این وعهدنامب ضمن افظ اوتیار برای واومب همکاری در هر مرالب از 
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سوی مصاابب شونده انت ار م الب موکو  بب موافقت ای ان گردیاد. در 
شرو  مصاابب ها ولاش شد وا با وهیب سوالا  مروبط و درهاب سااوت 

گونب ای ن ام م د کم  شود وا مصاابب شونده ضمن یافتگی م اسب بب
فه  و آش ایی با اهداف وطقی  امکان وبیین فرآی دهای مورداساتفاده را 
یافتب و امکان م اهده بروی از مست دا  و سواب  را نیاز بارای مطقا  
مهیا نماید. همچ ین اوخاذ این شیوه موهب گردیاد واا ضامن ااتاراز از 
پراک ده گویی ااتمالی، شرایط برای دست یافتن بب داده هاای مفیاد واا 
مرالب ی اشبا  ن ری مقولب ها وسهیل شود. از آنجا کاب بارای وفسایر 
داده های بهدست آمده وئوری ب یادی استفاده شده، از کارکرد پی  هادی 

 و وطقیا  ساؤالا  مصاابب بب سؤالا  برای اروبا  صطیح اسپیکارد

براسااش ایان  .اساتفاده شاد هاا مصااابب برای مفید چارچوبی وعیین
کارکرد پژوه اگر ابتادا باب ش اساایی و رارح ساوا  اصالی پاژوهش 

(CRQ)  پرداوتب و از انجا کب این سوا  از عمومیت بی تری برواوردار
 ( ولاش شدTQپژوهش ) فرعی سؤالا  ررح با مرالب همین است در

در مرالاب  را وساهیل نمایاد. وطقیا  اصلی سؤا  پاس  بب دستیابی وا
 ساؤالا  کاردن عملیااویتر بارای (IQمصاابب ) سؤالا  ررح نهایی

 فرعی انجام شد.
باا  ماروبط علمای ن ریاا  و مادلها و وطقی  هدف  مصاابب، آغاز در

 سپس و داده شد شرح مصاابب شونده برای ولاصب صور  موضو  بب

  .ک د بیان را وود ن را  شد وا وواستب وی از سوالا  ررح با
بررسی ووساط  هایروش از درونی اعتبار افزایش برای وطقی  این در

و بارای  .شاد زوهی اساتفاده بررسی و روش مثلثی ک  دگان،م ارکت
های روش کیفی نیز باا روش ووافا  درون موضاوعی از پایایی مصاابب

ع وان همکااار وطقیاا   یکاای از متخصصااین دروواساات گردیااد وااا بااب
ها کادهایی )کدگذار( در وطقی  م ارکت نماید. برای هرکدام از مصاابب

کب از ن ر کدگذار همکار با مطقا  م اابب بودناد باب ع اوان موافا  و 
ع وان مخال  و در صور  ن رنداشاتن باب ع اوان کدهای غیر م ابب بب

 ممت   م خص و در نهایت با استفاده از فرمو :

 
 میزان پایایی و صطت پژوهش مورد ارزیابی قرارگرفت.

پس از انجام مصاابب ها ، ن را  وبرگان بب ع وان داده ها ی وطقی  با 
کدگذاری ری سب مرالاب : کدگاذاری بااز، مطاوری و روش  استفاده از  

 .  یل قرار گرفت دو وطل  یبوجزمورد  MAXQDAانتخابی و نرم افزار 

 

 هایافته
های اصلی پژوهش ااصل شاد. در بخش کدگذاری باز، مفاهی  و مقولب

کد اولیب ش اسایی شد. در اوزه کدگاذاری مطاوری باا ولاصاب 127کب  
های ااصلب در بخش قبل، ربقا  فرعی استخراج کردن مفاهی  و مقولب

مقولب مطوری استخراج شاد. در نهایات باا هما   15گردید و در نهایت 
ب دی ربقا  فرعی، ربقا  اصالی وادوین گردیاد. در اداماب، مفااهی ، 

ها،  ربقا  فرعی و ربقا  اصلی بر اساش رویکرد ن ریب پاردازی مقولب
  .هم  ب دی و ارائب شده است 5-1داده ب یاد بب صور  هداو  

 

 . نتایج کدگذاری های عوامل علی در مدل بانکداری سبز1جدول 

 کدگذاری محوری  کدگذاری باز 
کدگذاری 

 انتخابی 

 طبقه اصلی  زیرطبقه  مفهوم ثانویه  مفهوم اولیه 

 بانک یکسبز  یها یژگیو یین تب
 یابی بازار

 عوامل علیّ 

 سازمان ها  یرتعامل با سا

 اتوماسیون اداری 

 خودپرداز  استفاده از تکنولوژی های نوین و الکترونیکی 

 یک الکترون یبانکدار 

 مالیات و جریمه برای آسیب به محیط زیست 

انگیزش حامیان محیط  
 زیست 

 یتی حاکم یتحما

 بخشودگی ها و تخفیفات برای حامیان محیط زیست 

 برگزاری جشنواره 

 لوح سپاس 

 تصویب قوانین الزام آور برای بانکداری سبز 

 تحقق اجماع مدیران ارشد بر روی بانکداری سبز 

 سبز  یالزام بانک ها به استفاده از بانکدار 

 شفاف سازی قوانین و فرآیندهای بانکی  قوانین و اسناد بالادستی 

 قانون برنامه پنجم توسعه   ۹۰اصل 
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 نتایج کدگذاری های راهبردها در مدل بانکداری سبز : 2جدول 
 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 طبقه اصلی  زیرطبقه  مفهوم ثانویه  مفهوم اولیه 

 یکی الکترون ینمودن لزوم استفاده از بانکدار  یرفراگ

بررسی و بازبینی اسناد 
 بالادستی 

 برون سازمانی 

 راهبردها 

 تصویب قوانین حمایت از محیط زیست 

 حمایت دولت از بانکداری سبز 

 دولت 

 بانک مرکزی 

 ایجاد نیاز به بانکداری سبز در مشتریان 

 موضوعات 

 14یفرهنگ ساز 

از   یناش  یطیمح یستخطرات ز یین تب

 اشتباهات انسان 

 سبز  یبانکدار  یمآموزش مفاه

  یطیمح  یستدرباره بازتاب ز یتذهن یجادا

 اقدامات 

 کاهش استفاده از کاغذ 

 تبیین مزایای بانکداری سبز 

 ترویج بانکداری الکترونیک 

 خانواده 

 ین عامل
 ی عموم یرسانه ها 

 ی اجتماع  یشبکه ها 

 آموزش و پرورش 

 بازبینی و آسیب شناسی بروکراسی اداری 

  ییراتتغ یو اجرا  یجادا

 لازم

 درون سازمانی 

 بازتعریف سود واقعی در سیستم بانکی 

 تامین و توسعه زیرساختها 

 چابک سازی سازمان 

 یان در تعاملات با مشتر یطیمح یستتوجه به ملاحظات ز

 ارائه تخفیف به بنگاه های دوستدار محیط زیست 

 درج ارزش های زیست محیطی در سند راهبردی 

 جلب دیدگاه مثبت مدیران ارشد بانک ها 

 یرحضوری توسعه خدمات غ
 کوچک سازی بانک ها 

 کاهش تعداد شعب 

 امور  یساز  یجیتالید

 و توسعه  یقتحق

 ی لوازم ادار  ین تام یاستفاده شده برا   یعیمنابع طب  یزانم یبررس

 استخدام نیروی انسانی با استعداد 

 تحلیل رفتار مشتری 

 تبعیت از استانداردهای بین المللی 

 مطالعه تجربیات سایر کشورها و بانک ها 

 تلاش برای ارائه تکنولوژی های نوین 

 تامین یا آموزش نیروی انسانی مستعد 

 

 : نتایج کدگذاری های عوامل زمینه ای در مدل بانکداری سبز 3جدول 
 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 طبقه اصلی  زیرطبقه  مفهوم ثانویه  مفهوم اولیه 

 سبز  یعدم شناخت افراد جامعه درباره بانکدار 

 ی فرد 

 عوامل زمینه ای 

 امور  یطیمح  یستتوجه افراد به جنبه ز یزانم

 یطی مح یستدرک مسائل ز  یزانم

 قوانین بانک مرکزی 
 سازمانی  قوانین 

 محدودیت های قانونی 
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 فرهنگ 

 ها  یگذار  یمتق

 ارزش ها 

 عدم تجربه کافی بانک ها در حوزه بانکداری سبز 

 وابستگی فرآیندهای بانکی با سایر بانک ها 

 ماهیت سندسازی بانکداری 

 یرحضوری افراد به استفاده از خدمات غ  یلتما

 بین المللی 

 یجیتالد یبه ارزها  یشتوسعه گرا

 کمرنگ شدن نقش بانک ها در جهان 

 قوانین بین المللی 

 شیوع کرونا

 تحریم های بین المللی 

 

 : نتایج کدگذاری های عوامل مذاخله گر در مدل بانکداری سبز 4جدول 
 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 طبقه اصلی  زیرطبقه  مفهوم ثانویه  مفهوم اولیه 

 سبز  یتحقق بانکدار  ینبود راهبرد مدون برا 

 برون سازمانی 

 عوامل مداخله گر 

 اجرای آن  یا یضعف در قانون گذار 

 کمبود منابع 

 ها  یها و خط مش یگذار یاستس

 امور   یرکاربردیغ  یبانکها به مستندساز یذات یازن
 ی تکنولوژ

 درون سازمانی 

 به روز نبود بانک ها و صنابع 

 یران مد یواقع  یعدم باور و همکار عدم وجود برنامه مدون 

 مقاومت در برابر تغییر 

 نبود تعریف جامع بانکداری سبز 

 یابی ارز ینبود شاخص ها 

 کار  یطمح

 کارکنان فعلی بانک ها 

 

 : نتایج کدگذاری های پیامدها در مدل بانکداری سبز 5جدول 
 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 طبقه اصلی  زیرطبقه  مفهوم ثانویه  مفهوم اولیه 

 کاهش هزینه استهلاک خودروها 

 ی اجتماع 

 ی برون سازمان
 پیامدها 

 یت ثبات و امن  یشافزا

 آرامش جامعه 

 سلامت اعضای جامعه 

 کاهش ترافیک 

 15یاجتماع  یبرابر

 ی صرفه اقتصاد

 اقتصادی 

 کاهش خروج ارز برای خرید کاغذ 

 کاهش نیاز به پولهای فیزیکی 

 عادلانه ثروت  یعتوز

 یدار توسعه پا

 تحقق اقتصاد سبز 

 یعی و منابع طب یعتطب   یبکاهش تخر

 یست ز یطمح  یفیتبهبود ک  یطی مح یستز

 یطی مح یستکاهش خطرات ز

 ی درون سازمان بازاریابی  تبلیغات برای بانک 
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 برندسازی برای بانک 

 شهرت بانک 

 ی الملل  ین ب یمانهایپ  یشافزا

بهبود سطح بهره وری  

 واقعی 

 ی انسان   یروین ینهکاهش هز

 ها  ینهکاهش هز

 کاهش تعداد شعب 

 ی سازمان
 عملکرد 

 مشتریان 

 
با ووهب بب ربقا  استخراج شاده بار اسااش رویکارد داده ب یااد، ماد  

 .گردد:رراای می 1مفهومی پژوهش بب صور  شکل شماره 

 
 . مدل پارادایمی تحقیق 1نگاره 
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 بحث
از  ی بب هر  ییپاسخگو  یهای پژوهش را براابتدا یافتبقسمت،    یندر ا

پاس   یبرا لازم بب ذکر است. ی دهسوالا  پژوهش مورد بطث قرار می
انجام شده با وبرگان استفاده شاده   یهامصاابب  یلوطل  سؤا  از  ینبب ا

. سپس بب بررسی مقایسب نتایج این پژوهش با پژوه های پی این است
 پرداوتب می شود.

نتایج ن ان داد کب مقولب مطوری مد  بانکاداری سابز شاامل اقاداما  
 شاامل  اقاداما  مادیریتی  یست هسات د.ز  یطافاات از مطمدیریتی و  

، ووسعب بانکداری مسئولیت پذیری اهتماعی بان  در قبا  مطیط زیست
یسات ز یطافااات از مطا و سازگارسازی بان  با مطایط زیسات  سبز،

هسات. ایان   هدایت وسهیلا  بب سمت افاات مطایط زیساتشامل  
 (. 22 -۹با نتایج وطقی  بروی مطققان در این زمی ب همسو است )نتیجب 

نتایج ن ان داد کب عوامل علی مد  بانکداری سبز شامل بازاریابی سبز؛ 
قوانین و اسا اد و  انگیزش اامیان مطیط زیستیتی شامل  ااکم  یتاما

با نتایج وطقی  بروی مطققان همسو اسات. است. این نتیجب    بالادستی
(۹-2۰ . ) 

پیامدها در مد  بانکداری سبز شامل بارون ساازمانی و درون ساازمانی 
است کب برون سازمانی شامل عوامل اهتماعی، عوامل اقتصادی، عوامل 

بهباود سا ح زیست مطی ی و درون سازمانی شامل عوامال بازاریاابی، 
با نتایج وطقی  بروی مطققان در این است. این نتیجب    بهره وری واقعی

 (. 17-12و  5و  1۰زمی ب همسو است )
بر اساش نتایج بب دست آمده راهبردها  در مد  بانکاداری سابز را مای 
ووان شامل عوامل برون سازمانی و درون سازمانی دانسات کاب عوامال 

نماودن  یارفراگ)  بررسی و بازبی ی اس اد بالادساتیبرون سازمانی شامل  
وصویب قوانین امایات از مطایط  یکی،الکترون یلزوم استفاده از بانکدار

فره اگ ، دولت و بان  مرکزی(، امایت دولت از بانکداری سبز  ،زیست
ی با دو بخش ال :موضوعا  و ب: عاملین و عوامل درون ساازمانی ساز

با نتاایج وطقیقااوی است. این نتیجب   لازم  ییرا وغ  یو اهرا  یجاداشامل  
 (.  22-13در این زمی ب همسو و همخوان است ) 

نتایج ن ان داد کب عوامل زمی ب ای در مد  بانکداری سبز شامل عوامل 
باا نتاایج   فردی، عوامل سازمانی و عوامل بین المللی است. این نتیجاب

 (. 15و  14و  1۰بروی وطقیقا  همسو است ) 
در مد  بانکداری سبز شامل عوامل  درون ساازمانی و   مداولهگرعوامل  

نیز ووسط پژوهش هاای مختلا  ماورد   برون سازمانی است. این نتیجب
 (. 22-18وایید بوده است )

 بر اساش یافتب های پژوهش پی  هاد می شود : 
 در قباا  مطایط زیساتها  مسئولیت پذیری اهتماعی بانکههت وقویت  

کما  باب  ،کم  برای بازسازی شاهریبهتر است بب مواردی همچون 
 ،ایجاد باور وجدیدناپذیر بودن مطیط زیست  ،نوسازی ناوگان امل و نقل

وعامل با ساایر ساازمانها   یست،ز  یطدوستدار مط  یها  یتاز فعال  یتاما
زیست بب ع وان  وعری  افاات از مطیط ،برای افاات از مطیط زیست

بپردازناد. ههات   ورویج افااات مطایط زیساتو    ی  وایفب سازمانی
 ی،م اب  انساان  یریتمدبب مواردی همچون    ووسعب بانکداری سبزوقویت  

غیراضوری نماودن   ،کاهش مصرف کاغذ  ی ،گسترش ودما  الکترون
سازگارساازی بانا  باا مطایط ههات افازایش   بپردازند.  ودما  بانکی

 یسات،ز یطبا مطا یسازمان  یرراا  یسازگاربب مواردی همچون    زیست
بکاارگیری   ی،کااهش مصارف ساووت و انارژ  ی،پسماند ادار  یریتمد

اساتفاده از انارژی و و    م اساب  یسااز  ی عاا  ،کارش اش مطیط زیست
یست شامل ز  یطافاات از مطههت    بپردازند.  وجدیدپذیر و پاک  یلوسا

باب ماواردی همچاون  هدایت وسهیلا  بب سمت افاات مطیط زیست
باب  یانملزم نماودن م اتر یلا ،وسه  یابیدر ارز یمیاقل یطووهب بب شرا

 ،ررح های دوستدار مطیط زیسات ی ی،مط یستز  یداشتن استانداردها
برای استفاده  ،برای ورید ولفن همراه و رایانب ،برای امایت از روستاییان
امایت از استار  آپ هاا   ،سبز  ی ص ا  ۀووسع  ،از انرژی های وجدیدپذیر

 بپردازند. کاهش یا اذف مصرف کاغذ ،یا سم های اامی مطیط زیست
سابز  یهاا یژگیو یینوبههت وقویت بازاریابی سبز بب مواردی همچون 

استفاده از وک ولوژی های ناوین و ا،  سازمان ه  یروعامل با سا  ،بان   ی 
یا  الکترون یبانکدار، وودپرداز و اووماسیون اداریاز رری   الکترونیکی  

مالیا  و هریمب برای   یتیااکم  یتامابپردازند. همچ ین ههت افزایش  
بخ ودگی ها و وخفیفا  برای اامیاان مطایط   ،آسیب بب مطیط زیست

وصویب قاوانین الازام آور بارای   ،لوح سپاش  ،برگزاری ه  واره  ،زیست
 وطق  اهماا  مادیران ارشاد بار روی بانکاداری سابزو    بانکداری سبز

بب ماواردی قوانین و اس اد بالادستی  بپردازند. علاوه براین، ههت بهبود  
شفاف سازی قوانین   ،سبز  یالزام بان  ها بب استفاده از بانکدارهمچون  

 ووهب شود. قانون برنامب پ ج  ووسعب  ۹۰اصلو  و فرآی دهای بانکی
 ،کااهش هزی اب اساتهلاک وودروهااباب  عوامل اهتماعیههت وقویت 

کااهش  ،سلامت اعضاای هامعاب ،آرامش هامعب یت،ثبا  و ام   یشافزا
باب  عوامال اقتصاادیبپردازد. ههت وقویات   یاهتماع  یبرابرو    ورافی 

کااهش نیااز باب   ،کاهش وروج ارز برای وریاد کاغاذ  ی،صرفب اقتصاد
 وطق  اقتصاد سبزیدار و  ووسعب پا  ،عادلانب ثرو   ی ووز  ،پولهای فیزیکی

کااهش باب  عوامل زیست مطی ایووهب نمای د. همچ ین ههت وقویت  
کااهش یسات و  ز  یطمطا  یفیتبهبود ک  یعی،و م اب  رب  یعترب  یبوخر

وبلیغاا  ههت وقویت بازاریابی باب  ی ی ووهب نمای د.مط  یستو را  ز
ووهاب  سابز شهر  بانا سبز و  برندسازی برای بان   ،برای بان سبز  

بهتار اسات باب  بهبود سا ح بهاره وری واقعاینمای د. همچ ین ههت  
کااهش   ی،انساان  یاروین  ی ابکااهش هز  ی،الملل  ینب  یمانهایپ  یشافزا
ووهب  و بهبود عملکرد سازمانی و م تریان  کاهش وعداد شعب  ،ها  ی بهز

 نماید.
درک مساائل   یازانم و    اماور  ی ایمط  یستووهب افراد بب ه بب ز  یزانم 
ی ی ووهب شود؛ همچ ین ههت وساهیل قاوانین باب بررسای مط  یستز

 یماتق  و وقویت فره اگ،  مطدودیت های قانونی  ،قوانین بان  مرکزی
 ،عدم وجربب کافی بان  ها در ااوزه بانکاداری سابز ، ارزشها،ها  یگذار

ماهیات س دساازی   و  وابستگی فرآی دهای باانکی باا ساایر بانا  هاا

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 بانکداری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی: ارائه مدل بانکداری سبز  حسین گنجی نیا و همکاران: دکتر 
 

 100 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

وز
ن

ه 
مار

 ش
،

1، 
14

03
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

  
 

افااراد بااب اسااتفاده از واادما   یاالوماووهااب شااود و ههاات  بانکااداری
وبیاین و ارائاب  یجیتاا ،د یباب ارزهاا یشووساعب گارا  یراضوری بابغ

 ، وساهیلکمرنگ شدن نقش بان  ها در ههانراهکارهای هلوگیری از  
ارائب راهکارهایی ههت ادامب فعالیت ها با روش های   ،قوانین بین المللی
 بپردازند. وطری  های بین المللیو  شیو  کرونانوآورانب در ه گام 

های این پژوهش، استفاده از )روش کیفی( ههت ش اساایی از مطدودیت
دیگار از ابعاد بانکداری سابز در ن اام باانکی ایاران باوده اسات. یکای

ووههی وطقیقا  داولی بب ارائب مد  هام  بومی ساازی ها بیمطدودیت
شده و کمبود چارچوب ابعاد بانکداری سبز بوده است کاب ایان پاژوهش 

 .مب ایی برای شرو  وطقیقا  آوی در این زمی ب وواهد بود
 

 نتیجه گیری
بانکداری اولاقی نوعی فعالیت بانکی است کب علاوه بر داشتن اهاداف 
متعارف ن ام بانکی، ولاش دارد وا با ااترام بب اقوق آااد هامعب، افاظ 
ثبا  ن ام اهتماعی اقتصادی، صیانت از مطیط زیست و اروقاای سا ح 
اعتماد و ارمی ان عمومی بب ص عت بانکداری بب بهباود کیفیات زنادگی 

پرداوتن باب رساالت مسائولیتهای اهتمااعی، افراد هامعب کم  برساند. 
یکی از مهمترین موضوعاوی کب در بانکاداری اولاقای م ارح اسات  و 
بانکداری سبز، یکی از مصادی  اصلی در انجام واای  مربو  بب رسالت 

بانکداری سبز می وواناد مزایاای بسایاری داشاتب باشاد   اهتماعی است.
، مبارزه باا بطاران کا  آبای،  ممانعت از ق   بی رویب دروتانهمچون:  

و ... . در ایان م العاب  اشتغا  زایای،  کاهش وولید زبالب و ضایعا  نفتی
م خص شد در مد  بانکاداری سابز مقولاب مطاوری شاامل اقاداما  
مدیریتی و افاات از مطیط زیست وطت وااثیر یکساری عوامال علمای 

 تیااما، از وک ولوژی های نوین و الکترونیکی  استفادهی،  ابیبازارشامل:  
باود کاب در بساتر عوامال فاردی،   و اس اد بالادستی  قوانینی و  تیااکم

عوامل سازمانی و عوامل بین المللی شکل می گرفت د. راهبردهاا شاامل 
و  بررساای و بااازبی ی اساا اد بالادسااتیعواماال برونسااازمانی شااامل 

ی با دو بخش موضوعا  و عاملین است. عوامل درونسازمانی فره گساز
بود. عوامل مداولب گر شامل عوامال   لازم  ییرا وغ  یو اهرا  یجاداشامل  

برونسازمانی و درونسازمانی است کب هر ی  بب زیرابعاد مختلفی وقسی  
می وند. و در نهایت پیامدها در دو بعد برون ساازمانی و درون ساازمانی 

    .قرار گرفت د
 

 ملاحظه های اخلاقی
مطرماناب موضوعا  اولاقی همچون؛ سارقت ادبای، رضاایت آگاهاناب؛ 

 .اندقرارگرفتب موردووهبانت ار چ دگانب و ... در پژوهش ااضر بودن ، 
 

 هنام واژه

 Economic growth .1 رشد اقتصادی 
 Financial politics .2 سیاست های مالی 
 Ethical banking .3 بانکداری اولاقی 

 Social bank .4 بان  اهتماعی 
 Ethical investment .5 سرمایب گذاری اولاقی 
 Effective investment .6 سرمایب گذاری واثیری 

7. Socially responsible investment 
  سرمایب گذاری مسئولانب اهتماعی 

 Ethical consumerism .8 مصرف گرایی اولاقی 
 Social business .9 کسب و کار اهتماعی 

 Social responsibility .10 مسولیت اهتماعی 
 Environment .11 مطیط زیست 
 Green banking .12 بانکداری سبز 

 Islamic Banking .13 بانکداری اسلامی 
 Cultivation .14 فره گ سازی 

 Social equality .15 برابری اهتماعی 
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