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ABSTRACT 
Subject and Purpose: To evaluate the performance of banks, it is necessary to 

measure the efficiency of banks. Therefore, in this study, the productivity and factors 

affecting it were investigated in the Tose’e Ta’avon Bank and its selected branches. 

The purpose of this research is to measure the level of productivity in the Tose’e 

Ta’avon Bank to identify its level and also to investigate the factors affecting it, 

which was done with the overall goal of evaluating the bank's performance. 

Research Method: The marginal cost function approach was used to measure 

productivity. Also, to investigate the factors affecting productivity in the bank, the 

auto distribution method with extended intervals (ARDL) and the generalized 

moment's method (GMM) were used in selected branches during the monthly period 

of 2011-2018. By using the marginal cost function method, productivity was 

calculated and the company's performance was measured it was determined that part 

of it was due to technical inefficiency and another part was due to random factors. 

Research Findings: Productivity in Tose’e Ta’avon Bank fluctuates a lot. The long-

term coefficient estimated for the personnel cost variable and doubtful receivables 

is negative and significant, and current facilities, internet bank, mobile bank, and 

POS transactions are also positive and significant. Productivity in branches is 

different in different years. The effect of the two variables of current facilities and 

doubtful receivables on productivity is not significant, and the effect of negative 

personnel cost variables and ATM and POS transactions is positive and significant. 

Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The most 

important result of this research is the effect of current facilities on the bank's 

productivity and quantity and quality, including the volume, rate, repayment period, 

and credit and risk management. Also, the development of modern human resource 

management (HRM) systems, the impact of financial technologies, and non-current 

claims on productivity can lead to changes in bank productivity. 
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 چکیده
ضوع و هدف مقاله سنجش بهرهعملکرد بانک یابیمنظور ارزبه :مو ست.  يضرور يها امربانک يورها،  ا

آن  منتخب در بانک توســعه تعاون و شــعب بر آن مؤثرو عوامل  وريبهره یبه بررســ مطالعه نیدر ا ،نیبنابرا
وري در بانک توسعه تعاون و شناسایی سطح آن سنجش میزان بهرهپژوهش هدف از انجام این  پرداخته شد.

 بی عملکرد بانک انجام شده است.و هچمنین بررسی عوامل مؤثر بر آن است که با هدف کلی ارزیا
ي اســتفاده شــد. همچنین، براي بررســی مرز نهیتابع هزي از رویکرد وربهرهبراي ســنجش  پژهش: روش
و در شــعب منتخب از  )ARDLهاي گســترده (با وقفه عیخود توز ي در بانک از روشوربهرهبر  مؤثرعوامل 

 با استفاده. استفاده شد 1390-1401ماهانه از سال  یدوره زمان) طی GMM( افتهیمیتعمروش گشتاورهاي 
سنجش میزان  وريبهرهمرزي  نهیاز روش تابع هز شده و  سبه  سی قرار گرفته و عملکرد بنگاه محا مورد برر

وده بمقداري دیگر به دلیل عوامل تصادفی  فنی و وريبهرهبخشی از آن به خاطر عدم  مشخص شده است که
 .است

. ضــریب بلندمدت برآورد شــده دارد يادیوري در بانک توســعه تعاون نوســانات زبهره ي پژوهش:هاافتهی
بانک،  نترنتیاي، جار لاتیتســه و ارو معناد یمطالبات مشــکوك الوصــول منفو  یپرســنل نهیهز ریبراي متغ

ــت. بهره زین POSبانک و تراکنش  لیموبا ــالمثبت و معنادار اس ــعب در س هاي مختلف متفاوت وري در ش
 يرهایر متغتأثی وري معنادار نیست وبر بهرهو مطالبات مشکوك الوصول  يجار لاتیتسه ریت. تأثیر دو متغاس
 مثبت و معنادار است.  POSو  ATMو تراکنش  یمنف یپرسنل نهیهز

ــه اثر :گیري، اصــالت و افزوده آن به دانشنتیجه و کمیت و وري بانک تأثیر بر بهره يجار یلاتتس
هدایت اعتباري و مدیریت ریســـک بعنوان عامل  چگونگیحجم، نرخ، مدت بازپرداخت و  شـــامل:کیفیت آن 

ستپژوهش تعیین کننده مهترین نتیجه از این  سهمچنین  .ا سعه  ستمتو سان منابع یریتمدرن مد هايی   یان
)HRM( جاري بر بهرهت بات غیر  طال مالی و م هاي  ناوري  ندیموري اثیر ف به تغییر توا  يوردر بهره منجر 

 شود.  بانک

 وري، بانک توسعه تعاون، شعب منتخب، بانکداري اسلامی.بهرههاي کلیدي: واژه

 .D24,G21,G31,E24,O3 بندي موضوعی:طبقه
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 23                                                                    ... وري بانکداري اسلامیبررسی عوامل موثر بر بهرهو همکاران:  هژبرکیانی

 مقدمه
هـر هاي ترین بخشصنعت بانکداري یکی از مهم

عنوان واسطه ها بهبانک شـود زیـرااقتصـادي محسـوب مـی
منابع پولی در کنار بورس و بیمه از ارکان اصلی بازارهاي مالی 

در ادبیات مالی و اقتصادي، هفت معیار براي شوند. می شمرده
اند از: اند که عبارتشده معرفی هابانکگیري عملکرد اندازه

 ي، کیفیت، سود، کیفیت زندگی کاريوراثربخشی، کارایی، بهره
وري اهمیت بهره یادشدهاز میان معیارهاي  و خلاقیت و نوآوري.

وري یک مفهوم اقتصادي است و جایگاه به خصوصی دارد. بهره
هاي اقتصادي را در حوزه اي از فعالیتکه عملکرد طیف گسترده

یک بنگاه یا یک بخش اقتصادي و یا یک اقتصاد ملی یا 
دهد. در متون نظري، این مفهوم اقتصادي، اي نشان می منطقه

به تفکیک کارایی فنی، تخصیصی و اقتصادي و اثربخشی و در 
وري تعریف و مورد سنجش قرار گرفته عنوان بهرهنهایت به

بانکی است که با  ،1وربهرهطبق تعریف، یک بانک  است.
و  هاانسانی، ساختمان ها، مانند نیرويکارگیري نهادهبه

تجهیزات اداري به حداکثر ستاده ممکن دست پیدا کند. هر بانک 
ها تلاش کند و همواره از نسبت به بکارگیري کاراي نهاده باید

اي آگاه تولیدي و هزینه شامل وريبهرهمیزان نیل به حداکثر 
 يدر بانکدار يوربهره ).1399زاده و همکاران (حسن شود

 بر اساس یاز منابع مال نهیبه يبرداربهره يبه معنا یاسلام
شامل  يوربهره نیاست. ا یاسلام یو شرع یاصول اخلاق

بر ارتقاء رشد  افزونکه  ی استبه شکل هیاستفاده از سرما
 زیجامعه ن یو اخلاق یاجتماع تیباعث بهبود وضع ،ياقتصاد

 مفهوم این نظري، در متون .)2020، و ویل 2فانگاکوا ( شود
 مقدار هب تولیدي عوامل مصرف واقعی دارمق نسبت به اقتصادي

 هاخروجی از مشخصی سطح در آنان مصرف بهینه (حداقل)
جهت بودن اثربخشی میزان هم ،)1957، 3شود (فارلگفته می

شده براي آن یینتعهاي یک سازمان را با اهداف انجام فعالیت
جه دستیابی اهداف را دیگر اثربخشی درعبارتبه دهدنشان می

 ها استوري ترکیبی از کارایی و اثربخشید اما بهرهکنمی بیان
زیرا اثربخشی با عملکرد و کارایی با استفاده از منابع در ارتباط 

 .)1386 ،حسینی و سوري(است 
هاي کشور از سودآوري مناسبی هاي اخیر بانکدر سال

 روبرومانند انجماد مالی  برخوردار نبوده و با مشکلات بسیاري

                                                                                                                                                    
1. Efficient 
2. Fungáčová, Klein, & Weill 

د وري و کارایی عملکربنابراین نیازمند افزایش بهره ند وهست
بر این اساس ضرورت دارد  ،)1396 ،(دژپسند و همکاران هستند

وري در بخش بانکی کشور و ابعاد مختلف آن مورد ارزیابی بهره
گذاران این حوزه فراهم قرار گیرد تا دید بهتري براي سیاست

 قاتیحوزه تحق دروري در سیستم بانکی بهرهموضوع آورد. 
اما همچنان خلأهاي موردتوجه قرارگرفته است  یو مال ياقتصاد

 بیشترمثال  عنوانمطالعاتی مهمی در این حوزه وجود دارد. به
وري را در یک سیستم مشتمل بر تعدادي بانک مطالعات بهره
وري را بر اند و یا اینکه عوامل مؤثر بر بهرهدر نظر گرفته

اند اما مطالعاتی که ها مورد ارزیابی قرار دادهاي از بانکمجموعه
 وري و عوامل مؤثرمشخص به بررسی ابعاد مختلف بهرهبه طور 

بر آن در یک بانک بخصوص (در این مطالعه بانک توسعه 
 پژوهش مشاهده نشد.تعاون) بپردازند از سوي نگارنده 

عه توسبر اساس اطلاعات مندرج در قانون و اساسنامه بانک 
به موجب قانون برنامه چهارم و اجراي سیاستهاي کلی  نتعاو

که  دشتشکیل براي تامین مالی فعالان بخش تعاون  44اصل 
 است.داراي شخصیت حقوقی و استقلال اداري و مالی 

ارتقاي ظرفیت و اهداف بانک عبارتند از:  مهمترین
هاي بخش تعاونی با هدف افزایش سهم بخش تعاون توانمندي

حمایت مالی و اعتباري از انتقال فعالیتها و ، ملیدر اقتصاد 
 و هاي بخش دولتی اقتصاد به بخش تعاونیکاهش تصدي

ها در بازار تعاونیکمک به حضور فعال و ایفاي نقش موثر 
   .بورس، سرمایه و بازارهاي بین المللی

فعالیت بانکی پس از انقلاب اسلامی در ایران برگرفته از 
با استفاده از عقود اسلامی در تامین و احکام شریعت اسلام 
 .استتخصیص منابع مالی 

 آن است بیانگردر بانک توسعه تعاون پژوهش مشاهدات 
 ایی تخصیصاز تسهیلات بانک از طریق عقود مبادله %94که 

یافته که امکان رعایت الزامات شرعی در هنگام انعقاد قرارداد را 
 است. کردهفراهم 

از دیگر ابزارهاي پر کاربرد و مورد نیاز مشتریان در بانکداري 
اسلامی اعطاي مهلت (امهال) براي فراهم شدن امکان فعالیت 

اون با . بانک توسعه تعاستاقتصادي بهتر براي تولید و اشتغال 
هاي تمدید، تجدید، تبدیل و تقسیط نسبت به استفاده از روش

ی که نیازمند حمایت لازم امهال تعهدات و دیون تعاون گران

3. Farrell 
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بازگشت به حالت مطلوب تولید بودند را با ایجاد زیر  براي
هاي مرتبط با آن و استفاده هاي فناورانه لازم و آموزشساخت

 است. کردهاز ظرفیت ناظران شرعی بانک مرکزي فراهم 
شود مطرح می پرسشبا توجه به این موضوع این بنابراین 

سعه تعاون در چه سطحی قرار دارد و وري در بانک توکه بهره
 عوامل مؤثر بر آن چیست؟

 
 پژوهشپیشینه 

توسعه که داراي بازارهاي  حال در کشورها و اقتصادهاي در
اً تنها ها عمومهستند، بانک عمقبا توانایی تأمین مالی کم مالی

ده گستر گري مالیبه واسطه توانندمینهادهایی هستند که 
به کاهش میزان ریسک  مختلفهاي روش پرداخته و با ارائه

واقعیت این است که به خاطر نقش  گذاري کمک کنند.سرمایه
انکداري ب اساسی نظام بانکی در اقتصاد کشورها، کارایی صنعت

همواره موردتوجه دولتمردان بوده است زیرا که ضعف نظام 
لان ثبات اقتصاد ک توسعه و جدي براي تواند تهدیديبانکی می

ا هوري و کارایی بانکبنابراین توجه به بهره ،به شمار آید
  .)2017خداداد کاشی و حسینی، ( ضروري است

به تمام عوامل تولید یا  هاوري به نسبت تمام خروجیبهره
دهد که چه مقدار از شود. این مقدار نشان میورودي تعریف می

ک واحد از بردارهاي ورودي توانند توسط یبردارهاي خروجی می
وتحلیل تجزیه .)2005، 1کولی، رائو، اُدانیل و باتیس( تولید شوند

 يهايبا مقدار ورود یدر خروج شیافزا :مثالعنوانبه( يوربهره
هم م بسیار يآن در بخش بانکدار يو اجزا شده)به کار گرفته

به  تواندیم يورد بهرهنکنمطرح می ،2شلوتر و همکارانااست. 
ها کمک کند. با بهبود عملکرد و بانک يسودآور شیافزا

را کاهش و سود خود را  هانهیهز توانندیها مبانک ،يوربهره
 يوررهوتحلیل بهتجزیه 3لیشمشور و و از دیدگاه دهند. شیافزا

 تیریمد يراهکارها را برا نیکند تا بهترها کمک میبه بانک
حفظ  به تواندیکار م نیند. اکن ییمختلف شناسا يهاسکیر
ند. کمک ک یمال يهااز بحران يریها و جلوگبانک یمال يداریپا

ها کمک به بانک يورکنند بهرهمطرح می 4نگیجوناس و ک
دهند. با بهبود خدمات و  شیرا افزا خود يریپذکند تا رقابتمی

                                                                                                                                                    
1. Coelli, Rao, O'Donnell, & Battese 
2. Schlüter, Busch, Hartmann-Wendels, & Sievers, 2012 
3. Shamshur, & Weill, 2019 
4. Jonas, & King, 2008 
5. Schlüter et al; 2012 
6. Havranek, Irsova, & Lesanovska, 2016 

و  جذب کنند دیجد انیمشتر توانندیها مبانک ها،نهیکاهش هز
 5انشلوتر و همکار ن،یبر ا افزونرا حفظ کنند.  یفعل انیمشتر

 در يورکه بهره دندیرس جهینت نیا هب 6همکارانو هاورانک و 
 یمهم ها نقشبر اقتصاد کلان دارد. بانک يادیتأثیر ز يبانکدار

ارند. د صنایعها و ها به پروژهآن صیو تخص یدر تأمین منابع مال
کند.  کمک يبه رشد اقتصاد تواندیها مدر بانک يوربهبود بهره

 و يوروتحلیل بهرهکه تجزیه افتندیدر زین 7و وو اكیساناید
 يشتریب تماداع ،ها به عموم مردمبانک یعملکرد مال يافشا

د اعتما شیمنجر به افزا تواندیم یکند. اعتماد عموممی جادیا
 یعنوان مؤسسات مالها بهن شود. بانکگذاراو سپرده انیمشتر

یل وتحلکنند. تجزیهمی فایدر جوامع ا ینقش مهم يو اقتصاد
 يهاتیکند تا به مسئول کمکها به بانک تواندیم يوربهره

 يخود عمل کنند و به جامعه عملکرد بهتر یو اخلاق یاجتماع
 اریسب يدر بخش بانکدار يوربهره شیارائه دهند بنابراین افزا

حفظ  يبرا یجهان یها از زمان بحران مالبانک رایمهم است ز
از آن زمان تا  يو اگرچه سودآور کنندتلاش می يسودآور

 هیبلندمدت سرما نهیتر از هزاما کم است بهبودیافته يحدود
. درصد باشد 10تا  8شود در محدوده زده می نیاست که تخم

 رایمهم است ز يداردر بانک يوروتحلیل بهره، تجزیهمجموعدر 
 تواندیها و اقتصاد کلان دارد و مبر عملکرد بانک میتأثیر مستق

رشد  شیو افزا هاسکیکاهش ر ،یبه بهبود عملکرد بانک
، 8سایبانز و مولینک-فیوردلیسی، مارکوس( منجر شود ياقتصاد
2011( . 

رویکرد هزینه کاربر را به  10و فکسلر 9فکسلر و زیاسچانگ
هاي تجاري آمریکا به کار گیري خروجی بانکمنظور اندازه

استدلال کرد که هر واحد پولی  تر، فکسلربردند. به طور خاص
ها) با ها، وامبه عنوان مثال، سپردهمحصولات بانکی (

 ها بهبندي آناي از خدمات مالی متناظر است که طبقهمجموعه
دي یا یک خروجی، بسته به هزینه کاربر پول، عنوان یک ورو

شود. مفهوم هزینه کاربر پول در ابتدا به صورت درونی تعیین می
توسعه داده شد. نتایج تجربی نشان  12و بارنت 11دونووانتوسط 

هاي ، خروجی بانک1988 - 1985اي اداد که در طول ساله
 را ثبت کرد.  چشمگیرمتحده افزایش تجاري بزرگ ایالات

7. Dissanayake, & Wu, 2021 
8. Fiordelisi, Marques-Ibanez & Molyneux 
9. Fixler, & Zieschang, 1992 
10. Fixler, 1993 
11. Donovan, 1978 
12. Barnett, 1980 
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 د وکننیک روش تجربی مشابه را دنبال می 1گوندا و روبا
بندي محصولات بانکی به عنوان ورودي یا خروجی با طبقه

 . اینرا در نظر گرفتند توجه به علامت هزینه کاربر مربوطه
 TFPهاي خروجی، ورودي و بندي براي محاسبه شاخصطبقه
استفاده  2006 - 1994بانک لوکزامبورگ براي دوره  176براي 

 با نرخ بسیار ستاندهدهد که ها نشان میشود. برآوردهاي آنمی
منجر به بهبود  و یابدبالاتري نسبت به ورودي افزایش می

در طول دوره  TFPشود. به طور خاص، می TFPمتناسب 
افزایش یافت، در حالی که یک تمایز واضح  درصد 4بررسی تا 

 هايبانک بطوریکه در ها وجود داشتبا توجه به اندازه بانک
 وري بیشتر بود. تر بهرهبزرگ

گیري خروجی تلاش کرد تا به مساله اندازه 2موراتینن
ت زیرا او هزینه فرص بپردازدها، عمدتا براساس هزینه کاربر بانک

هاي هاي صورتها را در نظر گرفت. او از دادهها و وامسپرده
هاي استفاده کرد و شاخصهاي پرداخت ها و تراکنشمالی بانک

وري نیروي کار شش را براي خروجی و بهره 3ترنکوئیست نوع
 فنلاند، سوئد، انگلستان، آلمان، فرانسه و ایتالیا)کشور اروپایی (

 1980ساله ( 20تا  11فنلاند را براي یک دوره  TFP ،و همچنین
هاي موجود براي هر کشور محاسبه با توجه به داده )2000 -

نیروي کار و وري (نشان داد که بهره ويپژوهش  د. نتایجکر
TFP( به دلیل کاهش شدید تعداد  بیشترهاي فنلاندي بانک

 تاحدوديکارمندان افزایش یافت، در حالی که افزایش خروجی 
 یريچشمگ، بهبود دیگرکاهش یافت. در مقابل، براي کشورهاي 

، وجود 90دهه  وري نیروي کار به خصوص بعد از اواسطدر بهره
 شود. داشت که البته تنها به افزایش در خروجی نسبت داده می

ها و دیگري از مقالات، پس از تعریف ورودي بخش
 شیپوشتحلیل «ها، توابع فاصله را با استفاده از روش خروجی

 5مالم کوئیست شاخصزند و یک تخمین می »DEA(4داده (
سازد. در میان این گروه از مطالعات، می TFPگیري براي اندازه

 کرد:  بیانموارد زیر را می توان به طور خلاصه 
هاي بانک TFPو  رویکرد تولید)خروجی ( 6برگ و همکاران

ها را برآورد کردند. نتایج آن 1989 - 1980نروژ براي دوره 

                                                                                                                                                    
1. Guarda, & Rouabah, 2007 
2. Mörttinen, 2002 
3. Tornqvist 
4. Data Envelopment Analysis 
5. Malmquist 

هاي قبل از آزادسازي بازار کاهش در سال TFPنشان داد که 
 7ویلسونویلاك و از آن به سرعت افزایش یافت.  یافت و پس

هاي آمریکا را وري بانکو بهره گري)رویکرد واسطهخروجی (
ها دریافتند گیري کردند. آناندازه 1993 - 1984 سالهايبراي 

یافته است، که این امر به در طول آن دوره کاهش TFPکه 
 ازبرداري دلیل کاهش کارایی بانک و شکست در بهره

هاي مقیاس و پیشرفت ناشی از اقتصادي هايصرفه
 تکنولوژیکی است. 

 TFPنشان داد که رشد  8تیناس و همکاران مطالعه نتایج

به  1993 - 1998هاي یونانی در طول دوره بانک )درصد 3,8(
هاي بزرگ در ارتباط آوري در بانکطور عمده با پیشرفت فن

کارایی بانک یونانی را  لتکام 9اسیماکوپولوس و همکاراناست. 
ج از به تدریدادند. بر اساس نتایج این مطالعه، مورد مطالعه قرار 

ی که است، حقیقت بهبود یافته وري بانکبهره به بعد 1378سال 
 مربوطا هتا حد زیادي به مدیریت بهتر عوامل تولید توسط بانک

 شود. می
 

 شناسی پژوهشروش
کمّی با هدف کاربردي با استفاده مطالعه حاضر با رویکرد 

ري وري بانکدااز مفاهیم بنیادي به بررسی عوامل موثر بر بهره
 طور موردي بر بانک توسعهاسلامی پرداخته است. این مطالعه به

متمرکز شده است.  1390-1401تعاون براي دوره زمانی 
 نهیهزاند از عبارت شده در این مطالعهمتغیرهاي به کار گرفته

 نشتراک، الوصولمشکوكي، مطالبات جار لاتیتسهی، پرسنل
ATM ،بانک نترنتیا ،POS  است. منابع آماري  بانک لیموباو
شده در این مطالعه، آمارهاي منتشرشده توسط بانک استفاده

 لازم .استتوسعه تعاون و سایر منابع معتبر اطلاعاتی و علمی 
 افزارنرم از نیاز دمور هايآزمون و برآوردها در است بیان به

Eviews10 براین اساس با توجه به ماهیت  .است شدهاستفاده
ریشه واحد و همچنین  آزموندر این مطالعه، پیشپژوهش روش 
هاي تشخیصی ناهمسانی واریانس، وجود خودهمبستگی آزمون

بین جملات خطا و نرمال بودن توزیع جملات خطا نیز مدنظر 

6. Berg, Førsund, & Jansen, 1992 
7. Wheelock, & Wilson, 1999 
8. Tsionas, Lolos, & Christopoulos, 2003 
9. Asimakopoulos, Brissimis, & Delis, 2008 
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پژوهش  در این هاگردآوري داده چگونگیاند. گرفته قرار
و  جامعه آماري و نمونه آماريو  آزمایشیپژوهش  و توصیفی

 ايمیدانی و کتابخانه ها و ابزارهاي گردآوري اطلاعاتروش
 است.

مرزي که یکی از  نهیاز روش تابع هز پژوهشدر این 
، استفاده شده است وريبهره هاي مرسوم براي محاسبهروش

اهی کمتر از تولید مرزي عملکرد بنگ است. در این روش اگر
مقداري دیگر  فنی و وريبهرهباشد، بخشی از آن به خاطر عدم 

به دلیل عوامل تصادفی خواهد بود. در توابع مرزي تصادفی، 
بر اینکه به شکل توزیع مؤلفۀ عدم  افزونوري بهرهتخمین 

رزي م بستگی دارد، به شکل تصریح تابع هزینه ui وريبهره
هزینه،  هاي تابعترین شکلنیز وابسته است. رایج )تولید مرزي(

هزینه با کشش جانشینی ثابت و  داگلاس، تابعتوابع کاب
. در این پژوهش از مدل هزینه ترانسلوگ isjkn 1ترانسلوگ

عرفی مزیر تابع هزینه ترانسلوگ در رابطه استفاده شده است. 
 .شده است

)1( 

𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑃𝑃𝑘𝑘

= 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 + 𝛽𝛽𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝛽𝛽𝐷𝐷
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛿𝛿𝐷𝐷𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛾𝛾𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜆𝜆0 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇

+
1
2
𝜇𝜇(𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇)

+ 𝜆𝜆𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇

+ 𝜏𝜏𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇

+ 𝜏𝜏𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇 + 𝑈𝑈 

 و متغیر وابستهعنوان ل بههزینه ک) TC(، بالادر رابطه 
 kp(2، (بانک ) مجموع تسهیلات اعطاییq( کل هزینه بانک،

قیمت  lp(4، (قیمت نهاده سپرده 3)Dp، (قیمت نهاده سرمایه

. براي تاس متغیر پیشرفت تکنولوژیکی )T( ونهاده نیروي کار 
 ها، معادلات سهم نهاده نیروي کارافزایش کارایی تخمین زننده

شوند. لازم به و سهم نهاده سپرده به معادله هزینه اضافه می
یعنی  دشفارنهاده با استفاده از لم  است که معادلات سهمتوضیح 

یمت ق با گرفتن مشتق از تابع هزینه نسبت به قیمت نیروي کار و
 رفیزیر معتوسط رابطه  شوند. این دو معادلهسپرده استخراج می

 .اندشده

)2( 

𝑆𝑆𝑙𝑙
= 𝛽𝛽𝑙𝑙 + 𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞

+ 𝜏𝜏𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇 + 𝑈𝑈𝑙𝑙 

)3( 

𝑆𝑆𝐷𝐷
= 𝛽𝛽𝐷𝐷 + 𝛿𝛿𝐷𝐷𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞

+ 𝜏𝜏𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇 + 𝑈𝑈𝐷𝐷 

هاي مربوط به تقارن، نهایت، بعد از اعمال محدودیت در
ا هایران و معادلات سهم نهادهتوسعه تعاون  بانک تابع هزینه

بر اساس این برآوردها، پسماند تخمین به عنوان  .شدبرآورد 
 است.  شدهگرفتهي در نظر وربهره

 
 هاي پژوهشیافته

وري در بانک توسعه تعاون و در در بخش اول سنجش بهره
وري شعب منتخب تجزیه و تحلیل بخش دوم سنجش بهره

 .خواهد شد
 

 وري در بانک توسعه تعاونسنجش بهره

ظاهر رگرسیون بهصورت نتایج حاصل از برآورد مدل به
هاي تشخیصی است. آماره شدهارائه  )1نامرتبط در جدول (

 یوبخها بهتابع هزینه و معادلات سهم نهاده آن است که بیانگر
قرار دارد که  2تا  1,6ن بی واتسون-آماره دوربین .اندبرازش شده

                .است یدهنده عدم خودهمبستگنشان
                                                                                                                                                    

1. Translog 
به دست  »بانکمنابع کل «به » هزینه ها به جز هزینه پرسنلی«از تقسیم . 2

 آمده است.

               

» کل سپرده هاي بانک«به » سود پرداختی به سپرده گذاران«از تقسیم . 3
 به دست آمده است.

 به تعداد کارکنان بانک به دست آمده است.» هزینه پرسنلی«از تقسیم . 4
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 ظاهر نامرتبط. برآورد پارامترهاي مدل با رویکرد معادلات به1جدول 

 احتمال ضریب پارامتر احتمال ضریب پارامتر

0α 68/8 075/0 qqγ
 

15/1- 079/0 

qα 75/2- 075/0 qlθ
 

186/0 
 074/0 

lβ 39/4- 115/0 qDθ
 

723/0 000/0 

Dβ 40/1- 0001/0 0λ 882/0- 066/0 

llδ 06/9 0001/0 µ 510/0 012/0 

DDδ
 

305/0 0001/0 qλ 103/0- 962/0 

lDδ 239/0- 0014/0 lτ 170/0 354/0 

Dτ 240/0 551/0 

D/W= 𝑅𝑅2 853/1 تابع هزینهي هاآماره = 0.81 
832/1D/W= 𝑅𝑅2 ي معادله تقاضاي نیروي کارهاآماره = 0.96 

D/W= 𝑅𝑅2 801/1 ي معادله تقاضاي سپردههاآماره = 0.98 

 
 ایران، این بانک توسعه تعاون بعد از برآورد تابع هزینه

 بانک توسعه تعاون که يورروند بهرهآید که امکان فراهم می
 براي کلترانسلوگ  نهیاز معکوس جز اخلال تابع هز

تخمین تابع هزینه بانک توسعه  محاسبه شود. بر اساسبانک 
ده ش وري بانک توسعه تعاون ارائه) روند بهره1تعاون، در نمودار (

 است.
 

 
 1401الی1390هايوري بانک توسعه تعاون طی سالروند ماهیانه بهره .1نمودار 

 
 وري کل پرداختهدر این بخش به برآورد عوامل مؤثر بر بهره

است استفاده از آمارهاي سري زمانی  بیانشده است. لازم به 
بر این فرض استوار است که متغیرهاي سري زمانی مورد 

هستند. از طرف دیگر باور غالب آن است که  1استفاده پایا
 نیا زابسیاري از متغیرهاي سري زمانی در اقتصاد پایا نیستند. 

                                                                                                                                                    
1. Stationary 

 ، قبل از استفاده از این متغیرها لازم است نسبت به پایایی یارو
ها اطمینان حاصل کرد. براي بررسی پایایی عدم پایایی آن

شد.  استفاده ADF(2یافته (متغیرها از آزمون دیکی فولر تعمیم
هاي هزینه پرسنلی، تسهیلات جاري و ریمتغ بر اساس نتایج،

در سطح سایر متغیرها و  I(0در سطح صفر ( ATMتراکنش 

2. Augmented Dicky-Fuller 
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م هپژوهش  يهاریمتغ یتمام یعبارتههستند. ب ایپا I (1) کی
د واح شهیر از دیدگاههستند و  کی ایانباشته از درجه صفر 

. با توجه ستین ARDLدر استفاده از روش  یتیمحدود رها،یمتغ
عدم  دیمنظور تائبه تنها ییای، آزمون پاARDLروش  يایبه مزا

 نیتخم جیر مدل انجام شد. در ادامه نتاد I) 2( ریوجود متغ
 روابط ،مدتدر چارچوب الگوي پویاي کوتاه ضرایب مدل

در این مطالعه،  .شودمی ارائه خطا تصحیح الگوي و درازمدت
 به 2 وقفه اینکه به توجه با وه بود سالیانه صورتبه هاداده

شده  منظور 2وقفه بیشترین  شد، منجر الگو از بهتري برآورد
 بر ARDL(1,0,0,0,0,0,0,0الگوي (، تینها دراست. 
 برآورد از آمدهدستبه نتایج. شد انتخاب آکائیک ضابطه اساس
 شده ارائه) 2( جدول در 1,0,0,0,0,0,0,0)ARDLمدل (

 ت.اس
 

 ARDL(1,0,0,0,0,0,0,0( مدتمدل کوتاه برآورد. 2جدول 
 مدل

 )probاحتمال ( ضریب متغیر
LTFP (-1) 676/0 008/0 
 845/0 -087/0 هزینه پرسنلی

 194/0 -243/0 تسهیلات جاري
 717/0 -117/0 مشکوك الوصولمطالبات 

 ATM 052/0- 878/0تراکنش 
 016/0 -309/0 اینترنت بانک
 022/0 197/0 موبایل بانک

 Pos 897/0 055/0تراکنش 

 
مدت در کوتاه ARDLپویاي  الگوي نتایج از چنانچه
مثبت  LTFP (-1)وري با وقفه ضریب بهره، شودملاحظه می

کند که به ازاي یک درصد واحد افزایش در است و بیان می
 t+1در دوره  وري کلبهرهشاخص ، tدر دوره  وري کلبهره

 است بیانیابد. لازم به درصد واحد افزایش می 676/0 اندازهبه
 مطرح است وريبهرهشاخص  پویاي الگوي یک حالت، این در
وري شاخص بهره چسبندگی و وابستگی متغیر این ضریب که
 این دهد. هر چقدرمی نشان قبل سال به نسبت سال یک در را

سرعت  .است کمتر تعدیل باشد، سرعت ترکینزد یک به ضریب
 تعدیل در این مورد برابر است با:

324/0=676/0- 1  

وري شاخص بهره بین از اختلافواحد  324/0دیگر عبارتبه
ضرایب مربوط به  .رودمی بین از دوره هر در مطلوب و واقعی

به لحاظ  POSي هاتراکنشاینترنت بانک، موبایل بانک و 
. ضرایب هزینه پرسنلی، اندآمدهدستبهآماري مثبت و معنادار 

به لحاظ  ATMمشکوك الوصول و مطالبات تسهیلات جاري، 

دت ماین متغیرها در کوتاه بنابراینبه دست آمدند.  معنایبآماري 
 اینکه بررسی منظوربه حالهستند.  ریتأثیب وريبهرهبر شاخص 

از خیر،  یا است موجود الگو متغیرهاي بین مدتبلند رابطه آیا
 شود:استفاده می tآماره 

)18( 0.676 − 1
0.008

= −40.5 

است ضریب متغیر وابسته با وقفه در مدل  بیانلازم به 
بیان  بالا) در رابطه 008/0آن () و انحراف استاندارد 676/0(

 مطلق قدر ) ازنظر5/40محاسباتی ( t يآماره ازآنجاکه .اندشده
در  مستر و دولادو توسط بنرجی، شدهارائه بحرانی کمیت از

 ، فرضیه صفر مبنی) بیشتر است27/5درصد ( 99سطح اطمینان 
 شودبر عدم وجود رابطه بلندمدت یا همجمعبستگی رد می

ین بلندمدت ب توان نتیجه گرفت که یک رابطهمی بنابراین
. در این بخش وري برقرار استبهرهمؤثر بر شاخص متغیرهاي 

پیش از برآورد تخمین بلندمدت، بایستی برخی آزمون هاي 
ناهمسانی واریانس، نرمال بودن و ثبات  مانندتشخیصی 

ساختاري مدل انجام شود که در این مطالعه انجام شد وبه تأیید 
وط هاي مربمدت و آزمونتاهرسید. با توجه به تخمین ضرایب کو

تایج ن به اعتبار مدل و نیز تائید وجود رابطه بلندمدت، در ادامه
 .شده استارائه )3بلندمدت در جدول ( رابطه از آمدهدستبه

 
 . نتایج تخمین ضرائب بلندمدت 3جدول 

 احتمال ضریب متغیر

 057/0 -271/0 هزینه پرسنلی

 051/0 752/0 تسهیلات جاري

 059/0 -363/0 مشکوك الوصولمطالبات 

 ATM 161/0- 870/0تراکنش 

 028/0 957/0 اینترنت بانک

 022/0 609/0 موبایل بانک

 Pos 277/0 015/0تراکنش 

 
 شده برآورد بلندمدت ضریب ،)3جدول ( نتایج اساس بر
متغیر هزینه پرسنلی منفی و معنادار است. تسهیلات جاري  براي

ل با الوصومشکوكمطالبات آمده است. دست مثبت و معنادار به 
، آمده است. تأثیر اینترنت بانک دست تأثیر منفی و معنادار به
ها مثبت و وري بانکنیز بر بهره POSموبایل بانک و تراکنش 

رایب بلندمدت گویاي ض از یک هر اینکه به معنادار است. با توجه
ها وري بانکمتغیرهاي مورد نظر نسبت به شاخص بهره کشش
 ضرایب براي آمدهدستبه نتیجه به توجه با بنابراین هستند

 کشش که داشت اذعان توانیم ،متغیرها از یک هر بلندمدت
هزینه پرسنلی، تسهیلات جاري،  متغیرهاي به مربوط یجزئ
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مشکوك الوصول، اینترنت بانک، موبایل بانک و مطالبات 
، 957/0، -363/0، 752/0، -271/0به ترتیب  POSتراکنش 

طور توان بهمی نیبنابرا به دست آمده است 277/0و  609/0
 درصد 1تفسیر کرد که با  گونهنیامثال ضریب هزینه پرسنلی را 

 271/0ی، بهره وري به میزان پرسنل نهیهزواحد افزایش در 
 درصد واحد کاهش خواهد یافت. 

 
 وري در شعب منتخب بانک توسعه تعاونسنجش بهره

آمده هر یک از شعب دستوري بهدر این بخش روند بهره
) ارائه شده است. با استفاده از روش پانل 4منتخب در جدول (

عامل  به بررسی اثرات سه افتهیمیتعمدیتا و رویکرد گشتاورهاي 

ي و مجموع تسهیلات اعطایی بر شاخص اتکنولوژي، هزینه
 18اي براي آمده از روش ترانسلوگ هزینهدستوري بهبهره

شعبه منتخب بانک توسعه تعاون پرداخته شد که نتایج در جدول 
است. براي این منظور با استفاده از روش  مشاهده قابل) 4(

 192ظاهر نامرتبط و تابع ترانسلوگ هزینه براي معادلات به
هده شعب منتخب بانک توسعه تعاون، ابتدا جز ناکارایی مشا

اي را از اجزا اخلال مدل استخراج کرده و سپس معکوس هزینه
گشتاورهاي  درروشوري عنوان متغیر وابسته بهرهآن به

به کار گرفته شد. همچنین با استفاده از آزمون ریشه  افتهیمیتعم
پایا هستند و  ها در سطحواحد دیکی فولر مشخص شد که داده
 بنابراین رگرسیون کاذب نخواهد بود.

 
 بانک توسعه تعاون منتخب اي شعبوري هزینه. روند بهره4جدول 

 شعب
1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 

 وري مبتنی بر هزینهشاخص بهره

 -014/0 0013/0 -06/0 01/0 -076/0 -062/0 017/0 04/0 04/0 آزادي

 001/0 06/0 -06/0 027/0 -1/0 -06/0 029/0 06/0 -052/0 کاشانی

 016/0 01/0 -015/0 026/0 1/0 -06/0 -043/0 1/0 026/0 توانیر

 023/0 029/0 014/0 01/0 -09/0 -06/0 -043/0 -027/0 -05/0 قرنی

 -01/0 -025/0 014/0 09/0 071/0 -06/0 037/0 037/0 09/0 رجایی شهر راهسه

 047/0 031/0 01/0 045/0 038/0 047/0 058/0 083/0 043/0 بهشتی

 047/0 1/0 016/0 016/0 016/0 016/0 016/0 016/0 016/0 طالقانی

 047/0 062/0 029/0 -01/0 -043/0 05/0 -01/0 -1/0 -1/0 فاطمی

 02/0 -09/0 083/0 -017/0 045/0 052/0 05/0 05/0 047/0 فردوسی

 05/0 026/0 011/0 011/0 011/0 011/0 011/0 011/0 011/0 اصفهان

 019/0 01/0 032/0 -014/0 03/0 012/0 04/0 04/0 052/0 م مشهد

 083/0 -01/0 -05/0 -01/0 -05/0 012/0 -06/0 -06/0 083/0 میرداماد

 062/0 026/0 -013/0 -016/0 -015/0 018/0 016/0 013/0 017/0 ملاصدرا

 02/0 047/0 038/0 043/0 043/0 052/0 035/0 034/0 083/0 توحید

 -047/0 -028/0 -15/0 01/0 -09/0 013/0 01/0 -1/0 -013/0 میدان میوه

 019/0 32/0 -83/0 -1/0 058/0 045/0 -027/0 018/0 -011/0 هویزه

 04/0 04/0 -2/0 04/0 -06/0 013/0 1/0 1/0 047/0 پاسداران

 019/0 027/0 01/0 04/0 -06/0 023/0 058/0 027/0 01/0 آبادسعادت

 513/0 801/0 257/0 368/0 412/0 364/0 477/0 629/0 565/0 مجموع
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 بانک منتخب وري شعب. مجموع بهره2نمودار 

 

که تأکید شد پیش از تخمین الگو و براي  گونههمان
لازم است از ایستایی یا  1پیشگیري از تخمین رگرسیون کاذب

اگر متغیرها پایا  که چرا کردپایایی مشاهدات اطمینان حاصل 
نباشند ممکن است نتیجه تخمین دستیابی به یک رگرسیون 

 در وهله نخست بایستی به بررسی پایایی ، بنابراینکاذب باشد
ي گوناگونی براي ارزیابی ریشه هاآزمونغیرها پرداخته شود. مت

لوین  آزموني پانلی وجود دارند. در این مطالعه از هادر دادهواحد 
ي پایایی، هادر آزموناست.  شده استفاده LLC(2چو (لین 

متغیرهاي تحت بررسی و  مانا نبودن دهندهنشانفرضیه صفر 
یشه واحد یا مانا بودن آن فقدان ر دهندهنشانفرضیه مقابل 

 کهیصورت در دهدمیي پایایی نشان هاآزمون. نتایج است
باشد، فرض صفر در سطح  05/0کمتر از  آمدهدستبهاحتمال 

و بر این اساس  ردیگینمقرار  رشیپذ مورددرصد  95اطمینان 
ی، ررسب مورد. بر اساس نتایج، از میان متغیرهاي استمتغیر پایا 

الوصول پایا تسهیلات جاري و مطالبات مشکوكمتغیرهاي 
مینان پایا نبودن تمامی متغیرها، براي اط با توجهبنابراین  نیستند

 3از کاذب نبودن رگرسیون تخمینی، از آزمون همجمعی کائو

همجمع باشند،  باهمشود، بنابراین اگر متغیرها استفاده می
را  نظر دموربدون نگرانی از وجود ریشه واحد مدل  توانمی

 دیائتوجود رابطه همجمعی بین متغیرها  کهیرصورت. دزدتخمین 
شود، حتی در صورت مانا نبودن تمامی متغیرها، بدون نگرانی از 

توان به برآورد مدل پرداخت. به وجود آمدن رگرسیون کاذب می
 ارائه) 5جدول (همجمعی کائو در  آزمونبر این اساس نتایج 

 است. شده

                                                                                                                                                    
1. Surious Regression 
2. Levin lin chu 

 . نتایج آزمون همجمع بستگی کائو5جدول 

 احتمال مقدار آماره

58/1- 05/0 

 
است، نتایج حاصل  مشاهدهقابل) 5که از جدول ( طورهمان

که  دهدمیبستگی میان متغیرها نشان از آزمون همجمع
بستگی بین ، فرض صفر مبنی بر عدم وجود همجمعدرمجموع

، رد و ژوهشپهاي چهارگانه ی در مدلموردبررسمتغیرهاي 
ا بپژوهش هاي گفت که در بلندمدت، متغیرها در مدل توانمی

  یکدیگر ارتباط دارند.
 

 . نتایج برآورد 6جدول 
 احتمال ضریب متغیر متغیر

TFP(-1) 399/0- 000/0 
 E-0605/3- 023/0 هزینه پرسنلی

 E-0987/2- 786/0 تسهیلات جاري
 E-0963/4- 982/0 مطالبات مشکوك الوصول

 ATM E-0717/2 0024/0تراکنش 
 Pos 00029/0 000/0تراکنش 

 
که  گونههمان) ارائه شده است. 6در جدول ( برآوردنتایج 

، تمامی دهدمینتایج حاصل از برآورد ضرایب متغیرها نشان 
هستند. دو متغیر  داریمعندرصد  99در سطح اطمینان  متغیرها

الوصول به لحاظ آماري تسهیلات جاري و مطالبات مشکوك
از میان متغیرهاي مذکور، تأثیر  .اندآمده دست به معنایب

و  ATMمتغیرهاي هزینه پرسنلی منفی و معنادار و تراکنش 

3. Kao 
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بعد از تخمین الگوهاي مثبت و معنادار است.  POSتراکنش 
، بایستی از آزمون سارگان براي ارزیابی اعتبار متغیرهاي پژوهش

 GMMهاي گرفت. سازگاري تخمین زنندهابزاري مدل کمک 
ابزارها بستگی دارد. براي این آزمون، آماره آرلونو  معتبر بودن به

است. به این آزمون که اعتبار کل  قرارگرفتهو باند، مد نظر 
، آزمون سارگان کندمیدر الگو را بررسی  کاررفتهبهابزارهاي 
صفر  و فرضیهاسکوئر دارد شود. این آزمون توزیع کايگفته می

لال اخبه معناي عدم همبستگی میان متغیرهاي ابزاري و اجزاي 
متغیرهاي ابزاري معتبرند) و فرضیه مقابل به معناي همبستگی (

متغیرهاي ابزاري معتبر اختلال (ي و اجزاي ابزارمتغیرهاي 
حاصل  probدهد، این آزمون نشان می جینتانیستند) است. 

فرض صفر مبنی بر  بنابراین)، 327/0است ( 05/0از  تربزرگ
ن . بر ایشودمیمعتبر بودن متغیرهاي ابزاري مدل پذیرفته 

 دییتا شدهزدهاساس، اعتبار متغیرهاي ابزاري در مدل تخمین 
مدل به متغیرهاي ابزاري دیگري احتیاج ندارد و شده پس 

ابل آماري داراي اعتبار و ق ازنظربنابراین نتایج ضرایب تخمینی 
 تفسیر هستند.

 
 نتایج و پیشنهادها

وري مطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل موثر بر بهره
 ینهزهآمده دستبانکداري اسلامی انجام شد. بر اساس نتایج به

ر ب و معنادار یمنف اثرالوصول مشکوك مطالباتی و پرسنل
 یلاتتسهکه اثر این در حالی است  ،ها داردوري بانکبهره
ر تأثی افزون بر این،آمده است. دستمثبت و معنادار به يجار

وري بر بهره یزن POSبانک و تراکنش  یلبانک، موبا ینترنتا
نتایج براي شعب منتخب نیز  ها مثبت و معنادار است.بانک

همسو با بانک است با این تفاوت که ضرایب تسهیلات جاري 
 معنا هستند. ه لحاظ آماري بیالوصول بو مطالبات مشکوك

بر انک وري در ببر بهره یپرسنل ینههز طور کلی اثر منفیبه
باعث کاهش  تواندیم ینههز ینااین موضوع دلالت دارد که 

 نیبر ا افزون .به درآمد شود ینهنسبت هز یشو افزا يسودآور
بر  يارو معناد یمتأثیر مستق یزوري نمشارکت کارکنان در بهره

ها، وري در بانکبهره یشافزا يبرا ینبنابرا ،وري داردبهره

                                                                                                                                                    
1. Kamalian, Amini Lari, & Moazi, 2009 
2. Afekjo, H; Kalantari, 2018 
3. Dezhpasand et al; 2018 
4. Sepherdoost, H; & Afshari, 2015 

مانند بهبود مشارکت کارکنان و کاهش  ییهابه روش توانیم
 همسو با تحقیقات جهینتاین  توجه کرد. ی،پرسنل هايینههز

، دژپسند و 2، فعالجو و کلانتري1کمالیان، امینی لاري و معزي
 است. 3همکاران

ثیر تأ يجار یلاتدهد که تسهمی نشانپژوهش نتایج این 
کمیت و کیفیت تسهیلات  .وري در بانک داردبر بهره یمثبت

هدایت اعتباري  چگونگیحجم، نرخ، مدت بازپرداخت و  شامل:
تواند عامل تعیین کننده میزان تاثیر و مدیریت ریسک می

این نتیجه همسو با  وري بانک باشد.تسهیلات جاري بر بهره
و دژپسند و  5اصغري زاده و امین ،4افشاري سپهردوست و

 است. 6همکاران
ر بالوصول مطالبات مشکوك در مورد تاثیرپژوهش نتیجه 

تواند ناشی از ریسک یم آن یمنف و اثرها وري بانکبهره
اعتباري، عملیاتی و بازار باشد که به علت ضعف نظام 

ه طهاي مربواعتبارسنجی، مهارت کم کارکنان و نقص فناوري
هاي مالی که سبب افزایش هزینه استدر اعطاي تسهیلات 

هزینه ذخایر مطالبات مشکوك و هزینه هاي وصول  شامل:
مطالبات غیر جاري و ضعف جریان وجوه نقد به علت انجماد 

این نتیجه همسو با مطالعات کوچکی و  .استها دارایی
 است.  8، سپهردوست و افشاري7همکاران

، ATMی (اینترنت، مال هاييفناورنتیجه حاصل در مورد 
تفاده با اس دارد. وري بانکبر بهره یتأثیر مثبت )Posموبایل بانک، 

درآمد و ارائه خدمات نو را  توانندیها مبانک ید،جد هايياز فناور
 یاورند.به ارمغان ب یمثبت در صنعت خدمات مال ییراتبا تغ

 قیاز طر آسانخدمات  یافتبه در یمومو اقبال ع یلتما ین،همچن
 دهشباعث افزایش تجربه خوش آیند مشتریان  یمال هاييفناور

هاي وريآاست. بنابراین، بهبود خدمات بانکی از طریق توسعه فن
 عنوان دو عاملمالی سبب کاهش هزینه و افزایش درآمد بانک به

. این نتیجه همسو با مطالعه استوري تاثیرگذار بر بهره
سپهردوست و افشاري است. در ادامه پیشنهادات ارائه شده که 

 است ارائه خواهد شد.پژوهش ماحصل این 
) HRM( یمنابع انسان یریتمدرن مد هايیستمتوسعه س. 1

بانک داشته  يوردر بهره یريبهبود چشمگ تواندیم

5. Asgharizadeh, & Amin, 2019 
6. Dezhpasand et al; 2018 
7. Khokhchi, & Janani, 2020 
8. Sepherdoost, H; & Afshari, 2015 
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 يهابه واکنش به چالش تواندیاقدام م ینباشد. ا
 هاد،یشنپ ینا يبا اجرا. کمک کند یپرسنل هايینههز

را بهبود داده و  یپرسنل هايینههز تواندیبانک م
 دهد. یشخود را افزا يورحال بهرهدرعین

 و یازهان ییشناسا يو مطالعات بازار برا هاپژوهشانجام  .2
اقدام  نی. ایبانک یلاتتسه ینهدر زم یانمشتر یلاتتما

را  تییلاتسه يهابه بانک کمک کند تا برنامه تواندیم
 ارائه دهد. یانمشتر یواقع یازهايبا توجه به ن

 هاينیکیشمانند اپل یمدرن بانک هايياستفاده از فناور .3
ه ب یدنسرعت بخش يبرا یوناتوماس هايیستمو س یلموبا

 یترضا یشو افزا هاینهکاهش هز یلات،ارائه تسه یندفرآ
 ؛یانمشتر
ان و یاعتبار مشتر یابیارز يبرا یقدق یستمس یک یجادا .4

 یلاتهقبل از ارائه تس بندي داخلیاستقرار سیستم رتبه
باعث کاهش نرخ  تواندیاقدام م ینای. و خدمات بانک

 الوصول شود.ایجاد مطالبات مشکوك
 يبرا یاساس يهاعنوان ابزاربه یمال هايياستفاده از فناور .5

 ؛یانو ارتقاء تجربه مشتر یمال یتامن یشافزا یندها،بهبود فرآ
سرعت بخشیدن در  يبرا ییو ابزارها هایزمارائه مکان .6

 .وصول مطالبات غیرجاري
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