
 

*Corresponding author 

Sheikhi, Kh., Matinfard, M., Saeedi, A. & Hassani, M. (2021). Identifying the Effective Factors of Corporate Governance and Disclosure and 
Transparency in Evaluating the Quality of Financial Statements in Iranian Banking System through Fuzzy Delphi Method. Journal of Asset Management 
and Financing, 10(2), 23-52. 
 

2383-1189 / © 2022                                                                         

This is an open access article under the BY-NC-ND/4.0/ License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). 

 

 

http://dx.doi.org/10.22108/AMF.2022.130183.1692   
 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831189.1401.10.2.1.1  

 

  

 
                         https://amf.ui.ac.ir 

Journal of Asset Management and Financing 
E-ISSN: 2383-1189 
Vol. 10, Issue 2, No. 37, Summer 2022, p 23-52 
Received: 27.10.2021     Accepted: 20.04.2022 

 

Research Paper 

Identifying the Effective Factors of Corporate Governance and Disclosure and Transparency in Assessing the 
Quality of Financial Statements in Selective Iranian Banks through Fuzzy Delphi Method 

 
Khaled Sheikhi 

Ph. D. Student Accounting, Faculty of Management, Tehran North Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

khaled.sheikhi@iaum.ac.ir 

Mehran Matinfard *  
Assistant Professor Accounting, Faculty of Management, Tehran North Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

m_matinfard@iau-tnb.ac.ir 

Ali Saeedi 
Associate Professor Financial Management, Faculty of Management, Tehran North Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

a_saeedi@iau-tnb.ac.ir 

Mohammad Hassani 
Assistant Professor Accounting, Faculty of Management, Tehran North Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

m_hassani@iau-tnb.ac.ir 
 

Abstract 

The purpose of this study was to identify the effective factors of corporate governance and disclosure and transparency in assessing the quality 

of financial statements in selective banks in Iran. This research was based on a mixed qualitative-quantitative method with an exploratory 

approach. The study population included a group of financial and banking experts, who were selected through snowball sampling. In this study, 
which was performed through two panels, the Fuzzy Delphi method was utilized. Finally, according to the financial and banking experts’ 

opinions, 12 factors related to corporate governance and 22 factors related to disclosure and transparency were found to be effective in assessing 

the quality of financial statements in the banks. The results revealed the highest levels of agreement for the type of independent auditor's report 
in the category of corporate governance and important facilities and macroeconomic commitments in the category of disclosure and 

transparency among the experts. 

Keywords: Quality of Financial Statements, Corporate Governance, Disclosure and Transparency, Fuzzy Delphi, Banking Industry. 

 

Introduction 

The special operations and characteristics of Iranian banks, such as very high leverage, different corporate governance structures, less 

transparency in information, and a bank-oriented economy, have made the accounting and financial reporting of banks different from 

those of other businesses. For this reason, users of the financial statements of banks need information to help them assess the financial 

conditions and performance of the banks and their related risks. Challenges and problems in the country's banks, such as frozen assets, 

loss of some branches of the banks throughout the country, and low capital adequacy of most banks, have had a negative impact on the 

quality of financial statements and caused the users’ concern about them. Therefore, improving the quality of financial statements is 

very important. This issue requires improved disclosure and transparency, while achieving transparency depends on the establishment 

of effective corporate governance mechanisms. For the first time, the effective factors of corporate governance and disclosure and 

transparency that were useful in assessing the quality of financial statements in banks were identified based on the environmental and 

financial conditions of Iran. 
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Method and Data 

This research was conducted in two stages. In the first stage, the effective factors in assessing the quality of financial statements in 

Iranian banks were extracted by studying the theoretical literature, articles, guidelines of the Basle Committee on Banking Supervision, 

circulars, instructions of the Central Bank of Iran, and Securities and Exchange Organization of Iran. Following the extraction of the 

initial factors, 5 initial qualitative interviews with experts were conducted to verify and ensure the work and the identified factors were 

classified into the two sub-categories of corporate governance and disclosure and transparency with their help and consultation. The 

Fuzzy Delphi technique was then employed to reach group agreement among the experts and ensure the accuracy, precision, 

applicability, and comprehensiveness of the identified factors. 

 

Findings 

The results of the implementations of two Fuzzy Delphi panels and the related analyses showed that the factors related to corporate 

governance received the experts' average agreement of 75%. The factors of independent auditor’s report, report on internal controls 

governing financial reporting, and independence of the members’ financial and accounting expertise of audit committee with 86, 81, 

80% of votes gained the highest levels of the experts' agreements, respectively. The other factors of corporate governance got the 

lowest levels of the experts' agreements (64%) due to the existence of a non-receivable recognition committee. Furthermore, the 

findings showed that the factors related to disclosure and transparency received an average level of the experts' agreement (77%). The 

highest amount of their agreement was obtained for reporting and disclosing important loans and macroeconomic commitments 

(84.4%), disclosure of the related party transactions (83.7%), and disclosure of forbearance loans (82.7%). Finally, the factor of 

reporting and disclosing the sources and uses of Qarz al-Hasna deposits received the lowest rate of the experts' opinion (68.4%). 

 

Conclusion and discussion  

Following initial identification and screening using the Fuzzy Delphi method, 12 factors of corporate governance and 22 factors of 

disclosure and transparency were identified and introduced as the important and priority factors for assessing the quality of financial 

statements of selected Iranian banks. Based on the experts' opinions and statistical analyses, the independent auditor's report and the 

disclosure of important loans and macroeconomic commitments were the most effective factors from among the factors related to 

corporate governance and those related to disclosure and transparency for assessing the quality of financial statements in the Iranian 

banks, respectively. The other factors approved by the experts gained the next levels of agreement. The findings showed that adherence 

to corporate governance mechanisms, as well as disclosure and transparency in financial statements information, had strongly favorable 

impacts on the quality evaluation of financial statements in the Iranian banks, thus making financial information useful and providing 

stakeholders’ assurance with this information. According to the findings of this study, the Central Bank of Iran should pay close 

attention to the factors mentioned in this study, while developing self-regulatory policies. Also, with the development of the regulation 

process, the banks are required to comply with the mentioned factors. Additionally, the Central Bank should incorporate a quality 

evaluation unit for independent financial statements into its supervisory body. It is suggested that the Auditing Organizations consider 

these criteria in their accounting standards committees so as to develop accounting standards. Finally, bank auditors should use the 

factors discovered in this research to evaluate the quality of financial statements in their analytical reviews and pay more attention to 

the disclosure and transparency of these factors in their investigations. 
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 چکیده

 شدهباعث صنایع  به سایرهای خاص این صنعت نسبتهای موجود در صنعت بانکداری و فعالیتچالشمحوربودن اقتصاد ایران، : بانکهدف

 سازوکارهای راهبری شرکتی مناسب، افشا و داشته باشند.ها بانکمالی  هایصورتای به کیفیت نفعان توجه ویژهذی و نهادهای ناظر است که

شففرکتی، افشففا و  راهبریشففناسففایی عوام   ،هدف این پژوهشکند؛ بنابراین های مالی ایفا میشفففافیت کافی، ن ش مریری در کیفیت صففورت

  است. های منتخب در ایرانبانکهای مالی در در ارزیابی کیفیت صورت شفافیت مریر

ستروش ستفاد : جامعۀ پژوهش، خبرگان حوزۀ مالی و بانکداری ا شدگلوله ه از روشکه با ا دلفی با رویکرد  پژوهش، روش. ندبرفی انتخاب 

 فازی اجرا شد. دلفیطی دو پان   که است فازی

کیفیت  ، ازنظر خبرگان حوزۀ مالی و بانکی در ارزیابیشفافیت و افشابه  مربوطعام   22 و شرکتی عام  مربوط به راهبری 12 : درنهایتنتایج

ست   نوع گزارش حسابرس آمده،دستبهطبق نتایج ها مریر بود. های مالی بانکصورت شاشرکتی،  راهبری ۀدر طب  م سهیلات اعطایی  یاف ت

 بیشترین میزان توافق خبرگان را داشته است.افشا و شفافیت  ۀطب  در کلان اقتصادیتعهدات  و بااهمیت
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 شفافیت، دلفی فازی، صنعت بانکداری افشا و ،راهبری شرکتی های مالی،یفیت صورتکها: کلیدواژه

 

  مقدمه

 ها، امرها و پرداختو هدایت دریافت دهیسفففازمانها با بانکدر . داردصفففنعت بانکداری اهمیتی حیاتی در اقتصفففاد ملی و جهانی 

سهی مبادله صاد می و های تجاری و بازرگانی ت شکوفایی اقت شد و  سترش بازارها و ر های عنوان یکی از نهادبه ،هاانک. بشودباعث گ

به سایر اهرم بسیار بالاتری نسبت ۀها درجبانک اینکه، . اولدارندهای خاصی ویژگی اقتصادیواحدهای دیگر در م ایسه با مالی،  بازار

ها سففاختار بانک ،دوم (. ,2016Karami & Sedigiاسففت   درصففد 79ایرانی  یهابانکاهرم متوسففد درجۀ  ،برای مثال ؛صففنایع دارند

قطعیت اطلاعات درگیر هسففتند.  از نبودبالاتری  ۀها با درجدارند. سففوم: بانک غیرمالیبه واحدهای شففرکتی متفاوتی نسففبت راهبری

 هااطلاعات منتشففرۀ بانک(. پنجم:  ,2017Lobo  قرار دارند چندجانبهتحت نظارت شففدید و ها بانک ،برخلاف سففایر صففنایع چهارم:

تسهیلات را خاصی مانند انواع  هایدارایی هابانک زیرا شفافیت کمتری دارد؛اقتصادی، دیگر  هایبخشفعال در  هایشرکتبه نسبت

سک سک کنند کههای مختلف ارائه میبا ری ست ارزیابی این ری شوار ا  تأمینها علاوه بر در ایران بانک .( ,2002Morgan ها متغیر و د

. تر از بازار سرمایه استبازار پول بسیار بزرگ ۀد و اندازندار عهده برمدت بخش واقعی اقتصاد را هم مالی بلند تأمینمدت، مالی کوتاه

بازار سرمایه را به دوش  کمبودهای و، بازار پول کاستی دیگرعبارتی به  (. ,2018Hajidolabi  است 20به  80 طور ت ریبیبهاین اندازه 

 ها در ایران موتور محرک اقتصاد هستند.بانک کرداذعان  توانمی ومحور بودن اقتصاد کشور است کشد که نشان از بانکمی

ست که ها بانک های خاصویژگی وعملیات  شده ا شگری مالی باعث  سابداری و گزار ساتسایر  با آنهاح س تجاری متفاوت  مر

شد. ستفاده با سهقاب و  اعتمادقاب اطلاعاتی مربوط،  خواهان هابانکهای مالی کنندگان صورتبه همین دلی  ا را در  آنها که هستند م ای

 هایجنبهاز  که هسففتندنیازمند اطلاعاتی آنها این،  علاوه بر یاری دهد.های مربوطه و ریسففکبانک  عملکرد ،ارزیابی وضففعیت مالی

دهندۀ آن نشان هابررسی (. ,1994International Accounting Standard Board  خاص عملیات یک بانک شناخت بهتری کسب کنند

ست که صیهاچالش ا شور  ،ی خا شدن نزدیک به  کند؛را تهدید مینظام بانکی ک صد از دارایی 30برای مثال، منجمد های بانک در در

 های کشفففوربودن تعدادی از شفففعب بانکدهزیان (،,Malekmohammadi,Saeedi & Matinfard 2020  مطالبات معوق بانکیقالب 

 2021 Banker,)سرمای، پایین سلامی بر نظام ای که تحریمجانبههای یکتحریمها، اغلب بانک ۀبودن کفایت  کنندگان دولت جمهوری ا

ق های فساد مالی در این صنعت که از طریمالی و اعتباری و پرونده مرسسات، ورشکستگی و ادغام برخی اندوضع کردهبانکی کشور 

و  های موجود. چالشنشان از وضعیت نابسامان این صنعت است همه (، ,2018Heydari شود اعلام میکشور  هایرسانهها و دادگاه

هرچند . اندهای مالی به آن توجه کردهاسفففت که همواره کاربران گزارش و نکاتی ازجمله نگرانی ها،بانکگزارشفففگری مالی آن  تبعبه

ستفاده محبوبهای مالی از موضوعات صورت کیفیت ستاندارد،تدوینکنندگان، ا ست،نهادهای ناظر و پژوهشگران  کنندگان ا شواهد  ا

شان  دادهرخ هایبحران وتجربی  شت چندانیرغبت  باکیفیتهای مالی صورت ۀمدیران در ارائاز آن دارد که ن صلی حتی  ند؛ندا دلی  ا

های انباشففت دارایی علاوه،به اسففت. حسففابداری همراه بوده در اطلاعاتکاری دسففت با ت لب و اغلب های عظیم مالیظهور رسففوایی

سمت  ستموهوم و منجمد در  ست. باعث خلق ن دینگی بینظام بانکی،  ۀترازنام را شده ا شتوانه  شدهاین واقعیت پ  ۀترازنام که باعث 

 (. ,2018Badri & Zamanzadehآن را برقرار کرده است  حسابداری بد توازن ظاهری  وباشد تراز ن اقتصادی و مالیازنظر نظام بانکی 

های مالی های کشور، در عم  تأییر نامطلوبی بر صورتها و مشکلات موجود در بانکآن است که چالش مطالب مذکور حاکی از

های فوق بر . آیار ناشففی از اشففکالگذاردیم ریتأی یمال یهاصففورت تیفیها، بر کبانک ینامطلوب در وضففع مال ریهرگونه تأیدارد. 

 کنندگانشده، وضعیت مالی و نتایج عملیات را صادقانه ارائه نکنند و استفادههای مالی ارائهشود که صورتهای مالی موجب میصورت

صمیمات در اتخاذ مالی، هایصورت ستی  ت صادی، ارزیابی در شرتی از وظیفۀاقت ساب یا مبا شند. مدیران دهیح شته با در چنین  ندا

ای وجودآمده را تعدی  یا کاهش داد، اهمیت ویژهشفرایطی، ارائۀ راهکارها و ابزارهایی که بتوان از طریق آن مشفکلات و تدفادهای به

های مالی، ازجمله مواردی است که در کیفیت اطلاعات شفافیت اطلاعات در صورت و کارهای راهبری شرکتی، میزان افشاسازو دارد.
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بهبود  شففود کهمی آشففکار طور کام به موضففوع این فوق، مطالببه  توجه با مالی، نحوۀ ارائه و میزان آن تأییر زیادی خواهد داشففت.

 سفازوکارهای مریر راهبری اسفت رار و تمهیددرگرو  فافیتش به دستیابی است. افشا و شفافیت بهبود مستلزم های مالی،کیفیت صورت

با روش دلفی فازی، برای اولین بار بانکداری  و، حسابداری مالی ۀبا استفاده ازنظر خبرگان حوزشرکتی است؛ بنابراین در این پژوهش 

سایی و معرفی می مریر راهبریعوام  صورت جامع به شنا شفافیت  شا و  صورتشود؛ زیرا شرکتی، اف های مالی در ارزیابی کیفیت 

های کیفیت بالای صففورت در عوام  مریر پژوهش،امید اسففت با انجام این ن ش مفیدی دارد.  ها در شففراید محیطی و مالی ایرانبانک

 بهادار،بانک مرکزی، سففازمان بورس و اوراق  اسففتانداردگذار،و به نهادهای  شففود ها برای جامعه و نهادهای ناظر روشففنمالی بانک

شگاه شی کمک کند؛ زیرا در تلاشو مراکز  هادان شور را  صنعت بانکداری و مالی هایصورت ،کیفیتاند با ارائۀ رهنمودهایی پژوه ک

 بهبود بخشند. 

 

 ی نظر یمبان

بستگی دارد.  و نوع تعریف به دیدگاه فردکه فراگیر باشد  های مالی وجود ندارددر ادبیات تعریف واضح و آشکاری از کیفیت صورت

صاد  تا چه اندازهمالی  هایگزارش وکه اطلاعات یعنی این های مالیصورت کیفیت کردندبیان  (2014  1ژانگو یفوند برای نمونه، د اقت

 انتظارن دی مورد هایجریانبینی پیش را در های مالیصففورت( توان 2009  2هیلاری بیدل و .دهدزیربنایی شففرکت را واقعی نشففان می

( براسففاس چهارچوب نظری 2013  همکاران و 3اعتمادی .ارائه کردند های مالیکیفیت صففورتمنظور تعریف گذاران، بهبرای سففرمایه

 نداشتناطمینان یا کاهشبیشتر  اطلاعات کردنفراهمرا،  اطلاعاتر گزارشگری مالی، هیئت تدوین استانداردهای حسابداری کیفیت بالات

، المللیبین، هیئت استانداردهای حسابداری آمریکا مطابق نظر مالیاظهار کرد؛ اما  واحد تجاری دربارۀکنندگان اصلی اطلاعات استفاده

صورت سترالیا، کیفیت  ستان و ا شانهای مالی انگل ست دهندۀ آنن ضعیت مالی و طور بهتا چه اندازه اطلاعات  که ا صفانه و دقیق و من

 (. ,2017Siriyama & Norahکند  را بیان میعملکرد اقتصادی یک واحد تجاری 

سد مجامع حرفه تدوین صورتای و دولتقوانین و م ررات تو ست که کیفیت  ستها حاکی از آن ا انداردهای های مالی علاوه بر ا

 ۀکمیتهای مالی بستگی دارد. برای نمونه، شفافیت اطلاعات در صورت گزارشگری مالی، به سازوکارهای راهبری شرکتی، میزان افشا و

سال  4نظارت بر بانکداری بال شا راهبرین ص در  بیان کرد 2008بعد از بحران مالی  شره  شرکتی، اف شفافیت اطلاعات مالی منت از و 

سات سوی س سی نظارت بر بانک 2008بعد از بحران مالی کمیته . اینبود 2008 سال مالی از دلای  بحران مالی مر سا صول ا  راها ا

ص  به  25و از  کردبازنگری  ص  ارت ا داد. کمیتۀ بال در این تغییر 29ا شره شرکتی مریر،  راهبریبر  ا شفافیت اطلاعات منت شا و  از اف

داد که به ت لب سه هزار میلیارد تومانی  ایران بحران مالی بزرگی در سطح نظام بانکی رخ در 1390ال کرد. اوای  س ها تأکیدسوی بانک

 Mashayekhiشرکتی نامناسب و سیستم حسابداری و حسابرسی را از عوام  این رخداد ذکر کردند   گران، راهبریمعروف شد. تحلی 

2016Shakeri, &  .) بر اجرای  1390شفففورای پول و اعتبار بانک مرکزی با تصفففویب قوانین و م رراتی در مهرماه سفففال  از آن،پس

صادی مرکز پژوهششرکتی در بانک راهبری سیبها تأکید کرد. دفتر مطالعات اقت شی آ سلامی، در پژوه شورای ا سی های مجلس  شنا

                                                           
1. Defond & Zhang 
2. Biddle & Hilary  
3. Etemadi  

سال  )The Basle Committee on Banking Supervision( بال داریبانک بر نظارت ۀکمیت .4 ست که در  سان ارشد نظارت بانکی ا متشک  از کارشنا

از کارشناسان ارشد مراجع گذاری شد. این کمیته پایه ،(G10  10های مرکزی کشورهای صنعتی مشهور به گروه سای ک  بانکؤر از سوی 1975

های حسففابهای این کمیته در بانک تسففویهطور معمول، اجلاسهای مرکزی کشففورهای عدففو تشففکی  شففده اسففت. بهبانک ها ونظارت بر بانک

شهر بازل  BIS  المللیبین سوئیسBasle( یا بال  Basel( در  س  ۀبه کمیت اینشود. می این کمیته برگزار میئدا ۀم ر دبیرخان-(   بازل( معروف  با

  است.
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 راهبری نظام اجرای و طراحی ف دان از بانکی برآمده نظام در موجود را هایچالش ها واختلال از نظام بانکی ایران را بررسی و بسیاری

 Shahbazighiasi  غیره بین مدیران و یانتصابات غیرتخصص نداشتن،تیشفاف :ازجملهعنوان کرد.  کشور هایبانک در مناسب شرکتی

2016Torabifar, &  .) 

صادینظارت بر  صورت باعث اعتبار واحدهای تجاری و اقت شیدن به   ۀلازم ،وجود اطلاعات مالی قاب  اتکا .شودهای مالی میبخ

 ،گیردمیعهده  هشففرکتی درخصففوص نظارت مناسففب بر شففرکت ب راهبریکه  یترین وظایفیکی از مهم .نوین امروزی اسففت ۀجامع

( بیان کردند برای اطمینان از کیفیت گزارشففگری 2014  1پیوندی و خرم .اسففتیند گزارشففگری مالی ابه کیفیت فردهی نسففبتاطمینان

مالی علاوه بر گزارش حسففابرس مسففت  ، همکاری و ت اب  کمیتۀ حسففابرسففی، حسففابرس مسففت   و داخلی و همهنین نظام راهبری 

فرایند گزارشگری مالی، از کاهش  کردنپذیرترضمن نظارت شرکتی، راهبرینظام مناسب است رار سازوکارهای شرکتی ضروری است. 

سبتکیفیت و اطمینان  شرکتی کند.میجلوگیری  به آنن ست لال، راهبری  و  مدیرههیئتتوازن قدرت بین اعدای  از مفاهیم تخصص، ا

ست مدیرههیئتبازوی نظارتی ؛ زیرا کندحمایت می مدیرههیئتذی  مختلفی  هایکمیته صادی میبه و  ا نگرد. تمامی جوانب واحد اقت

سازوکارهای هاویژگیبرخی از با وجود این،  سخگویی، شرکتی به راهبری و  ست. ازجمله:  مربوط اطلاعات و نظارت بر شفافیت پا ا

ست لال اعدای این کمیته، حسابرسی داخلی و مست   و رهیمدئتیهدانش مالی اعدای   نیا تیاهم.  غیره، وجود کمیتۀ حسابرسی، ا

صول و رهنمودها شگاه یعلم یهاپژوهش ،یمراجع نظارت یشرکت یراهبر یسازوکارها در ا شاهده  یو دان شود؛ برای نمونه، میم

 و دانش باید بانک، امور دربارۀ لازم صففلاحیت بر ها علاوهۀ بانکریمدئتیهاعدففای  کرد شففرکتی بیان راهبری در اصففول بازل کمیتۀ

 Basel Committee onداشفففته باشفففند  مریر  نظارت و حاکمیت به دسفففتیابی برای بانک، مالی هایفعالیت با مرتبد و کافی تجربۀ

2010Banking Supervision, ،یک کمدسففت در دسففتورالعم  راهبری شففرکتی خود بر وجود (. سففازمان بورس و اوراق بهادار ایران 

 گرایش با مدیریت و اقتصاد مالی، مدیریت حسابداری،  مالی تحصیلات دارای کند کهمدیره تأکید میتغیرموظف در ترکیب هیئ عدو

 آمریکا رسففمی حسففابداران گزارش (. براسففاس,2018Securities & Exchange Organization of Iranباشففد   مرتبد تجربۀ و( مالی

 AICPA)ستیابی و اعتمادقاب  مالی هایصورت ایجاد ، برای شگری اهداف به د شگریقوی  داخلی هایمالی، کنترل گزار  مالی گزار

سیدن برای ضروری عوام  از یکی سیریاما هدف این به ر ست.  ست؛ زیرا  مریر قوی و داخلی های( بیان کردند کنترل2017  2نورا و ا ا

های راهبری شففرکتی ( در پژوهشففی نشففان دادند ویژگی2017  3کند. آکیجو و بابا توندمی حاصفف  را بالاتر مالی گزارشففگری کیفیت

مدیره و کمیتۀ حسابرسی با کیفیت گزارشگری مالی رابطۀ معناداری دارد. هرچه در مدیرۀ شرکت، است لال هیئتازجمله اعدای هیئت

شاخص ست. های حاکمیت قویشرکت قدرت  شتر ا شگری مالی بی شد، کیفیت گزار شته با ( 2011 و همکاران  4ژیژانگتری وجود دا

حاکمیت داخلی قوی مانند  از سویکه  استحسابداری مرتبد با عملکرد  های مالی به دلی  اشتباهاتصورت ۀتجدید ارائ ندنشان داد

. با توجه به شودمیقوی مهار و حسابرسی مست   و کارا و حسابرسی مست    ۀیک کمیت ،مدیران غیرموظفاز  ای متشک همدیرهیئت

صحیح و بهتوان اظهار کرد بهمی مطالب فوق شرکتی و اجرای   عنوانبه هامالی بانک هایصورت موقع آن بر کیفیتکارگیری راهبری 

دهندۀ تأییر سففازوکارهای راهبری شففرکتی بر کیفیت های پیشففین نشففانبرخی از پژوهش رسففانی ایر مثبت دارد. نتایجاطلاع کانال یک

ست   شگری مالی ا سابداری و گزار و نیکبخت  .(,.2020Wiem,  ;2018Khajavi & Ebrahimi,  ;2019Ahmadi et alاطلاعات ح

شرکت2018  5بیگیاحمد خان  شگری مالی در  شرکتی را بر کیفیت گزار شده در بورس اوراق بهادر تهران های پذیرفته( تأییر راهبری 

ز تغییرات درصد ا 8/36دهندۀ آن بود که متغیرهای راهبری شرکتی، به روش معادلات ساختاری بررسی کردند. نتایج پژوهش آنها نشان

و پاسخگویی،  اعتمادقاب کارگیری سازوکارهای راهبری شرکتی علاوه بر گزارشگری کند. بهبینی میرا در کیفیت گزارشگری مالی پیش

                                                           
1. Payvandi & Khoram 
2. Siriyama &Norah  
3. Akeju & Babatunde 
4. Zhizhong  
5. Nikbakht & Ahmadkhanbeigi 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 31     خالد شیخی و همکاران     فازی روش دلفی ها بهبانکمالی ی هاارزیابی کیفیت صورتدر  مریرراهبری شرکتی، افشا و شفافیت  بال وۀ عوام  شناسایی

 

 

های دانشگاهی، دنبال دارد. بسیاری از پژوهشپیامدهایی ازجمله یبات مالی، عملکرد مناسب و درنهایت رفاه اقتصادی و اجتماعی را به

( در پژوهش خود نشففان دادند راهبری شففرکتی و 2021  1اند؛ برای مثال، هربرت و آگوردهای راهبری شففرکتی را بررسففی کردهپیام

را  شرکتی و مدیریت ریسک ( راهبری2018  2داشته است. سلگی موردمطالعههای های افشاگرانه تأییر مثبتی بر عملکرد بانکسیاست

سی کرد. ندر بانک سی ایران برر شانپژوهش تایج های بور شرکتی تأییر مثبتی بر یبات بانک راهبری های شاخصدهندۀ آن بود که ن

 د.   دار

های مالی اسففت، کیفیت که هسففتۀ مرکزی صففورت شففرکتی، میزان افشففا و شفففافیت در اطلاعات، افزون بر سففازوکارهای راهبری

 و کاربردی هایپژوهشاما در اغلب  ؛متفاوت هسففتند ۀدو واژ با اینکهافشففا و شفففافیت دهد. تأییر قرار میهای مالی را تحتتصففور

و  معناهم در کنار  ،ظریفی دارند هایتفاوتبه لحاظ ماهوی  هرچند .اندشفففده کار گرفته بههمدیگر  یجاو حتی به با هم دانشفففگاهی

شا نند.کمنت   میتری را مفهوم کام  ستاف ستردۀ خود چیزی جز ارائۀ اطلاعات نی اطلاعات  ارائۀبه معنای و  ی اطلاعات در مفهوم گ

ست  مالی  هایاز طریق صورتجاری ت مالی واحد شا (.  ,1992Hendrikson & Vanbredaا صلی ،حسابداری دراف ست  ا  کهفراگیر ا

شگری مالی را در گجوانب تمامی  صحیحگیرد. برمیزار ص تر تر و دقیقاجرای هرچه  صورت این ا شفافیت  های مالی باعث ارت ای 

کمک کنندگان به استفاده که شفافیت میزان افشای بیشتر اطلاعات استاما  ؛دهدخود ریسک اطلاعات را کاهش می نوبۀبهشود که می

دسففترسففی عنوان بهشفففافیت گزارشففگری مالی را  (2004 و همکاران  3بوشففمنکسففب کنند. واحد تجاری بهتری از شففناخت کند می

سترده به اطلاعات مربوط و  سهیپرو  بارث دیدگاه از .اندتعریف کرده اتکاقاب گ ست 2008  4ا شگری مالی به این معنا شفافیت گزار  )

شیوهی مالی واحد تجاری، واقعیتهاکه گزارش صادی واحد تجاری را به  ستفاده ای ارائههای اقت صورتکند که برای ا های کنندگان 

شد.درک قاب  مالی  ستفادهماهیت عملیات و به با ست که اهمیت رعایت  ایگونهبهمالی  هایصورتکنندگان از تبع آن تنوع ا شا وا  اف

، مدیر مالی و یکی از 5گرولمارتیناسففت؛ برای نمونه، های اقتصففادی بیشففتر از سففایر فعالیت راتبمدر صففنعت بانکداری به شفففافیت

دای  شن المللیبینبانک  مدیرۀهیئتاع شفافیت یعنی عدم اعتماد..»گوید: میشفافیت اطلاعات مالی اهمیت  ۀدربار ،6رایفی عدم  .عدم 

سرمایه گذاری...سرمایهیعنی عدم  عدم اعتبار. یعنی عدم اعتبار.. اعتماد ستو عدم  شد ا  & ,Dejan,Vlade«  گذاری به معنی عدم ر

2016Milan,  .) برای نمونه، کمیتۀ  .است دیدنی هابانکناظر بر  هایسازمان گزارش ودر اسناد افشا و شفافیت اطلاعات مالی اهمیت

سند1998بازل   شر کرد. در این  شفافیت را منت سند بهبود  سی ویژگی ضمن (  صورتبرر  ، بر افزایشهای مالیهای کیفی اطلاعات 

انتشار  و استانداردهای شفافیت حداق  برضوابد ناظر ( 2017بانک مرکزی ایران   .تأکید شده استاطلاعات بیشتر کیفیت و شفافیت 

سات اعتباری س صورت عمومی اطلاعات مر شفافیت در  شر کرد. کمیتۀ بازل در رهنمودهای مالی بانکرا برای بهبود  های خود ها منت

به فرایند جامع مدیریت ریسک، افشا و  ها رابانک 3و  2( و اسناد موسوم به بال 2012ازجمله اصول اساسی برای نظارت بانکی مریر  

اعتمادی فعالان بازار در ها و کفایت سففرمایه برای جلوگیری از بحران و بیشفففافیت بیشففتر، رعایت رویۀ یکسففان در زمینۀ ریسففک

یت ریسک، علاوه، بانک مرکزی ایران هم افشای ریسک را از سوی بانک اجباری کرد و برای مدیرکند. بههای مالی توصیه میصورت

، 1966های شمارۀ های متعددی ازجمله بخشنامهشروع کرد که تاکنون بخشنامه 1382ها، تلاشی را از سال نظارت و کنترل بر ریسک

(، 2016و همکاران   7را برای افزایش افشا و گزارشگری ریسک منتشر کرده است. پژوهشگرانی ازجمله المغظوم 3244، 2403، 1548

سک باعث ( در پژوهش2019و همکاران   8طاهری شای ری شا رابطه وجود دارد و اف سک و اف شان دادند که بین گزارش ری های خود ن

                                                           
1. Herbert & Agwor 
2. Solgi  
3. Bushman  
4. Barth & Schipper 
5. Martin Gruell 
6. Raiffeisen  
7. Al-Maghzom  
8. Taheri 
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 سهام را در بانک مورد آزمون قرار هایسان( چگونگی ارتباط افشای بیشتر با نو2004  1نیر و بامنشود. کاهش ناقرینگی اطلاعات می

ساسدادند.  شتری  ییهابانکمطالعۀ آنها، نتایج  برا صلی درخصوصکه اطلاعات بی شا می های مالیدر صورت اقلام ا سبت ،کننداف به ن

( در پژوهشی 2018و همکاران   2. محمدیدهندقیمت سهام کمتری را نشان می هاینوسان ،کنندهایی که اطلاعات کمتر افشا میبانک

و همکاران  3دهد. بولونشففان دادند که شفففافیت اطلاعات مالی، محدودیت در تأمین منابع مالی و هزینۀ سففرمایۀ شففرکت را کاهش می

صورترا  های ایرگذارشاخص( 2020  سایی و بر کیفیت  شنا های کیفی اطلاعات کردند. در پژوهش آنها، ویژگی بندیرتبههای مالی 

ساس چهارچوب سابداری برا شان ح شگری مالی در معرض نظرخواهی قرار گرفت. نتایج ن شاخصنظری گزار های دهندۀ آن بود که 

کیفیت اقلام تعهدی،  کاری،های محافظهبودن، شففاخصکنندگی، ارتباط ارزشففی و پایداری سففود زیرمجموعۀ مربوطبینیارزش پیش

سود و بی سازی و نزدیک به ن دبودن  شاخصهموار صادقانه،  صورتطرفی زیرمجموعۀ ارائۀ  های مالی های نهایی ایرگذار بر کیفیت 

 هستند. 

گرفته در زمینۀ راهبری شفففرکتی، ارتباط سفففازوکارهای راهبری های صفففورتبود که اغلب پژوهش از آنمطالعات تجربی حاکی 

بدیلی در ارزیابی اند. علاوه بر سازوکارهای راهبری شرکتی، افشا و شفافیت در اطلاعات، عام  بیکارکرد آن را بررسی کردهشرکتی و 

گرفته، کارکرد افشا های صورتدهندۀ آن بود که پژوهشهای مالی است. بازنگری پیشینۀ پژوهش در این زمینه هم نشانکیفیت صورت

سی کرده شفافیت را برر سابداری آمده، با ها ویژگید. در برخی پژوهشانو  ستانداردهای ح های کیفی اطلاعات، که در مبانی نظری ا

صورت صنعت بانکداری در ایران و کیفیت  ست در این پژوهش با توجه به اهمیت  ضیح ا ست. لازم به تو شده ا سی  های مالی برر

صففورت جامع بررسففی شففد؛ زیرا در ارزیابی کیفیت ا و شفففافیت بهفشففبودن کیفیت مفهومی عوام  بال وۀ راهبری شففرکتی، اچندبعدی

ساس مبانی نظری پژوهش، مطالعات تجربی، رهنمودهای کمیتۀصورت ست. این عوام  برا صنعت بانکداری ایران ایرگذار ا  های مالی 

ار شففناسففایی شففد و در معرض های بانک مرکزی، سففازمان بورس و اوراق بهادها و بخشففنامهنظارت بر بانکداری بال، دسففتورالعم 

 ( بیان شده است. 1نظرخواهی خبرگان این حوزه قرار گرفت. عوام  در جدول  
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 ها( تعاریف و مفاهیم عامل1جدول )

Table (1) Definitions and concepts of factors 
 منبع مفاهیم و تعاریف هاعامل ردیف

1 
سابداری   تخصص مالی و ح

 مدیرهاعدای هیئت

مدیره علاوه بر دانش و تجربۀ کافی و مرتبد با اعدفففای هیئت

یت عال مالی و ف نۀ  کافی در زمی بۀ  ید دانش و تجر با مالی،  های 

های مالی حسففابداری داشففته باشففد که باعث ایربخشففی صففورت

 .شودمی

Basel Committee on Banking Supervision 
(2010) ; Securities & Exchange 
Organization of Iran (2018)  

 وجود کمیتۀ حسابرسی  2

ها را ملزم به ایجاد کمیتۀ حسففابرسففی کمیتۀ بانکداری بال، بانک

 و مالی هایصورت ی آن پایش صحتکند که از وظایف اصلمی

بانک اسفففت.  مالی عملکرد به مربوط رسفففمی اظهارنظر هرگونه

تۀ  هادر ایران بر وجود کمی مان بورس و اوراق ب همهنین سفففاز

 کند.حسابرسی تأکید می

Basel Committee on Banking Supervision 
(2010) ; Securities & Exchange 
Organization of Iran (2018) ; Securities & 
Exchange Organization of Iran  (2013) 

3 
تۀ   اسفففت لال اعدفففای کمی

 حسابرسی

عنوان ویژگی ضروری ایرگذار است لال کمیتۀ حسابرسی اغلب به

سی در فرایند نظارت بر سابر شی کمیتۀ ح های صورت بر ایربخ

ستیابی کند برایکمیتۀ بال بیان می شود.مالی در نظر گرفته می  د

 ایدبازجمله کمیتۀ حسفففابرسفففی  هاکمیته اعدفففای طرفی،بی به

 .باشد مست   ممکن حد تا و غیرموظف اعدایی از متشک 

Basel Committee on Banking Supervision 
(2010) ; Akeju & Babatunde (2017)  

4 
سابداری  صص مالی و ح تخ

 اعدای کمیتۀ حسابرسی

 به مالی و حسابداری دارد، تخصص که حسابرسی کمیتۀ اعدای

 مدیریت بین کند کهمی کمک هاییمغایرت و اختلافات مریر ح 

سان و شرکت سابر ست   ح صوص م  به مالی هایصورت درخ

  .آیدمی وجود

Abernathy, Beyer, & Masli (2015) ; Basel 
Committee on Banking Supervision 
(2010)   

 وجود کمیتۀ تطبیق  5

ست بههیئت منظور انجام صحیح مدیرۀ مرسسۀ اعتباری موظف ا

ایربخشی  و دقیق مسئولیت خود درخصوص نظارت بر کفایت و

رعایت  نشففدن قوانین و م ررات، کمیتۀمدیریت ریسففک رعایت

 را ایجاد کند( قوانین و م ررات  تطبیق

Basel Committee on Banking Supervision 
(2015) ; Central Bank of Islamic Republic 
of Iran, Circular No: 96/235076, (2017) 

6 
یق م ررات از   طب گزارش ت

 سوی کمیتۀ تطبیق

یا واحد رعایت قوانین و م ررات به هیئت ته  مدیره گزارش کمی

 نشفففدن قوانین و م رراتکم در بردارندۀ موارد رعایتدسفففت

نشففدن قوانین و م ررات اعم از ارزیابی آیار موارد رعایت ازجمله

 مرسسۀ اعتباری است.مالی و غیرمالی بر 

Basel Committee on Banking Supervision 
(2015) ; Central Bank of Islamic Republic 
of Iran, Circular No: 96/235076, (2017) 

7 
کمیتففۀ تشفففخیص  وجود 

 وصولرقاب یغمطالبات 

شخیص و حذف مطالبات  2 مادۀ 1طبق بند  ستورالعم  نحوۀ ت د

وصفففول از دفاتر مرسفففسفففۀ اعتباری و افشفففای آن در غیرقاب 

 منظورهای مالی: مرسفففسفففۀ اعتباری موظف اسفففت بهصفففورت

به تشکی  کمیتۀ تشخیص وصول نسبتتشخیص مطالبات غیرقاب 

ب  قا بات غیر طال ند.م قدام ک ته وصفففول ا ته این کمی های از کمی

یک نفر از اعدففای کمیتۀ سففت که ریاسففت آن را مدیره اهیئت

 حسابرسی بر عهده دارد.

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 91/21270, (2012)  

8 
گزارش کمیتففۀ تشفففخیص 

 وصولمطالبات غیرقاب 

شخیص مطالبات غیرقاب  وصول وصول، مطالبات غیرقاب کمیتۀ ت

شففده از سففوی شففعب، واحدهای اعتباری یا سففایر شففناسففایی

ربد مرسففسففۀ اعتباری را بررسففی کرده اسففت و واحدهای ذی

وصففول بودن مطالبات مربوط اطمینان حاصفف  چنانهه از غیرقاب 

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 91/21270, (2012)  
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تایج بررسفففی دیرۀ مهایی را در قالب گزارشفففی به هیئتکند، ن

 کند.مرسسۀ اعتباری ارسال می

 گزارش حسابرسی داخلی  9

توانند از طریق حسففابرسففی داخلی از ارکان راهبری شففرکتی، می

های ضففعف کنترلگزارش ن اط  ارتباط با کمیتۀ حسففابرسففی و

داخلی مففالی بففه مففدیرت،  ن ش مریری در بهبود کیفیففت 

حسفففابرسفففی داخلی  کمیتۀ بال بر های مالی ایفا کنند.صفففورت

کند و آن را برای حاکمیت شفففرکتی صفففحیح ها تأکید میبانک

 داند.ضروری می

Basel Committee on Banking Supervision 
(2015) ; Basel Committee on Banking 
Supervision (2012)  

10 
ظر(  ن ظهففار گزارش  ا نوع 

 حسابرس مست  

عنوان یکی از سازوکارهای راهبری شرکتی از طریق حسابرسی به

های مالی، صورتشفافیت حسابرسی اطلاعات مالی باعث بهبود 

خاطر ناظران بانکی در آسودگی  کنندگان وافزایش اعتماد استفاده

شانها میبانک سابرس ن دهندۀ کیفیت بالا شود. نوع اظهارنظر ح

 های مالی است.یا پایین صورت

Mbobo & Ekypo (2016); Basel Committee 
on Banking Supervision (2008); Bolo et al. 
(2020)  

11 
هففای داخلی گزارش کنترل 

 مالی حاکم بر گزارشگری

اعتماد و دسفففتیابی به اهداف مالی قاب  هایبرای ایجاد صفففورت

های داخلی قوی گزارشفففگری مالی از گزارشفففگری مالی، کنترل

د عوام  ضروری برای دستیابی به این هدف است. کمیتۀ بال تأکی

ند سفففیسفففتم کنترلمی نک ک با ید از گزارشداخلی  با های ها 

ها اطلاعاتی دقیق، حسابداری اطمینان حاص  کند که این گزارش

 موقع را فراهم کند.کام  و به

Siriyama &Norah (2017) ; Basel 
Committee on Banking Supervision 
(1998);  Bolo et al. (2020)  

12 
عات از  یاز افشفففای اطلا امت

 سوی سازمان بورس

شران موظف سازمان بورس، نا صوبۀ  صورتطبق م های مالی اند 

های  ندارد تا قانونی، اسففف مالی را طبق م ررات  عات  و اطلا

سابداری، آیین ستورالعم نامهح سوی ها و د هایی اجرایی، که از 

شود، تهیه کنند. اطلاعات ارسالی برمبنای ارائه میسازمان بورس 

 شود.نتشر میمبودن امتیازبندی و موقعاتکابودن و بهدو معیار قاب 

Securities & Exchange Organization of 
Iran, Executive instructions for disclosing 
company information (2007)  

13 
به  ئۀ  های موقع صفففورتارا

 مالی

گامبه مالبودن، یکی از ویژگیهن  ی اسفففت.های کیفی اطلاعات 

 ها تأکید دارد.موقع اطلاعات مالی بانکبانک مرکزی بر ارائۀ به

پایان تیرماه  ها باید اطلاعات مالی سفففالانه را تابرای نمونه، بانک

شر کنند؛ سودمندی سال بعد منت شت زمان،  اطلاعات  زیرا با گذ

 رود.گیری از بین میدر تصمیم

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 96/105749, (2017)  

14 
گزارش و محاسفففبۀ نسفففبت 

 کفایت سرمایه

ضعیت   شاخص کلیدی در تحلی  و سرمایه یک  سبت کفایت  ن

توان متوجه شففد که رود که با توجه به آن میبانک به شففمار می

سرمایهدارایی سبی  سبد منا شده های بانک تا چه حد در  گذاری 

های کارگیری سففرمایه در داراییاسففت و ازلحاظ ریسففک و به

در مختلف وضفففعیت مناسفففبی دارد. محاسفففبه و افشفففای آن 

 کنندگان است.های مالی از نیازهای اطلاعاتی استفادهصورت

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012) ; Basel  Committee on Banking 
Supervision (2011); Basel Committee on 
Banking Supervision, (2006); Central 
Bank of Islamic Republic of Iran, Circular 
No: MB/196 6, (2003); Sepehrdoust & 
Aeini (2014) 

15 
محاسففبه و افشففای ریسففک  

 اعتباری

موقع تمام یا قسمتی ایفانکردن به محاسبه و افشای قصور ناشی از

از تعهدات ناشفففی از دریافت خدمات اعتباری از سفففوی طرف 

نداشفففتن،  توانایی مالی نداشفففتن،م اب ، به دلایلی همهون تمای 

 لازم و ضروری است. غیرهانجام تسویه و  وجود موانع در

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision  (2006); Central Bank of 
Islamic Republic of Iran, Circular No: 
MB/ 1548, (2007) 

16 
محاسففبه و افشففای ریسففک  

 ن دینگی

شففوند و ر مواقعی که با کاهش ن دینگی مواجه میها باید دبانک

های مع ول وجوه کافی را از طریق سرعت و با هزینهتوانند بهنمی

تبدی  دارایی کسفففب کنند، محاسفففبات، نحوۀ  افزایش بدهی یا

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision (2006); Central Bank of 
Islamic Republic of Iran, Circular No: 
MB/ 2403,(2007) 
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 مربوطه را افشا کنند. هایمشیاهداف و خد مدیریت،

17 
محاسففبه و افشففای ریسففک 

 عملیاتی

بال تۀ  ندازه کمی ناشفففی از گیری و ا یان  افشفففای ریسفففک ز

شتن یا ناکارآمدی فرایندهای داخلی، افراد، سیستمکفایت ها یا ندا

 کند.ها توصیه میحوادث خارجی را به بانک

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision (2006); Central Bank of 
Islamic Republic of Iran, Circular No: 
MB/ 3244,(2007) 

 محاسبه و افشای ریسک بازار 18

سان شی از نو سک نا ست. بانکها در قیمتاین ری ها های بازار ا

شند تا به شته با ستمی جامع دا سی سک باید   بازار راطور دقیق ری

سنجند و صورت ب شا کنترل کنند. همهنین آن را در  های مالی اف

 کنند.

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012)  

19 
محاسفففبه و افشفففای ذخیرۀ  

 ریسک اعتباری

سیبهر بانک باید اطلاعات جامعی دربارۀ ذخایر وام دیده، های آ

سب گروههای وام شته به تفکیک برح سید گذ ها و طب ات سرر

 افشا کند. گیرندگاناصلی قرض

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision (2006); Central Bank of 
Islamic Republic of Iran, Circular No: 
MB/ 1548, (2007) 

20 
محاسفففبه و افشفففای ذخیرۀ  

 ریسک ن دینگی

ها باید کفایت سرمایۀ مفروض را با مشخصۀ ن دینگی خود بانک

در  کنند.آن فعالیت می و ن دینگی بازارهایی ارزیابی کنند که در

شففوند، ن دینگی مواجه میبینی کنند با ریسففک که پیشصففورتی 

سبۀ ذخیره، نحوۀ مدیریت و شا و محا ن آسرمایۀ احتیاطی  باید اف

 های مالی بررسی کنند.را در صورت

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision (2006) 
 

 

21 
محاسفففبه و افشفففای ذخیرۀ  

 ریسک عملیاتی

نداشفففتن یا ناکارآمدی کفایتزیان ناشفففی از  افشفففا و محاسفففبۀ

ها یا حوادث خارجی و برنامۀ فرایندهای داخلی، افراد، سففیسففتم

 های مالی بانک لازم است.مدیریت برای کاهش آن، در صورت

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision  (2006) 

22 
محاسفففبه و افشفففای ذخیرۀ  

 ریسک بازار

سان شی از نو شای ذخیرۀ نا سبه و اف های نرخ بازار، تغییرات محا

از  و اطمینان از سرمایۀ پوششی برای این ریسک معکوس قیمت

کنندگان بخشففی اسففتفادهباعث آگاهی و سففوی بانک لازم اسففت

 شود.های مالی میصورت

Basel Committee on Banking Supervision 
(2012); Basel Committee on Banking 
Supervision (2006) 

23 

گففزارش ارزیففابففی ویففایففق 

تسففهیلات و اخذشففده برای 

 خدمات بانک

نحوی تعیین مدیرۀ مرسسۀ اعتباری موظف است ویایق را بههیئت

وانت ال، از درجۀ ن دشففوندگی البیع، قاب  ن  کند که معتبر، سففه 

فانکردن  تا در صفففورت ای باشفففد  عارض  بالا برخوردار و بلام

ح وق بانک یا مرسففسففۀ اعتباری در حداق  زمان و با  تعهدات،

 استیفا شود کمترین هزینه

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 96/255755, (2017) 

24 

افشفففای تسفففهیلات اعطایی 

بففااهمیففت و تعهففدات کلان 

 اقتصادی

زارم هیک دویسففت  نفع واحد ازاگر مجموع تسففهیلات هر ذی

سۀ اعتباری  س سال مالی قب  بانک یا مر سهیلات  مجموع ماندۀ ت

 مجموع خالص شففود. تجاوز کند، تسففهیلات بااهمیت تل ی می

نفع واحد، ایجادشده به/برای هر ذی تسهیلات و تعهدات اعطایی

عادل که میزان آن دسفففت یۀ  10کم م ما درصفففد مجموع سفففر

سففسففۀ اعتباری باشففد، جز  شففده و اندوختۀ بانک یا مرپرداخت

ست. گزارش و صادی ا سهیلات و تعهدات کلان اقت شای این  ت اف

 دهنده است.اطلاعات آگهی های مالی جز موارد در صورت

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: MB/ 2823, (2007); Central 
Bank of Islamic Republic of Iran, Circular 
No: 91/122342, (2012)   

25 
یت   گزارش و افشففففای کیف

تسفففهیلات براسفففاس زمان 

 براسففاس کیفیت هر ف ره تسففهیلات بنا به دسففتور بانک مرکزی

 های مالی افشا شود.پارامتر زمان، ارزیابی و در صورت
Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: MB/ 2823, (2007) 
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یت   گزارش و افشففففای کیف

تسففهیلات براسففاس رشففتۀ 

 فعالیت مشتری

براسففاس  کیفیت هر ف ره تسففهیلات بنا به دسففتور بانک مرکزی

های مالی صففنعت یا رشففتۀ فعالیت مربوط ارزیابی و در صففورت

 شود. افشا

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: MB/ 2823, (2007) 
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یت   گزارش و افشففففای کیف

ضعیت  ساس و سهیلات برا ت

 مالی مشتری

براسففاس  کیفیت هر ف ره تسففهیلات بنا به دسففتور بانک مرکزی

های مالی افشا صورت و در پارامتر وضعیت مالی مشتری ارزیابی

 شود.

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: MB/ 2823, (2007) 
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افشفففای تسفففهیلات اعطایی  

 شدهامهال

منظور اعطای مهلت امهال توافق مرسففسففۀ اعتباری با مشففتری به

ولیه متفاوت از قرارداد ابیشتر برای بازپرداخت، بففففا ترتیبففففاتی 

ها، است. به دلی  استمهال مکرر تسهیلات اعطایی از سوی بانک

 رو شده است.قابلیت اتکای اطلاعات با ابهام روبه

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: MB/ 2823, 
(2007);Abdollahipour & Botshekan 
(2021) 
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شده افشای مطالبات سوخت 

هففای همراه در یففادداشففففت

 های مالیصورت

نظر از تاریخ سففررسففید به دلای  آن بخش از مطالبات که صففرف

مت ن از قبی  ورشففکسففتگی یا عل  دیگر قاب  وصففول نباشففد، 

بات سفففوختبه طال ظارت برشفففده تل ی میعنوان م  شفففود. ن

ها باید الوصففول در بانکگیری و حذف مطالبات مشففکوکذخیره

 درستی صورت گیرد.به

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 91/21270, (2012);  
Abdollahipour & Botshekan (2021)  
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باری   هدات اعت افشففففای تع

تففعففهففدات  اسفففففنففادی،

هففا، وجوه نففامففهضفففمففانففت

شفففده و سفففایر تعهدات اداره

احتمففالی  اقلام زیرخد یففا 

 (خارج از ترازنامه به تفکیک

مان انع اد قرارداد در حسفففاباین هدات در ز نه تع ها وارد گو

نیافته و احتمالی شففود؛ چون دین یا طلب موضففوع آن تح قنمی

 ند.باید اقلام خارج از ترازنامۀ خود را افشا کاما بانک  است؛

International Accounting Standard Board 
(Standard No:30), (1994)  
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گزارش و افشفففای مطالبات  

الوصفففول بففابففت مشفففکوک

اعففتففبففارات اسففففنففادی و 

شففده های پرداختضففمانت

  زیرخد(

صورتی  سۀ اعتباری از مح  بده که مطالباتدر  س کاران بابت مر

های نامهشده و بدهکاران بابت ضمانتاعتبارات اسنادی پرداخت

صول درنیاید،  2شده حداکثر ظرف مدت پرداخت ماه به حیطۀ و

 شود.الوصول منت   میمطالبات مذکور به طب ۀ مشکوک

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: MB/ 2823, (2007)  

32 
شخاص   شای معاملات با ا اف

 (129موضوع مادۀ  وابسته 

نحوی از اشخاص مرتبد: اشخاص ح ی ی و ح وقی هستند که به

انحا نظیر: داشففتن روابد شففخصففی، مالکیتی، مدیریتی و نظارتی 

ست یم یا غیرمبتوانند به صمیم ست یم برطور م های مرسسۀ گیریت

شد؛ به شته با ای گونهاعتباری اعمال کنترل کند یا نفوذ فراوانی دا

 که مرسففسففۀ اعتباری را تبدی  به منبع تأمین مالی ترجیحی خود

سۀ اعتباری، تحت س شعاع کند و بدین ترتیب منافع بانک یا مر ال

 منافع اشخاص مذکور قرار گیرد.

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 89/173772, (2010); 
Accounting Standards Committee, 
standard Accounting No: 12, (2007) ; 
Gordon et al. (2004)  
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نابع و   گزارش و افشفففای م

هففای مصففففارف سففففپففرده

 الحسنهقرض

انداز الحسنۀ پسرضسپردۀ ق الحسنه، بانک بایدفعالیت قرض در

انداز کند. الحسنه پسو تخصیص آن را به اعطای تسهیلات قرض

ها را جداگانه در های مربوط به این فعالیتگزارش همهنین باید

 فشا کند.های مالی اهای ضمیمۀ صورتیادداشت

Central Bank of Islamic Republic of Iran, 
Circular No: 90/62690,(2011) 

 

34 
ئۀ صفففورت  جدید ارا های ت

 مالی

شخص شاخص یک اطلاعات، مجدد ارائۀ  تهیۀ در تحریف از م

 حسابداری در زمینۀ چشمگیر شواهد از یکی و مالی هایصورت

سب ست نامنا سی .ا  بانکداری صنعت در مالی هایصورت برر

Dmirkan & Fuerman (2014); Zhizhong, 
H., Juan, Y., & Wenli (2011); Bolo et al. 
(2020)  
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 هایصورت مجدد ارائۀ و سنواتی تعدیلات حاکی از آن است که

 شده تبدی  معمولی و پایدار موضوع یک به صنعت این در مالی

 .است

 پژوهشروش 

ضر به شافی رویکرد با کمی–کیفی ۀآمیخت، کاربردی و به لحاظ نوع ،لحاظ هدفپژوهش حا ست اکت سایی با هدف و ا  مریر ام عو شنا

 تفکر ام  باید برمبنایموضوع، عواست. به دلی  جدیدبودن  شده انجامبانکداری ایران  صنعت در مالی هایصورت کیفیت ارزیابی در

زۀ مالی و بنابراین روش دلفی با رویکرد فازی مبنای کار قرار گرفت تا ضفففمن ارتباط مریر با خبرگان حو شفففناسفففایی شفففود؛ جمعی

ستیابی به اجماع نظرهای آنها، از اعداد فازی به ستفادهبانکداری و د ساس، این پژوهش در دو مرحله  جای اعداد قطعی ا شود. بر این ا

له یات نظری، م ا عۀ ادب طال جام شفففد. در مرحلۀ نخسفففت، م ت ها، رهنمودهایان ظارتی  ۀکمی بال،  المللیبینن مهبخشبانکی  و  هانا

 آخرین  مختلفنی این صففنعت در م اطع زما شففدۀتدوینمالی  هایصففورتشففورای پول و اعتبار و ، بانک مرکزی هایدسففتورالعم 

پنج  ،کارو اطمینان یق برای تدقعوام  مربوطه استخراج شد. بعد از استخراج عوام  اولیه،  وانجام شد(  ارائه 1398ویرایش آن در سال 

صاحب سان انجام گرفت. این اولیه کیفی  ۀم شنا صاحبهبا کار شد:  هام ضافی: ( 1به دو دلی  انجام  سانکشناخت عوام  ا شنا عوام   ،ار

ستخراج سی کردندا سایی ۀو عوام  دیگری به عوام  اولی شدۀ اولیه را برر ضافه  شدهشنا ایر: برخی عوام  ( حذف عوام  کم2.شدا

 نفر 5ضیح است از لازم به تو مالی در صنعت بانکداری داشتند. هایصورتهمپوشانی یا ایر ضعیفی بر کیفیت  . آنهایی کهحذف شدند

نفر  2و  ب ه داشتندساسال  20 بیش از که بودندحسابرسی  سازمان درها از مدیران حسابرسی گروه بانک ،نفر 3شده انتخاب کارشناس

 د و مشففورتاسففتمدابا در ضففمن  ها داشففتند.نظارتی بر بانک ۀسففال سففاب  15بالای  که بودنددیگر، از مدیران نظارتی بانک مرکزی 

 .شده استیان ( ب2گرفت که در جدول   قرارافشا و شفافیت  ،هبری شرکتیرا ۀدر دو زیرمجموع شدهشناساییعوام   کارشناسان،
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 افشا و شفافیتی، شرکت یراهبر :قهطب ها در دوعامل یبندطبقه (2) جدول

Table (2) Classification of factors into two categories: corporate governance, disclosure and transparency 
 طبقه یشنهادیپ هاعامل فیرد

 راهبری شرکتی رهیمدئتیهتخصص مالی و حسابداری اعدای   1

 راهبری شرکتی حسابرسی ۀوجود کمیت  2

 راهبری شرکتی حسابرسی ۀاست لال اعدای کمیت  3

 راهبری شرکتی حسابرسی ۀتخصص مالی و حسابداری اعدای کمیت 4

 راهبری شرکتی تطبیق ۀوجود کمیت  5

 راهبری شرکتی تطبیق ۀکمیت از سوی م رراتگزارش تطبیق   6

 راهبری شرکتی وصولرقاب یغتشخیص مطالبات  ۀوجود کمیت  7

 راهبری شرکتی وصولرقاب یغتشخیص مطالبات  ۀگزارش کمیت 8

 راهبری شرکتی گزارش حسابرسی داخلی  9

 راهبری شرکتی ( حسابرساظهارنظرنوع گزارش   10

 راهبری شرکتی داخلی حاکم بر گزارشگری مالی یهاکنترلگزارش   11

 راهبری شرکتی سازمان بورس از سویاطلاعات  یامتیاز افشا 12

 و شفافیت یافشا نسبت کفایت سرمایه ۀگزارش و محاسب  13

 و شفافیت یافشا ریسک اعتباری یمحاسبه و افشا  14

 و شفافیت یافشا ریسک ن دینگی یمحاسبه و افشا  15

 و شفافیت یافشا ریسک عملیاتی یمحاسبه و افشا 16

 و شفافیت یافشا ریسک بازار یمحاسبه و افشا 17

 و شفافیت یافشا ریسک اعتباری ۀذخیر یمحاسبه و افشا  18

 و شفافیت یافشا ریسک ن دینگی ۀذخیر یمحاسبه و افشا  19

 و شفافیت یافشا ریسک عملیاتی ۀذخیر یمحاسبه و افشا  20

 و شفافیت یافشا ریسک بازار ۀذخیر یمحاسبه و افشا  21

 و شفافیت یافشا تسهیلات و خدمات بانک برای اخذشدهگزارش ارزیابی ویایق   22

 و شفافیت یافشا و تعهدات کلان اقتصادی تیبااهمتسهیلات اعطایی  یافشا  23

 و شفافیت یافشا کیفیت تسهیلات براساس زمان  سرسید( یگزارش و افشا  24

 و شفافیت یافشا فعالیت مشتری ۀکیفیت تسهیلات براساس رشت یگزارش و افشا  25

 و شفافیت یافشا کیفیت تسهیلات براساس وضعیت مالی مشتری یگزارش و افشا  26

 و شفافیت یافشا شدهتسهیلات اعطایی امهال یافشا  27

 و شفافیت یافشا مالی یهاصورتهمراه  یهاادداشتیشده در مطالبات سوخت یافشا  28

29 
ترازنامه  رخدیزاحتمالی  اقلام  شده و سایر تعهدات، وجوه ادارههانامهضمانت تعهداتاعتباری اسنادی،  تعهداتافشا،  

 به تفکیک(
 و شفافیت یافشا

 و شفافیت یافشا  زیرخد( شدهپرداخت یهاضمانتالوصول بابت اعتبارات اسنادی و مطالبات مشکوک یگزارش و افشا  30

 و شفافیت یافشا (129 ۀمعاملات با اشخاص وابسته  موضوع ماد یافشا  31

 و شفافیت یافشا الحسنهقرض یهاسپردهمنابع و مصارف ی گزارش و افشا  32

 و شفافیت یافشا مالی یهاصورت موقعبه ۀارائ  33

 و شفافیت یافشا مالی یهاصورت ۀتجدید ارائ  34
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حوزۀ متخصصان و کارشناسان  نفر از 27 تعداد بعد از این مرحله، برای انجام مراح  دلفی فازی ابتدا انتخاب خبرگان بررسی شد و

انتخاب  1برفیگلوله روشکافی برای شرکت در مراح  دلفی به  دانش، تجربه، تمای  و زمان ویژگی چهاربراساس  مالی و بانکی کشور

گوید و این روند می پژوهشگررا به  بعدی دهندۀپاسخنام  دهندهپاسخ هر ؛ زیرااست دهندهپاسخیافتن  برایبرفی یک روش گلوله شدند.

. در این مرحله، ضمن تشریح موضوع و اهداف آن، عواملی که (2012gnasi, Baltar& I تا اشباع نظری داده حاص  شود  یابدادامه می

و کیف  و کمگرفت و با انجام مصاحبه، موضوع از مطالعۀ مبانی نظری و مصاحبۀ اولیه به دست آمده بود، در اختیار خبرگان قرار می

طور ت ریبی از مصاحبۀ هجدهم به بعد عواملی اضافه یا کم نشد و عوام  به نظر خبرگان مناسب بودند. در شد. بهعوام  بررسی می

شد در صورت به ذهن رسیدن عام  یا مورد جدید درخواست می دهندگانپاسخمرحلۀ توزیع پرسشنامه در دور اول و دوم باز هم از 

پرسشنامه  19-یدوکو ازجملهموجود  هایمحدودیتبه  توجه هر دو دور پرسشنامه، هیچ عاملی اضافه نشد. با آن را قید کنند. در

به شرح  هاییویژگی شدهانتخاب متخصص(  ۀنفر خبر 27 .شدآوری ارسال و جمع هادهندهپاسخالکترونیکی تهیه و برای  صورتبه

 .داشتند (3  جدول

 
 خبرگان اختیشناطلاعات جمعیت (3  دولج

Table (3) Demographic information of experts 

 درصد گروه شغلی
مدرک 

 تحصیلی
 درصد

 ۀرشت

 تحصیلی
 درصد

مفید  ۀتجرب

 یاحرفه
 درصد تدریس ۀتجرب درصد

 گر یتحل

 گروه بانکی
 67/0 حسابداری 04/0 کارشناسی 04/0

 ۀتجربنبود 

 یاحرفه
04/0 

 ۀتجرب نبود

 تدریس
15/0 

 15/0 حسابرس
کارشناسی 

 ارشد
 11/0 مدیریت مالی 33/0

 10کمتر از 

 سال
 41/0 سال 10کمتر از  26/0

عدو 

یا  رهیمدئتیه

ارکان اجرایی 

 بانک

 18/0 اقتصاد 63/0 دکتری 11/0
الی  10بین 

 سال 15
29/0 

 15الی  10بین 

 سال
18/0 

کارشناس 

 نظارت بانکی
 04/0 سایر - - 59/0

الی  15بین 

 سال 20
15/0 

 20الی  15بین 

 سال
15/0 

مدرس در 

 دانشگاه
11/0 - - - - 

 20بیش از 

 سال
 11/0 سال 20بیش از  26/0

 %100  %100  %100  %100  %100 جمع

 

 شرکتی، افشا و شفافیت در مرحلۀ اول، برای حصول اطمینان از صحت، دقت، در مرحلۀ بعد، با توجه به شناسایی عوام  راهبری

سایی بودن وکاربردی شنا شد. شده ازجامعیت عوام   ستفاده  ستیابی به توافق گروهی بین خبرگان ا روش  تکنیک دلفی فازی برای د

 بر اینروش دلفی (.  ,2000Imanijajarmiگرفته شفففد   به کارعنوان یک روش علمی در مجامع دانشفففگاهی به 1960دلفی از دهۀ 

هدف این روش، دسترسی به توافق گروهی برای ح  مسئله از طریق یک  .یک فکر است که دو فکر بهتر ازگیرد میفرض شک  پیش

شگر ایجاد و سوی پژوه ست. این فرایند ارتباطی از  در روش دلفی جریان اطلاعات بین  شود.حفظ می فرایند ارتباطی میان خبرگان ا

گیرد عنصر پرسشنامه، کارشناسان  اعدای گروه دلفی( و ادوار پرسش صورت میخبرگان و دستیابی به یک توافق نهایی براساس سه 

                                                           
1. snowball 
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 1991Saito & Sinha, ). سخدر روش دلفی برخلاف پژوهش شی اعتبار تجربی و علمی پا سخهای پیمای دهندگان دهندگان از تعداد پا

(. در  ,2015Dehghanifiroozabadi & Bogheyriکند  کفایت می نفر 20 الی 5ین ها بدهندهتعداد پاسفخ طور معمول،تر اسفت. بهمهم

شففود. این روش منجر به اجماع در های عینی تبدی  میهای آماری به دادههای ذهنی افراد خبره با اسففتفاده از تحلی روش دلفی، داده

صمیم سخ افرادجه به اینکه شود. با توگیری میت ساس تواناییپا سائ  اظهارنظر دهنده برا شان به م ؛ بنابراین کنندمیهای ذهنی و درک

ستفاده سائلی مانند پیش ح  دراز اعداد قطعی  ا سایی، طراحی و م شنا ستبینی،  از  که دورشد به نتایجی خواهد  گذاری منجرسیا

شتن قطعیت با توجه به احتمال اند.واقعیت ست  حاکم برندا سائلی، بهتر ا برای  واخذ  ،خبرگان از طبیعی زبان قالب در هادادهچنین م

(.  ,2010Azar & Farajiشففود  تر منجر میاسففتفاده شففود که به نتایج واقعی فازی اعداد از جای اسففتفاده از اعداد قطعی،تحلی  آن به

دویتفازی دارای تابع  هایمجموعه ست غیره و گاوس، ایذوزن هفازی مثلثی، : ی ازجملهفمختل هایع شان ا دادن نظرهای که برای ن

 صورتبه عدد ح ی ی سه با مثلثی فازی . عددشداستفاده از روش دلفی فازی مثلثی  ،در پژوهش حاضرشود. خبرگان از آن استفاده می

F=(L,M,U)  که در آن  شودمینمایش داده u )شینیا  کران بالا و  Fم ادیر عدد فازی  ۀکمین یا ( کران پایینF  ،Lفازی  عدد م ادیر ۀبی

 M)  فازیم دار یک عدد  ترینمحتم F .است: شدهبیان  1در رابطۀ تابع عدویت یک عدد فازی مثلثی  است 

 

𝑢𝐹(𝑥) 1رابطۀ  =

{
 
 

 
 
𝑥 − 𝐿

𝑀 − 𝐿
    𝐿 ≤ 𝑥 ≤ 𝑀                                           

𝑈 − 𝑋

𝑈 −𝑀
   𝑀 ≤ 𝑥 ≤ 𝑈                                          

0       𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒                                                

 

 

 شود.در ادامه، مراح  اجرایی دلفی فازی پژوهش بیان می

 خبرگان از طراحی و ایپرسففشففنامهی اولیه، اهگام اول: در گام اول دلفی فازی براسففاس نتایج حاصفف  از مطالعات و مصففاحبه

های مالی صنعت بانکداری در ارزیابی کیفیت صورتمریر به هریک از عوام  نسبتابتدا نظر موافق یا مخالف خود را  شد درخواست

 عبارات از استفاده با موافق یا مخالف، درخواست شد در صورت نظر موافق با هر عام ، رأی شدن. بعد از مشخصکنندایران مشخص 

سایی عوام  از اهمیت هریک میزان «زیاد خیلی» و «زیاد»، «متوسد»، «کم» ،«کم یلیخ» کلامی صورت کنند. بدین مشخص  را شدهشنا

 1 ۀکلامی در دامن ، عبارات2014ۀ متلب نسخ افزارو نرماستفاده از تابع عدویت مثلثی  آوری شد. گام دوم: بانظر و رأی خبرگان جمع

 جدولدر  کلامیعدد فازی متناظر با متغیرهای سپس متلب استخراج شد.  افزارنرماز ( 1شک    صورتبهبه اعداد فازی تبدی  و  5 تا

 مشخص شد. 2با استفاده از رابطۀ هر فرد خبره  برای 𝐴𝑖𝑗گام سوم: در این مرحله اعداد فازی مثلثی  .شدمشخص  (3 

 

𝐴𝑖𝑗 2رابطۀ  = (𝐿𝑖𝑗 . 𝑀𝑖𝑗 . 𝑈𝑖𝑗)  𝑖. 𝑗 = 1.2.3. … . 𝑛      
 

𝐴𝑖𝑗 ست. اندیسخبره  و رأینظر  دهندۀانعکاس شاره داردi ۀخبربه  i دربارۀ هر عام  ا ست j به عام  j و اندیس ام ا ( L.  مربوط ا

 از ( 𝐴𝑚  هایمجموعهمیانگین گام چهارم: .استم ادیر عدد فازی  ( بیشینۀU و ترین م دار عدد فازی ( محتم M،  م دار فازی کمینۀ

 . برای هر عام  محاسبه شد 3 ۀ( از طریق رابط𝐴𝑖𝑗  هامجموعهتمامی 

 

𝐴𝑚 3رابطۀ  = (𝐿𝑚. 𝑀𝑚. 𝑈𝑚) = (
1

𝑛
∑𝐿𝑖𝑗 .

1

𝑛
∑𝑀𝑖𝑗 .

𝑛

𝑗=1

1

𝑛
∑𝑈𝑖𝑗)            

𝑛

𝑗=1

  

𝑛

𝑗=1

 

 

 محاسبه شد. 4استفاده از رابطۀ  بار عام ، از میانگین آن عام  هنظر هریک از خبرگان راجع به گام پنجم: اختلاف
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𝐿𝑚) 4رابطۀ  − 𝐿
𝑖𝑗 . 𝑀𝑚 − 𝑀

𝑖𝑗 . 𝑈𝑚 − 𝑈
𝑖𝑗)           

 

سی برای از کار، در این مرحله شنام خبرگان، بین توافق میزان برر س هر  نظراختلاف و خبرگان نظر همراه میانگینبه اول ۀمرحل ۀپر

شنام، در قالب نظر خبرگان با میانگین فرد خبره س دای  برای دور دوم مجدد ۀپر سال خبرگاناع صورت، ن ار ظرها و رأی شد. بدین 

شم: بعد از اینکهخبرگان در مرحلۀ دوم دلفی جمع ش شد. گام  شنام خبرگان به اولیه بازخورد آوری  س  آوریجمعدور دوم  ۀداده و پر

گام هفتم: در این پژوهش  .دشارزیابی  مجدد 3و  2 هایرابطهز دوم نیز با استفاده ا ۀپرسشنام .گرفت انجام فازیدلفی  دوم ۀمرحل شد،

 . ( استفاده شد5 رابطۀ  فازی از روش ی   مرکزی فازی کردن هریک از مراح  دلفی برای دی

 

S𝑗  5رابطۀ  =
Lm +Mm + Um 

3
   

 

شتم: ص نظر میانگیناختلاف گام ه شد.فازی شدۀ خبرگان در دو مرحلۀ اول و دوم دلفی های حا سبه  طور معمول، مراح  به محا

( 2/0  کم خیلی ۀحد آسففتان از کمتر به نظرسففنجی ۀمرحل دو بین خبرگان نظر اختلاف میانگینکه  شففودفازی تا زمانی تکرار میدلفی 

صورت. برسد ستفاده از اختلاف اعداد دی فازی مرحلۀ اختلاف شود.متوقف می نظرسنجیفرایند  ،در این  اول و دوم نظر خبرگان با ا

شد. اختلاف سبه  فازی اجماع بین بود. گام نهم: با توجه به اینکه در مرحلۀ دوم دلفی  2/0آمده کمتر از دستهای بهبرای هر عام  محا

شده  میانگین قطعی(، یفاز ید و عدد( a  و با استفاده از م دار آستانۀ فازی متوقف شدخبرگان حاص  شد، در این مرحله ادامۀ دلفی 

ستنباط ذهنی  طور معمول،را تعیین کرد. به مریرو غیر  مریرفازی عوام   هر عام  در مرحلۀ دوم دلفی ستانه با ا صمیمم دار آ  گیرندهت

ن ییا قانون کلی برای تعی گفتنی است اجماع نظر. شودمیغربال  گذاشت که خواهد ییرأت عواملیتعداد  بر مو مست ی شودمی مشخص

ستانه م دار ستنباط ذهنی و تعیین آن با  وجود ندارد آ  3 عددکارشناسان  مشورتبا  ،پژوهش این در .شودمی مشخص گیرندهتصمیما

ستانه عدد عنوانبه ستنها آ زدایی فازیعدد  که هاییعام  شد. گرفته نظر( در a  آ ستانه کمتر ا در هدف مریر عام   منزلۀبه ،از حد آ

S𝑗اگر  بنابراین شود؛نمیپذیرفته  ≥ a شود و اگر باشد، عام ، مریر و پذیرفته می𝑆𝑗˂a شود.باشد، عام ، غیر مریراست و پذیرفته نمی 
 

 عبارات کلامیاعداد فازی مثلثی  (4) جدول

Table (4) Triangular fuzzy numbers of linguistic expression 
 عدد فازی مثلثی متناظر        کلامی       عبارات

 (5-5-4)                         خیلی زیاد        

 (5-4-3)                        زیاد                  

 (4-3-2)                               تقریباًمتوسط:

 (3-2-1)                         کم                   

 (2-1-1)                              خیلی کم      
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 عبارات کلامیتعریف  (1شکل)

Figure (1) Definition of linguistic expression 

 

 هایافته

صحت وبه صول اطمینان از  ستخراج منظور ح ستیابی به توافق شده در دقت عوام  ا مرحلۀ اول پژوهش، از تکنیک دلفی فازی برای د

شد. در مرحلۀ اول دلفی  ستفاده  شنامهفازی پس از جمعگروهی بین خبرگان ا س ها ابتدا نظرهای موافق و مخالف راجع به هر آوری پر

شد. خبرگان با همۀ عوام ، نظر های مالی بانکصورت عام  در ارزیابی کیفیت سی  سپس عدد فازی متناظر با ها برر شتند.  موافق دا

با  میانگین اعداد فازی و 3به نظر هریک از خبرگان داده شففد. بعد از آن، با اسففتفاده از رابطۀ  2متغیرهای کلامی با اسففتفاده از رابطۀ 

ستفاده از رابطۀ  شد.فازی عدد دی 5ا سبه  سبات دور اول دلفی فازی  شده هر عام  محا ص  از محا شده ( ذکر 5جدول   درنتایج حا

 ( و𝑆𝐴=176/4  های نوع گزارش حسابرس مست  عام  است. طبق نتایج حاص  از مرحلۀ اول دلفی فازی میان عوام  راهبری شرکتی،

دای کمیتۀ ست لال اع سی ا شترین میزان توافق خبرگان را دارد و عام 𝑆𝐴=16/4  حسابر ن های دیگر در ردۀ بعدی قرار گرفتند. میا( بی

های گزارش و افشای تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات کلان اقتصادی، افشای معاملات با اشخاص عوام  افشا و شفافیت، عام 

سهیلات اعطایی امهال شای ت سته و اف شترین میزان توافق 𝑆𝐴  )126/4=𝑆𝐴  )111/4=𝑆𝐴=173/4 ترتیب با میانگین قطعی شده بهواب ( بی

 عوام  دیگر افشا و شفافیت بعد از این عوام  قرار گرفتند.خبرگان را دارد و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیلی کم
 کم

 خیلی زیاد تا حدودی زیاد

1 

0 

1 3/5 3 2/5 2 1/5 5 4/5 4 
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 دور اول و دوم دلفی فازی دردیدگاه خبرگان  (5) جدول

Table (5) Experts’ opinions in the first and second round of fuzzy Delphi 

 عوامل ردیف
فازی دلفی اول دور نتایج فازی دلفی دوم دور نتایج   

𝑺𝑩-𝑺𝑨 
L     M       U      𝑺𝑨 L     M       U      𝑺𝑩 

[926/3، 74/4، 4، 04/3] مدیرهتخصص مالی و حسابداری اعدای هیئت 1  [04/3 ،4 ،74/4 ،926/3]  0 

[654/3، 52/4، 67/3، 78/2] وجود کمیتۀ حسابرسی 2  [74/2 ،63/3 ،44/4 ،605/3]  049/0  

[16/4، 89/4، 3/4، 3/3]  کمیتۀ حسابرسیاست لال اعدای  3  [19/3 ،19/4 ،78/4 ،049/4]  111/0  

4 
تخصص مالی و حسابداری اعدای کمیتۀ 

 حسابرسی
[04/3 ،04/4 ،81/4  ،963/3]  [11/3 ،11/4 ،85/4 ،025/4]  062/0  

[333/3، 26/4، 33/3، 41/2] وجود کمیتۀ تطبیق 5  [37/2 ،3/3 ،26/4 ،309/3]  025/0  

[383/3، 33/4، 37/3، 44/2] گزارش تطبیق م ررات توسد کمیتۀ تطبیق 6  [59/2 ،52/3 ،48/4 ،53/3]  148/0  

[123/3، 04/4، 11/3، 22/2] وصولوجود کمیتۀ تشخیص مطالبات غیرقاب  7  [26/2 ،19/3 ،11/4 ،185/3]  062/0  

[519/3، 19/4، 33/3، 37/2] وصولگزارش کمیتۀ تشخیص مطالبات غیرقاب  8  [7/2 ،7/3 ،44/4 ،617/3]  099/0  

[519/3، 41/4، 63/52،2/3] گزارش حسابرسی داخلی 9  [81/2 ،7/ 3 ،48/4 ،667/3]  148/0  

، 3/4، 3/3] حسابرس مست   (نوع گزارش  اظهارنظر 10  93/4 ،173/4]  [48/3 ،48/4 ،93/4 ،296/4]  123/0  

11 
های داخلی حاکم بر گزارشگری گزارش کنترل

 مالی
[93/2 ،93/3 ،67/4 ،938/3]  [22/3 ،22/4 ،81/4 ،086/4]  148/0  

[496/3، 22/4، 3 /3، 41/2] امتیاز افشای اطلاعات از سوی سازمان بورس 12  [63/2 ،59/3 ،52/4 ،58/3]  111/0  

[605/3، 48/4، 3 /63، 7/2] های مالیموقع صورتارائۀ به 13  [81/2 ،78/3 ،59/4 ،728/3]  123/0  

[654/3، 4/ 48، 3 /7، 78/2] های مالیتجدید ارائۀ صورت  14  [78/2 ،7/ 3 ،48/4 ،654/3]  0 

[84/3، 74/4،  89/3،  89/2] گزارش و محاسبۀ نسبت کفایت سرمایه  15  [89/2 ،89/3 ،74/4 ،84/3]  0 

[037/4، 89/4، 11/4، 11/3] محاسبه و افشای ریسک اعتباری  16  [19/3 ،19/4 ،93/4 ،099/4]  062/0  

[864/3، 74/4، 93/3، 93/2] محاسبه و افشای ریسک ن دینگی  17  [3 ،4 ،81/4 ،938/3]  074/0  

[716/3، 63/4، 74/3، 78/2] محاسبه و افشای ریسک عملیاتی 18  [89/2 ،85/3 ،74/4 ،827/3]  111/0  

[716/3، 74/4، 89/3، 89/2] محاسبه و افشای ریسک بازار 19  [93/2 ،89/3 ،67/4 ،827/3]  111/0  

[84/3، 59/4، 74/3، 78/2] محاسبه و افشای ذخیرۀ ریسک اعتباری  20  [96/2 ،96/3 ،81/4 ،914/3]  074/0  

[58/3، 56/4، 59/3، 59/2] محاسبه و افشای ذخیرۀ ریسک ن دینگی  21  [78/2  ،78/3 ،7/4 ،753/3]  173/0  

[383/3، 33/4، 37/3، 44/2] محاسبه و افشای ذخیرۀ ریسک عملیاتی  22  [63/2 ،56/3 ،48/4 ،556/3]  173/0  

[444/3، 41/4، 44/3، 48/2] محاسبه و افشای ذخیرۀ ریسک بازار  23  [67/2 ،63/3 ،56/4 ،617/3]  173/0  

24 
گزارش ارزیابی ویایق اخذشده برای تسهیلات و  

 خدمات بانک
[7/2 ،67/ 3 ،56/4 ،642/3]  [74/2 ،74/3 ،63/4 ،704/3]  062/0  

25 
افشای تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات  

 کلان اقتصادی
[33/3 ،33/4 ،85/4 ،173/4]  [41/3 ،41/4 ،85/4 ،222/4]  049/0  

26 
گزارش و افشای کیفیت تسهیلات براساس زمان  

  سرسید(
[11/3 ،11/4 ،81/4 ،012/4]  [26/3 ،26/4 ،81/4 ،111/4]  099/0  

27 
گزارش و افشای کیفیت تسهیلات براساس  

 رشتۀ فعالیت مشتری
[48/2 ،41/3 ،26/4 ،383/3]  [56/2 ،52/3 ،41/4 ،494/3]  111/0  

28 
گزارش و افشای کیفیت تسهیلات براساس  

 وضعیت مالی مشتری
[74/2 ،7/ 3 ،52/4 ،654/3]  [74/2 ،74/3 ،56/4 ،679/3]  025/0  

[111/4، 81/4، 26/4، 26/3] شدهافشای تسهیلات اعطایی امهال  29  [3/3 ،3/4 ،81/4 ،136/4]  025/0  
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30 
های شده در یادداشتافشای مطالبات سوخت 

 های مالیهمراه صورت
[3 ،96/3 ،52/4 ،827/3]  [19/3 ،15/4 ،63/4 ،988/3]  16/0  

31 

تعهدات  افشای تعهدات اعتباری اسنادی،

شده و سایر تعهدات ها، وجوه ادارهنامهضمانت

 (احتمالی  اقلام زیرخد ترازنامه به تفکیک

[48/2 ،48/3 ،41/4 ،457/3]  [63/2 ،63/3 ،56/4 ،605/3]  148/0  

32 
الوصول بابت گزارش و افشای مطالبات مشکوک

 شدههای پرداختاعتبارات اسنادی و ضمانت
[93/2 ،93/3 ،63/4 ،926/3]  [19/3 ،19/4 ،78/4 ،049/4]  123/0  

33 
موضوع مادۀ  افشای معاملات با اشخاص وابسته 

129) 
[26/3 ،26/4 ،89/4 ،136/4]  

[33/3  ،33/4  ،89/4 

،185/4]  
049/0  

34 
های گزارش و افشای منابع و مصارف سپرده 

 الحسنهقرض
[33/2 ،22/3 ،15/4 ،235/3 ]  [48/2 ،44/3 ،33/4 ،42/3]  185/0  

 

فرور پاسخبعد از محاسبات دور اول دلفی فازی، مرحلۀ دوم دلفی فازی اجرا شد. با این هدف که خبرگان  در و ده کرها را مجدد م

کنند. در این مرحله، پرسشنامۀ ذکر  نشدناجماع خود تجدیدنظر و دلایف  خفود را در مفوارد یهاو قداوت هاصفورت نیفاز در نظفر

نظر وی با میانگین نظر خبرگان حاصفف  از مرحلۀ اول دلفی فازی در اختیار حلۀ اول هر خبره و میزان اختلافدوم همراه با نظرهای مر

مجدد به نظر  2های این مرحله، عدد فازی متناظر با عبارات کلامی با اسففتفاده از رابطۀ آوری پرسففشففنامهآنها قرار گرفت. بعد از جمع

شففدۀ هر عام  محاسففبه شففد. نتایج و فازی میانگین اعداد فازی و دی 5و  3ده از رابطۀ هریک از خبرگان داده شففد؛ سففپس با اسففتفا

ص  از این دور هم در جدول   سبات حا ست. بعد از اجرای دور دوم دلفی فازی، برای توقف یا ادامۀ ادوار 5محا شده ا شان داده  ( ن

(  𝑆𝐵-𝑆𝐴. نتایج حاص  از م ایسۀ دور اول و دوم دلفی فازی  دیگر دلفی فازی، نتایج دور اول و دوم دلفی فازی م ایسه و بررسی شد

بود،  2/0نظر خبرگان در مرحلۀ اول و دوم دلفی فازی کمتر از حد آسففتانۀ ( بیان شففده اسففت. با توجه به اینکه اختلاف5در جدول  

. پس از اجماع بین آمده است وجود بهگان اجماع خوبی بین خبردر دور دوم دلفی فازی، گفت  توانفرایند دلفی فازی متوقف شد. می

صورت شد. همهنان که در جدول  های مالی بانکخبرگان به غربال عوام  مریر و غیر مریر در ارزیابی کیفیت  سنده  شاهده 5ها ب ( م

؛ بنابراین عوام  راهبری تر استبزرگ 3 آستانه یعنی عدد ها از م دار( هریک از عام 𝑆𝐵 شده یا میانگین قطعی فازیشود، عدد دی می

مریر  هاهای مالی در بانک( آمده است، ازنظر خبرگان در ارزیابی کیفیت صورت5شده که در جدول  شفافیت شناسایی شرکتی، افشا و

سب درصد توافق خبرگان را ک 75طور متوسد های راهبری شرکتی بهدهندۀ آن بود که عام آمده نشاندستتشخیص داده شد. نتایج به

های داخلی حاکم بر گزارش کنترلدرصففد رأی خبرگان،  𝑆𝐵 )86=296/4مسففت    نوع گزارش حسففابرس کردند. در این میان، عام  

 وتخصففص مالی  ( و𝑆𝐵=049/4  حسففابرسففی کمیتۀ اعدففایاسففت لال درصففد رأی خبرگان،  𝑆𝐵 )81=086/4با   گزارشففگری مالی

شترین میزان توافق خبرگان را کسب کردند. به  80( هریک با 𝑆𝐵=025/4  حسابرسی کمیتۀ اعدای حسابداری درصد رأی خبرگان بی

شترین تأییر را در ارزیابی کیفیت  صنعت بانکداری دارد. دیگر عوام  هاصورتعبارتی دیگر، ازنظر خبرگان، این عوام  بی ی مالی در 

تشففخیص  ۀوجود کمیتبه عام   درصففد مربوط 64ق خبرگان با راهبری شففرکتی بعد از این عوام  قرار گرفت که کمترین میزان تواف

صول  غیرقاب مطالبات  شان( بود. یافته𝑆𝐵=185/3و ص  ن شفافیت بهدهندۀ آن بود که عام های حا شا و  سد های مربوط به اف طور متو

سب کرد. در میان این عوام ،  77 صد توافق خبرگان را ک شادر سهیلات اعطایی  یگزارش و اف صادیکلان  تعهدات و اهمیتبا ت  اقت

 222/4=𝑆𝐵 185/4  وابسففتهمعاملات با اشففخاص  یافشففادرصففد رأی خبرگان،  4/84( با=𝑆𝐵 یافشففادرصففد رأی خبرگان،  7/83( با 

سهیلات اعطایی امهال شا درصد، 7/82( با 𝑆𝐵=136/4  شدهت ساس زمان  یگزارش و اف سهیلات برا ( با 𝑆𝐵=111/4  سررسیدکیفیت ت

درصد بیشترین میزان توافق خبرگان را کسب کردند. به عبارتی  9/81( با 𝑆𝐵=099/4  ریسک اعتباری یمحاسبه و افشادرصد و  2/82

شترین تأییر را در ارزیابی کیفیت صورت شفافیت، این عوام  بی شا و  شت و عوام  دیگر، میان عوام  اف صنعت بانکداری دا های مالی 
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شفافیت با ار گرفت. پایینهای بعدی قردیگر در رده شا و  صد مربوط به عام   4/68ترین میزان رأی خبرگان میان عوام  اف گزارش در

 ( بود. 𝑆𝐵=42/3الحسنه  قرض هایسپردهمنابع و مصارف  یو افشا
 

 شنهادهایپ و جینتا

 حسابداری، و بانکداری در زمینۀ مالی،نفر از خبرگان منتخب  27های با استفاده از روش دلفی فازی و استناد به دیدگاه پژوهشدر این 

شد.  بررسی ایران های مالی در صنعت بانکداریدر ارزیابی کیفیت صورت شفافیت مریر بال وۀ راهبری شرکتی، افشا وشناسایی عوام  

 کیفیت ارزیابی دردار اولویتمهم و  هایعام  انعنوبهعام   34 با اسففتفاده از روش دلفی فازی، ،اولیه غربالگری و از شففناسففایی پس

صنعت صورت شخص ایران  بانکداریهای مالی  شرکتی بهم سازوکارهای راهبری  شد. رعایت  صورت محتوایی و نه ف د و معرفی 

ازجمله  نفعان این اطلاعاتبخشففی به ذیصففورت شففکلی، افشففا و شفففافیت در اطلاعات باعث مفیدبودن اطلاعات مالی و اطمینانبه

سپرده سهامداران بانک میناظران بانکی،  سیاری از امور برای گذاران و  ستفادهشود و روشنگر ب ساس نتایج حاص   کنندگانا ست. برا ا

طور متوسد عام  تأییدشده مربوط به عوام  راهبری شرکتی است که به 34عام  از  12شده، ی آماری انجامها یتحلازنظر خبرگان و 

صد رأی 75 ص  در ساس نتایج حا سب کرد. برا ست   با موافق خبرگان را ک سابرس م صد رأی خبرگان از  86شده، نوع گزارش ح در

صورت مریرترین عوام  ست؛ بنابراین میهای مالی بانکدر ارزیابی کیفیت  سائ  ها شنا با م ست   و آ سابرس م توان گفت انتخاب ح

ترین عوام  در ارزیابی کیفیت کارهای بیرونی راهبری شفففرکتی، از حائز اهمیتعنوان یکی از سفففازوها بهبانکداری از سفففوی بانک

درصففد رأی خبرگان از دیگر عوام  ایربخش در  81های داخلی حاکم بر گزارشففگری مالی با گزارش کنترلهای مالی اسففت. صففورت

صورت ست. پس هیئتارزیابی کیفیت  سازوکارهای مدیرۀ بانکهای مالی ا ست رار  شگری قوی کنترلها با ا های داخلی حاکم بر گزار

صورتمالی، اطمینان شی مع ولی از کیفیت  صص مالی و علاوهکند. بههای مالی فراهم میبخ سی، تخ سابر ، خبرگان، عوام  کمیتۀ ح

سی را با  سابر دای کمیتۀ ح ست لال اع سابداری و ا صورت 80ح صد نظر موافق تأیید کردند که در ارزیابی کیفیت  مالی مریر های در

ست لال اعدای کمیتۀ حسابرسی باعث بهبود کیفیت صورت شتن تخصص مالی و حسابداری و ا شود. های مالی میاست؛ بنابراین دا

دای هیئت سابداری اع صورت 78مدیرۀ بانک با تخصص مالی و ح صد میزان مواف ت خبرگان جز  عوام  ایرگذار بر کیفیت  های در

ها، باعث ایربخشففی کیفیت ۀ بانکریمدئتیهش و تجربۀ کافی در زمینۀ مالی و حسففابداری اعدففای مالی تشففخیص داده شففد. پس دان

سب های مالی میصورت سابرس داخلی با ک صد میزان مواف ت خبرگان به 72شود. عام  گزارش ح سازوکارهای در عنوان یکی از 

شرکتی در ارزیابی کیفیت صورت شد. حسهای مالی بانکراهبری  شراید و  ابرس داخلی با توجه به زمان کافیها مشخص  و آگاه به 

ها، های مالی دارد. بانک مرکزی در راسففتای ت ویت سففیسففتم نظارتی بانکعملیات داخلی بانک نظارت مریری بر فرایند تهیۀ صففورت

شخیص مطالبات ریمدئتیه ست کمیتۀ تطبیق و ت  66را ایجاد کند. کمیتۀ تطبیق قوانین و م ررات با  وصولرقاب یغۀ آنها را ملزم کرده ا

شخیص مطالبات  صد، کمیتۀ ت صولرقاب یغدر صد و گزارش 62با  و شرۀ این کمیتهدر صد، ازجمله  72و  70ها هرکدام با های منت در

است. کمیتۀ تطبیق با نظارت  ها ایربخشهای مالی بانکنظر داشتند. این عوام  در ارزیابی کیفیت صورتعواملی بود که خبرگان اتفاق

های مالی ی بر کیفیت صففورترمالیغو م ررات اعم از مالی و  نیقواننشففدن بر کفایت و ایربخشففی مدیریت ریسففک و گزارش رعایت

شخیص مطالبات  ست. کمیتۀ ت صولرقاب یغایرگذار ا سی و گزارش و ست، با برر سی ا سابر دای کمیتۀ ح ست آن یکی از اع ، که ریا

صورتبندی و تعدی  حسابتواند در طب همی وصولرقاب یغمطالبات  های مالی ن ش مریر ایفا کند. تأیید و اجماع نظر خبرگان ها در 

شخص و معرفی شرکتی م المللی و رهنمودهای کمیتۀ بین شرکتی راهبری هایاز تئوریشده در این پژوهش، راجع به عوام  راهبری 

(، اصول اساسی 2010(، بهبود اصول راهبری شرکتی  2008جمله: رهنمود کیفیت حسابرسی مست    . ازکندپشتیبانی میبانکداری بال 

شرکتی برای بانک2012نظارت بر بانکداری   صول راهبری  شرکتی پذیرفته(، 2015ها  (، ا ستورالعم  راهبری  سازمان بورس و د شدۀ 

(، بخشنامۀ شمارۀ 2013شدۀ سازمان بورس و اوراق بهادار ایران  (، منشور کمیتۀ حسابرسی ناشران پذیرفته2018اوراق بهادار ایران  

نک مر 235076/96 مارۀ 2017کزی  با مۀ شففف نا نک مرکزی ایران   21270/91( و بخشففف م  در 2012با یت این عوا (؛ همهنین اهم
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(، امبوبو 2018(، نیکبخت و احد خان بیگی  2017و بابا توند   (، آکیجو2017  نورا و های پژوهشفففگرانی ازجمله: سفففیریاماپژوهش

ساس 2011 ژیژانگ و همکاران ( و 2014پیوندی و خرم  (، 2016وایکیپو   ست. برا ص ( دیدنی ا از عوام   عام  22شده، نتایج حا

شامورد تأیید خبرگان در گروه  شد که بهطب ه شفافیت و اف سد بندی  سب کردند.  77طور متو صد توافق خبرگان را ک طبق نتایج در

 درصد، ریسک 80درصد، محاسبه و افشای ریسک اعتباری با 76عام  گزارش و محاسبۀ نسبت کفایت سرمایۀ بانک با  آمده،دستبه

 74درصد،  70درصد، 79ترتیب با ها بهدرصد و ذخایر ریسک 76درصد، ریسک بازار با  79درصد، ریسک ن دینگی با  76عملیاتی با 

های مالی صنعت بانکداری ایران تشخیص عوام  ایربخش در ارزیابی کیفیت صورت عنوان، بهنظر خبرگاندرصد مواف ت  72درصد و

های ارزیابی وظیفۀ مباشرتی مدیران، از طریق افشا و شفافیت های بانک همزاد است، یکی از راهداده شد. از آنجا که ریسک با فعالیت

های عنوان عوام  مریر در ارزیابی کیفیت صورتها بهیسک. اجماع نظر خبرگان با افشا و شفافیت رهاستسکیراطلاعات مربوط به 

سی برای نظارت بانکی مریر  مالی بانک سا صول ا (، م ررات جهانی برای 2012ها از رهنمودهای کمیتۀ نظارت بر بانکداری بال یعنی ا

ستم بانکی موسوم به بال سازی بانکم اوم سی ستانداردها و اندازه(، همگرایی بین2011  3ها و  سرمایۀ بانکالمللی در زمینۀ ا ها گیری 

(، 0072بانک مرکزی ایران   1548(، بخشففنامۀ شففمارۀ 2003بانک مرکزی ایران   1966(، بخشففنامۀ شففمارۀ 2006  2موسففوم به بال 

شمارۀ  شنامۀ  شمارۀ 2007بانک مرکزی ایران   2403بخ شنامۀ  شا و ( تبعیت می2007بانک مرکزی ایران   3244(، بخ کند. اهمیت اف

( مشاهده کرد. 2019( و طاهری و همکاران  2018(، سلگی  2016های المغظوم و همکاران  توان در پژوهشها را میشفافیت ریسک

سوم قانون عملیات بانکی بدون ربا، بانک ص   ساس ف صیص منابع میبرا صلیپردازند. یکی ها به تخ صی ترین فعالیتاز ا صی های تخ

سهیلابانک سید، بانکها، اعطای ت سرر شتریان بانک در  سوی م صورت ایفانکردن تعهد از  ست. در  سهیلات اعطایی را  ت ا باید ت

ساس کیفیت صورتارزیابی آنها برا سبه و در  شا کند. افزون بر این، بانکهای مالی طب ه، ذخیرۀ لازم را محا ها اختیار دارند بندی و اف

منابع، بانک  تخصیص فرایند در نفعانذی و گذارانسپرده منابع حفظ شده است. در راستایتسهیلاتی را امهال کنند که زمان آنها سپری 

ستا، عوام  گزارش اخذ معتبر و کافی هایتدمین و باید ویایق ساس: تسهیلات کیفیت افشای و کند. در این را درصد،  82با  زمان برا

شتۀ شتری با  فعالیت ر ضعیت 68م صد، و شتری با  مالی در صد 72م شای و در سهیلات اف صد، 83شده با امهال اعطایی ت شای در  اف

 خدمات وتسهیلات  برای اخذشده ویایق ارزیابی درصد، گزارش 79مالی با  هایصورت همراه یهاادداشتی در شدهسوخت مطالبات

ها شفففناخته شفففد. بانک هاهای مالی بانکعنوان عوام  ایربخش در ارزیابی کیفیت صفففورتدرصفففد مواف ت خبرگان، به 74بانک با 

یت عال جام میف با ان بدون ر بانکی  یات  قانون عمل نابع قرضهای دیگری طبق  ند. ازجمله: تجهیز م نهده ، اعطای تسفففهیلات الحسففف

اقلام خارج از  ها،ها و دیگر خدمات بانکی مجاز. اغلب این فعالیتنامه، گشایش اعتبارات اسنادی، امانتالحسنه، صدور ضمانتقرض

 یا تعهد عنوانبه هاحساب در وقوع اند؛ هنگامناشی شده هابانک متداول معاملات از که هستند مشروطی و احتمالی امه یا تعهداتترازن

دارند. در این راستا،  بانک ریسک میزان بر ایعمده ایر دهند؛می تشکی  را بانک وکارکسب از ایعمده بخش شوند؛نمی شناسایی دین

 تعهدات اسففنادی، اعتباری تعهدات درصففد، افشففای 68الحسففنه با قرض هایسففپرده مصففارف و منابع افشففای و خبرگان گزارش

 مطالبات افشفففای و درصفففد، گزارش 72با  (ترازنامه زیرخد اقلام  احتمالی تعهدات سفففایر و شفففدهاداره وجوه ها،نامهضفففمانت

های عنوان عواملی مریر در کیفیت صورتدرصد مواف ت، به 80ا شده بپرداخت هایضمانت و اسنادی اعتبارات بابت الوصولمشکوک

هاسففت، از رهنمودهای کمیتۀ نظارت بر وکار بانکمالی تأیید شففدند. مواف ت با افشففا و شفففافیت عوام  فوق، که مربوط به کسففب

شفافیت  بانکداری بال پیروی می ساسی برای نظارت بانکی مریر  (، اص1998کند. ازجمله: سند بهبود  (، چارچوب م ررات 2012ول ا

گیری المللی در زمینۀ اسففتانداردها و اندازه(، همگرایی بین2011  3ها و سففیسففتم بانکی موسففوم به بال سففازی بانکجهانی برای م اوم

های بانک مرکزی ایران به (، بخشففنامه1994  30المللی حسففابداری شففمارۀ( و اسففتاندارد بین2006  2ها موسففوم به بال سففرمایۀ بانک

های مالی در (. اهمیت و کارکرد افشففا و شفففافیت در صففورت2017  255755/96(، 2011  62690/90(، 2007 2823های شففماره

شاهده می2018(، محمدی و همکاران  2020(، بولو و همکاران  2000مطالعات بامن و نیر    صنعت فعالیت اینکه به توجه شود. با( م
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شخاص به وجوه اعطای و آوریجمع بانکداری صادی هایبنگاه و ا ست، اقت شخاص با معاملات زمینۀ ا سته ا شتر صنعت این در واب  بی

 با اهمیت اعطایی تسهیلات بانک ایرگذار است. در این راستا، خبرگان با افشای عملکرد و مالی وضعیت بر است. این معاملات فراهم

صادی با  کلان تعهدات و شای 84اقت صد و اف شخاص با معاملات در سته ا صد هم 83با  (129 مادۀ موضوع  واب ع یده بودند که در در

صورت شتیبانی میارزیابی کیفیت  ست. این عوام  از رهنمودهای کمیتۀ نظارت بر بانکداری بال پ کند. ازجمله: های مالی مهم و مریر ا

(، 2012  122342/91(، 2007  2823های بانک مرکزی به شفففمارۀ (، بخشفففنامه2012رای نظارت بانکی مریر  اصفففول اسفففاسفففی ب

سابداری 2010  173772/89 ستاندارد ح  74مالی با  هایصورت موقعبه (. ارائۀ2018ایران، نیکبخت و احد خان بیگی   12شمارۀ (، ا

صد، سازمان بورس با  72مالی با  هایصورت ارائۀ تجدید در سوی  شای اطلاعات از  صد، امتیاز اف صد، از عواملی بود که  70در در

(، بانک 2017  105749/96های مالی مریر است. این عوام  با بخشنامۀ شمارۀ ابی کیفیت صورتنظر داشتند و در ارزیخبرگان توافق 

( مطاب ت 2020( و پژوهش بولوو همکاران  2007مرکزی و دستورالعم  اجرایی افشای اطلاعات سازمان بورس و اوراق بهادار تهران  

 شود. (مشاهده می2011ژیژانگ و همکاران   ( و2014فورمن   و های دمریکاننداشت. اهمیت این عوام  در پژوهش

ها عنوان نهاد ناظر بر بانکبانک مرکزی به با توجه به نتایج حاصفف  از پژوهش و چالش شفففافیت در صففنعت بانکداری کشففور، به

شده در این پژوهش توجه جدی کند و با وضع های نظارتی مربوط به افشا و شفافیت عوام  معرفیشود: الف( در سیاستپیشنهاد می

ساس نظر خبرگانیدوم، بانک ها معرفی وم ررات، اول، این عوام  را به بانک ص   ها را ملزم به رعایت آن کند؛ زیرا این عوام  برا حا

صوص ح شتند. ب( با توجه به مواف ت خبرگان درخ ساله در حوزۀ بانکداری ایران دا صص و تجربۀ چندین  ست که تخ دور شده ا

سابداری در  صص مالی و ح دای دارای تخ دای  ایحیت حرفهصلاها و نظر به اینکه ۀ بانکریمدئتیهاع ها از بانک ۀریمدئتیهاع

سلامی ایران  سوی صیه میتأیید میبانک مرکزی جمهوری ا سابداری شود؛ بنابراین به بانک مرکزی تو صص مالی و ح شود به تخ

دای  صلاحیت حرفه رهیمدئتیهاع دای توجه کند و این ویژگی را در م ررات مربوط به  هنان که بگنجاند. ج( هم رهیمدئتیهای اع

شفافیت روبه ستم بانکی ایران با چالش  سی شد،  شاره میگفته  ست بدهکاران بانکی ا ست. برای نمونه، به لی سئولین رو ا شود که بین م

 ن نیست. با توجه به میزان زیاد مواف ت خبرگان با دو عام  افشایآشود و کسی حاضر به افشای دست میبهی حکومتی دستبالارده

ها را شود بانکوابسته به بانک مرکزی پیشنهاد می اشخاص با معاملات اقتصادی و افشای کلان تعهدات و بااهمیت یاعطای تسهیلات

نشدن چنین مسائلی خودداری شود. د( های مالی کند تا از افشاجز  این معاملات و اشخاص در صورتملزم به افشا و شفافیت جز به

های شده باید به سرفص د خود براساس زمان سپریایی است. در صورت عدم برگشت در موعها تسهیلات اعطبانک بخش مهم دارایی

ها ازجمله های مالی انت ال داده شففود؛ اما مدیران رغبت کمی به این کار دارند؛ زیرا وجود برخی از این حسففابمختلف در صففورت

کنند تا ها را مدیریت مینوعی مدیران حسابهاست. بهن بانکنشان از ناکارآمدی مدیرا غیرهشده و تسهیلات امهالی، مطالبات سوخت

شدۀ های معرفیقیق عام ناکارآمدی خود را پنهان کنند. در این زمینه، بانک مرکزی با تدوین م ررات، بانک را ملزم به افشا و شفافیت د

سهیلات می ستمر خود، از مکند تا با نظارتمربوط به بخش ت سابهای م سد مدیران بکاهد. ذ( دیریت این ح شنهاد تیدرنهاها تو ، پی

های گیریبنای تصمیمها، که سنگهای مالی بانکبانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران این است که برای بهبود کیفیت صورت مرکد به

صورت ست لی به نام واحد ارزیابی کیفیت  ست، در بدنۀ نظارتی خود، واحد م صادی ا سیس کند. بهاقت سازمان های مالی تأ علاوه، به 

شنهاد می صورتشود عوبورس و اوراق پی ست، ام  مریر در ارزیابی کیفیت  شده ا های مالی را که در این پژوهش مشخص و معرفی 

های موجود در های مالی مرسسات و بانکبندی کیفیت صورتعنوان ابزاری برای رتبهدر صنعت مرسسات مالی و اعتباری تبیین و به

ستانداردها ستفاده کند. به کمیتۀ تدوین ا شنهاد میصنعت مالی و اعتباری ا سی هم پی سابر سازمان ح سابداری  شود در تدوین ی ح

سان بانک سابر سابداری به این عوام  توجه کند و در پایان به ح ستاندارهای ح شنهاد میا سیها پی های تحلیلی خود از شود در برر

های خود به افشا و شفافیت این گیهای مالی استفاده کرده و در رسیدشدۀ این پژوهش برای بررسی کیفیت صورتهای شناساییعام 

 ها دقت بیشتری به خرج دهند.عوام  از سوی بانک
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 سازمان بورس و اوراق بهادار. تهران:شرکت نمونه  سهامی عام(.  حسابرسی منشور کمیته(. 1391 ایران  و اوراق بهادار بورسسازمان 

 فرابورساوراق بهادار تهران و  در بورس شدهپذیرفتههای (. دستورالعم  حاکمیت شرکتی شرکت1397 ایران  سازمان بورس و اوراق بهادار

 تهران: سازمان بورس و اوراق بهادار. ایران.

-500(: 37 11. بانکی-پولی هایپژوهش فصلنامۀی ایرانی. هابانک(. حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک : شواهدی از 1397سلگی، محمد  

467 .  

 مجلۀ .1389-1385 هایسالایران طی  هایبانک(. بررسی عوام  مریر بر نسبت کفایت سرمایه در 1392 یبه و آئینی، ط مید.سپهر دوست، ح
 .35-50 (:4 5. حسابداری مالی هایپژوهش

سی.، مغیایی شهبازی سیب(. 1395 ادی و ترابی فر، ه و سیآ شرکتی در  :13نظام بانکی شنا ستانداردهای حاکمیت  صول و ا . مرکز هابانکا

 .دفتر مطالعات اقتصادی ،مجلس شورای اسلامی هایپژوهش

فصلنامۀ علمی مدیریت دارایی و ها در ایران. (. راهکارهای بازسازی مالی بانک1399شکن، محمد هاشم  عبدالهی پور، محمد صادق. و بت
 .1-20(: 4 8. تأمین مالی

بر سازوکارهای راهبری شرکتی و  دیتأکها با کنندۀ آن در بانک(. سطح افشا و عوام  تعیین1394صدی ی خویدک، فریده   کرمی، غلامرضا. و

 .357-376(: 2 17. تح ی ات مالیمحوریت اسلامی. 

در بورس  شدهرفتهیپذهای (. ارتباط ارزشی و گزارشگری ریسک در بانک1398طاهری، ماندانا.، رحمانی، علی. وسلیمانی امیری، غلامرضا  

  .1-22(:1 11های حسابداری مالی. اوراق بهادار تهران. پژوهش

 : انتشارات بورس.. تهرانراهبری شرکتی مفاهیم و مورد کاوی(. 1395مشایخی، بیتا. و شاکری، مهین  

 یهادر شففرکتمالی  نیتأم(. رابطۀ شفففافیت شففرکتی و محدودیت در 1397محمدی، اسفففندیار.، سففبزعلی پور، فرشففاد. و ده انی، فاطمه  

 . 201-206(: 1 6. مالی تأمین و دارایی مدیریت فصلنامۀتهران.  بورس اوراق بهادار در شدهرفتهیپذ

 بررسی عوام  سیستماتیک و غیر سیستماتیک مریر بر ریسک اعتباری(. 1399مهران  ملک محمدی، محمدرضا.، سعیدی، علی و متین فرد، 

 .  134-159(: 49 13.بهادار اوراق و بورس فصلنامۀ. در نظام بانکداری ایران

 ۀفصففلنامبر کیفیت گزارشففگری مالی: رویکرد یکپارچه.  (. تأییر راهبری شففرکتی1397  صففطفیبیگی، م احمدخانو  حمدرضففا.نیکبخت، م

 .433-455:(3 25. حسابداری و حسابرسی هایبررسی

.  ویرایش پنجم(،  ترجمه: پارسففائیان ، علی(، تهران: انتشففارات تئوری حسففابداری(. 1992بردا، مایک  اف  هندریکسففون، الدون اس. و ون 

 ترمه. 

 و هابانک مالی هایصورت در افشا موارد: 30 شمارۀ حسابداری المللیبین(. استاندار 1994حسابداری.   المللیبینتدوین استاندارهای  هیئت

 سازمان حسابرسی. انتشارات تهران:( باس. عیمانیو ارباب سل صطفیمدد. م ی عل .مشابه مرسسات
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