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 سرآغاز

حل و فصل اختلافات در تجارت بین المللل بلیا اه  لی  یلا میاه  ل  
راه بلیای  داشتن سیعت و اختیار طیفین در تصمیم گییی است. اگی ل 

اسللتداده اه روه  للای سیاسللر  ملل اره بللاه اسللتو اه  یللا  داوری و 
م حق قر بیای طلیفین رسی گر قضایرو ب  ع  ا  روه  ایر دارای الاا

اری کل  اه حمایلت جلت  قضلاوتشمار  ر رود.  داوری روشر  یجح ب   
  سسات امجمن  ای داوری و میلا اقالار روهافلاو  باهرگلامر داخللر 

و ب  ع  ا  اسل ب   ثی حل و فصلل اخلتلاد در قضاوتمسات ب  مهاد  
تجارت داخلر بیخ ردار ب ده استو  ما  گ با رش  اما ه تجارت جهامر 

جهامر دوم ت سع  یافت  و بل  و ت سع  سی ای  گذاری  ای بع  اه ج گ 
پیا آ  ه است. الات و ب  علت ویژگر بین المللر ب د  این داوری ج ا  

  (.1) ل صلاحیتر میا در آ   ا  طیح ب ده است ای فیا لر  ثل  سائ
 
 
 

 
اختلافات  حل و فصل ا یوه   سسات بین المللر داوری مقا  همر در
رسی گر آیلین رسلی گر تجاری دارم  و ب   ثاب  مهاد ایر حق قر بیای 

کش ر ا میا ق امین و  قیرات  دصللر در میا بیای خ د ت وین کیده ام .  
ام  ک  اغلب با ق امین بلین الملللر دارای خص ص داوری تص یب کیده  

 تداوت  ایر است. 
 مگام با ت سلع  فلن آوریو بل   و کش ر ا  سسات بین المللر داوری 

 سللل  حلل و فصلل آملایلن ویژه در رابط  با فضای  جلاهی و طلیح  
را ب  ع  ا  یل   ق لل  ج یل   ل رد  2آملاین قضاوتو بحث  1اختلافات

ر مدس  ب  دلیل  ا یت قضایر اه اه کلارآیر ت ج  قیار دادم . داوری ف
وه  ای غییحق قر حل اختلافات بیخ ردار ب د. بلا بیشتیی مسات ب  ر

ت ج  ب   مین  سلل  داوری  ا یت الاام آور و قابلیت پیگییی بل د  را 
 دارد. 

 
 

 چکیده

یو ا کلا  بیگلااری و سییع تی مسات ب  روه قضایر است. با ت سع  فلن آوری در   ل  د ل  اخیل تی کم  ای   قضاوت آملاین روشرزمینه:  
ب  شکل آملاین میا فیا م آ  ه است. اگی   کش ر ای ام کر این روه را در ق امین خ د   رد ت ج  قیار داده ام و ا لّا در حل هه  لای   قضاوت

اسلت آملاین در حار شکل گییی و روی  ساهی است. پژو ا حاضی در پلر آ   ضاوتق ختلدر  مچ   تجارت بین الملل یا  الکیت  ع  یو 
 آملاین را   رد بحث قیار د  .   قضاوتر قک   الا  ای حق قر و اخلا

طل ر ویلژه ستداده اه ای تیمت ب  ا  ده م داوری در کلیت آ  م ارد و ت ها تداوت آ  اآملاین اه حیث ق اع  کلر تداوتر ب  قضاوت:  نتیجه گیری
اه طییق فضلای  جلاهی بل  داورا  و طلیفین  قضاس اد اه جمل  رأی . در  قام رسی گر و ص ور رأی  م  ا ر باش   در رسی گر و ص ور رأی

آملاین تا ح  هیادی بستگر ب  ت امم  ی  ای فن آوری کش ر ا دارد و لذا بیخلاد حق ق  قضاوتفیستاده  ر ش د. بیگااری جلس  استماع در  
وری ب  ص رت کپر قابل ارائ  ب   حاکم  لر است. لذاو رو تصمیم گییی در خص ص بیگااری جلس  عم  اً با طیفین است م  داور. رأی داداخل

. بیای  عتای ب د  آرای داوری بای  ب  حق ق داخلر کش ر ا  یاجع  مم د و  یاا  اعتاار ا ضای الکتیومی  در حق ق داخلر کش ر ا را سل جی 
قضاوت آملاین بعلاوه بای  جهت اجیای ع الت  ات ر ت  .  عتای و قابل اجیا  س قضاوت آملاینار  ب مهاد ای بین المللر عم  اً آرای  ا اّ در  

 بی رعایت اص ر اخلاقر باش . 
 

 آملاین رسی گرداوریو تجارت بین المللو : اخلاقو  کلیدواژگان
 

 fariba.kazemi.jaliseh@gmail.comم یس  ۀ  سئ ر: مشامر الکتیومیکر:  
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را اتخاذ  ر ک   ک  بیای طلیفین در داوری ی  شخص ثالث تصمیمر  
گلر یل  پیشل هاد را مل ارد و بلیخلاد روه یژو  ت هاالاام آور است و  

  (.2)رسی گر قضایر بسیار سییع تی امجام  ر ش د

 قضاوتآملاین ب  لحاظ  ده  ر و ق اع  حاکم بی آ  تداوتر با    قضاوت
و  م اردو اّ لا در آ  طلیفین ت افلق  لر ک  ل  کل  فیآی ل  داوری  رس ت

ااطلات امجلام ب  ط ر کلر یا جایلر بلا اسلتداده اه ف لاوری ارت  قضاوت
آملاین در ک ار کارآیرو الاام آوری و سیعت ک  ویژگر   قضاوت  (.3)ش د

ذاتر داوری  استو در فضای  جاهی بیگلاار  لر شل د و ب لابیاین بلی 
ب لابیاین وقلت و  (.4) ا ای حض ر طیفین در ی   حل  شخص میست

مم م   ای اولیل  داوری آملایلن  متیی را  طالا   ر ک  . ای   بسیار ک
 تح ه با واک ا  لای  ثاتلر روبلیو  یلادی در ایالات    1990در د    

اگی   آ  داوری  ا در   رد   ض عات تجاری ما دم و اّ ا ب  ع  ا  ش .  
پل  اه   (.5)  لر بیای طیاحر داوری آملاین   رد استداده قیار گیفت ل 

در خص ص اختلافلات ماشلر اه   2001 ین میا در سار    و تح هایالات  
آملاین اسلتداده کلید. در   قضاوتدا     ای ای تیمترو اه روه    مام  ای

این داوریو صاحب دا     ر ت امست اه س  اسلتداده  لایر کل  اه ملام 
دا    اه  ر ش د یا  ی م ع ثات  شاب  دا    ماد  یکلا حلل و فصلل 

  ض ع حلل و فصلل  (.6)م  ای دا    شکایت ک  اختلافات ماشر اه ما
 ا قیار گیفت. در دست ر کار آمسیتیار می 2010سار  آملاین اختلافات اه

آملایلن روشلر جاافتلاده در  قضلاوتب  این تیتیبو  شخص است کل  
آملایلن ت هلا بلیای  قضاوتتا ک    مهاد ای بین المللر داوری میست.  

قیار گیفت  است و ب  ط ر  شلم   بیخر   ض عات حق قر   رد استداده
اّ لا بلا ت جل  بل    کار میفت  اسلت. گییی در حق ق تجارت بین الملل ب

 اایایر ک   ر ت ام  بیای طیفین داشت  باش و  ر ت ا   شم ام اهی رو 
در اییا  میا با وج د ارهه گذاری بالا ب  رش  را بیای آ  درمظی گیفت.  

بیای بکارگییی تک  ل ژی جهت   ب  خ  ات آملاینو    ه روم   شخصر
. ب لابیاین   ل ه بلا خل  ات اسلتتسییع در ا  ر قضاوت ت وین مشل ه 

قضاوت آملاین فاصل  وج د دارد ولر ا یل   لر رود در آی ل ه ارهه آ  
در خصل ص ای کل  درک ش د و هییب ا ای بکار گییی آ  فیا م شل د.  

این سئ ار در آملاین  یستو پژو ا  ایر امجام ش ه است ا ا   قضاوت
رو گرسلی    طیح است ک  آغاه بل    ه  خص ص رسی گر  ای آملاین  

رسی گر و در مهایت ص ور رأی و اعتیاض ب  آ  بی اساس    روه  ا 
در واقعیلتو عللر القاعل ه رسلی گر یا آیین دادرسر امجام خ ا   شل . 

سی گر  تدلاوت اه رسلی گر  لای غیلیآملاین آملاین در  ی  یحل  اه ر
در این  قال  در مگا ر تحلیلر تلاه خ ا   ش و آیلین رسلی گر است.  
و ب  تداوت  لای    طالع  قیار گیید  اه ابت ا تا ص ور رأیآملاین    قضاوت

در مهایلت کل  ای اخلاقلر . آ  با روه  ای س تر اشاره خ ا ل  شل 
 د. قضاوت آملاین   رد تاکی  قیار  ر گیی

 

 قرارداد داوری -الف
ذکی گیدی ه اسلت  لی  1958ک  امسی   می ی رک   2  ک  در  اده  آمچ ا

ین ک ل  ب  ص رت  کت ب باش . این قیارداد بای  تعیل  قیارداد داوری بای 
ک  دقیقاً در      اردی اختلاد طیفین ب  داوری ارجاع داده  لر شل د. 

 1961 3اروپایر داوری تجاری بین الملللر()الف( ک  امسی    2)1در  اده  
علاوه بیاین ذکی ش ه است ک  قیارداد یا شیط داوری بایل  بل  ا ضلای 

ب  اطلاع دیگیی رسی ه باش .  یمح   و این ا ضا ب  طیفین رسی ه باش و
الات   طابق این ک  امسی   در کش ر ایر ک  قیارداد  کتل ب ضلیورت 

ر آ  کش ر تص یب ش هو ت ظلیم شل د. م اردو قیارداد بای  ب  شکلر ک  د
ب ابیاین مقا ق امین  لر در تعیین روشر ک  قیارداد داوری با آ    عق  

آملایلنو قلیارداد   قضلاوتدر  است. با ایلن ت صلیفو   ر ش د تلثییگذار  
کل  تعیین  ر ک ل   ویژه ای است؛ هییا این قیارداد داوری دارای ا میت

وری خ د را ب  صل رت آملایلن امجلام طیفین اه ابت ا قص  داشت  ام و دا
آملایللن  قضللاوتد  لل . بلل   مللین دلیللل کشلل ر ایر کلل  اه قلل امین 

بل   ض ع قلیارداد داوری پیداختل  امل . بیخ ردارم و پیا اه  ی  یا ب    
ط ر س ترو  یاجع  ب  داوری با رضایت طلیفین امجلام  لر شل د. ایلن 

ص داوری صل رت اعلام رضایت یا ب  ص رت شیط داوری یا قیارداد خا
قلام   داوری تجلاری بلین  7در قام   اییا  طالق  لاده   (.7) ر پذیید

 ضلای طلیفین رسلی ه المللر »  افقت ا   داوری بای  طر سل  ی بل  ا
باش و یا  اادل  ما  و تلک و تلگیامو یا مظایی آ   ا بی وجل د   افقت ا ل  

یلا دفاعیل و  ر دلالت ممای . یا یکر اه طیفین طر  اادل  درخ اسلت  اب
وج د آ  را ادعا ک   و طید دیگی عمللاً آ  را قال ر ممایل .ن ب لابیاین 

طلیفین بلیای ارجلاع   طاق قام   اییا   ی آمچل  دار بلی ت افلق بلین
اختلافاتشا  ب  داوری باش و  ر ت ام  در حکلم ت افلق داوری باشل . در 

  رتر کل  مشلا  د  ل ه ت افلقمتیج  حتر اس اد الکتیومی  میا در صل
قلام   داوری و طیفین باش  و در حکم   افقت ا   داوری خ ا  ل  بل د.  

طلاق استو    وستا  اگی    مام   قام   اییا  دارای ا  1996  4ساهه
صلیاحتاً  5آوری اطلاعلاتقلام   فلن  5و   4اّ ا ب  واسط  بخا  لای  

 ج ه امعقاد قیارداد ای الکتیومی  را داده است. بی اسلاس ایلن قلام   
ا ضای الکتیومی   لر ت امل  بل  ع ل ا  یل  سل   در مظلام حقل قر 

 اّ ا در ق امین بیخر کش ر ا این ا یقیار بگیید.       وستا    رد استداده
پذییفت  ش ه است ک  ت سع  فن آوری  ر ت ام  در محل ه امعقلاد   آشکارا

قام   تجارت الکتیومی    4قیارداد داوری تلثییگذار باش . بی اساس  اده  
اگی   بیا  ش ه اسلت کل  قلیارداد لاو لاً بایل  در  2001تیکی   ص ب  

اّ ا ا ضای آ   ر ت ام  ب  ص رت الکتیومی  امجام شکل  کت ب باش و  
با ت ج  ب  این   ارد  لر تل ا  متیجل  گیفلت کل   یگلاه اسل اد ش د.  

الکتیومی  در ق امین کش ر دارای اعتاار باش  و قلیارداد داوری میلا  لر 
ت ام  ب  ص رت الکتیومی  و آملاین   عق  ش دو اّ ا اگی اس اد الکتیومی  

 ش ر اعتاار م اشت  باشل  و مملر تل ا  قلیارداد داوریماد  حاکم ی  ک
   (.8)آملاین را   رد پذییه قیار داد

فیاتلی اه قل امین طیفین قیارداد  مچ ین  ر ت ام   تصمیم بگییمل  کل  
. ویژگلر خلاص ارجاع د     6داوری خ د را ب  ساه ا   ای داوری لر  

ارائ  خل  ات ویلژه بلیای این ساه ا   ا  قیرات اه پیا ت وین ش ه و 
ات در سلاه ا  لایلن اختلافلحل و فصل آم (.9)تسهیل در داوری است

 ای  ختلف داوری   رد ت ج  ب ده است. اه این  یا  آمسیتیار اه سار 
ب    ض ع حل و فصل آملاین اختلافلات   ب  شکلر رسمرب  بع     2010

تل ا در پیداخت  است. اگی     ضل ع یل  قلیارداد داوری یکسلا  اه اب
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وللر   (.10)فلتدست رکار کارگیوه حل و فصل آملاین اختلافات قیار گی
ق اعل  مم مل و  7الاتل   طلابق  لاده    ه این قیارداد تهی  مش ه است. 

قیارداد داوری  ر ت ام  ب  ص رت الکتیومی  میا ت وین ش د. در واقع اه 
ورت   ظی این ق اع  الکتیومی  ب د  قیارداد داوری لطمل  ای بل  ضلی

 یلامجیگیی   یکلا داوری و کت ب ب د  قیارداد داوری وارد ممر آورد. 
میا ا کلا  داوری و  یلامجیگیی آملایلن را در   7اه ا   الکیت  ع  یس

 2  ض عات  یتاط با خ د فیا م کیده است. با این وجل د طالق  لاده 
 قیرات داوری ساه ا   الکیت  ع  یو ب  صید ای ک  در قیارداد داوری 

ب  ع حل اختلاد ساه ا  باش و طیفین  ر ت ام   بیای حل اختلاد  یج
بلا دریافلت درخ اسلت رسلی گر اه سل ی این ساه ا   یاجع  ممای ل .  

خ ا ا  داوری شیوع  ر ش د. ب  این تیتیبو اگی   طیفین  لر ت ام ل  
تمام  کاتاات را اه طییق آملاین و سیسلتم ای تیمتلر سلاه ا   الکیلت 

  ولر درباره الکتیومی  ب د  خ د قیارداد الاا ر وج د  ع  ی امجام د  
 د. م ار

 

 تشکیل داوری –ب 
ق اعل  پ  اه تصمیم طیفین بیای ارجاع اختلاد ب  داوریو آ   ا بایل  

ایلن  داور یلا داور لا را تعیلین ک  ل .حاکم بی رسی گرو  حل داوری و  
آملاین اه آمجا دارای ا میلت اسلت کل  لاو لاً قلیار   قضاوت سائل در  

 و  مکلن میستو داور ا در ی   حل  شخص حکم را صادر ک   و بلکل
است  ی ی  اه داور ا در ی   حل  جاا باش   و ت ها اه طییق ای تیمت 

ت ج  ب  اصل رضلایت در داوری تعیلین  مل  با  م در تماس باش  . با  
وری است در حیطل  اختیلارات طلیفین   اردی ک   یب ط ب  تشکیل دا

قام   داوری تجلاری بلین المللل  20و   19و  11داوری است. طاق   اد  
میا جا رعایت  قیرات آ یهو تعیین این ا  ر با اختیار طیفین امجام   اییا 

  ر ش د. 

در رسی گر  ای قضایر داخلر تعیین  حل طیفین در تعیین صللاحیت 
 ل رسی گر بلی عهل ه طلیفین اسلت. هم است. در داوری  ا تعیین  ح

حتر  مکن است طیفین در داوری  ا حتر ب   حل تل جهر مک  ل و در 
 قضلاوت (.11)داوری ت ها بیای تسهیل ا  ر طیفین اسلت  واقعیت  حل

ب  این  ع است ک  رسی گر ب  پیوم ه در فضای در این خص ص  آملاین  
 گر در جهلا   جاهی امجام  ر ش د. در ایلن  ع لاو کلل فیآی ل  رسلی

 جاهی امجام  ر ش د؛ یع ر طیفینو داور ا و حتر ممای ل گا  طلیفین 
قات مملر ک  ل  و اه طییلق پیوفایلل  م یگی را ب  ص رت فیایکر  لا

 ای  جاهی یک یگی را ش اسایر و  کاتالات  مل  در فضلای  جلاهی 
ب  این شکلو ب  صلید ای کل  طلیفین بلیای حلل  (.12)امجام  ر ش د
    رایاما   رد و ب ر کیده ام و باعث تغییی  ا یت حلل و اختلاد خ د  

وه طیفین  یچگاه فصل ب  آملاین ممر ش د. ب  عاارت دیگیو در این ر
در ای جا ا میت م ارد ک    شلل اخلتلاد   . م یگی را  لاقات ممر ک   

طیفین ضیورتاً ای تیمتر باش و بلک  فقط طر فیآی ل  در فضلای  جلاهی 
ب ابیاین  حل تشلکیل  (.13)صل آملاین تا یل  ر ک  آ  را ب  حل و ف

هی بل  با این وج د تعیین فضای  جلافضای  جاهی است.    ت هاداوری  
اه اشکار میسلت. بلیای  ثلارو تعیلین ای کل    ع  ا   حل داوری خالر

رسی گر داوری تحت    قام مر است ب  اصلل سلیه ی ر بل د  داوری 
ام    حللر اسلت کل  در آ   یاجع   ر ش د. یع لر قلام   داوریو قل

آملاین  حل داوری دقیقا   قضاوترسی گر داوری امجام  ر ش د. اّ ا در  
وری فضای ابیاین اگی طیفین ت افق ک    ک   حل دا شخص میست. ب 

و  مچ ین اعتیاض ب  اعتاار رأی داوریو طاق قام    حل  جاهی است
 ار بید  اعتالار م ه بیای هیی سداوری امجام  ر ش د. ب ابیاین طید باه

رأی داوری بای  ب  قام   کش ری ک  داوری در آ  بیگلاار شل ه اسلت 
ط  قیرات  ا  ی  یب ط بل  داوری بل  کلار  یاجع  ک  . در   ین شیای

باهم ه دع ا داوری آملاین ممر آیل ؛ هیلیا  حلل بایل  اه طییلق قل امین 
. اّ لا  یب ط ب  فضای  جاهی یا  یجع بیگاار ک   ه داوری تعیلین شل د

 مچ ا  س اری  ای  ختلدر وج د خ ا   داشت ک  تعیلین  حلل را در 
ارو وقتر داور لا اه سل  کشل ر داوری آملاین  شکل  ر ساهد. بیای  ث

 ختلف ب  امتخاب طیفین امتخاب ش ه باش  و تعیین  حل  مکن اسلت 
ش د.  مچ ین در داوری  ای آملاین بین الملللر مظیلی با  شکل روبیو  

لکیت  ع  ی ممر ت ا  ب  دقت تعیین مم د کل   حلل اه ا    داوری سا
ضای  جاهی را دع ا ساه ا   الکیت  ع  ی است یا کش ری ک  دا    ف

 تعیین کیده است.  

تعیلین پ  اه تعیین  حل داوریو داور یا داورا  میا بای  تعیلین شل م .  
داور یا داورا  میا  ام   سلایی  ل ارد  یبل ط بل  تشلکیل داوری ت سلط 

 قلیرات ویلژه ای در طیفین تعیین  ر ش د. الات و قام مگذار  ی کشل ر  
ن است در این  یحلل  بل  خص ص تعیین داور و شیایط خاصر ک   مک

قلام   داوری  10ثارو  طلابق  لاده وج د آی  تعیین کیده است. بیای   
بین المللر اییا و در ص رتر ک  طیفین تعل اد داور لا را تعیلین تجاری  

در داوری  یکلب اه سل  داور خ ا ل  بل د.  8مکیده باش  و  یللت داوری
  سسات داوری آملاین آملاین بای  ب   سلل  امتخاب داور میا ت ج  ش د. 

 ه  ا  عیفر  ر ک    و طیفین اغلب داور ایر را بیای رسی گر ب  پیوم
 قاضلربای  ت جل  داشلت کل  م   داور   رد مظی را امتخاب ک   .  ر ت ا

آملاینو بای  دارای ویژگر  ای  ضاد بی ت امم  ی  ای حقل قر باشل و 
و در علین حلار آملاین بای  بت ام  صحت اس اد را تشخیص د     قاضر

  و اه آش ایر لاهم با ملیم افاار لا و ک  ب   ا  ی پیوم ه رسی گر  ر ک
اّ لا بیاسلاس اصلل آهادی ی رایام  ای میا بیخ ردار باش . سخت افاار ا

طیفین در امتخاب داورو فیقر  یا  امتخاب داور در فضلای  جلاهی یلا 
خلاب آ  واقعر وج د مل ارد و روه علادی و  عمل ر امتخلاب داورو امت

امتخلاب ت سط طیفین است. در شیایطر ک  طیفین مت ام   در خص ص  
ق اع  تعیین ش ه در قیارداد داوری اول یلت   داور ب  متیج  قطعر بیس  و

پی ا خ ا   کید و پ  اه آ  ق امین  لر و بین الملللر کل  قلام   لاهم 
الاجللیا در داوری اسللت تعیللین ک  لل ه  گلل مگر امتخللاب داور خ ا لل  

در حقل ق داوری  قضلاتدر واقعیتو ق اع  تعیین داور یا تع اد   (.14)ب د
 ق اع ی عام است ک  در  م    ارد رعایت  ر ش د. 
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 رسیدگی -ج
آمچ ا  کل  دیل ه شل و در قلیارداد داوری و تشلکیل داوری فلن آوریو 

آمچل  در را فلیا م آورده اسلت و    9ا کا  استداده اه اسل اد الکتیومیل 
ق  ر افتل  ارتااطلات الکتیومیکلر اسلت. ارتااطلات ن اتداآملای  قضاوت

سلت. پیلام  ا  "10پیلام داده" ای امتقار داده اه طییق  الکتیومیکر ب   ع
خ د ب   ع ای اطلاعاتر  ست   ک  اه طییلق ابلاار الکتیومیل     ا  داده

طیفین  ر ت ام   مح ه بیگااری جمع آوریو ارسار و دریافت  ر ش م .  
ب  ع  ا  ی  تعیین ک   . کر اه ام اع این پیام  ا یل  یب  وس  رسی گر را

امجلام   داورقاع ه کلرو بیگااری یا ع م بیگااری رسی گر با صللاح ی   
 قلیر  لر   23 ر ش د. قام   داوری تجاری بین المللر اییا  در  لاده  

دارد ک  »تشخیص لاوم تشکیل جلس  بیای ارائ  ادل  و ت ضلیحات بلی 
تر ک  یکلر اه طلیفین در ه لا    اسلب در ص رت لکن  عه ه داور اس

درخ است تشکیل جلس  ممای و بیگاار مم د  جلس  استماع الاا ر است 
 قضلاوتاّ لا در  گی ای ک  طیفین ب  مح  دیگیی ت افق کیده باشل  .ن  

 ر ت ام   ت افق ک    ک  رسلی گر ما ما لا  )اه طییلق آملاین طیفین  
در اصلل  (.15)م ( امجام شل دک دیا وی ئ  ایمیل( یا  ما ا  )اه طییق

طیفین  ر ت ام   ت افق ک  ل  کل  رسلی گر  ملیاه بلا جلسل  اسلتماع 
شدا ر باش  یا ت ها اه طییق رایاما   امجام ش د و فقط  ات ر بی امتقلار 

 مچ ین طیفین  ر ت ام   ت افق ک    ک   م  یا بخشلر اه اس اد باش .  
در   ین شلیایطر  شلکل   (.16)آملاین باش رسی گر داوری ب  ص رت  

ه امر ایجاد  ر ش د ک  طیفین ت افقر مسات ب  این ا ی م اشت  باشل . 
در   لین شلیایطر رسلی گر   2012بی اساس ق اعل  مم مل  آمسلیتیار  

شدا ر وج د خ ا   داشت و  حکم  بای  ه ا  جلس  استماع را تعیلین 
 1996اوری  ام ل  قلام   ددر حالر ک  در ق امین بیخلر کشل ر ا   ک  .
لستا  اصل بی ع م بیگذاری جلس  استماعو  گلی در صل رت ت افلق امگ

 طیفین است. 

با ت ج  ب  تاهگر داشت بحثو آملاین    قضاوتدر ی     11فیآی   رسی گر
اغلب ی  فیآی   دقیق و  شخص میست و در واقعیت ب  ت امم  ی  ای 

 ل   لم ا بیگاار  لر کفن آوری در سیستم آملاین  حکم  ای ک  آ  ر
ارد. ب ابیاین روه رسی گر اغلب روشر است ک  ی  کش ر یا بستگر د

پل  اه   2016آمسیتیار در سلار    مهاد ب  ط ر خاص  عیفر کیده است.
   ین سار  طالع  مکات ف ر در روه حل و فصل آملاین را تصل یب 
کید. روه حل و فصل آملایلن شلا ل  لذاکیهو سلاههو  یلامجیگییو 

بلی اسلاس ایلن سل     (.17)ا را شا ل  لر شل دداوری و سایی روه  
ق اع ی ک  در رسی گر  ای آملاین بای  رعایت ش د  شخص گیدیل  و 
کش ر ا عض  آمسیتیار  ر ت ام   اه آ  استداده ممای  . بلی ایلن اسلاس 
فیآی   حل و فصل آملاین بای    صدام و شداد و بلا پاسلخگ یر باشل . 

ل  امجام  ر ش د:  ذاکیهو حل و رسی گر آملاین ب   ی حار در س   یح
و  یحل  مهایر. در این روه خ ا ا  درخ است خ د را اه 12  فصل سییع

سا ام   یب ط  ثات  ر ک ل و ایلن سلا ام  بل  درخ اسلت را بل  طییق  
خ ام ه امتقار  ر د  . در  یحل  اورو خ ا ا  و خ ام ه ب  ط ر  ستقیم 

  متیج   طل ب میسی ؛ یع لر با یک یگی  ذاکیه  ر ک   . اگی  ذاکیات ب
ب  حل و فصل اختلاد میامجا ی و حل و فصل وارد  یحل  دوم  ر ش د. 

حل   یکا حل و فصل ی  مدی را تحت ع ل ا  »بلر طلیدن در این  ی
تعیین  ر ک  . این شخص تلاه  ر ک   تا  یا  طیفین ساهه ایجاد 

 ر ش د. در ک  . اگی در این  یحل   م متیج  حاصل مش و رسی گر آغاه 
واقعیت فیآی  ی ک  آمسیتیار بیای رسی گر آملاین پیش هاد  ر د  و ب  

 هه و  یامجیگیی و در مهایت داوری است.  تیتیب شا ل  ذاکیهو سا
مح ه رسی گر میا در این روه  شلخص شل ه اسلت. بلا اعللا  آغلاه 
رسی گر اه س ی  یجع حل و فصلو خ ا لا  بایل  دادخ اسلتر را کل  

وقتلر  صات و درخ است  ایا است ب   یجع تق یم ممایل .شا ل  شخ
اطلاع طیفین  لر  یجع این دادخ است را دریافت کیدو آ  را ثات و ب  

رسام  ک  دادخ است در  یجع ثات ش ه است. در این  یحل  خ ام ه  ر 
ت ام  ل ایح خ د را در   تر  عق ر اه دریافت اطلاع اه ثالت دادخ اسلت 

. ل ایح  ی دو طید بای    ضم بل  اسل اد و  ل ارک ب   یجع ارسار ک  
اتاات طلیفین رسی گر پ  اه این بی  ا ای  کاست ادی در پیوم ه باش . 

با  یکا امجام  ر ش د. الات  در این س  و    ه مکلات ف لر  یبل ط بل  
مظا ر ک  آمسیتیار آ  را طیاحر کلیدهو رسی گر  شخص مش ه است.  
پذییه امجملن داوری آ ییکلایر دارد. در  شابهت هیادی با مظام   رد  

فصللل اخللتلاد تیکیاللر اه  للذاکیهو داوری   دریللا میللا روه حللل و 
  .گیی و داوری است یامجی

با ت ج  ب  دا    ا کاماتر ک  فن آوری در اختیلار بای  در مظی داشت ک   
طیفین قیار  ر د   و الات  ب  دلیلل اصلل رضلایت طلیفین در داوریو 

در این م ع اه  (.18)  طیق  ختلدر امجام ش در ت ام  بآملاین     قضاوت
رسی گر میاهی ب  حض ر فیایکر طیفین در ی  دادگاه وج د مل ارد. بل  
این تیتیبو  م داور  ر ت ام  در  حل خ د بمام  و پیوم ه  ای  تع دی 
را رسی گر ممای  و  م طیفین  ر ت ام   اه  ای    ای  سافیت اجت اب 

ن  ر ت ام  مقا بای  ت ج  داشت ک  ا کامات طیفی یا     در اینممای  .  
آملاین داشت  باش . بیای  ثارو دستیسر بل   قضاوت  ثیی در بیگااری 

 (.19)ای تیمت پی سیعت بیای بیگااری وی ئ  ک دلیام  ضلیوری اسلت
ب ابیاین استداده اه وی ئ  ک دیام  بیای طیفر ک  در کش ری با ای تیمت 

ر و  شلکلات آتل 13ست ک  باعلث ایجلاد تاعلی ک  تی استو روشر ا
حق قر خ ا   ش ؛ هییا کیدیت حض ر او در دادگاه را تحت الشعاع قلیار 

این ا ی ب  ویژه در خص ص استماع شهادت شه د یا مظییلات    ر د  .
کارش اس ک  مح ه حض ر آ   ا در دادگاه ا میت دارد قابل ت ج  است. 
صید م شتن شهادت بی روی بیگ    جب  ر ش دو داور مت ام  واکل ا 

 مچ ین م ع اس اد و درج  اعتاار   یا شا  ین را ارهیابر ک  .   ای شا  
میا بای  اه س ی طیفین  شخص باش ؛ هییا در غیلیاین  اس اد الکتیومی 

ص رت داور  جاه خ ا   ب د  ی س  ی را  عتای بش اسل و در حلالر کل  
 مکن است یکر اه طیفین اصلا ب  لحاظ میم افااری ا کا  استداده ب  

 اد و  طالع  آ   ا را م اشت  باش . در   ین شیایطر  قیرات   قع اه اس
 ام    قیرات داوری اتاق باهرگامر بلین الملللر بیلا    بین المللر داوری

داشت  ام  ک  بیای اثاات حقیقت داور  کلف است اه  ی م ع س  ی کل  
در متیجل و طلیفین بایل  در امتخلاب مل ع  قتضر  ر بی   استداده ک  . 

اس ادی ک  قیار است در داوری  ل رد اسلتداده قلیار بگیلیدو رسی گر و  
 در این خص ص ت افقات ضیوری را امجام ب    . دقت لاهم را داشت  و 
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 اجرای رأیصدور و  -د
 سلل   هم ص ور و اجیای رأی آملاین دو    قضاوتآخیین بحث  هم در  

این سئ ار  طیح است ک  آیا رأیر ک  داورا  ب  صل رت آملایلن است.  
صادر  ر ک     عتای  ست و در  حاکم داخلر کش ر ا  ط ر  ر تل ا  

رأیلر اسلت  14در ک  امسی   می ی رک رأی  عتالیا در آورد. آ  را ب  اجی
ک  ب  ا ضلای داورا  رسلی ه باشل  و  کتل ب باشل . در قلام   داوری 

و  حت ای رأی در اعتاار آ  تلثییگلذار اسلت. طالق تجاری اییا  شکل  
قام   داوری اییا  رأی بای  ا ضا ش ه و  کت ب باشل . اّ لا در   30 اده  

رای  34و  33یت با اخلاق و مظم عم  ر طاق  ل اد    اردی  ام    غای
علر  قضاوت آملاینباطل و فاق  اعتاار ش اخت  ش ه است. ب ابیاین رأی  

گی آ  ک  شیایط   ل ر  قلام   را م اشلت  باشل . الاص ر  عتای است   
 لای  قضلاوتالات  بای  ب  این مکت  قابل ت ج  اشاره کید ک  تا ک ل   

ای کم ا میت تی ب  امجام رسی ه ام . ع م وج د آملاین اغلب در ح هه  
اعتماد بین طیفین در داوری  ای تجاری فر مدس  عا لر اسلت کل  اه 

ب ابیاین  ی قل ر  یلاا  اعتملاد   (.20)کا    درج  الاام آوری داوری  ر
 یا  طیفین بیشتی باش و صید مظی اه بلیخط بل د  یلا مال د  داوریو 

 ا  بیشتی دامست. این را میا بای  در مظلی  یاا  الاام آوری رأی را  ر ت
داشت ک  اجیای ی  رأی داوری صید مظی اه  حیطر ک  در آ  صادر 

پذییه رأی در مظلام حقل ق داخللر ش ه است تا ح ود هیادی بست  ب  
 لیهی  مل اره بلا  اجلیای آرای داوری در اختلافلات فلیاکش ر ا دارد. 

    شکل اجیایر   اج  است.
و ت امایر اجیایر مهادی ک  داوری را امجام  لر د ل  در   ب ابیاین ق رت

مظام حل و فصل آملاین »پر پلارن   (.21)این ه ی   دارای ا میت است
 ثاب    ین مهادی عمل  ر ک  . اگی  شتیی پل لر را بلیای در عمل ب  

 الر پیداخت   ر ش د ولر آ  را دریافت مکیده باش  یلا ج سلر کلا لاً 
ست  است را دریافت کیده باش و  ر ت امل  اه طییلق  تداوت اه آمچ  خ ا

 یکا حل و فصل با فیوش  ه ارتااط بیقیار ک   و دع ایر را علی  او آغاه 
اختلاد بین آ   ا حل مش و پر پار دخالت کلیده و اه طییلق ک  . اگی  

اطلاعاتر ک  در دست داردو تصمیم گییی  ر ک  . اگی در ایلن تصلمیم 
را  قصی تشخیص د  و پ ر ب  خیی ار بیگیدام ه  گییی پر پار فیوش  ه

 ر ش د. این مظام حل و فصل ک   ات ر بی سپیده ماد پلر پلار اسلتو 
ب  ط ر سیستمر اجیا ش د. الات و مام این فیآی    تضمین  ر ک   ک  رأی

داوری میست ولر کا لاً  ام   داوری عمل  ر ک  ؛ هیلیا  یکلا حلل و 
ر ک  ب  ص رت آملاین   ج د استو تصلمیم فصل با استداده اه  ست  ات

 ر گیید و ب  ص رت آملاین میا رأی خ د را ب  طیفین اعلام  لر ک ل . 
رأی را اجیا میا  ر ک  .   وی  مهاد حل اختلاد ب  این تیتیبو ب  ع  ا   

 قضلاوتمظلام اجیای رأی  م اره دارای   ین ضمامت اجیایر میسلت.  
الاام آور کید  آرای خ د با ایلن   آملاین »کامسیلی تن در  کای  بیای

قام   داوری را امجام  ر د   کل  اگلی طلیفین در اجلیای رأی داوری 
ی رأی را اه طییلق قضلایر  طالال    فق ما دم و ذی مدع بت امل  اجلیا

ب  این تیتیبو رأی داوری در عمل دارای ضمامت اجیای قابل   (.22)ک  
ای اجلیای رأی طالق بلیت جهر است. دست آخی بای  درمظی داشت ک   

ک  امسی   می ی رک میاه ب  رأی اصلر و   شل وج د دارد. بیخر  عتق م  

ر یکسا  بیخ ردار اسلت آملاین اه اعتاا  قضاوتک  کپر  ای رأی  ای  
و ب ابیاین اه آمجایر ک  اص ر این آرا ب  ص رت الکتیومی    تقلل  لر 

آرا میلا قابلل  ن کپر  ای این15ش دو ب  واسط  اصل »بیابیی کارکیدی
ب لابیاین  (.23)است اد بیای درخ است اجیای رأی در  حاکم  للر اسلت

حتر در این وضعیت رأیر ک  ب  لحاظ شکلر دارای اعتاار استو قابلیت 
 درخ است اجیا در  حاکم  لر را دارد. 

 

 16آنلاین  قضاوتکدهای اخلاقی  

ین مش ه تا ک    ب  ط ر خاص ک  ای اخلاقر بیای قضاوت آملایر ت و
تاکیل  در ا لی است. در ای جا مگارم ه با ت ج  ب  ک  ای اخلاقلر  ل رد 

آملاین پیداختل   م  قضاوت و ب  ت وین تع ادی اه ک  ای اخلاقر در قا
 است:
o 17ع م وابستگر : 

در روم  قضاوت ب  ط ر کلر و قضاوت آملاین بل  طل ر خلاص داور یلا 
اصلر قلیار بگییمل  و داورا  ماای  تحلت تلاثیی   ضل عات و شلیایط خ

ر ا ی قضاوت و مژادی و ... ماای  دق  رو  ذ ارو و تعصاات   وابستگر  ا
ذار باش . بر شل  داور یلا داورا  ماایل  عضل   لی  داوری آمها تاثیی گ

ارگامر باش    یا ک  گاه عض یت در ارگامر خاص  ر ت ام  داوری آمهلا 
 . (24) بایدرا تحت تاثیی قیار داده و احتمار س گییی را بالا

o 18درستکاری: 

سعر ک    استام ارد ای بالای اخلاقر را در بر ش  داور یا داورا  بای  
خ د افاایا د    . این ا ی ب  ویژه در قضاوت آملاین ا میتر دو    ا  
خ ا   داشت  یا ک  با ت جل  بل  کلاربید ف لاوری در حلل اختلافلاتو 

کمیمگ تلی  لر شل م . اه ساهوکار ای مظارتر بی کار داوری و قضاوت  
و دی  اری و اخلاق   اری داور تاکیل  بیشتی بای  بی درستکاریاین روی  

 ش د. 

o 19سخت ک شر: 

در ا ی قضاوت آملاین با ت ج  ب  پیشیفت روهافاو  ف لاوری اطلاعلاتو 
داور و داورا   ر بایست گام  ای   طقر جهت حدظ و افاایا داماو 

ای خ د در ا ی قضاوت و  کاربید   هارت و کیدیت  ای شخصر و حیف 
 . (24)م ف اوری اطلاعات بیدار

o 20بیابیی: 

داور و داورا  در ا ی قضاوت آملاین  ر بایست علاوه بلی ای کل  اصلل 
بیابیی را  یا  طیفین رعایلت  لر ممای ل  و بل و  تملایا  یلا  افلیاد 
قضاوت  ر ک     مچ ین بای  ت جل  داشلت  باشل   کل   لی دو طلید 

بیابیی بیخ ردار باش   . بیای مم مل    امچل    ا کامات ارتااطر  دع ی اه
یکر اه طیفین اه ا کامات سطح بالای ف اوری  ام   ای تیملت پیسلیعت 
بیخ ردار مااش  اصل بیابیی رعایت مش ه و بر ش    رد تاعلی  قلیار 

 . (24)خ ا   گیفت

o 21بر طیفر: 

  بل وت آملاین بایل قضادر    داور و داورا یکر اه  هم تیین  سایلر ک   
 ر بایست در رسلی گر بل   داورآ  ت ج  ک    رعایت بر طیفر است . 

 در و ک    رعایت  باش  مسار ع الت ک       ی را  دعاوی اصل ع الت
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 بلر اه   ظ ر گدت ت ا   ر. بپیداهد خص  ت  فصل  ب   طیفر  بر  مهایت
ر اه ک  در اثلی آ  احتملار پیلیوهی یکل  است  اعمالر  امجام  ع م  طیفر

طیفین دع ا بیا اه طید دیگی گلیدد. الاتل  ماایل  بیطیفلر را بلا بلر 
تداوتر و کا لر در پشتیاامر اه حق اشتااه کید. یکر اه  هم تیین متایج 
بر طیفر این است ک  اق اع وج امر دادرس ماشر اه دلایلر باش  ک  در 

 گر شل ه اسلت و مملر ت امل  بل  رسلیدع ا و بی  ا ای ق امین طیح و 
عات شخصر خ د ک  در خار  اه دادرسر ب  او تلقلین شل ه تکیل  اطلا

 آخلیین  در کل  اسلت درسلت  ک   و فیصت دفاع را اه طلیفین بگیلید

 او بل  کل  دلایلل  راه  اه  بای   علم  این  ولر  بیس    یقین  ب   بای   او  تحلیل
 (25)دش  حاصل دادرسر جییا  در و ش ه  تق یم

 

 گیری  نتیجه
لادیو با ت سع  فن آوری و رش  ای تیملتو بحلث  ی  1990اه اواخی د    

آملاین  طیح ش . اّ ا بی خللاد بسلیاری اه مهاد لای حقل قر   قضاوت
آملاین در طر     د   اه طیح   ض ع آ  رش     امر م اشت    قضاوت

است.  ر ت ا  گدلت کل   یلامجیگیی آملایلن بل  ع ل ا  یل  روه 
دارد. ایلن عل م   جایگاین حل و فصلل اختلافلات طیفل ارا  بیشلتیی

پیشیفت  شمگیی را  ر ت ا  بیا اه  ی  یا ب   لالا  لای حقل قر 
آملایلن  قضاوتن وج د دارد. آملای قضاوت یب ط دامست ک  پیا روی 

لاین در فضلای  جلاهی. بلا مدر ی  مگاه سادهو عاارت است اه داوری آ
 است کل    حل بیگااری آ   س تر  قضاوتاین تعییف ت ها تداوت آ  با  

آملاین ب  طیفین این ا کا  را  ر د    قضاوتفضای  جاهی است. در  
شلیط داوری   ک  ب و   لاقات حض ری با یکل یگیو قلیارداد داوری یلا

  عق  ک    و در ص رت بیوه اختلاد تملام فیآی ل  حقل قر را اه طییلق 
با این وج دو رسلی گر آملایلن بسلیاری اه  اایلای آملاین امجام د   .  
ا م ارد. بیای  ثارو در رسی گر آملاین فقط اس اد رد رسی گر حض ری ر

سلئ الات و ب ر  ر ش م  و داور ممر ت ام  حالات طیفین را دریابل  یلا 
 یتاط را ب  سیعت اه طیفین بپیسل . الاتل و  شلکلات حقل قر میلا در 

آملاین وج د دارد.  مامط ر ک  گدت  شل و تعیلین  حلل داوری   قضاوت
ی طیفین در قیارداد داوریو قلام   حلاکم یلا دارای ا میت است ولر اگ

 حل داوری را تعیین مک   و این ا ی  ر ت امل   ل ردی  لالا بیامگیلا 
 طیفین قلم اد ش د.   بیای

آملایلنو اغللب شلا ل داوری  لای کلم   قضلاوتروی   ای   ج د در  
ا میت تی  ر ش د تا تجارت  لای بلار .  شلکلات ماشلر اه اجلیای 

ار  و اختلافات  یا  تجار در کش ر ای  ختلف داوری در   ض عات ب
و تیس اه ع م التاام طیفین ب  داوری یا ت امایر  ای ف لر  تدلاوت در 

آملایلن را  اوتقضلکش ر ای  ختلف اه جمل  ع ا لر است ک  ت سلع  
د ار  شکل  ر ک  . اگی   ق امین کشل ر ای  ختللف در اکثلی  ل ارد 

جیای رأی آ   ا را م ارد وللر در آملاینو ص ور و ا  قضاوت امعر بیای  
عمل اطلاق ق امین این ا کا  را بیای  حاکم  لر فیا م  لر آورد کل  

 آرای آملاین را ب  اجیا مگذارم . 
ک  حلل و فصلل آملایلن اختلافلات در طلیق با این حارو بای  پذییفت 

 ختلف با ت ج  ب  ت سع  ملاگایی فلن آوریو بل  ویلژه در ا ل ر تجلاری 

خ ا   کلید و اه ایلن رو ایجلاد هییسلاخت  لاو قل امین و   گستیه پی ا
ساختار ای حق قر بیای این م ع حل و فصل ضیورتر اجت اب ماپذیی در 

خت  لا تل وین کل  ای ک  یکر اه  هم تلیین ایلن هییسلا  آی  ه است
اخلاقر در این ه ی ل  اسلت. شلای  بتل ا   همتلیین کل  ای اخلاقلر 

وابسلتگر داورا و درسلتکاری قضاوت آملایلن را  ل اردی  ل   عل م  
داورا و سخت ک شلر داورا  ورعایلت حلق بیابلیی و بیطیفلر داورا  

 . دامست  
اسلتداده اه  ر ش د؛ ابت ا ک   ای اخلاقر و ب یامهلای حقل قر پیش هاد  

قضاوت آملایلن تعییلف شل م . سلپ  بصل رت آه ایشلر و در بیخلر 
فقیللتو   ضلل عات سللاده اه آ  اسللتداده شلل د و سللپ  در صلل رت   

بکارگییی گستیده ای اه آ  ص رت گیید. الات  بای  پذییفت ک    ل ه در 
خیلر اه   اطق اییا  و مسلهای بارگسار بلا بیسل ادی ف اورامل    اجل  

این طیح  ر ت ام  بکار گییی آ  را در سا ای آتلر و بلا    ستیم. شیوع
 .افاایا داما تک  ل ژی م ی  د  

 

                 خلاقیا  یملاحظهها
 امت در این پژو ا  یوری با  عیفر   ابع   رد استدادهو اصل اخلاق ا

   لدین آثار  حتیم شمیده ش ه است. داری علمر رعایت و حق  ع  ی
 

 هنام واژه
1. Online Dispute Resolution (ODR) 

 حل و فصل آملاین اختلافات 

 Online judgment .2 آملاین  قضاوت 

3. European Convention on International 

Commercial Arbitration 

 المللر ن ک  امسی   اروپایر داوری تجاری بی

4. Arbitration and Conciliation Act 

 قام   داوری و ساهه 

5. Information Technology Act 

 قام   ف اوری اطلاعات 

6. Arbitration organizations 

 ساه ا   ای داوری 

 Intellectual property .7  الکیت  ع  ی 

 Jury .8  یات داوری 

 Electronic documents .9 اس اد الکتیومی  

 Data message .10 پیام داده 

11. Process of consideration 

  فیای   رسی گر 

 Facilitated Settlement .12 سییع   حل و فصل

 Discrimination .13 تاعی  

 Valid vote .14 رای  عتای 

 Applied equality .15 بیابیی کارکیدی 

16. Ethical Codes of online Judgment 

 ک  ای اخلاقر قضاوت آملاین 

 Independence .17 ع م وابستگر 

 Integrity .18 درستکاری 

 Diligence .19 سخت ک شر 
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 Equality .20 بیابیی 

 Impartiality .21 بر طیفر 
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