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 Abstract
 Objectives: The present study aimed to develop a hybrid model in the form of a balanced scorecard,
 hierarchical analysis process, and systems dynamics to evaluate the performance of Hormozgan
University.y
 Materials and Methods:  In terms of methodology, this research is applied research in terms of
 purpose and it is a descriptive survey in terms of research method. The statistical population of
 this study included faculty members, managers, and experts in the field of performance evaluation.
 Documentary and field methods have been used to collect data. The sampling method is purposive
 random sampling. In the first step, the factors and components affecting the performance evaluation of
 Hormozgan University in the dimensions of the balanced scorecard were defined. Then, in the second
 step, the weights of the criteria and sub-criteria were determined by the method of the hierarchical
 analysis process. Accordingly, the five indicators that had more implications for improving university
 performance, including the quality of research in terms of "research, innovation and technology",
 student satisfaction in terms of "customer", the competitiveness of the university in terms of "growth
 and learning" and service improvement in terms of "internal processes" were selected as the most
 important indicators of performance evaluation. In the third step, modeling and simulation of factors
 and components of university performance evaluation were performed by using the systems dynamics
 method and Vensim software.e
 Discussion and Conclusion: The results showed that the indicators of research quality, ranking,
 competitiveness and service quality had an upward trend with a medium slope, which is expected
 to continue until the end of the simulation period of this trend with an increasing slope. Also, based
 on the simulation results, the indicators of increasing research opportunities for professors and the
 percentage of technology usage in terms of internal processes, increasing the budget for education and
 welfare and research facilities in terms of finance, and increasing the number of faculty recruited in
terms of internal processes were introduced as improvement policies.s

 Keywords: Performance Evaluation, Systems Dynamics, Analytic Hierarchy Process, Balanced
Scorecard. �
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چکیده
هدف: تحقیق حاضر با هدف توسعه‌ی مدلی ترکیبی در قالب کارت امتیازی متوازن، فرآیند تحلیل سلسه مراتبی و پویایی‌شناسی 

سیستم‌ها به‌منظور ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان صورت گرفته است.
است.  توصیفی-پیمایشی  نوع  از  تحقیق  نظر روش  از  و  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  نظر هدف  از  تحقیق  این  مواد و روش‌ها: 
جامعه‌ی آماری مدنظر این پژوهش شامل اعضای هیئت علمی، مدیران و کارشناسان خبره در زمینه ارزیابی عملکرد بودند. برای 
جمع‌آوری داده‌ها از روش اسنادی و میدانی استفاده شده است. روش نمونه‌گیری در این تحقیق هدفمند تصادفی است. در گام 
اول عوامل و مؤلفه‌های مؤثر بر ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان در ابعاد کارت امتیازی متوازن تعریف شدند. سپس در گام 
دوم وزن معیارها و زیر معیارها بوسیله‌ی روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مشخص شد. بر این اساس پنج شاخص که دارای 
وزن بیشتری از نظر اهمیت در بهبود عملکرد دانشگاه بودند، شامل کیفیت پژوهش از بعد "پژوهش، نوآوری و فناوری"، رضایت 
دانشجو از بعد "مشتری"، توان رقابتی دانشگاه از بعد "رشد و یادگیری" و بهبود خدمات از بعد "فرآیندهای داخلی"، به‌عنوان 
مهم‌ترین شاخص‌های ارزیابی عملکرد انتخاب شدند. در گام سوم مدل‌سازی و شبیه‌سازی عوامل و مؤلفه‌های ارزیابی عملکرد 

دانشگاه با استفاده از روش پویایی‌شناسی سیستم‌ها و نرم‌افزار ونسیم انجام شد.
بحث و نتیجه‌گیری: نتایج تحقیق نشان داد شاخص‌های کیفیت پژوهش، جایگاه در رتبه‌بندی، توان رقابتی و کیفیت خدمات، 
روند صعودی با شیب متوسط داشته‌اند که انتظار می‌رود تا پایان دوره شبیه‌سازی این روند با شیب افزایشی ادامه داشته باشد. 
هم‌چنین براساس نتایج شبیه‌سازی، شاخص‌های افزایش فرصت مطالعاتی برای اساتید و افزایش درصد استفاده از تکنولوژی 
از بعد فرآیندهای داخلی، افزایش بودجه برای تسهیلات آموزشی و رفاهی و پژوهشی از بعد مالی و افزایش تعداد هیئت علمی 

جذب شده از بعد فرآیندهای داخلی، به‌عنوان سیاست‌های بهبود معرفی شدند. 

واژگان کلیدی: ارزیابی عملکرد، پویایی‌شناسی سیستم‌ها، تحلیل سلسله مراتبی، کارت امتیازی متوازن. 
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مقدمه 
موفقیت هر سازمانی به عملکرد آن سازمان بستگی دارد و دانشگاه و مؤسسات آموزش عالی از این امر 
مستثنی نیست )اسدی و همکاران، 1393(. ارزیابی عملکرد یک وظیفه قانونی و ضروری است، زیرا هر 
سازمانی برای پیشرفت و نیل به اهداف تعیین شده شغلی خود نیازمند آگاهی از موفقیت خود است. این 
آگاهی باعث می‌شود که از نقاط قوت و ضعف عملکرد خود مطلع شده و تمهیدات لازم را برای اثربخشی 
بیشتر کوشش‌هایش به کار برد )دی‌جی‌کا، 2011(. بنابراین در زمانه‌ایی که رقابت و تغییرات سریع شدت 
واقع  در  همکاران، 1392(.  و  )قاسمی  بیندیشند  عملکردشان  بهبود  به  ناگزیرند  سازمان‌ها  است،  گرفته 
تعیین شده  اهداف  به  به سازمان‌ها در دستیابی  است که  نظام‌مند  بازنگری  فرآیند  ارزیابی عملکرد یک 
یاری می‌رساند )ژانگ و تن1، 2012(. مدل‌های زیادی برای ارزیابی عملکرد سازمان‌ها وجود دارد که به‌طور 
با دیدگاه‌های سنتی و نوین  کلی براساس روش طراحی و استقرار نظام ارزیابی و تا حدودی در انطباق 
به دو دسته‌ی مدل‌های خود ارزیابی و مدل‌های طراحی سیستم ارزیابی عملکرد تقسیم می‌شوند. در این 
امتیازی  استفاده شده است. کارت  بعد  تعیین شاخص‌ها در پنج  برای  امتیازی متوازن  از کارت  پژوهش 
متوازن یک ابزار استراتژیک جهت ارزیابی عملکرد کارکنان است )کاپلان و نورتون، 2004( که در آن در 
کنار سنجه‌های مالی به ملزومات، مشتریان، فرآیندهای کسب و کار و پایداری بلندمدت نیز توجه می‌شود 
)فرهنگی، 1391(. هم‌چنین جهت رتبه‌بندی شاخص‌ها از روش AHP استفاده شده است. AHP یکی از 
پرکاربردترین روش جهت تعیین اولویت‌ها براساس اهداف، دانش و تجربه است )مهرالحسنی و همکاران، 
است.  استفاده شده  پویا  متوازن  امتیازی  از کارت  استراتژی  تغییرات  با  برای همگامی  ادامه  در   .)1392
تمرکز بر کارت امتیازی متوازن پویا به این دلیل است که تطابق ساختار کارت امتیازی متوازن سنتی با 
فراهم  استراتژیک  مدیریت  تصمیم‌های  برای  بهتری  پشتیبانی  و  پویایی‌شناسی سیستم‌ها حمایت  اصول 
می‌کند. سیستم‌های پویا سیستم‌هایی هستند که رفتارشان تابع زمان می‌باشد. رویکرد سیستم‌های پویا 
موجب خلق محیط‌های یادگیری تعاملی می‌شود که می‌تواند به مدیران کمک می‌کند تا روابط پویای بین 
معیارهای عملکردی BSC را درک کنند )فرهنگی و همکاران، 1397(. نتیجه‌ی مدل‌سازی پویا‌، توصیف 
سیستم و فهم آن می‌باشد. این کار به واسطه‌ی مدل‌های کمی و کیفی می‌باشد. می‌توان با شبیه‌سازی 
سیستم پویا متکی بر BSC، محدودیت‌های BSC چون کمبود صلاحیت اعتبار، عدم تشخیص تأخیر مابین 
عملیات و آثار آن‌ها بر روی عملکرد، نارسایی برنامه‌ریزی استراتژیک و تعیین حدنصاب برای هر یک از 
اهداف استراتژیک را برطرف نمود )طلوعی اشلقی و بیگلری، 1389(. این موضوع حمایت و پشتیبانی بهتری 
برای تصمیم‌های مدیریت استراتژیک فراهم می‌کند. با توجه به این که هر نظام آموزشی پویا برای رویارویی 
با هرگونه تغییر و تحولی نیازمند ارزیابی درونی است تا نارسایی به آن راه پیدا نکند، لذا سعی شده است 
یک مدل کارا که با تمرکز بر مدیریت استراتژیک‌، همه‌ی عناصر سازمان را در جهت چشم‌انداز سازمان 
هدایت کند و عملکرد سازمان را در زمان حال و آینده مورد بررسی قرار دهد‌، طراحی شود. از طریق این 
مدل می‌توان رفتار آتی سازمان را با سیاست‌های گوناگون از اهداف استراتژیک مختلف شبیه‌سازی نمود و 
استراتژی‌های بهتری را جهت اجرا انتخاب کرد. از طرفی جایگاه دانشگاه هرمزگان در طی سال‌های اخیر 
با وجود همه تلاش‌های خود در جهت بهبود کیفیت عملکرد، روند مطلوبی نداشته است. بنابراین لازم بود 
مدلی طراحی شود تا تمام شاخص‌های تأثیرگذار بر کیفیت عملکرد دانشگاه در یک نمودار حلقوی تابع 
زمان بررسی شود تا بتوان تأثیرات و روابط هرکدام از مؤلفه‌ها را با افزایش یا کاهش آن‌ها در طول زمان 
مشاهده کرد و از این طریق بتوان سناریوهایی را جهت بهبود کیفیت عملکرد ارائه داد. مطالعات زیادی در 
مورد ارزیابی عملکرد سازمان‌ها و دانشگاه‌ها صورت گرفته است )لین و همکاران2، 2014؛ زین و همکاران3، 
1. Zhang & Tan				    2. Leen
3. Zin
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.
2013؛ طبری و آراسته، 1387؛ کاپتانیو1 و همکاران، 2016؛ عنایتی و همکاران؛ خاتمی، 1394؛ شمس و 
همکاران، 1393؛ قاسمی و همکاران، 1392(. با وجود اینکه در این تحقیقات به ارزیابی عملکرد سازمان‌ها 
در ابعاد مختلف پرداخته شده است اما در هیچ یک از تحقیقات، سازمان‌ها مخصوصاً دانشگاه‌ها به‌عنوان 
سازمان‌های غیرانتفاعی به‌طور گسترده با در نظر گرفتن عامل زمان مورد بررسی قرار نگرفته است که در 
این پژوهش به‌طور گسترده و با در نظر گرفتن عامل زمان و تأخیر در روابط علت و معلولی به بررسی و 
ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان پرداخته شده است. بنابراین هدف این پژوهش دستیابی به سیاست‌هایی 

جهت بهبود عملکرد دانشگاه هرمزگان می‌باشد که در این راستا نیازمند پاسخ‌گویی به سؤالات زیر است:
	1 شاخص‌های ارزیابی عملکرد دانشگاه براساس منظر‌های BSC کدامند؟.
	2 مدل پویای ارزیابی عملکرد کدامند؟.
	3 نتایج شبیه‌سازی معیار‌های ارزیابی عملکرد دانشگاه چگونه است؟.
	4 چه سیاست‌هایی باعث بهبود عملکرد دانشگاه خواهد شد؟.

مبانی نظری و پیشینه‌ی پژوهش
را اجتناب‌ناپذیر نموده است )خاکی  ارزیابی  در عصر کنونی تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام 
اردکانی، 1393(. با این حساب می‌توان گفت ارزیابی عملکرد، فرآیندی است که همه سازمان‌ها باید آن را 
انجام دهند، آن‌ها ممکن است این کار را به صورت سیستماتیک و یا خیلی سریع و خاص انجام دهند، ولی 
به هر حال برای بهبود عملکرد باید به آن توجه کنند )خاتمی، 1394(. امروزه ارزیابی عملکرد به موضوع 
بسیار مهمی تبدیل شده است )عنایتی و همکاران، 1391( و استفاده از نتایج ارزیابی‌ها به‌عنوان ابزار مهم 
مدیریتی عمومیت یافته است )کاپلان، 2009(. اطلاعات حاصل از ارزیابی عملکرد به‌طور گسترده‌ای برای 
جبران خدمت‌، بهبود عملکرد و مستندسازی به کار می‌رود )رجوعی و همکاران، 1396( توسعه و ایجاد یک 
سیستم ارزیابی عملکرد کار دشوار و دارای چالش‌های فراوانی است. چالش اول ایجاد چندین شاخص جدا 
برای شناسایی بهترین اهداف در سازمان می‌باشد. که مشکل چنین رویکردی، محدودیت اطلاعات و سختی 
جمع‌آوری اطلاعات است. چالش بعدی عجله در قضاوت است که اغلب به خاطر عجله‌ی مدیران و سازمان 
پایه‌ای برای اجرای  امتیازی متوازن  ایجاد یک سری شاخص‌ها هستند.کارت  می‌باشد که فقط به دنبال 
مالی‌، وضعیت  بر شاخص‌های  متوازن علاوه  امتیازی  کارت  در  فراهم می‌کند.  استراتژی  موفق  و  درست 
سازمان با شاخص‌های سه منظر دیگر در یک رابطه‌ی علت و معلولی مورد سنجش و ارزیابی قرار می‌گیرد 
)دی‌جی‌کا2، 2011(. کارت امتیازی متوازن بهترین استراتژی‌ها را به اهداف و سنجه‌های ملموس ترجمه 
نموده و با تلفیق دو دسته شاخص‌های تابع و هادی در چهار وجه سازمانی، مالی، مشتری و فرآیند داخلی و 
رشد و یادگیری به نوعی توازن در اندازه‌گیری سازمان ایجاد می‌نماید. این مدل‌سازی موجب کنترل کسب 
و کار شده و باعث ایجاد بازخورد‌های لازم می‌شود که تصمیم‌گیرنده بتواند قضاوت‌های مناسب و درستی 
نسبت به ورودی‌ها و فرآیند‌های سازمانی داشته باشد و با این عمل یک پایه و اساس برای ایجاد مدیریت 
با نگاه پیشرو درست شود. بنابراین مدل BSC می‌تواند در همه‌ی سازمان‌ها به‌عنوان یک سیستم ارزیابی 
امتیازی متوازن هیچ  اما کارت  بهبود پیوسته‌ی عملکرد شود )چن3 و همکاران، 2011(.  باعث  عملکرد، 
تکنیکی برای تخمین میزان سهم هر منظر ارائه نمی‌دهد، حتی اهمیت نسبی هر شاخص را نیز تحت یک 
منظر واحد تخمین نمی‌زند )مهرالحسنی وهمکاران، 1392(. برای رفع این نواقص و تکمیل این چارچوب از 
1. Kapetaniou					     2. Dijk

3. Chen
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روش تحلیل سلسله مراتبی برای وزن‌دهی هر شاخص و تعیین میزان مشارکت هر منظر استفاده شده است. 
هم‌چنین در عصر کنونی که جهان با طیف وسیعی از مسائل پویای پیچیده مواجه است دیگر رویکرد‌های 
سنتی برای ارزیابی عملکرد کارساز نیست. ماهیت ایستای کارت امتیازی متوازن و ساده‌انگاری در روابط 
علت و معلولی ابهاماتی برای اطمینان از صحت نظام ارزیابی سنتی ایجاد شده بوجود می‌آورد. در پاسخ به 
این مباحث می‌توان از توسعه‌ی کارت امتیازی متوازن با پویا‌یی‌های سیستم استفاده کرد. استفاده از کارت 
امتیازی متوازن پویا کمک بزرگی به پیاده‌سازی مدیریت عملکرد استراتژیک سازمان می‌کند )ژانگ وتن، 
2012(. می‌توان با شبیه‌سازی پویا متکی بر BSC محدودیت‌های مدل BSC مانند نارسایی برنامه‌ریزی 

استراتژیک و تعیین حد نصاب برای هر یک از اهداف استراتژیک را برطرف نمود. 
کارت امتیازی متوازن 

کارت امتیازی متوازن یکی از روش‌های مطرح در ارزیابی عملکرد سازمان می‌باشد که ایده اولیه آن در 
سال 1990 در خلال تحقیقات رابرت کاپلان و دیوید نورتون در زمینه روش‌های نوین سنجش عملکرد در 
سازمان‌ها شکل گرفت )فرید و همکاران، 2008(، که بهترین استراتژی‌ها را به اهداف و سنجه‌های ملموس 
ترجمه نموده )کتونن1، 2006( و با تلفیق دو دسته شاخص‌های تابع و هادی در چهار وجه سازمانی، مالی، 
مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری، یک نوع توازن در اندازه‌گیری سازمان ایجاد می‌کند )چن و 
همکاران، 2011(. کارت امتیازی متوازن در واقع عملکرد سازمان را در چهار بعد )مالی، فرآیند کسب ‌و کار 
داخلی، مشتری و رشد و یادگیری( بررسی می‌کند )افشارکاظمی و همکاران، 2015(. در این پژوهش بعد 
پژوهش به دلیل اهمیت آن در بهبود عملکرد دانشگاه‌ها به آن اضافه شده است. ابعاد کارت امتیازی متوازن 
باعث می‌شود که کارکنان در سراسر سازمان راهی پیدا کنند که به وسیله‌ شغل و یا موفقیت فردی خود به 

اهداف نهایی سازمان برسند )چن و همکاران، 2011(.
تحلیل سلسله‌مراتبی

یکی از روش‌های تصمیم‌گیری است که بخش اول آن انتخاب سنجه‌ها است. سپس براساس سنجه‌های 
شناسایی شده گزینه‌ها ارزیابی می‌شوند. علت سلسله مراتبی خواندن این روش آن است که ابتدا باید از 
اهداف و راهبردهای سازمان در رأس هرم آغاز کرد و با گسترش آن‌ها سنجه‌ها را شناسایی کرد تا به پایین 
هرم برسیم. این روش یکی از روش‌های پرکاربرد برای رتبه‌بندی و تعیین اهمیت عوامل است که با استفاده 
از مقایسات زوجی گزینه‌ها، به اولویت‌بندی هر یک از معیارها پرداخته می‌شود )قمی و همکاران، 1395(. 
طریق  از  مختلف  معیارهای  براساس  گزینه  بهترین  انتخاب  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآیند  تکنیک  هدف 
مقایسه زوجی است. این تکنیک برای وزن‌دهی به معیارها نیز استفاده می‌شود. چون افزایش تعداد عناصر 
هر خوشه مقایسه زوجی را دشوار می‌کند بنابراین معمولاً معیارهای تصمیم‌گیری را به زیرمعیارهایی تقسیم 

می‌کنند )شغلی و روشناس، 1395(. 
پویایی‌‌شناسی سیستم‌ها

پویایی سیستم یک روش برای مطالعه و مدیریت سیستم‌های پیچیده و دارای بازخورد است. در واقع روشی 
برای تجزیه و ‌تحلیل سیستم‌ها و حل مسائل پیچیده به کمک شبیه‌سازی کامپیوتری به‌شمار می‌رود. به 
نگرش  با  را  رفتار سیستم  باید تلاش کنند که  افراد  بین بخش‌های مختلف یک سیستم،  تعاملات  علت 
سیستمی درک کنند. این درک می‌تواند از طریق مطالعه و شناخت همه‌ افراد و ارتباط بین آن‌ها در قالب 

یک سیستم به دست آید )فرهنگی و همکاران، 1397(. 
جهت  سیستم‌ها  پویایی‌شناسی  و  متوازن  امتیازی  کارت  ترکیبی  رویکرد  پویا:  متوازن  امتیازی  کارت 

شبیه‌سازی وگسترش کارت امتیازی متوازن است )افشارکاظمی و همکاران، 2012(.
در ادامه برخی از مطالعات انجام شده در حوزه‌ی ارزیابی عملکرد به شرح زیر است: 

1. Kettunen
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شغلی و روشناس )1395( در پژوهش خود به ارزیابی عملکرد دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی 
زنجان پرداختند. یافته‌های این پژوهش علاوه بر ارائه و توسعه‌ی ترکیبی مناسب از دو تکنیک BSC و 
AHP برای ایجاد تصویری از به کارگیری مناظر چهارگانه کارت امتیازی متوازن در محیط‌های آموزشی در 
برنامه‌ریزی و بهبود عملکرد سیستم‌های آموزشی مشابه از طریق ارتقای کیفیت ارزیابی عملکرد و رتبه‌بندی 
آموزشی به کار برده شود. امیری و همکاران )1389( در پژوهش خود به ارزیابی عملکرد پژوهشی دانشگاه 
علوم پزشکی همدان در اعمال فرآیندهای مدیریت دانش پرداختند. یافته‌ها نشان می‌دهد که فرآیندهای 
شناسایی دانش، کسب دانش، توسعه دانش، اشتراک و توزیع دانش، بهره‌برداری دانش و ذخیره و سازماندهی 
دانش، پایین‌تر از حد متوسط است. و هم‌چنین عواملی مانند رهبری، مشارکت کارکنان، فرهنگ و غیره 
در پیاده‌سازی مدیریت دانش مؤثر است. قاسمی و احمدی )1392( در پژوهش خود به ارزیابی عملکرد 
دانشگاه‌های غیرانتفاعی مشهد پرداختند در پایان نتایج پژوهش مشخص شد که در مؤسسات آموزش عالی، 
مهم‌ترین نیازها افزایش درآمد، شهرت، میزان قبولی در مقاطع تحصیلی بالاتر می‌باشد. شهائی و انواری 
رستمی )1391( در تحقیق خود به کاربرد رویکرد کارت امتیازی متوازن در ارزیابی عملکرد دانشگاه‌ها و 
مؤسسات آموزش عالی پرداختند. در پایان مشخص شد که از طریق نقشه‌ی استراتژی می‌توان رابطه‌ی علت 
و معلولی میان دیدگاه‌ها را توصیف کرده و استراتژی بهتر‌ی را برای ارزیابی رشد و پیشرفت دانشگاه تعریف 
نمود. فیض و شریفی )1388( در پژوهش خود تحت عنوان طراحی الگوی مفهومی ارزیابی عملکرد دانشگاه 
اسلامی با بهره‌گیری از مدل کارت امتیازی متوازن با بهره‌گیری از پیشرفته‌ترین ابزار مدیریتی، یعنی کارت 
امتیازی متوازن به طراحی شاخص‌های اسلامی شدن دانشگاه‌ها پرداختند. در این پژوهش در پایان الگوی 
مفهومی ارزیابی اسلامی شدن دانشگاه‌های کشور در شش مرحله طراحی و ارائه شد. این مراحل شامل 
تعیین تعداد و عناوین، جنبه‌ها، تعیین چشم‌انداز، تعیین اهداف کاربردی، طراحی نقشه راهبرد، تعیین 
شاخص‌های کلیدی اسلامی ‌شدن دانشگاه‌ها و اجرای مدل است. خاتمی )1394( در تحقیقی به بررسی 
شاخص‌های ارزیابی ارزیابی عملکرد دانشگاه با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن AHP فازی با تأکید 
و  )اداری  کارکنان  عملکرد  که  بود  این  پژوهش  این  در  اساسی  مسئله‌ی  پرداخت.  مالی  شاخص‌های  بر 
علمی( دانشگاه پیام نور مرکز لامرد را از نظر مؤلفه‌های قابلیت اعتماد،کیفیت کار‌، ابتکار عمل همکاری و 
یادگیری و توسعه‌ی شغلی مورد بررسی قرار دهند و سپس با شناسایی نقاط قوت و ضعف آن، به مسئولان 
و مدیران دانشگاه در سطح خرد و کلان کمک نمایند. کاپتانو و همکاران )2016( در تحقیق خود به تدوین 
چارچوبی جهت ارزیابی دانشگاه‌ها پرداختند. در این تحقیق اقداماتی که می‌تواند عملکرد دانشگاه را بهبود 
ببخشد مشخص شد. اقداماتی مانند بالا بردن آگاهی عمومی از تحقیق و نوآوری حمایت از همکاری علمی-

پژوهشی با جوامع، بهبود درک مالکیت معنوی، ایجاد انواع مختلف مؤسسات واسطه‌ای، حمایت از نوآوری و 
ایجاد یک سیستم نواوری. لی وو1 )2012( در پژوهش خود تحت عنوان ارزیابی عملکرد مراکز آموزش عالی 
در دانشگاه‌ها بوسیله‌ی کارت امتیازی متوازن به توسعه شاخص‌های برتر برای استفاده در تصمیم‌گیری‌‌های 
متعدد مدیران سازمان پرداختند. در این پژوهش یادگیری و رشد به‌عنوان عامل مهم و تأثیرگذار معرفی 
شده است که بر سه بعد دیگر تأثیر می‌گذارد. و در پایان توسعه سه شاخص حجم گردش دارایی‌ها، خدمات 
پس از فروش و درآمد خالص برای پیشرفت و تعالی دانشگاه‌ها انتخاب شدند. سوردو2 و همکاران )2012( 
با  دانشگاه  عملکرد  ارزیابی  به  ابتدا  دانشگاه‌ها،  در  عملکرد جهانی  ارزیابی  عنوان  تحت  پژوهش خود  در 
استفاده از BSC پرداخته و سپس به توسعه مدل با توجه به شرایط مدیریت دانشگاه پرداخته است. در این 
پژوهش هم‌چنین تأکید شده است که ابتدا مأموریت و چشم‌انداز سازمان توصیف شود تا اهداف استراتژیک 
سازمان از آن مشتق شود. یوماشانکارو دیویا3 )2007( در پژوهش خود تحت عنوان کارت امتیازی متوازن 
1. Li Wu					    2. Sordu

3. Umashankar & Dutta			 
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در مدیریت مؤسسات آموزش عالی به بحث در مورد نقش کارت امتیازی متوازن در مدیریت دانشگاه‌ها و 
بررسی مفهوم آن پرداخته است. در پایان مؤلفه‌هایی را معرفی می‌کند که سازمان را در دستیابی به اهداف 
خود با چالش روبرو می‌سازد. مؤلفه‌هایی مانند مقاومت در برابر تغییر، عدم تعهد و ترس از شکست. الانی1 و 
همکاران )2017( در پژوهش خود تحت عنوان ارزیابی عملکرد دانشگاه و نقشه‌برداری استراتژی با استفاده 
از کارت امتیازی متوازن به بررسی اثربخشی استفاده از کارت امتیازی متوازن به‌عنوان یک ابزار مدیریتی 
با کیفیت در یک دانشگاه پرداخته است. در این تحقیق مشخص شد که بین چشم‌انداز سازمان و اهداف 
استراتژیک و چهار بعد کارت امتیازی متوازن ارتباط مهمی وجود دارد. تسنگ2 )2010( در پژوهشی تحت 
عنوان ارزیابی عملکرد دانشگاه با استفاده از د‌یمتل، شبکه فازی و کارت امتیازی متوازن به ارزیابی عملکرد 
مؤسسه علم و فناوری دانشگاه در کشور تایوان پرداختند. در این تحقیق مشخص شد که افزایش کیفیت 

خدمات و کاهش هزینه‌های خدمات دو معیاری است که در ارزیابی عملکرد باید مورد توجه قرار گیرد. 
روش‌شناسی پژوهش

پژوهش حاضر به لحاظ هدف در زمره‌ی پژوهش‌های کاربردی قرار می‌گیرد و از لحاظ جمع‌آوری اطلاعات، 
ارزیابی  جهت  شاخص‌هایی  دانشگاه  مستندات  و  تحقیق  پیشینه  بررسی  با  ابتدا  است.  میدانی  تحقیقی 
مشخص و در مناظر کارت امتیازی متوازن قرار داده شد. در مرحله دوم جهت رتبه‌‌بندی معیار‌ها از فرآیند 
بین  معلولی  و  علت  رابطه  کردن  مشخص  جهت  بعد  مرحله  در  گردید.  استفاده  مراتبی  سلسله  تحلیل 
شاخص‌ها از روش پویایی‌شناسی سیستم‌ها استفاده گردید. بعد از ترسیم مدل پویا، با ساخت مدل سطح 
انجام  تأثیرگذار مشخص شده در روش تحلیل سلسله مراتبی  و جریان، شبیه‌سازی شاخص‌های مهم و 
شد. سپس در مرحله آخر براساس نتایج شبیه‌سازی و بررسی اهداف راهبردی دانشگاه سیاست‌هایی جهت 
بهبود عملکرد دانشگاه ارائه گردید. داده‌ها و اطلاعات مورد نیاز این پژوهش با استفاده از روش کتابخانه‌ای 
و میدانی تهیه و جمع‌آوری شده است. در روش میدانی از نظر خبرگان که 22 نفر از کارشناسان و خبرگان 
دانشگاه هرمزگان که همگی از استادان خبره در زمینه ارزیابی عملکرد و پویایی سیستم و از اساتید و 
اعضای هیئت علمی و مدیران و کارشناسان دانشگاه هرمزگان بودند در مورد اهداف و استراتژی سازمان و 
تأیید شاخص‌‌های مربوط به ابعاد پنج‌گانه کارت امتیازی سازمان و هم‌چنین بررسی اسناد و مدارک سازمان 
استفاده شده است. روش نمونه‌گیری خبرگان تحقیق، کاملًا هدفمند بوده است. برای رتبه‌بندی معیارها 
از پرسشنامه مقایسات زوجی، هم‌چنین روش AHP جهت وزن‌دهی نهایی شاخص‌ها استفاده شده است. 
 EXPERT برای تجزیه و تحلیل اطلاعات در این تحقیق از پویایی‌شناسی سیستم‌ها و نرم‌افزارهای ونسیم و

CHOICE استفاده شده است. 

قلمرو زمانی و مرز سیستم 
افق زمانی این پژوهش که جهت شبیه‌سازی در نظر گرفته شده است یک دوره 16 ساله است؛ که از سال 

1390 شروع و تا سال 1406 پایان می‌پذیرد. مرز جغرافیایی این مدل، دانشگاه هرمزگان می‌باشد.
افق زمانی این پژوهش که جهت شبیه‌سازی در نظر گرفته شده است یک دوره 16 ساله است؛ که از 

سال 1390 شروع و تا سال 1406 پایان می‌پذیرد. مرز جغرافیایی این مدل، دانشگاه هرمزگان می باشد.

روابط علت و معلولی متغیرهای کلیدی الگو
در این پژوهش شاخص‌های اولیه ارزیابی عملکرد و مدل اولیه تحقیق با شناسایی چرخه‌های علی )تقویت 
کننده یا تعادلی( انباشت‌ها و جریان‌ها، با مبنا قرار دادن ادبیات پژوهش و پیشینه تحقیق به دست آمد. 
1. Alani					     2. Tseng
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سپس با نظرسنجی از استادان خبره در زمینه ارزیابی عملکرد و پویایی سیستم، و نظرخواهی از اساتید 
و مدیران دانشگاه هرمزگان برای اصلاح و تعدیل مدل استفاده شد. برخی از روابط حذف و برخی دیگر 
جایگزین شدند. در نهایت، در پاسخ به سوال اول پژوهش، شاخص‌های ارزیابی عملکرد دانشگاه براساس 

منظر‌های BSC به شرح جدول زیر می‌باشد.

جدول 1. شاخص‌های نهایی ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان
واحد اندازه‌گیریتعریفمنبعشاخص‌های فرعیابعاد اصلی

مالی

میلیارد ریالبودجه اختصاصی دولت به دانشگاهمبانی نظریبودجه تخصیص‌یافته دولتی
فعالیت‌های مبانی نظریدرآمدهای اختصاصی دانشگاه از  وجوه دریافتی حاصل 

مختلف دانشگاه
میلیارد ریال

مجموع مخارج اقتصادی که دانشگاه نظر خبرگانهزینه آموزش
متحمل  آموزشی  فعالیت‌های  جهت 

می‌شود.

میلیارد ریال

خدماتی  و  تسهیلاتی  بودجه 
و رفاهی

دانشگاه مبانی نظری اختصاصی  بودجه  مجموع 
جهت فعالیت‌های آموزشی، خدماتی 

و رفاهی

میلیارد ریال

رشد و یادگیری

رشد و یادگیری

تعدادتعداد نشست‌های علمیمبانی نظریتعداد کنفرانس‌ها و سمینارها
دوره‌های  و  برنامه‌ها  میزان 

آموزشی برای اساتید
جهت مبانی نظری ویژه  آموزشی  دوره‌های 

تعدادتوانمندسازی اساتید
آموزشی  دوره‌های  برگزاری 

آزاد
تعداد دوره‌های آموزشی بدون مدرک مبانی نظری

برای دانشجویان
تعداد

و  دانشیار  مرتبه  به  ارتقاء  نرخ 
استادی

تعدادارتقای مرتبه اعضای هیئت علمیمبانی نظری

علمی  هیئت  اعضای  تعداد 
اعزامی به مجامع علمی

در مبانی نظری علمی  هیئت  اعضای  حضور 
همایش‌ها، سمینارها و کنفرانس‌ها

نفر

پژوهشی  فرصت‌های  تعداد 
برای اساتید

فرصت‌های مطالعاتی و پژوهشی برای مبانی نظری
اعضای هیئت علمی دانشگاه

تعداد

برای  آموزشی  دوره‌های  تعداد 
کارکنان

تعدادبرنامه‌ها و دوره‌های آموزشی کارکنانمبانی نظری

اقتصادی نظر خبرگانهزینه سالانه آموزش هر نفر مخارج  مجموع  سرانه 
آموزش نیروی انسانی

میلیون ریال

که نظر خبرگانQ توان رقابتی دانشگاه توانمندی‌ها  یا  عوامل  مجموعه 
عملکردی  دادن  نشان  به  را  سازمان 

بهتر از رقبا قادر سازد

درصد

مشتری

از مبانی نظریرضایت دانشجو دانشجویان  رضایت  وضعیت 
کیفیت خدمات دانشگاه

درصد

از  کارکنان  رضایت  میزان 
حقوق و مزایای دریافتی

و مبانی نظری بین رضایت شغلی و حقوق  رابطه 
مزایای دریافتی

درصد

فعالیت‌های نظر خبرگانتعداد انجمن‌های ورزشی نهادهای هماهنگ‌کننده 
خودجوش ورزشی دانشجویان

تعداد

براساس نظر خبرگانجایگاه در رتبه‌بندی دانشگاه  سطح‌بندی 
شاخص‌ها و معیار‌های مشخص

رتبه
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واحد اندازه‌گیریتعریفمنبعشاخص‌های فرعیابعاد اصلی

فرآیندهای 
داخلی

فرآیندهای 
داخلی

گروه مبانی نظرینسبت اساتید به دانشجویان اساتید  تعداد  بین  نسبت 
آموزشی به تعداد دانشجویان دانشگاه

درصد

تعداد مبانی نظرینسبت دانشجو به کارکنان به  دانشجویان  تعداد  نسبت 
کارکنان دانشگاه

درصد

نفرتعداد جذب هیئت علمی در هر دورهمبانی نظریتعداد هیئت علمی جذب شده
شغل  ترک  و  غیبت  متوسط 

کارکنان
تعدادمتوسط تعداد ترک خدمت کارکنانمبانی نظری

تکنولوژی  از  استفاده  میزان 
آموزشی

علوم مبانی نظری کاربست  که  روش‌هایی  و  ابزار 
آموزشی را تسهیل می‌کند

درصد

فن‌آوری  خدمات  میزان 
اطلاعات

گوناگون مبانی نظری ابعاد  از  استفاده  میزان 
فناوری اطلاعات در آموزش

درصد

پایان‌نامه‌ها مبانی نظریمنابع کتابخانه‌ای مجلات،  کتاب‌ها،  تعداد 
دوره‌های  در  کتابخانه‌ای  اطلاعات  و 

زمانی مشخص

تعداد

در  داده  علمی  پایگاه  تعداد 
دسترس

در مبانی نظری اطلاعاتی  پایگاه‌های  تعداد 
دسترس

تعداد

برای  غذاخوری  فضای 
دانشجویان

مختص مبانی نظری غذاخوری  فضای  وسعت 
دانشجویان

تعداد

انواع و تعداد آزمایشگاه‌های دانشگاه مبانی نظریتعداد آزمایشگاه‌ها
برای رشته‌های خاص

تعداد

پژوهش، نوآوری 
و فناوری

معنوی مبانی نظریگرنت و  مادی  مشوق‌های  مقدار 
برای پژوهشگران

میلیون ریال

در  شده  چاپ  مقالات  تعداد 
کنفرانس‌های معتبر

در مبانی نظری شده  پذیرش  مقالات  تعداد 
همایش‌ها و کنفرانس‌ها

تعداد

پذیرش تعداد مقالاتی که هدف آن‌ها نظر خبرگانتعداد مقالات علمی ترویجی
بعضی  کشف  و  حقایق  جستجوی 

معارف است
تعداد

شده  اجرا  پروژه‌های  تعداد 
برون‌سازمانی

شده مبانی نظری سپاری  برون  پروژه‌های  تعداد 
دانشگاه

تعداد

شده  اجرا  پروژه‌های  تعداد 
درون‌سازمانی

شده مبانی نظری انجام  پروژه‌های  و  طرح‌ها 
تعداددانشگاه

تعداد تفاهم‌نامه‌ها و قراردادها
مبانی نظری

مدیریت اجرایی و حقوقی پروژه‌های 
تعدادمرتبط با صنعت

گزارش آماری از اختراعات ثبت شده مبانی نظریتعداد اختراعات ثبت شده
تعداددانشگاه در دوره زمانی مشخص

 ISI زبان مبانی نظریتعداد مقالات دارای نمایه به  شده  چاپ  مقالات  تعداد 
لاتین

تعداد

ISC پایگاه نظر خبرگانتعداد مقالات تأیید  مورد  مقالات  تعداد 
استنادی علوم جهان اسلام

تعداد

نمودار علت و معلولی بعد مالی کارت امتیازی متوازن
افزایش بودجه  افزایش درآمدهای اختصاصی دانشگاه موجب  حلقه‌ی تقویت‌کننده R1 نشان می‌دهد که 
تسهیلاتی و خدماتی شده و این شاخص با تأثیرگذاری بر روی تعداد دوره‌های آموزشی برای دانشجویان، 

موجب بهبود کیفیت می‌شود. بنابراین از این طریق درآمدهای اختصاصی دانشگاه افزایش پیدا می‌کند.
بودجه  افزایش  موجب  دانشگاه  اختصاصی  درآمدهای  که  می‌دهد  نشان   R2 تقویت‌کننده  حلقه‌ی 
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تسهیلاتی و خدماتی می‌شود. و از این طریق تعداد دوره‌های آموزشی اساتید افزایش پیدا می‌کند. بنابراین 
کیفیت پژوهش افزایش پیدا کرده و باعث افزایش درآمدهای اختصاصی دانشگاه می‌شود. 

شکل 1. نمودار علت و معلولی بعد مالی کارت امتیازی متوازن

نمودار علت و معلولی بعد مشتری کارت امتیازی متوازن
نمودار این بخش جهت تعیین روابط علت و معلولی بین متغیرهای کلیدی مربوط به بعد مشتری کارت 
امتیازی متوازن طراحی شده است. روابط متغیرهای اصلی مدل در این بخش در قالب دو حلقه تقویت‌کننده 

در شکل 2 نشان داده شده است.
حلقه‌ تقویت‌کننده‌ R3 نشان می‌هد که ارتقاء جایگاه در رتبه‌بندی باعث افزایش اعتبارات دولتی می‌شود. 
با افزایش اعتبارات دولتی، میزان رضایت کارکنان از حقوق و مزایای دریافتی افزایش پیدا می‌کند. بنابراین 
افزایش  تأثیر گذاشته و موجب رضایت دانشجویان و  با دانشجویان  بر نحوه‌ برخورد کارکنان  این راهکار 

فعالیت‌های پژوهشی و آموزشی آنان شده و در نتیجه باعث ارتقاء جایگاه رتبه‌بندی دانشگاه می‌شود.
دولتی  اعتبارات  افزایش  باعث  رتبه‌بندی  در  جایگاه  ارتقاء  که  می‌دهد  نشان   R4 تقویت‌کننده  حلقه‌ 
می‌شود. که این شاخص از عوامل تأثیرگذار بر افزایش پاداش و مزایای دریافتی کارکنان می‌باشد. در نتیجه 
میزان رضایت کارکنان از حقوق و مزایای دریافت شده و این امر بر نحوه‌ی برخورد کارکنان با دانشجویان 
تأثیر گذاشته، در نتیجه باعث افزایش درصد بهبود خدمات و هم‌چنین ارتقاء جایگاه رتبه‌بندی دانشگاه 

می‌شود.
افزایش درصد بهبود خدمات  اعتبارات دولتی موجب  افزایش  R5 نشان می‌دهد  حلقه‌ی تقویت‌کننده 
در  جایگاه  افزایش  و  می‌آورد  فراهم  را  دانشگاه  رتبه‌بندی  در  جایگاه  ارتقاء  موجبات  بدین‌گونه  و  شده 

رتبه‌بندی دانشگاه موجب افزایش اعتبارات دولتی خواهد شد.
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شکل 2. نمودار علت و معلولی بعد مشتری کارت امتیازی متوازن  

نمودار علت و معلولی بعد رشد و یادگیری کارت امتیازی متوازن
نمودار این بخش جهت تعیین روابط علت و معلولی بین متغیرهای کلیدی مربوط به بعد رشد و یادگیری 
قالب دو حلقه  این بخش در  امتیازی متوازن طراحی شده است. روابط متغیرهای اصلی مدل در  کارت 

تقویت‌کننده در شکل 3 نشان داده شده است.
حلقه‌ی تقویت‌کننده R6 نشان می‌دهد که کیفیت پژوهش موجب افزایش توان رقابتی دانشگاه می‌شود. 
میزان  بنابراین  کاهش می‌یابد.  کارکنان  از  نفر  هر  آموزش  هزینه سالانه  دانشگاه  رقابتی  توان  افزایش  با 
برنامه‌های آموزشی برای کارکنان افزایش پیدا کرده و باعث ارتقاء مهارت‌های فناوری کارکنان می‌شود. 
افزایش مهارت‌های فناوری کارکنان موجب رضایت دانشجویان شده بنابراین کیفیت پژوهش افزایش پیدا 

می‌کند.
حلقه‌ی تقویت‌کننده R7 نشان می‌دهد کیفیت پژوهش موجب افزایش توان رقابتی دانشگاه می‌شود. 
توان رقابتی دانشگاه موجب کاهش هزینه آموزش هر نفر از کارکنان شده بنابراین میزان برنامه‌های آموزشی 
برای کارکنان افزایش پیدا می‌کند. با این وجود مهارت‌های فناوری کارکنان افزایش پیدا می‌کند و موجب 
رضایت دانشجو می‌شود. افزایش رضایت دانشجو موجب افزایش تعداد دانشجویان اعزامی به مجامع علمی 
می‌شود. آموزش دانشجویان موجب افزایش تعداد کنفرانس‌ها و سمینارها و مقالات شده، بنابراین باعث 

افزایش کیفیت پژوهش دانشگاه خواهد شد.

شکل 3. نمودار علت و معلولی بعد رشد و یادگیری کارت امتیازی متوازن
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نمودار علت و معلولی بعد فرآیندهای داخلی کارت امتیازی متوازن
فرآیندهای  بعد  به  مربوط  کلیدی  متغیرهای  بین  معلولی  و  علت  روابط  تعیین  بخش جهت  این  نمودار 
داخلی کارت امتیازی متوازن طراحی شده است. روابط متغیرهای اصلی در این بخش در قالب دو حلقه 

تقویت‌کننده طراحی شده است.
حلقه تقویت‌کننده R8 نشان می‌دهد که کیفیت شرایط کاری کارکنان دانشگاه موجب افزایش تناسب 
تخصص و امور محوله به کارکنان خواهد شد. بنابراین متوسط غیبت و ترک شغل کارکنان کاهش پیدا 
به کارکنان کاهش پیدا کرده و  با کاهش متوسط غیبت و ترک شغل کارکنان، نسبت دانشجو  می‌کند. 

مجدداً کیفیت شرایط کاری کارکنان دانشگاه، افزایش پیدا می‌کند.
حلقه تقویت‌کننده R9 نشان می‌دهد که درصد بهبود خدمات موجب افزایش میزان استفاده از تکنولوژی 
آموزشی خواهد شد. بنابراین میزان خدمات فناوری اطلاعات افزایش پیدا می‌کند. با افزایش میزان خدمات 
فناوری اطلاعات کیفیت شرایط کاری کارکنان دانشگاه افزایش پیدا کرده، بنابراین باعث افزایش درصد 

بهبود خدمات خواهد شد.

شکل 4. نمودار علت و معلولی بعد فرآیندهای داخلی کارت امتیازی متوازن

نمودار علت و معلولی بعد فرآیندهای پژوهش و نوآوری و فناوری
نمودار این بخش جهت تعیین روابط علت و معلولی بین متغیرهای کلیدی مربوط به فرآیندهای پژوهش 
و نوآوری کارت امتیازی متوازن طراحی شده است. روابط متغیرهای اصلی در این بخش در قالب دو حلقه 

تقویت‌کننده طراحی شده است.
حلقه تقویت‌کننده R10 نشان می‌دهد جایگاه رتبه‌بندی موجب افزایش گرنت خواهد شد. بنابراین تعداد 
پروژه‌های اجرا شده برون‌سازمانی افزایش پیدا می‌کند. بنابراین کیفیت پژوهش ارتقاء پیدا خواهد کرد و با 

ارتقاء کیفیت پژوهش، جایگاه دانشگاه در رتبه‌بندی ارتقاء خواهد یافت.
در  دانشگاه  جایگاه  ارتقاء  موجب  موجب  پژوهش  کیفیت  که  می‌دهد  نشان   R11 تقویت‌کننده  حلقه 
بدین  و  کرد  خواهد  پیدا  افزایش  پژوهشگران  معنوی  و  مالی  مشوق‌های  بنابراین  شد  خواهد  رتبه‌بندی 
صورت باعث افزایش کیفیت پژوهش خواهد شد و مجدداً کیفیت پژوهش موجب ارتقاء جایگاه دانشگاه در 

رتبه‌بندی خواهد شد.
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شکل 5. نمودار علت و معلولی بعد پژوهش، نوآوری و فناوری کارت امتیازی متوازن
مدل انباشت و جریان

متغیرهای  بین  روابط  تعیین  و  آن  و چارچوب کلی  مرزهای مدل  تعیین  و  مفهوم‌سازی سیستم  از  پس 
پویای  تحقیق می‌بایست مدل  دوم  به سوال  پاسخ  راستای  در  ومعلولی  علت  قالب حلقه‌های  در  کلیدی 
ارزیابی عملکرد دانشگاه با استفاده از نمودار‌های انباشت و جریان طراحی شود و روابط ریاضی بین متغیر‌ها 
این  ولی  ارائه می‌کنند  از ساختار سیستم  معلولی، تصویری  و  نمودار‌های علت  واقع  تعیین شود. در  نیز 
نمودارها برای بررسی رفتار سیستم در طول زمان کافی نیستند و برای درک بهتر رفتار سیستم لازم است 
روابط بین متغیر‌های سیستم تدوین شده و مقدار متغیرها در طول زمان شبیه‌سازی شود. جهت انجام 
این کار لازم است که نمودار‌های جریان-انباشت طراحی شوند. نمودار جریان-انباشت که براساس مدل 

علت-معلولی طراحی شده است در شکل زیر نشان داده شده است.
در ادامه برخی از مهم‌ترین متغیرها و نوع آن‌ها، واحد اندازه‌گیری متغیرها، مقادیر اولیه متغیرهای حالت 
و ثابت‌ها و روابط ریاضی بین متغیرها در قالب جدول 2 ارائه شده است. برای بدست آوردن فرمول‌ها از 
نظرات خبرگان و صاحب‌نظران آشنا به ارزیابی عملکرد و پویایی سیستم بهره گرفته شده است. هم‌‍چنین 

ضرایب و مقادیر ثابت با کمک آمارهای قبلی دانشگاه هرمزگان محاسبه شده است.    
جدول 2. تعریف متغیرها و روابط ریاضی بین آن‌ها

نوع متغیر
متغیر

واحد 
اندازه‌‌گیری

مقدار 
نحوه فرمول‌بندیاولیه

فناوری  خدمات  میزان 
اطلاعات

میزان استفاده از تکنولوژی×1/.+ 50= میزان خدمات فناوری اطلاعات-درصدکمکی

)ارتقاء رقابتی( INTEG = توان رقابتی دانشگاه20درصدحالتتوان رقابتی دانشگاه
نرخ ارتقاء به درجه دانشیار 

و استاد
میزان برنامه‌ها و دوره‌های آموزشی برای اساتید× MIN ./3 ،3-درصدکمکی

)افزایش هزینه آموزش( INTEG = هزینه آموزش3.5میلیون ریالحالتهزینه آموزش
نسبت اساتید به دانشجویان تابع زمان بوده و به کمک تابع تقریبی LOOKUP -درصدثابتنسبت اساتید به دانشجویان

محاسبه شده است.

)نرخ ارتقاء(INTEG = جایگاه در رتبه‌بندی52رتبهثابتجایگاه در رتبه‌بندی
درآمدهای اختصاصی دانشگاه× 0/4 /10= بودجه تسهیلاتی-میلیون ریالکمکیبودجه تسهیلاتی

جذب  علمی  هیئت  تعداد 
شده

)نسبت اساتید به دانشجویان×2( + )تعداد گرایش‌های ارائه شده( = تعداد هیئت -تعدادکمکی
علمی جذب شده
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نوع متغیر
متغیر

واحد 
اندازه‌‌گیری

مقدار 
نحوه فرمول‌بندیاولیه

)رشد اعتبارات دولتی( INTEG= اعتبارات دولتی-میلیارد ریالکمکیاعتبارات دولتی
اجراشده -میلیارد ریالکمکیدرآمدهای اختصاصی پروژه‌های  سازمانی+  درون  شده  اجرا  های  پروژه  اختراعات+  تعداد 

برون‌سازمانی+ اعتبارات دولتی= درآمدهای اختصاصی

دوره‌های  و  برنامه‌ها  میزان 
آموزشی برای اساتید

کمکی
تعداد

- LOOKUP این شاخص تابعی از هزینه آموزش می‌باشد و به کمک تابع تقریبی
محاسبه شده است. در واقع با افزایش هزینه آموزش این شاخص کاهش می‌یابد= 

میزان برنامه‌ها و دوره‌های آموزشی برای اساتید

شکل 6. مدل انباشت و جریان ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان
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یافته‌های پژوهش
 ،AHP در این بخش، ابتدا به تعیین وزن ابعاد کارت امتیازی متوازن و شاخص‌های هر بعد توسط روش
به  ارزیابی عملکرد دانشگاه هرمزگان پرداخته می‌شود، سپس  جهت مشخص شدن شاخص‌های کلیدی 
شبیه‌سازی متغیرها و اعتبارسنجی الگو با روش پویایی سیستم پرداخته می‌شود و در پایان سیاست‌های 

بهبود ارائه می‌شود.
 AHP تعیین وزن ابعاد و شاخص‌های هر بعد کارت امتیازی متوازن توسط روش

پس از جمع‌آوری پرسش‌نامه‌های مقایسات زوجی تکمیل شده توسط خبرگان و محاسبه نرخ سازگاری 
آن‌ها، ماتریس مقایسات زوجی معیارها و زیرمعیارها حاصل شد که در جدول 3 نمونه‌ای از آن آورده شده 

است.
جدول 3. جدول مقایسات زوجی چهار معیار اصلی

پژوهش، فناوری نوآوریمشتریرشد و یادگیریفرآیندهای داخلیمالی
11/5270/5350/5150/401مالی

0/50110/4010/3580/232فرآیندهای داخلی
1/6701/77010/3640/299رشد و یادگیری

1/7362/9432/35510/876مشتری
پژوهش، فناوری و 

نوآوری
2/7863/8791/9871/8761

پس از نرمالیزه کردن ماتریس مقایسات زوجی، وزن معیارها و زیرمعیارها به دست آورده شد. جدول 4 
اوزان محاسبه پنج معیار اصلی براساس روش AHP را نشان می‌دهد.

جدول 4. وزن معیارهای اصلی
وزن معیارمعیار
0/257مالی

0/355رشد و یادگیری
0/408مشتری

0/231فرآیندهای داخلی
0/448پژوهش، فناوری و نوآوری

وزن زیر معیارهای هرکدام از پنج بعد کارت امتیازی متوازن به همین روش محاسبه شد. همان‌طور که 
مشاهده می‌شود بیشترین وزن‌ مربوط به معیار پژوهش است. از میانگین آرای خبرگان دانشگاه هرمزگان 
دیگر  معیار  سه  به  نسبت  بیشتری  اهمیت  از  مشتری  و  پژوهش  معیارهای  که  می‌شود  استنباط  چنین 
برخوردار است. و هم‌چنین مشاهده شد که براساس آرای خبرگان، زیرمعیارهای کیفیت پژوهش از بعد 
پژوهش و جایگاه در رتبه‌بندی و رضایت دانشجو از بعد مشتری، توان رقابتی دانشگاه از بعد رشد و یادگیری 
ارزیابی  به‌عنوان مهم‌ترین شاخص‌های  امتیازی متوازن  بعد فرآیندهای داخلی کارت  از  بهبود خدمات  و 

عملکرد دانشگاه هرمزگان شناخته شدند.
اعتبارسنجی الگو

آن  عملکرد  اعتبار  از  اطمینان  برای  سیستم،  پویایی‌شناسی  الگوی  قالب  در  مدل  روابط  تعیین  از  بعد 
آزمون‌های متعددی توسط نرم‌افزار VENSIM DSS انجام شد که در ادامه به نتایج آن‌ها اشاره می‌شود. 
با توجه به پیشینه تحقیق و بررسی اهداف راهبردی دانشگاه و هم‌چنین نظر خبرگان و مدیران دانشگاه 
هرمزگان، توان رقابتی دانشگاه، کیفیت پژوهش، رضایت دانشجو، هزینه آموزش و جایگاه در رتبه‌بندی از 
مهم‌ترین شاخص‌های ارزیابی عملکرد جهت رسیدن به اهداف استراتژیک دانشگاه می‌باشد، در زیر نتایج 
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آزمون‌های انجام شده مربوط به این عوامل نشان داده شده است.
آزمون کفایت مرز 

در آزمون کفایت مرز باید به این سؤال پاسخ داده شود که آیا مفاهیم مرتبط با مسئله درون مدل در نظر 
متغیرهای  تمام  و  انجام گرفته  ادبیات  مرور  براساس  پیشنهادی  تحقیق مدل  این  در  است؟  گرفته شده 
عملکرد  ارزیابی  به  مربوط  ادبیات  مرور  در  آن‌ها  اهمیت  تصدیق  براساس  و  شده،  ساخته  مدل  کلیدی 
دانشگاه، وارد مدل شده است. علاوه بر این ضرورت و اهمیت تمامی متغیرهای اشاره شده در ادبیات تحقیق 
برای ارزیابی عملکرد در جلسات کارشناسی با خبرگان نیز مورد بررسی قرار گرفته است که متغیرهای 
درون مدل حاصل متغیرهای تأیید شده توسط ادبیات تحقیق و خبرگان است. با توجه به نمودارهای زیر، 
نشان  اصلی  بر متغیرهای  را  به مجامع علمی  اعزامی  دانشجویان  تعداد  اثر حذف متغیر   RUN 2 نمودار 
می‌دهد. کاملًا مشخص است که با کاهش اعزام دانشجویان به مجامع علمی، بدلیل کاهش میزان یادگیری 
و کاهش سطح آموزش، کیفیت پژوهش کاهش خواهد یافت. که در نمودار شکل 7 نشان داده شده است.

شکل 7. تأثیر حذف متغیر تعداد دانشجویان اعزامی به مجامع علمی بر کیفیت پژوهش

در نمودار شکل 8 اثر حذف متغیر تعداد دانشجویان اعزامی به مجامع علمی بر جایگاه در رتبه‌بندی 
نشان داده شده است. با حذف تعداد دانشجویان اعزامی به مجامع علمی، سطح آموزش و یادگیری کاهش 
پیدا خواهد کرد و با توجه به این موضوع که سطح کیفیت پژوهش هر دانشگاهی با میزان کیفیت آموزش و 
یادگیری دانشجویان رابطه مستقیمی دارد، بنابراین کیفیت پژوهش کاهش پیدا خواهد کرد. و از آنجایی که 
یکی از معیارهای مهم رتبه‌بندی دانشگاه، کیفیت پژوهش آن است، بنابراین جایگاه دانشگاه در رتبه‌بندی 

افزایش پیدا خواهد کرد.

 شکل 8. تأثیر حذف متغیر تعداد دانشجویان اعزامی به مجامع علمی بر جایگاه در رتبه‌بندی
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آزمون شرایط حدی
آزمون شرایط حدی پاسخگوی این سؤال است که آیا مدل هنگامی که ورودی‌های آن در شرایط حدی 
مانند صفر یا بی نهایت قرار می‌گیرند رفتار مناسبی نشان می‌دهند؟ به عبارت دیگر مدل باید در شرایط 

حدی نیز پایدار باشد.
با توجه به نمودارهای زیر، RUN2 آزمون شرایط حدی را در حالت صفر و Current در حالت بی نهایت 

نشان می‌دهد. 

شکل 9. رفتار متغیر کیفیت پژوهش در حالات حدی تغییر تعداد هیئت علمی جذب شده

شکل 10. رفتار متغیر جایگاه در رتبه‌بندی در حالات حدی تغییر تعداد هیئت علمی جذب شده

نتایج شبیه‌سازی شاخص‌های کلیدی ارزیابی عملکرد
ارتباط متقابل اجزا سیستم و شناخت رفتار متغیرهای اصلی براساس نمودار پویایی شناسی  با توجه به 
سیستم، این الگو بر حسب سال‌های 1390 تا 1406 طی یک دوره 16 ساله شبیه‌سازی و بر این اساس 
روند تغییرات شاخص‌های کلیدی مشخص شد: بنابراین در این قسمت به سوال سوم تحقیق یعنی نتایج 

شبیه‌سازی معیار‌های ارزیابی عملکرد دانشگاه پاسخ داده می‌شود. 
بررسی شاخص کیفیت پژوهش

در بین سال‌های 1390 تا 1397، کیفیت پژوهش با روندی صعودی در حال افزایش است و این به دلیل 
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صعودی بودن روند شاخص‌های تأثیرگذار بر کیفیت پژوهش است. روند صعودی توان رقابتی دانشگاه به 
دلیل افزایش درآمدهای اختصاصی و اعتبارات دولتی و هم‌چنین افزایش ناچیز میزان دوره‌ها و برنامه‌های 
آموزشی برای اساتید و دانشجویان، تعداد هیئت علمی جذب شده، میزان خدمات فناوری اطلاعات، تعداد 
دانشجویان و اعضای هیئت علمی اعزامی به مجامع علمی در روند صعودی بودن کیفیت پژوهش در این 
سال‌ها تأثیر بسزایی داشته است. همان‌طور که در نمودار شکل 11 مشاهده می‌شود کیفیت پژوهش در 

خلال این سال‌ها از 13/5درصد به 28 درصد افزایش پیدا کرده است.

شکل 11. شبیه‌سازی متغیر کیفیت پژوهش

بررسی شاخص جایگاه در رتبه‌بندی
یکی دیگر از پارامترهای بسیار مهم در ارزیابی عملکرد که کاهش آن تأثیر زیادی بر بهبود شهرت و عملکرد 
 12 نمودار شکل  در  که  همان‌طور  است.  دانشگاهی  سالانه  رتبه‌بندی  در  دانشگاه  جایگاه  دارد،  دانشگاه 
مشاهده می‌کنید رتبه‌بندی دانشگاه در خلال سال‌های 1390 تا 1397 روندی نزولی داشته است. به‌طوری 
که در این سال‌ها از رتبه 42 به 54 افزایش یافته است. و این به دلیل روند سریع افزایش شاخص‌های 

تأثیرگذار بر این شاخص در دانشگاه‌های دیگر است.

شکل 12. شبیه‌سازی متغیر جایگاه در رتبه‌بندی

بررسی شاخص توان رقابتی دانشگاه
توان رقابتی دانشگاه در ابتدای سال 1390 تا 1398 روندی صعودی با شیب کم داشته است و این به دلیل 
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شیب صعودی عامل تأثیرگذار درآمدهای اختصاصی دانشگاه به دلیل روند صعودی فعالیت‌های پژوهشی 
و بهبود خدمات با تأثیرپذیری از تسهیلات خدماتی و هزینه‌های آموزش و تعداد هیئت علمی جذب شده 
است. همان‌طور در نمودار شکل 13 قابل مشاهده است، توان رقابتی دانشگاه در خلال سال‌های 1390 تا 

1397 از 19 درصد تا 25 درصد افزایش پیدا کرده است.

شکل 13.شبیه‌سازی متغیر توان رقابتی دانشگاه

بررسی شاخص بهبود خدمات
بهبود کیفیت خدمات در خلال سال‌های 1390 تا 1397 روندی صعودی با شیب کم داشته است و این 
به دلیل بهبود تسهیلات آموزشی، خدماتی و رفاهی دانشگاه به دلیل افزایش هر ساله بودجه اختصاصی 
دانشگاه به امور مربوطه می‌باشد. البته افزایش درآمدهای اختصاصی دانشگاه هم به دلیل افزایش بهبود 
کیفیت پژوهش و افزایش گرنت و پروژه‌های اجرا شده برون‌سازمانی و طرح‌های پژوهشی به‌طور غیرمستقیم 
در افزایش این روند تأثیر داشته است. همان‌طور که در شکل 14 قابل مشاهده است شاخص بهبود کیفیت 

خدمات در خلال سال‌های 1390 تا 1397 از 30 تا 39 درصد افزایش پیدا کرده است.

شکل 14. شبیه‌سازی متغیر بهبود کیفیت خدمات

سیاست‌های بهبود
و  دانشگاه  راهبردی  برنامه  بررسی  و  شبیه‌سازی  نتایج  مشاهده  مؤثر،  پارامترهای  حساسیت  تحلیل  با 
هم‌چنین بنا بر نظر خبرگان سیاست‌های زیر جهت بهبود عملکرد دانشگاه پیشنهاد شده است. بنابراین در 
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این قسمت به سوال چهارم تحقیق یعنی بررسی سیاست‌هایی که باعث بهبود عملکرد دانشگاه می‌شوند 
پرداخته می‌شود:  

افزایش درصد استفاده از تکنولوژی
امروزه تکنولوژی از اهمیت بالایی برخوردار است، به‌طوری که توجه همگان را به خود جلب کرده است، 
دارد.  آن  عملکرد  بهبود  در  بارزی  نقش  یادگیری،  بودن  پویا  اهمیت  به  توجه  با  دانشگاه‌ها  در  مخصوصاً 
همان‌طور در شکل 15 مشخص است افزایش استفاده از تکنولوژی در دانشگاه‌ها با تأثیرگذاری مستقیم 

موجب افزایش کیفیت خدمات از 37 به 39 در خلال سال‌های 1390 تا 1397 شده است. 
هم‌چنین شکل 16 نشان می‌دهد که افزایش استفاده از تکنولوژی به‌طور غیرمستقیم موجب افزایش 
کیفیت پژوهش از 26به 28 در خلال این سال‌ها شده است که از این طریق موجب بهبود جایگاه دانشگاه 
شده است. با افزایش شاخص‌های تأثیرگذار بر توان رقابتی دانشگاه، مقدار این شاخص تأثیرگذار بر بهبود 
عملکرد دانشگاه نیز افزایش پیدا کرده و از مقدار24 به26 رسیده است. که در شکل 18 کاملا آشکار است. 

شکل 15. مقایسه شاخص بهبود خدمات دانشگاه براساس سیاست فعلی و سیاست افزیش درصد استفاده از 
تکنولوژی

شکل 16. مقایسه شاخص کیفیت پژوهش براساس سیاست فعلی و سیاست افزیش درصد استفاده از تکنولوژی
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شکل 17. مقایسه شاخص جایگاه در رتبه‌‌بندی براساس سیاست فعلی و سیاست افزیش درصد استفاده از 
تکنولوژی

شکل 18. مقایسه شاخص توان رقابتی دانشگاه براساس سیاست فعلی و سیاست افزیش درصد استفاده از 
تکنولوژی

 
افزایش تعداد فرصت‌های مطالعاتی برای اساتید

افزایش تعداد فرصت‌های مطالعاتی اساتید ارتباط قوی و منسجمی با کیفیت پژوهش دانشگاه داشته و با 
توجه به این موضوع که در خلال سال‌های 1390 تا 1397 این شاخص در دانشگاه هرمزگان تقریباً روندی 
ثابت داشته است، می‌توان با افزایش این پارامتر، دانشگاه را به سمت بهبود و ارتقای توانمندی‌ها و مهارت‌های 
افزایش این موضوع کیفیت پژوهش دانشگاه روند صعودی پیدا کرده و همان‌طور  با  پژوهشی سوق داد. 
که در شکل 20 مشاهده می‌شود کیفیت پژوهش دانشگاه با افزایش تعداد فرصت‌های مطالعاتی در خلال 
سال‌های 1390 تا 1397 از 28 درصد به 34 درصد افزایش پیدا می‌کند. تعداد فرصت‌های مطالعاتی با 
تأثیرگذاری مستقیم بر کیفیت پژوهش دانشگاه نقش مؤثری در افزایش توانمندسازی فرآیندهای پژوهشی 
دانشگاه دارد. این موضوع تأثیر فراوانی بر افزایش درآمدهای اختصاصی و رشد اعتبارات دولتی دانشگاه 
دارد. با بررسی نمودارها و نتیجه شبیه‌سازی مشخص شد که روند رشد در این شاخص‌ها اگر چه صعودی 
است ولی در مقایسه با دانشگاه‌های دیگر بسیار شیب کندی دارد و یکی از پارامترهایی که در طی این 
سال‌ها تقریباً ثابت بود تعداد فرصت‌های مطالعاتی اساتید می‌باشد. با توجه به نقش بارز اساتید در ارتقاء 
سطح کیفی و کمی و توانمندسازی دانشجویان، به‌عنوان مشتریان اصلی سازمان، می‌توان با افزایش کارایی 
و کارامدی آن‌ها، کیفیت پژوهش را ارتقاء و در نتیجه منجر به بهبود توان رقابتی دانشگاه شد. همان‌طور 
که در نمودار 19 مشاهده می‌شود با افزایش این شاخص توان رقابتی دانشگاه از 25 درصد به 28 درصد 
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افزایش پیدا کرده است. همه این شاخص‌ها در نمودار حلقوی با هم ارتباط داشته و از هم تأثیر می‌پذیرند. 
رقابتی  توان  و  پژوهش  کیفیت  افزایش  متقابلا  و  اساتید  مطالعاتی  فرصت‌های  تعداد  افزایش  با  بنابراین 
دانشگاه، جایگاه دانشگاه در رتبه‌بندی دانشگاه‌ها بهبود یافته است و در خلال سال‌های 1390 تا 1397 
از 54 به 53 کاهش پیدا می‌کند که در شکل 21 کاملًا مشخص است. افزایش تعداد فرصت‌های مطالعاتی 
هم به‌طور مستقیم و هم به‌طور غیرمستقیم بر بهبود کیفیت خدمات دانشگاه تأثیر می‌گذارد. افزایش تعداد 
آن  افزایش  بنابراین  می‌باشد.  دانشگاه  علمی  هیئت  اعضای  کارامدی  افزایش  علت  مطالعاتی  فرصت‌های 
منجر به بهبود کیفیت خدمات آموزشی خواهد شد. از طرف دیگر همان‌طور که گفته شد افزایش تعداد 
فرصت‌های مطالعاتی اساتید منجر به کیفیت پژوهش و افزایش درآمدهای اختصاصی و رشد و اعتبارات 
دولتی خواهد شد. بنابراین بودجه اختصاصی به تسهیلات خدماتی، رفاهی و آموزشی افزایش پیدا خواهد 
کرد و این موضوع منجر به افزایش بهبود کیفیت خدمات خواهد شد. بنابراین همان‌طور که در نمودار شکل 
به 44 درصد  از 39 درصد  اساتید کیفیت خدمات  افزایش فرصت‌های مطالعاتی  با  21 مشاهده می‌شود 

افزایش پیدا کرده است.

شکل 19. مقایسه شاخص توان رقابتی دانشگاه براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش تعداد فرصت مطالعاتی 
اساتید

شکل 20. مقایسه شاخص کیفیت پژوهش براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش تعداد فرصت مطالعاتی 
اساتید
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شکل 21. مقایسه شاخص جایگاه در رتبه‌بندی براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش تعداد فرصت مطالعاتی 
اساتید

شکل 22. مقایسه شاخص بهبود خدمات براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش تعداد فرصت مطالعاتی اساتید

افزایش بودجه برای تسهیلات آموزشی، رفاهی و پژوهشی
افزایش این شاخص موجب افزایش کیفیت خدمات شده و از این طریق موجب تأثیرگذاری بر شاخص‌های 
اصلی بهبود عملکرد دانشگاه می‌شود. همان‌طور که در شکل 26مشاهده می‌شود افزایش این بودجه در 
خلال سال‌های 1390 تا 1397 موجب افزایش بهبود خدمات از 39 درصد به 44 درصد می‌شود. بنابراین 
می‌توان با افزایش مقدار این شاخص به مقدار گسترده‌تری از کیفیت خدمات رسید. و از آنجایی که بهبود 
هرمزگان،  دانشگاه  عملکرد  ارزیابی  اصلی  شاخص‌های  بر  تأثیرگذاری  با  مستقیم  به‌طور  خدمات  کیفیت 
موجب بهبود عملکرد آن سازمان می‌شود همان‌طور که در شکل24 مشاهده می‌شود افزایش بودجه برای 
تسهیلات آموزشی، رفاهی و پژوهشی موجب بهبود کیفیت پژوهش در خلال سال‌های 1390 تا 1397 
از 28 دزصد به 37 درصد شده است. و این نشان‌دهنده نقش بارز این سیاست در بهبود عملکرد دانشگاه 
می‌باشد. علاوه بر بهبود کیفیت پژوهش، افزایش این شاخص موجب بهبود توان رقابتی دانشگاه و افزایش 
آن در خلال سال‌های 1390 تا 1397 از 25 درصد به 28 درصد شده است که در شکل 25 کاملًا مشخص 
در  جایگاه  بر  رقابتی  توان  و  کیفیت خدمات  بهبود  یعنی  دو شاخص  این  تأثیرگذاری  به  توجه  با  است. 
رتبه‌بندی، این پارامتر نیز در خلال این سال‌ها از 43 به 45 بهبود یافته است که در شکل 23 کاملًا آشکار 

است. 
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شکل 23. مقایسه شاخص جایگاه در رتبه‌بندی براساس سیاست فعلی سیاست افزایش بودجه تسهیلاتی
                                                                                                                        

شکل 24. مقایسه شاخص کیفیت پژوهش براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش بودجه تسهیلاتی
              

شکل 25. مقایسه شاخص توان رقابتی دانشگاه براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش بودجه تسهیلاتی

شکل 26. مقایسه شاخص بهبود خدمات براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش بودجه تسهیلاتی
افزایش تعداد هیئت علمی جذب شده

همان‌طور که در شکل 28 مشاهده می‌شود با افزایش این شاخص در طی سال‌های 1390 تا 1397 کیفیت 
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به‌عنوان مهم‌ترین  پژوهش  افزایش کیفیت  است.  پیدا کرده  افزایش  به 35 درصد  از 28 درصد  پژوهش 
شاخص تأثیرگذار بر دیگر شاخص‌های ارزیابی عملکرد، موجب حرکت دانشگاه در جهت افزایش کارایی 
و کارامدی می‌شود. همان‌طور که در شکل 27 مشاهده می‌شود افزایش تعداد هیئت علمی جذب شده با 
نقش تأثیرگذاری بر کیفیت پژوهش و افزایش آن، موجب افزایش دستاوردهای پژوهشی می‌شود. این عمل 
موجب افزایش درامدهای اختصاصی و اعتبارات دولتی شده که با این عمل توان رقابتی دانشگاه افزایش 
پیدا می‌کند. همان‌طور که در شکل 27 مشاهده می‌شود با افزایش تعداد هیئت علمی جذب شده در خلال 
سال‌های 1390 تا 1397 توان رقابتی دانشگاه از 25 درصد به 29 درصد افزایش یافته است. با افزایش 
کیفیت پژوهش و توان رقابتی، دانشگاه در جایگاه بهتری خواهد بود و همان‌طور که در نمودار شکل 29 
مشخص است با افزایش تعداد هیئت علمی جذب شده در خلال سال‌های 1390 تا 1397 شاخص جایگاه 
در رتبه‌بندی از 54 به 53 کاهش پیدا کرده است. هم‌چنین افزایش شاخص تعداد هیئت علمی در خلال 
این سال‌ها با تأثیرگذاری مستقیم موجب بهبود خدمات آموزشی، رفاهی و پژوهشی شده است. و همان‌طور 
که در شکل 30 مشاهده می‌شود مقدار این شاخص در خلال این سال‌ها از 39 به 44 افزایش پیدا کرده 

است. 

شکل 27. مقایسه شاخص توان رقابتی دانشگاه براساس سیاست فعلی و افزایش جذب هیئت علمی     
                                                                                                                   

شکل 28. مقایسه شاخص کیفیت پژوهش براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش جذب هیئت علمی 
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شکل 29. مقایسه شاخص جایگاه در رتبه‌بندی براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش جذب هیئت علمی

شکل 30. مقایسه شاخص بهبود خدمات براساس سیاست فعلی و سیاست افزایش جذب هیئت علمی 

بحث و نتیجه‌گیری
دانشگاه  عملکرد  کلیدی  شاخص‌های  بهبود  بر  تأثیرگذار  پارامترهای  از  که  شاخص‌هایی  بهبود  و  ارتقاء 
مطالعاتی،  فرصت  افزایش  مانند  دارند. شاخص‌هایی  دانشگاه  و سرآمدی  برتری  در  فراوانی  تأثیر  هستند 
افزایش تعداد دوره‌های آموزشی برای دانشجویان و افزایش تعداد دانشجویان اعزامی به مجامع علمی که از 
شاخص‌های مهم بعد رشد و یادگیری کارت امتیازی متوازن می‌باشند هر کدام از این شاخص‌ها به طریقی 
باعث توانمندسازی دانشجویان شده و باعث افزایش کیفیت آموزش و پژوهش دانشگاه به‌عنوان مهم‌ترین 
اهداف استراتژیک دانشگاه می‌شوند. تشخیص نیازهای آموزشی دانشجویان و حرکت به سمت تحقق این 
نیازها از اهداف چالش‌برانگیز دانشگاه برای رسیدن به توان رقابتی در عرصه پویا و رقابتی امروزه است. 
هم‌چنین افزایش بودجه تسهیلاتی، آموزشی و پژوهشی از سیاست‌های تأثیرگذار بر بهبود کیفیت خدمات 
به‌طور  آن  افزایش  می‌باشند.  متوازن  امتیازی  کارت  مالی  بعد  کلیدی  پارامترهای  از  شاخص  این  است. 
مستقیم موجب بهبود کیفیت خدمات می‌شود اما به‌طور غیرمستقیم بر تمامی شاخص‌های کلیدی ارزیابی 
عملکرد تأثیرگذار بوده به‌طوری که افزایش آن می‌تواند کیفیت پژوهش، توان رقابتی دانشگاه، جایگاه در 
رتبه‌بندی و حتی رضایت دانشجو را تحت تأثیر قرار دهد. به‌طوری که در نمودارها هم مشخص بود افزایش 
چند درصدی این شاخص در طی دوره هفت ساله موجب افزایش و صعودی شدن نمودارهای شاخص‌های 
کلیدی کارت امتیازی متوازن می‌شود. هر چقدر درصد افزایش بیشتر باشد روند صعودی بودن شیب تند 
داشته و موجب بهبود عملکرد دانشگاه در جهت رسیدن به اهداف استراتژیک و اهداف آرمانی و چشم‌انداز 

خواهد شد.
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سیاست دیگری که می‌تواند باعث بهبود عملکرد دانشگاه شود، افزایش تعداد هیئت علمی است. این 
شاخص از شاخص‌های کلیدی بعد فرآیند‌های داخلی کارت امتیازی متوازن می‌باشد. افزایش این شاخص 
موجب صعودی شدن کیفیت خدمات دانشگاه می‌شود که از شاخص‌های تأثیرگذار بر دیگر شاخص‌های 

کلیدی ارزیابی عملکرد است.
شدن  صعودی  باعث  کم  مقدار  به  حتی  شاخص  این  افزایش  شده  شبیه‌سازی  نمودارهای  براساس 
نمودارهای شاخص‌های کلیدی ارزیابی عملکرد در طی دوره هفت ساله شده و باعث بهبود عملکرد دانشگاه 
خواهد شد. همان‌طور که در تحقیقات به عمل آمده از ارزیابی عملکرد دانشگاه‌ها کاملًا آشکار است هر 
کدام از این تحقیقات به ارزیابی عملکرد دانشگاه‌ها در ابعادی خاص پرداخته‌اند )عالی‌پور و نصری، 1393؛ 
یارمحمدیان و همکاران، 1394؛ قاسمی و احمدی، 1392؛ اسدی و همکاران، 1393؛ فکری و همکاران، 
1388؛  همکاران،  و  خانی  موسی  1388؛  نیری،  دهقان  و  مهرگان  1391؛  همکاران،  و  عنایتی  1392؛ 
بهبود سیاست‌های  ارتقاء و  بر  این تحقیقات  تأکید  بیشترین  کتونن، 2006؛ فیض و شریفی، 1388(، و 
به  دانشگاه‌ها  کردن  مجهز  و  اساتید  توانمندسازی  بود.  پژوهشی  و  یادگیری  و  رشد  و شاخص‌های  مالی 
تجهیزات به روز و تکنولوژی‌های نوین، شاخص‌هایی است که کمتر به آن پرداخته شده است که در این 
پژوهش بیشترین تأکید بر ارتقای این شاخص‌های کلیدی در جهت بهبود عملکرد دانشگاه‌ها است. می‌توان 

پیشنهادات کاربردی را با توجه به سیاست‌‎های پیشنهادی به شرح زیر ارائه داد:
	1 افزایش انگیزه و کارایی اعضای هیئت علمی-

توسعه نیروی انسانی بدون توجه به اعضای هیئت علمی و بدون افزایش کارایی و در عین حال حفظ و ارتقاء 
انگیزه، نشاط و نوآوری آن‌ها امکان‌پذیر نخواهد بود.

	2 افزایش دوره‌های آموزشی برای اساتید-
آموزش از وظایف اصلی دانشگاه‌ها است و در واقع استاد مهم‌ترین رکن آن است. مهم‌ترین نقش شکوفا 
کردن توانایی‌های انسان، متعلق به استاد است. بنابراین ایجاد و ارتقاء قابلیت‌ها و تقویت توانمندی‌های 

اساتید دانشگاه در راستای ارتقاء کیفیت آموزش و تدریس از مهم‌ترین اهداف دانشگاه می‌باشد. 
	3 افزایش درصد استفاده از تکنولوژی-

کنونی  جامعه  بودن  رقابتی  به  توجه  با  نوین،  های  تکنولوژی  و  تجهیزات  از  استفاده 
دارد. دانشگاه  عملکرد  بهبود  بر  تأثیرگذار  شاخص‌های  ارتقاء  و  بهبود  در  بارزی  نقش 
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