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بنياد مشتمل بر كدگذاري باز، محوري و انتخـابي   ترتيب در بخش كيفي، از استراتژي نظرية داده

منظور دستيابي به مـدل مسـتخرج از پـژوهش اسـتفاده شـده       و نيز الگوي مبنايي اين نظريه به
در بخش كمي، روش توصيفي پيمايشي براي تحليل و تبيين مدل پيشنهادي به همچنين . است
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  مقدمه
 )1391، غزالـي و  يروانيا( رود ميشمار  هاي اقتصادي به ترين بخش امروزه بانكداري يكي از مهم

خـاني، حقيقـي و    موسي(شود  اقتصادي كشور محسوب مي ةتأثيرگذار در توسعكليدي از عوامل و 
ترين نهاد اقتصادي، پولي و مالي  صنعت بانكداري در جايگاه مهم گريد اني؛ به ب)1391زاده،  ترك

 ، زمينـة ها با عمليـات اقتصـادي و مـالي خـود     بانك). 1389، يزاده و اله فرتوك(كشور قرار دارد 
هـاي اقتصـادي    طور مستقيم، مايل يا قادر به مشاركت در فعاليـت  انتقال منابع را از افرادي كه به

و بـدين  آورده ، فـراهم  نياز دارند  انجام امور اقتصادي به سرمايهراستاي ر ، به كساني كه دنيستند
 يطـرف، بـا سـازمانده    كي ـ، از سازوكار بانكداري. شوند ترتيب، موجب رشد اقتصادي جامعه مي

و موجـب گسـترش    كننـد  يم ـ ليرا تسـه  يها، امر مبادلات تجاري و بازرگان و پرداخت ها افتيدر
سـمت   آنهـا بـه   تيو درشـت و هـدا   زي ـاندازهاي ر پس زيبا تجهگر، يف داز طر و شوند يبازارها م

و كاونـد،   انيموسـو ( آورنـد  ياقتصـاد را فـراهم م ـ   ييرشد و شكوفا هاي نهيزمدي، يهاي تول بنگاه
و روابـط حقـوقي   باشـد  در بانكداري اسلامي، گردش پول بايد بر اساس موازين اسلامي  ).1389

در واقـع،   .طراحي شود كه با موازين اسلامي مغايرت نداشته باشـد بين بانك و مشتري به نحوي 
 شـود  محسوب مي) فقه اسلام(اسلام  نيد نيقوان با مطابق يبانك تيفعال نوعي ياسلام يبانكدار

 افـت يدر يكه برا دهد ياجازه نم، يفقه اسلام. است ياقتصاد اسلام ةآن در توسع يو كاربرد عمل
بـه آن ربـا    يدر اصطلاح فقه(پرداخت شود ) شده باشد نييتع شيز پكه ا يشرط به( يا وام، بهره

 يخـدمت  ايسود  ةكنند كه فراهم يدر تجارت يگذار هياسلام، سرما نياز نظر د نيهمچن). نديگو يم
در اقتصـاد   ).2012اكبـر و كالمـادي،   (اسـت  ) حـرام (ممنـوع   زي ـاسلام باشد ن نيبا قوان ناسازگار

هـاي   اسلامي، وظيفة حساس تجهيز منابع و گردش مالي صحيح براي رونق بخشيدن به بخـش 
اقتصادي و شكوفايي آن در جهت تسهيل امور زندگي افراد جامعه، بر عهـدة بانكـداري اسـلامي    

هـاي والاي اقتصـاد اسـلامي،     رو بـراي دسـتيابي بـه اهـداف و آرمـان       از ايـن . نهاده شده است
هـاي جامعـة اسـلامي محسـوب      سازي جامع و كامل سيستم بانكداري اسـلامي، از اولويـت   پياده
در ايران با وجود گذشت بيش از سه دهـه از تـدوين قـانوني در زمينـة اصـلاح سيسـتم       . شود مي

قـانون   هـاي موجـود در   نقـص رغم  عليو  بانكداري و حركت در راستاي عمليات بانكي بدون ربا
بـر ايـن   . دهـد  نشـان مـي  ناموفق توجهي دارد و شايان هاي  را هنوز چالشبرده، در عمل و اج نام

ها و عوامل مهمي كـه   اساس، پژوهش حاضر درصدد بررسي و ارائة چارچوبي است تا ابعاد، مؤلفه
سازي كامل سيستم بانكداري اسلامي در اقتصاد ايران  در فضاي اقتصادي و بانكي كشور بر پياده

. و در قالب يك مدل بنيـادي و جـامع ارائـه دهـد     كند ستند را شناساييآفرين ه تأثيرگذار و نقش
ابعـاد چندگانـه و    ،نظران معتقدند كه فرايند اجراي سيسـتم بانكـداري اسـلامي در ايـران     صاحب
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 ،كه لزوم شناسايي و توجه علمي و عملي به آنها براي استقرار كامل ايـن سيسـتم  دارد اي  پيچيده
اي پيشبرد هدف اصلي پـژوهش و دسـتيابي بـه مـدل پيشـنهادي،      بر. شود احساس ميبه وضوح 

هاي اساسي تأثيرگـذار بـر    عوامل، ابعاد و مؤلفه. 1: ند ازا ترين سؤالات پژوهش حاضر عبارت مهم
ارتباطـات ميـان   . 2انـد؟   هاي تجاري ايـران كـدام   سازي سيستم بانكداري اسلامي در بانك پياده

هاي تجاري ايـران   سازي سيستم بانكداري اسلامي در بانك يادههاي تأثيرگذار بر پ عوامل و مؤلفه
هـاي تجـاري    سازي سيستم بانكداري اسـلامي در بانـك   كنندة پياده مدل تبيين. 3چگونه است؟ 

منظور دستيابي به اهداف و سؤالات پژوهش، پس از مطالعة تفصيلي مباني  ايران چگونه است؟ به
اسـتراتژي  (نخست با روش كيفي گام رويكرد آميخته، در  كارگيري نظري و ادبيات پژوهش، با به

آمده در قالـب   دست هاي به ، يافته)توصيفي پيمايشي(دوم با روش كمي گام و در ) بنياد نظرية داده
  . جامع براي استقرار سيستم بانكداري اسلامي پيشنهاد شده است يمدل

  نظري پژوهشپيشينة 
در اقتصـاد   يمـال  ةواسـط تـرين   بـزرگ  ،زي ـبـازار پـول و ن   ينهاد مال ترين مهم گاهيها در جا بانك

، پيچيـده و  )1388رنجبريان و براري، (با فعاليت در محيط رقابتي، پرتلاطم ) 8: 2004ميشكين، (
گذاران را گرفته و به آنها بهـره   هاي سپرده سپرده، )2011صالحي نيكوكار، محمدي و نتاج، (پويا 

: 2004فراسـت،  ( رنـد يگ يوام پرداخت كرده و از آنان بهـره م ـ  انيو در برابر به متقاض پردازند يم
 يهـاي اسـلام   بانـك ة بر عهـد  يشرع نينقش با حفظ اصول و مواز نيا ياسلام ددر اقتصا). 14

در  سـتم يدوم قـرن ب  ةم ـيعنوان نوآوري مهـم ن  به يبانكداري اسلام). 3: 1381ان، يموسو(است 
ي، كاونـد و  طـالب ( دهد يم شنهاديرا پ ديو الگوي جد يفكشورهاي مسلمان، بانكداري متعارف را ن

 يمال نيهاي تأم ن الگو آن است كه ربوي نبوده و براساس روشيا هاي يژگيو). 1390، پور حسين
صـنعت  كنـد   تـلاش مـي   نظام بـانكي ربـوي  . )191: 2003مولينكس و مورينده، ( است ياسلام

كند؛ درحالي كه با حذف سيستم بهره و بانكداري بانكداري را از درگير شدن با اقتصاد حقيقي دور 
دنبال آن سـود و زيـان    ها و به شود و سود و زيان بانك مبتني بر آن، ماهيت بانكداري متحول مي

 پس در ساختار غيرربوي عـلاوه بـر آن  . ها دارد گذاران، بستگي به عملكرد و موفقيت بنگاه سپرده
ها در چرخة اقتصادي نيـز فعاليـت    ، بانكو متعهدند مسئولبه يكديگر  نسبت ها و مردم كه بانك

  ).216: 1381ان، ي؛ موسو1391، غزاليو  يروانيا(گذاران باشند  دارند تا بتوانند پاسخگوي سپرده
از ديدگاه اسلام، بانكداري اسلامي براي كمك به استقرار عدالت در تعاملات مالي بين افـراد  

 ـ اري ـعـدالت، مع . اد برقـرار شـده اسـت   كنندگان در اقتص ـ جامعه و كلية مشاركت اسـت كـه    يكل
اسـتثمار  ، يفـرض ربـو  . كـرد  يابي ـبا آن ارز توان يرا م ياقتصاد يها تيفعال شتريب بودنِ ياسلام
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متعـال ربـا را در    يكـه خـدا   يهنگـام  .ثروتمندان است ياز سو ريحقوق افراد فق عييانسان و تض
 275 يـة در آ .قـرار داد آن  نيگزيرا جـا ...) تجـارت و وكار،  معامله، كسب( عي، بكردمعاملات حرام 

   .»و حرَّم الرّبوا عيواحلَ االله الب... «: بقره آمده است ةمبارك ةسور
آوري و تمركـز منـابع    بانكداري اسلامي عبارت است از اجراي عمليات بانكي مشتمل بر جمع

قصد انتفاع توسط بانك و سيستم  گذاري در امور مختلف، به اندازي جامعه، براي انجام سرمايه پس
بانكي در چارچوب موازين و قوانين اسلامي و نظامات پولي و اعتباري، به نحوي كه منابع ناشـي  

گذار  اندازكننده، بانك و سرمايه ميان سه عنصر پس ـ  بر اساس تفاهم اوليه ـ  گذاري از اين سرمايه
ديگر، بانكداري اسـلامي همـان اهـداف    به بيان ). 161: 1384زاده،  مجتهد و حسن(تسهيم شود 

شود عمليـات بانكـداري در ايـن     كند، با اين تفاوت كه ادعا مي بانكداري متداول دنيا را دنبال مي
  ).1391طالبي و كيائي، (شود  انجام ميها بر اساس فقه معاملات اسلامي  بانك

شـدت در   مفهوم و اصل مهم استوار است كه بهـره و ربـا بـه    نيبر ا ياسلام يبانكدار يةنظر
 يلازم را بـرا  يهـا  و رهنمـود  هـا  تيهـدا  ياسـلام  يهـا  آمـوزه  ياز طرف، شده است ياسلام نف

و  يو امـور مـال   هـا  تي ـفعال يـة كـه كل  ياصل اساس ـ. استكرده فراهم  يو مال يبانك يها تيفعال
 ،اسـت ت كه اگرچه بهره در اسلام ممنـوع و حـرام   اس نيآن قرار دارد ا پاية بر يماسلا يبانكدار

نظـام   كي ـ ياسـلام  يبانكدار). 2013گودرزي و داستان، ( شود مي قيتجارت و كسب سود تشو
در  ميارزشـمند قـرآن كـر    يهـا  عمـل پوشـاندن بـه آمـوزه     ةآن جام يدياست كه هدف كل يمال
بـا   ياسـلام  يبانكـدار هـدف   و سود در اسـلام پـاداش نـام دارد    .ي استو بانك يمال يها نهيزم
بـه   يابيدسـت  يآن بـرا  تيريو مـد  سـك ير ميتقس. است يدرآمد عموم شيافزا ،ييدارا تيريمد

معاملات . است ياسلام ياز اهداف بانكدار يكي ،ها در انجام پروژه يمشاركت و همكار تيحاكم
ايـن سياسـت   . اشدمالي مجاز از سوي شريعت اسلامي بايد بر ارائة كالا، خدمات و منافع مبتني ب

د رتوجه قـرار دا در كانون هاي پولي و مالي و ايجاد نظم بيشتر  براي برخورد و تعامل بهتر سياست
 شـه ير ياقتصـاد اسـلام   يهـا  و ارزش يدئولوژي ـا ازبدون ربا  ينظام بانكدار). 10: 1390، يراث(

درآمد و ثروت در  ةعادلان عيتوز زيو ن يو اجتماع ياستقرار عدالت اقتصاد به و تحقق آن گيرد مي
هشام، محمد و : 2006؛ اقبال و مولينكس، 2004كربهري، ناصر و شاهين، (شود  منجر ميجامعه 

اسـت كـه بـر     يبانكـدار  سـتم يس ينوع ياسلام يمنظور از بانكدارن، يبنابرا). 2012عبدالهادي، 
. اسـت  ي مبتنـي اسـلام  يو علمـا  ياقتصاددانان و كارشناسان علوم بانك ةيو نظر يماسلا نيقوان

، در يبـانك  اتي ـحـذف ربـا از تمـام عمل   علاوه بـر   ،ياسلام يبانكدار ياصل يها لفهؤمهمچنين 
، مصرف منابع ريسود، مشخص بودن مس ميتسهي، شرع نيبا مواز يبانك اتيانطباق عمل راستاي

نظـارت بـر   وكارها، توجه به بخـش واقعـي اقتصـاد و     رعايت استانداردهاي اخلاقي و رونق كسب
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در  ،به اهـداف و اصـول اقتصـاد اسـلامي در جامعـه      بودن معطوف ضمن است كه يبانك اتيعمل
  . كند دستيابي به آن تلاش مي راستاي

  وضعيت بانكداري اسلامي در جهان
همـراه بـا    داري ـپا يجهـان وجـود دارد و بـر نظـام مـال      يدر همه جـا  ياسلام يها امروزه، بانك

 يازهـا يپاسـخ بـه ن   يبـرا  سـتم يس ني ـابتدا ا. است يخدمات متك ةارائ يبرا يمتعدد يها نهيگز
. همـراه شـده اسـت    تيبا مقبول يدر سطح جهان ياسلام ياكنون بانكدار اما ،شد جاديمسلمانان ا

 يو مـال  يدر بخـش بـانك  را رشـد   نيتـر  عيسـر  ي كهيها از حوزه يكيعنوان  به ياسلام يبانكدار
 يبانـك اسـلام   نيكه نخست 1963سال از ). 2013و داستان، گودرزي (شناخته شده است  ،داشته

اكنون شـمار   هم. ي كرددر سطح جهان عيشروع به رشد سر ياسلام يدر مصر افتتاح شد، بانكدار
 ـ 300در سطح جهان به بالاتر از  ياسلام يمال يها و نهادها سسهؤم كشـور   75از  شيمورد در ب

 نيتـر  ياز اصل يو مالز نيبحر(اند  متمركز شده ايو جنوب غرب آس انهيجهان كه عموماً در خاورم
در اروپـا و   يتـوجه  شـايان طور  به يسلاما يها بانك. است افتهي شيافزا) روند يشمار م مراكز به

 ـ  ياسلام ينظام بانكدار يها ييمجموع دارا. اند افتهيگسترش نيز  كايآمر از  شيدر سطح جهـان ب
صـوفيان، محمـد و   (شده است  برآورددرصد در سال  15رشد  ميانگيندلار همراه با  ارديليم 250

 ـ 2006در جهان در سـال   ياسلام يةمالو  يارزش بازار بانكدار .)2008ذولخيبري،  تـا   200 نيب
اسـت  ايـن  توجه شايان نكتة ). 2011سايني، بيك و عبداالله، ( شده استدلار برآورد  ارديليم 500

هاي بانكداري به  شود كه اغلب فعاليت زوكارهاي بانكداري در جهان مشخص ميكه با بررسي سا
، نه سيستم بانكداري اسلامي و در كشـورهاي  استهاي اسلامي  روش گفته شده، در قالب بانك

توجه و رو به رشدي از بازار خـدمات  شايان مختلف حتي در برخي از كشورهاي اروپايي نيز سهم 
  . هاي اخير كسب كرده است مالي و بانكي را در سال

 ايران در ربا بدون بانكداري تحولات و مشكلات
، اين است كه مسير تحـول و تطـور دسـتيابي بـه     داردآنچه در تحليل بانكداري اسلامي اهميت 

گـام  . چارچوب و سازوكار بانكداري اسلامي در طول زمان شناخته شده و مراحـل آن درك شـود  
 يچـارچوب و الگـو  . الگوي جامع سيستم بانكداري اسـلامي اسـت  دستيابي به  ،نهايي اين مسير

بلكـه درصـدد    ،اسـت  يو بانك يدنبال حذف ربا از معاملات مال نه تنها به ياسلام يجامع بانكدار
 يسـاز  ادهيثر و كارآمد پؤم يصورت و اقتصاد را به يبانكدار ةنيدر زم ياسلام يها آموزه رياست سا

را به نمايش گذاشته  در اقتصاد ياسلام يبه بانكدار يابيدست ريطور مشخص مس به 1شكل . كند
   . است
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 در ربـا  بـدون  مدل بانكـداري  مشكلات و ها ترين چالش ها به بررسي اصلي برخي از پژوهش

 ): 2014؛ سيدجوادين، راعي، ايرواني و صفري، 1386اكبريان و رفيعي، (اند  پرداخته ايران

بـه   بـانكي  عمليـات  تمـام  شـدن  تبـديل  علت به بانكي عمليات از بخشي بودن صوري •
 معاملاتي؛ عقدهاي

 وكارها؛  نبود تنوع لازم براي متقاضيان مختلف تسهيلات و كسب •

 استاندارد؛ و كارآمد حسابداري نظام فقدان •

 گذاران؛ ردهسپ به واقعي سود پرداخت ضعف در •

 گذاري؛ سرمايه هاي در پروژه مشاركت براي ريسك پذيرش بهكم  تمايل •

 معـاملاتي  عقدهاي بهتمايل زياد  و ها پروژه در واقعي مشاركت به ها بانك كم گرايش •
 مشاركتي؛ عقدهاي جاي به اقساطي فروش مثل

 نبود راهكارهاي مناسب و بهينه براي مديريت معوقات؛  •

 بانكي؛ تسهيلات بازپرداخت زمان تمديد براي مناسب روشنبود  •

 كارآمد؛ بازرسي و نظارتي نظام ضعف •

 هـاي  طـرح  تعيـين  بـراي  ها بانك در متخصص كارشناسان وجود عدم و اييتوان ضعف •
 بالا؛ اقتصادي و فني داراي توجيه

 بانكي؛ عمليات بودن اسلامي به جامعه يعتقادا بي •

  . كنندگان گذاران و مشاركت ها و ترجيحات متفاوت سرمايه نبود تنوع كافي براي سليقه •
 )2004(كربهـري و همكـاران   و  )2004( ساركر، )1384(، موسويان )1386(اكبريان و رفيعي 

جدول زير با توجه . اند بندي و تشريح كرده هاي بانكداري بدون ربا را دسته هايي چالش در پژوهش
  . هاي مطالعات مختلف در اين زمينه تكميل شده است به يافته
  

  

 دستيابي به الگوي سيستم بانكداري اسلامي برايمراحل تحولي.1شكل

سيستم جامع 
  بانكداري اسلامي

نهايي يا  ةمرحل(
 )غايي

  

سيستم بانكداري 
متعارف، سنتي يا 

  مبتني بر ربا

سازوكار بانكداري
  بدون ربا

  )گذر يا انتقالي ةمرحل(
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هاي اجرايي بانكداري بدون ربا  بندي چالش دسته. 1جدول   

اجرايي در هاي چالش
  اجرايي هايچالش  پژوهشگران كلان سطح

  پژوهشگران  در سطح خرد

)1386(اكبريان و رفيعي  نقدينگي و سرمايه
 )2004(ساركر

اكبريان و رفيعي   هزينة بالاي اطلاعات
)1386(  

  هاي بانك ارزشيابي دارايي
كربهري، ناصر و شاهين

)2004( 
 )1386(اكبريان و رفيعي

اكبريان و رفيعي   كنترل هزينة وجوه
)1386(  

  خلق اعتبار و سياست پولي
 )2004(ساركر

  )1386(اكبريان و رفيعي 
تأمين مالي بر حسب اضافه 

  قيمت
اكبريان و رفيعي 

)1386(  

تأكيد بيش از حد بر روش   )2004(ساركر   ثبات مالي
  )قراردادهاي معاملاتي(مرابحه 

اكبريان و رفيعي 
موسويان، ) 1386(

2007  

  ها مالكيت بانك
 )2004(ساركر

  ) 1384(موسويان 
 )1386(اكبريان و رفيعي

صورت  كار بردن نرخ بهره بهبه
حاشية سود در قراردادهاي 

  مرابحه

 )2004(ساركر 
اكبريان و رفيعي 

)1386(  
فقدان بازار سرمايه و

 ابزارهاي مالي
 )1383(موسويان

 )1386(اكبريان و رفيعي
عدم واكنش مثبت براي تأمين 

  احتياجات مالي دولت
اكبريان و رفيعي 

)1386(  
  

  )1386(اكبريان و رفيعي : برگرفته از

  پيشينة مطالعات
گرفتـه، برخـي از    تحقيقات و مطالعات جديـد صـورت  در اين بخش سعي شده است تا با توجه به 

المللي است، در قالب جـدول زيـر همـراه بـا      ترين موارد آنها كه شامل مطالعات داخلي و بين مهم
  .توضيحات مختصر معرفي و ارائه شود

  

  خلاصة بررسي پيشينة مطالعات در بانكداري اسلامي. 2جدول 
 هانتايج و يافته )ان(پژوهشگر

 و همكاران كربهري
)2004(  

 كردند انگلستان، بررسي موردي مطالعة با راغربدراسلاميبانكدارينظامهايچالشومشكلات
 بانكـداري  خـدمات  انگلسـتان  در كـه  است كليدي هاي سازمان ارشد مديران با مصاحبه حاصل كه

 سـود  بر ماليات تعيين هاي اسلامي مانند مشكلات بانك ،توجهشايان نتيجة  .دهند مي ارائه اسلامي
  . آنها است آموزش و متخصص نيروي نقدينگي، كمبود و ريسك گذاران، مديريت سپرده

  )2004(ساركر 
 مـوردي  مطالعـة  با.است كرده بيان بنگلادشدررااسلاميبانكداريهايديدگاهواجراهايبحث

 متفاوتي گونة با بنگلادش در اسلامي هاي بانك كه است شده ادعا بنگلادش در اسلامي بانكداري
  .هستند رو به رو سنتي تجاري هاي بانك به نسبت ريسك از
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  2جدول ادامة 
 هانتايج و يافته )ان(پژوهشگر

يونس، عزالدين و 
  )2009(پاپاس 

 از اسـتفاده  با فارس منطقة خليج عربي كشورهاي در غربي هاي بانك برابر در اسلامي هاي بانك يياكار
 از اسـلامي  هاي بانك بر اساس نتايج،. است شده گيري اندازه چهارساله زماني دورة در بانك 6 هاي داده
 بـوده  غربـي  هاي بانك از سود، بيشتر و درآمد ديد از كارايي آنها اما اند، ي داشتهكمتركارايي هزينه،  ديد
   .است غربي هاي بانك از بيش اسلامي هاي بانك در ها دارايي متوسط بازدة. است

  )2010(دريدي  و ماهر
سودآوري،  بر بحران تأثير بررسي وسيلة به جهاني بحران خلال در متعارف و اسلامي هاي بانك عملكرد

داشـتند،   بازار از اي عمده سهم بانكي نظام نوع دو كه كشورهايي از گروه يك در اعتبارات و دارايي رشد
 در متعارف هاي بانك از بهتر اسلامي هاي بانك دارايي و اعتبار رشد داد نشان بررسي. شده است ارزيابي
  .است بوده 2009 و 2008 هاي سال

  )1386(موسويان 
 مختلـف، قـانون   كشـورهاي  در ربـا  بـدون  هـاي  بانك ساير و ايران بانكي نظام هاي هتجرب از استفاده با

 اساسـي  انتقـادات  و آن، اشـكالات  تكميـل  و براي اصلاح شده و بررسي و نقد ربا بدون بانكي عمليات
  .شده است مطرح گانه ده موارد قالب در مرتبط

 و همكاران طالبي
)1390(  

 عمليـاتي  هـاي  ربا، ريسك بدون بانكداري با ارتباط در عملياتي هاي ريسك شناسايي و بررسي منظور به
 خـاص  هـاي  ريسـك  و متعـارف  بانكـداري  با مشترك هاي ريسك شامل دستة كلي دو به زمينه اين در

  . شده است بندي دسته اسلامي بانكداري

  )1390(رستمي 
 تبيـين مفـاهيم   بـر  و افزون است شده بررسي ربا تحريم عقلي و نقلي مدارك ،توصيفي تحليلي روش با

 از ربـا  حـذف  در كـريم  ناقـر  برخـورد  روش دسـت يافتـه كـه    نتيجـه  ايـن  به ،تعادلي بهرة و ربا، بهره
 نيـز  را آنـان  سرنوشـت  و حكـم، اثـر   و است اقتصادي مفاسد ساير به تعميم هاي اقتصادي، قابل فعاليت

  .كند روشن مي

 و سياهكارزاده
  )1391(محمدي 

 مقايسـة  و اسـلامي  بانكـداري  ويـژة  مختصات و اعتبار سنجش نظام هاي ويژگي و ابعاد بررسي از پس
 رويكـرد  بررسـي  و تحليـل  بـراي  را مناسـب  متعـارف، بسـتري   بانكـداري  و اسـلامي  هـاي  بانك نقش
  .است آورده فراهم اعتبارسنجي گيرانة پيش

ايرواني و غزالي 
)1391(  

. اسـت  شـده  پيشـنهاد  و استخراج اسلامي عقود بر مبتني بانكي تسهيلات بندي اولويت براي معيارهايي
 استفاده اولويت و براي سهولت بانكي نظام گذاران سياست هاي ديدگاه اساس بر شده شناسايي معيارهايي

  .اند شده ارائه ربا بدون بانكداري در تسهيلات از

  شناسي پژوهش روش
مدل  آن است كه درصددشده  يگردآور يفيك يها با اتكا به دادهپژوهش حاضر  نكهيبا توجه به ا

 يبانكـدار  يسـاز  ادهي ـپ بـراي  راني ـا يتجـار  يهـا  بانك يتبيين آمادگمنظور  به اي يو بوم نينو
، به لحاظ هدف از استآن  يبراموجود  يخلأ نظردنبال پوشش  در نتيجه بهو  ارائه دهد ياسلام
در زمـرة   ،هـا و اطلاعـات   همچنين از جهت نحـوة گـردآوري داده  . شود يمحسوب م يادينوع بن

از رويكرد آميخته متشكل از دو بخش كمي در آن هاي غيرآزمايشي يا توصيفي است كه  پژوهش
 ختـه يآم يها با روش قيتحق يها طرح يو اجرا يكه در طراحآنجا از . و كيفي استفاده شده است

 ختـه يآم قي ـروش تحق ياصـل  يهـا  يژگيوشود،  ياستفاده م يفيو ك يكم قياز هر دو روش تحق
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بـراي رويكـرد آميختـه سـه طـرح       .اسـت  يف ـيو ك يكم ـ  اسـتفاده از دو روش  يمتأثر از چگونگ
ايـن   هـدف  ،در گام نخسـت ). 1387بازرگان، (تشريحي، اكتشافي و بهم تنيده معرفي شده است 

هـاي پـژوهش كيفـي     كـارگيري ابـزار   بـه . مورد بررسـي اسـت   ةتوصيف و اكتشاف پديد پژوهش
بهتـر   شناخت به...) مشاهده، و، ينظر يمبان يو بررس يويآرش ةمطالعق، يهاي باز و عم مصاحبه(

 يهـا  دگاهي ـبا توجه به د ژهيو به ،پژوهش يبه مدل مفهوم يابيپژوهش و دستمسئلة تر از  و كامل
آمـاري، سـعي در    ةپس از توصيف كافي پديده با تسري به جامع ـ. كند كمك شاياني مي ،خبرگان

رويكرد پژوهش آميختـه در   ،رو  از اين. مورد بررسي خواهد بود ةكسب ديدگاه كل جامعه به مقول
  . ي استاكتشاف ةختيآم قيطرح تحق يعنيپژوهش از نوع دوم  نيا

  بنياد استراتژي نظرية داده: روش پژوهش كيفي
اسـتفاده   بنياد داده يةاز روش نظر، يبه مدل مفهوم يابيدست براي حاضر، پژوهش يفيك مرحلةدر 
كه در پي تدوين تئوري است و  رود شمار مي به نوعي استراتژي پژوهشي بنياد داده يةنظر. شود يم
ايـن  . گيـرد  ، ريشـه مـي  انـد  مند گردآوري و تحليـل شـده   صورت نظام هاي مفهومي كه به داده از

گـردآوري و تحليـل   (هـا   سـازي داده  سـعي در مفهـوم   ،يياستراتژي با استفاده از رويكـرد اسـتقرا  
اين برخلاف رويكرد . ها ظاهر شود تقيم از دادهطور مس اي دارد كه مدل به گونه به) ها دادههمزمان 

سپس  شده،چارچوب مفهومي تدوين  ست كه با بررسي ادبيات موضوعها قياسي غالب در پژوهش
شـود تـا    آوري مـي  پژوهش جمـع  ةنيشيو پ ينظر يها با استفاده از ابزارهاي مستخرج از مبان داده

 هـدف نهـايي   ).1386، امـامي و  فـرد  ييدانـا (آزمايش شـود  پس از تحليل آن، چارچوب مفهومي 
طور كلي،  به. خاص است اي هپديدهاي جامع نظري در مورد  تبيين ةارائ ،بنياد داده ةنظرياستراتژي 
اي از كـدها، كـدهاي    از منـابع اطلاعـاتي را بـه مجموعـه     آمـده  دست بههاي  داده، ياين استراتژ

اسـتراوس و  س، بـر ايـن اسـا   . كند ها را به نظريه تبديل مي مقوله يها و گاه مشترك را به مقوله
يك  ةدانند كه از مطالع يندي را محصول رويكرد استقرايي ميااز چنين فر برخاسته ةكوربين نظري

 ـ ياجـرا  .)1998؛ اسـتراوس و كـوربين،   2000كرسـول و ميلـر،   ( پديده حاصل شده است  يعمل
 يسه فن كدگذارن، ياستراوس و كورب. شود يآغاز م يكدگذار دنايبا فربنياد  داده ةنظرياستراتژي 

فرناندز، ( يانتخاب يو كدگذار يمحور يباز، كدگذار يكدگذار: ازاند  عبارتاند كه  داده شنهاديرا پ
  .)1998؛ استراوس و كوربين، 2003

هـا در   ساختار مصـاحبه . پژوهش، مصاحبه استمرحله از ها در اين  ابزار اساسي گردآوري داده
كه پژوهش كيفي  از آنجا. ريزي و اجرا شده است ساختاريافته برنامه دو بخش ساختارنيافته و نيمه

، يو مظفـر  فـرد  ييدانا(دهنده است  مستلزم مشاركت تعداد معدودي پاسخ و دارد ماهيت اكتشافي
 ـ  غيرتصـادفي و بـه   نـوع  از كيفـي  رويكرد در گيري نمونه استراتژي، )1387  برفـي  ةصـورت گلول
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 ةمصاحبه با جامع ـ دركه معنا به اين  ؛است نمونه، كفايت تئوريك ةملاك انداز .است) اي زنجيره(
 ـ   بنـابراين . جديدي شناسايي نشود ةآماري نخبگان، شاخص يا ساز اشـباع   ه،مـلاك كفايـت نمون

يـت تئوريـك از ميـان مـديران،     پژوهش كيفي بـا مـلاك كفا   ةنمونب، يترت نيبه ا. نظري است
 يبانكدار ةخاص در حوزطور   بهكه  يدانشگاهي دخيل در صنعت بانكدار استادان نظران و صاحب

 ني ـبـر ا . ه اسـت شد دهيبرگز، اند داشته يعمل اي يتوجه علم شايان يها تيفعال يو اقتصاد اسلام
 ني ـا يمـورد بررس ـ  ةنمونو  كردهدر پژوهش مشاركت از خبرگان نفر  22 يفيك ةاساس، در مرحل

نظـر   مـد  يهـا  نمونـه ي، رتصـادف يغ كـرد يحالت با رو نياست در ا يهيبد. ندا هشكل دادبخش را 
ها از سازوكار مبتني  همچنين براي تحليل داده. است شده يگردآور ازين انتخاب و اطلاعات مورد
  . شده است بردهبنياد بهره  بر استراتژي نظري داده

شـاخص  ( يو روش توافـق درون موضـوع  ) شاخص ثبات(بازآزمون  ييايپژوهش از پا نيدر ا
نتـايج   .استفاده شده اسـت ، يفيبخش ك هاي مصاحبه ييايپا ةو محاسب يبررس يبرا) يريتكرارپذ

درصـد و بـا    84شده در اين پژوهش با شاخص پايـايي بـازآزمون    هاي كدگذاري بررسي مصاحبه
 يياي ـپا زاني ـم نكـه يبا توجـه بـه ا  . ده استدرصد محاسبه ش 77شاخص توافق درون موضوعي 

: 1996؛ كـوال،  1391روشندل اربطاني، مقيمـي، ميناونـد و خواجيـان ،    (درصد است  60از  شتريب
 يفيدر پژوهش ك ييرواهمچنين،  .شود تأييد مي ها ياعتماد كدگذار تيقابلپايايي يا ، )190-189

پـژوهش و   ياساس ـ يهـا  و گـام  ندايدر آن، به فر ييگرا و كثرت انهيگرا عتيطب كرديبا توجه به رو
 ژهي ـو بـه  يف ـيك مرحلـة اعتبـار در   اي ـ يـي روا. دارد آنها بسـتگي  يپژوهشگر در اجرا يها اييتوان

 ني ـا يبـرا ). 145: 1996كـوال،  ( ناظر بر دو موضوع واقعيت و دانـش اسـت   يفيك يها مصاحبه
و  تي ـموضـوع، طراحـي، موقع   نييتع: شامل يفيپژوهش ك يشنهاديپ ةگان منظور در مراحل هفت

 ييروا ايدهي اعتبار  و گزارش تأييدو تحليل،  هيها، تجز مصاحبه يبردار ادداشتيمصاحبه،  طيشرا
  .)2003افشاني،  گل( شد دييو تأ يگام بررس به صورت گام به

  كمي پژوهش مرحلة
 ـ شد يگردآور يدانيم يها با استفاده از دادهكمي پژوهش، مرحلة در   يابزارهـا  يريكـارگ  هه و بـا ب
نخسـت،   مرحلـة در بنيـاد   داده ةنظرياستراتژي آمده از  دست هب يمدل مفهوم، يآمار ليتحل يكم

 .ي اسـت ش ـيمايپ ـ  يفيبخـش از نـوع توص ـ   ني ـروش پژوهش در ا. شده است يابيو ارز يبررس
كمـي  در بخـش   .اسـت  صـورت تصـادفي   گيري در رويكـرد كمـي، بـه    استراتژي نمونه نيهمچن

 راني ـا يدر صنعت بانكـدار  يياجرا ةحوز رانيآماري مشتمل بر كارشناسان و مد ةپژوهش، جامع
مـد نظـر از نـوع نامحـدود محسـوب       يآمـار  ةجامعق، يتحق طيطبق شرا نكهيبا توجه به ا. است

نامحـدود اسـتفاده شـده     يآمار ةكوكران در جامع ةنمونه از رابط ةبه انداز يابيدستبراي شود،  يم
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 ـ  ني ـا يبـرا . دست آمد نفر به 150آن، حجم نمونه  يكه بر اساس پارامترها است از  شيمنظـور ب
 لي ـو تحل هي ـتجز يمناسب بود و مبنـا  نسخه 155مجموعه  نيكه از ا شد عيپرسشنامه توز 170
 SmartPLSو  SPSSافزارهـاي   نـرم  در بخـش كمـي   يهـا  داده .گرفـت  قرارپژوهش  يها داده

از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     ،اي بررسي پايايي پژوهش در بخـش كمـي  بر. تجزيه و تحليل شدند
مطالعـات  نتايج  .دست آمد به 886/0ها ميزان آلفاي كرونباخ  بر اساس گردآوري داده. استفاده شد

ابـزار   يشده برا كرونباخ محاسبه يآلفا بينظران آمار نشان داده است چنانچه ضر صاحب يتجرب
 ياعتماد قابل قبـول  تيقابل اي ييايپا يباشد، دارا) α<7/0 بيبا تقر( 667/0از  شتريب، يريگ اندازه
پژوهش  يريگ ابزار اندازهآمده،  دست بر اين اساس با توجه به نتايج به ).244: 1978نونالي، (است 

   .استكرده احراز  را ييايپا اياعتماد  تيقابل ييدر حد بالا
براي بررسي روايي در اين بخش پژوهش، از دو روش نظرسنجي خبرگـان و تحليـل عـاملي    

شـده در ايـن    كيفي و ارائـة مـدل اسـتخراج    مرحلة با توجه به نهايي شدن. ه شدبردتأييدي بهره 
نظـران حـوزة    سپس با استفاده از ديدگاه خبرگـان و صـاحب  ؛ شد تدوين مرتبط ةبخش، پرسشنام

هـاي ميـداني قـرار     و مبناي گـردآوري داده  مشخص گرديدپرسشنامة نهايي اعتبار مورد مطالعه، 
بـا اسـتفاده از رويكـرد آمـاري      همچنين روايي يا اعتبار ساختاري مدل مفهومي پـژوهش . گرفت

  . آورده شده است 3نتايج اجراي اين آزمون در جدول . بررسي شد تحليل عاملي تأييدي

  Bartlettو  KMO1 نتايج آزمون. 3جدول 
 پارامترهاي آزمون  مقادير آزمون

887/0  KMO  گيري براي كفايت نمونه  
 2χمقدار  780/2381

 df 136  هاي آزمون بارتلت خروجي

000/0 Sig. 

 
را حـدود   KMOشود، نتيجة آزمون مقـدار شـاخص    طور كه در جدول بالا مشاهده مي همان

گيـري اسـت كـه كوچـك بـودن       شاخصي از كفايت نمونـه  KMOشاخص . دهد نشان مي 88/0
كند كه آيـا واريـانس    كند و از اين طريق مشخص مي ي بين متغيرها را بررسي ميئهمبستگي جز

هاي پنهاني و اساسي است يا خير؛ و  متغيرهاي تحقيق، تحت تأثير واريانس مشترك برخي عامل
مقـدار   ؟موجـود بـراي تحليـل اسـتفاده كـرد      هـاي  توان از داده كند كه آيا مي معين ميدر نهايت 

) KMO>0/6(است و از حداقل قابل قبـول   88/0با شده براي اين تحقيق برابر  شاخص محاسبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
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هاي مد نظر براي تحليل مناسب  باشد، داده 1هر چه مقدار شاخص نزديك  در واقع،. بيشتر است
عوامـل و ابعـاد مـدل پـژوهش     براي  TCVE(1( شده علاوه، كل واريانس تجمعي تبيين به. است

در . دهـد  را نشـان مـي   هـاي پـژوهش   است كه توان بالاي مدل براي تبيين تغييرات يافته 84/0
كند كه چه هنگـام   اين آزمون بررسي مي. نتايج آزمون بارتلت آورده شده است جدول، بخش دوم

شناسايي سـاختار  براي  ،)از نظر رياضي ماتريس واحد يا هماني(ماتريس همبستگي شناخته شده 
مراجعـه   Sigتوان به ميزان معناداري آزمون يـا   براي اين بخش مي. نامناسب است) مدل عاملي(

تحليـل عـاملي بـراي شناسـايي      ،باشـد  05/0تر از  آزمون بارتلت كوچك Sigچنانچه مقدار . كرد
. شـود  يشده بودن ماتريس همبستگي رد م زيرا فرض شناخته ؛ساختار يا مدل عاملي مناسب است

، بنابراين تأييد )Sig=0/000(در اين آزمون صفر است  Sigميزان  ،شود ميمشاهده طوركه  همان
همچنين كلية بارهاي عاملي مربوط به متغيرها و ابعاد پژوهش، بيش از ميزان تئوريـك  . شود مي

  . بودند) FL >0/4يا  FL >0/3(قابل قبول ) نظري(

  هاي پژوهش يافته
 يشـنهاد يپ يپژوهش بر الگو نيطور مشخص در ا كه به بنياد داده ةنظرياستراتژي  يريكارگ هبا ب

منظـور   ني ـا يبـرا . ندشـد  لي ـو تحل هيآمده تجز دست به يها بود، داده يمتك نياستراوس و كورب
   :شده استطي  ريز ياساس يها گام

اتكا توجه و قابل  شايانسطر به سطر متون مصاحبه و استخراج جملات مهم و  ةمطالع •
  هر مصاحبه؛ ياصل يها عنوان عبارت به

  باز؛ يكدگذار ندايفر ياصل يها پس از مشخص شدن عبارت، يدينكات كل نييتع •
  باز؛  يبا اتكا به سازوكار كدگذار يديمهم و كل مياستخراج مفاه •
   ؛يديكل ميمفاه ييبر اساس همراستا هياول يها  مشخص كردن و استخراج مقوله •
   ؛يفرع يها ها و مقوله مقوله رياز سا ياصل ةكردن مقول زيها و متما مقوله ةسيمقا •
بـه   نياسـتراوس و كـورب   بنياد داده يبر الگو يها مبتن مقوله نيمشخص كردن روابط ب •

  مدل مستخرج پژوهش؛  در نهايتو  يبه ابعاد اصل يابيمنظور دست
و انجـام اقـدامات    آن شـدن  ييپس از استخراج مدل پژوهش و نها يفيك ةاتمام مرحل •

  .پژوهش و آزمون مدل يمراحل كم براي لازم
با اتكـا  . دست آمد هاي كيفي به نكتة قابل اعتنا يا اساسي از مصاحبه 600در مجموع بيش از 

با ايـن  . ، بلافاصله پس از هر مصاحبه فرايند كدگذاري باز شروع شداديبن داده ةنظري ياستراتژبه 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Total Cumulative Variance Explained 
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هـاي مناسـب داده    ها، مفاهيم و برچسـب  شده از مصاحبه ي استخراجروش در هر مرحله به كدها
هـاي كليـدي پـژوهش     وجود آمد تا مفـاهيم اساسـي و مقولـه    با اجراي اين فرايند، مبنايي به. شد

ها بايد به اندازة كافي انتزاعي باشند تا بتوان مفاهيم و كدهاي متناسـب   اين مقوله. مشخص شود
. ، بـه خـوبي تجميـع كـرد    تـر  قابليت بررسي و شمول تئوريـك گسـترده   برايزيرمجموعة آنها را 
، بعـد از ايـن مرحلـه فراينـد كدگـذاري محـوري و       ادي ـبن داده ةنظري ياستراتژهمچنين بر مبناي 

هاي كليدي و اساسي پژوهش و اسـتخراج مـدل مفهـومي     انتخابي براي دستيابي به ابعاد و مقوله
مفهوم اساسي  43شده، در مجموع  يدي و كدهاي استخراجاز تركيب نكات كل. پژوهش انجام شد

مقولة اصلي مدل پژوهش اسـتخراج  شش  ،دست آمد و از اين طريق و بر مبناي آنها يا كليدي به
هاي تجاري ايران را بر  سازي سيستم بانكداري اسلامي در بانك مدل پارادايمي پياده 2شكل . شد

  . دهد ميبنياد نمايش  اساس استراتژي نظرية داده
  

  
  

 لي ـتحل جيبـا اتكـا بـه نتـا    بنيـاد و   آمده از اسـتراتژي نظريـة داده   دست هاي به بر اساس يافته
و  ميكـدها، مفـاه   اني ـم يو مفهـوم  ييارتباطات معنـا  يآمده از مصاحبه و بررس دست به يها داده
هاي مطالعة  ، يافته3شكل . ندبيين قرار گرفتطور كامل تعريف شده و مورد ت كلية ابعاد بهها،  مقوله

  .دهد حاضر را در قالب مدل پيشنهادي مستخرج از پژوهش نشان مي

 بنياد داده ةمدل پارادايمي پژوهش بر اساس استراتژي نظري.2شكل

 شرايط عليّ
بسترسازي 
 راهبردي

 اصليةپديد
  استقرار سيستم
 بانكداري اسلامي

  راهبردها
رويكرد راهبردي و 

 سيستماتيك

  پيامدها
اقتصاد پايدار مبتني بر 

 بانكداري اسلامي

 ايشرايط زمينه
  

 سازوكارهاي فني

 گرشرايط مداخله
محيط و سازوكارهاي 

 كلان اقتصادي
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شكل 
3 .

ش
مدل پيشنهادي مستخرج از پژوه
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منظور بررسي ابعـاد و   بنياد، به كارگيري استراتژي نظرية داده آمده از به دست بر اساس نتايج به
شش سازي بانكداري اسلامي، در مجموع  هاي تجاري براي پياده هاي كليدي آمادگي بانك مؤلفه

اسـتقرار  «كـه  بعـد نخسـت   . هاي متناسب هر يك از آنها شناسايي شـد  مؤلفهبا بعد اصلي همراه 
در ه يا مقولة محـوري  بنياد، پديد بر اساس الگوي نظرية داده دارد، نام» سيستم بانكداري اسلامي

هـاي   براي تبيين ابعاد مختلف اين مقولة اصلي، بر طبق نتايج پژوهش، مؤلفه. شود مينظر گرفته 
 داشـتن لـوازمي   مستلزم اسلامي بانكداري سيستم استقرار. مختلفي شناسايي و معرفي شده است

 هاي رويه و قانون ودوج ،آن براي لازم بسترهاي از يكي. دهد مي تشكيل را آن هاي پايه كه است
 نظـارتي  هاي رويه و سازوكارها به علاوه، داشتن. است سيستم اين براي اجرايي مقررات و قانوني

 زمينـه  ايـن  در ديگـر ة اولي و حاكم اصول از ،اخلاق به بندي پاي و اجرا قابل و شفاف قوي، عقود
كليدي شناسـايي و معرفـي     مؤلفة 9ها، براي اين مقولة محوري  با تحليل داده .شود مي محسوب

نام » بسترسازي راهبردي«كه بعد دوم . شود مشاهده ميكه در مدل مفهومي پژوهش است شده 
بـراي دسـتيابي بـه توفيـق در اجـراي      . بنياد، شرايط عليّ اسـت  بر اساس الگوي نظرية داده دارد،

كـه   هـاي سـازماني بايـد مهيـا شـود      اي از شـرايط و زمينـه   مي، مجموعهسيستم بانكداري اسلا
اين سيسـتم حيـاتي را   ياد شده، سازي  عوامل پياده. آورد ميبسترهاي لازم را در اين زمينه فراهم 

در  ،براي اين مقولـة مهـم  ها  بر اساس تحليل داده. كند هاي تجاري تسهيل و تسريع مي در بانك
 گـروه تـوان آنهـا را در دو    مـي   كـلان ديـدگاه  كليدي شناسايي شده است كه از   مؤلفة 9مجموع 

هـاي مـرتبط بـا     دسـتة نخسـت شـامل مؤلفـه    . كردبندي  دستهافزاري  افزاري و سخت عوامل نرم
هـاي   ها و مجموعة منابع انساني است؛ در حالي كه دستة دوم مربوط به ساختارها و فناوري برنامه
 و راهبـردي  رويكـرد «عنـوان  بـا  بعـد سـوم   . سـازي ايـن سيسـتم اسـت     يـاز بـراي پيـاده   مورد ن

در امـروزه،  . دهـد  بنياد، بخش راهبردها را تشكيل مـي  بر اساس الگوي نظرية داده» سيستماتيك
هـا و عوامـل    طور خاص، توجه سيستماتيك بـه مؤلفـه   طور عام و در بخش بانكداري به اقتصاد به

در . شود از الزامات موفقيت و برتري در فضاي رقابت محسوب مي ،رو  اي پيشتأثيرگذار در رونده
انديشـي و جزءنگـري، نگـاه سيسـتمي بـا ويژگـي        واقع رويكرد راهبردي در مقابل رويكرد كوتـه 

نگـري و   نگري و ديدگاه انسجام و يكپارچگي به امور در مقابل ديدگاه خردنگـري، سـطحي   كلان
 بحـث  در مهـم  بسـيار  عنصـري  ،راهبـردي  گيـري  جهـت . شـود  نگري در نظر گرفته مـي  بخشي
 ها، عملكردها برنامه كلية بخش انسجام ،رويكرد اين. رود شمار مي به اسلامي بانكداري سازي پياده

 و هـا، دانـش   اييپتانسيل، توان تمام كارگيري به با و است سازماني و فردي، گروهي هاي فعاليت و
 بـراي  افـزوده  ارزش خلـق  به ،محيطي هاي درخواست و شرايط با كردن آنها همراستا و ها مهارت

افـزايش   را آنهـا  اثربخشي و كارايي توجهي طور شايان به و پردازد مي جامعه و فرد، سيستم بانكي
مؤلفة كليدي شناسايي شده كه شش بنياد،  براي تبيين اين مقولة اصلي طبق الگوي داده .دهد مي
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اقتصادي، پـايش مسـتمر محيطـي و اشـتراك      هاي بخش با يكپارچگيتوان  ترين آنها را مي مهم
بنياد، ابعاد اصـلي   داده به روش ها آمده از تحليل داده دست با اتكا به نتايج به. معرفي كردراهبردي 

 كـلان  سـازوكارهاي  و محـيط «و » سازوكارهاي فنـي «ترتيب  چهارم و پنجم از مدل پژوهش به
 كـه  شـود  مـي  شـامل  را هـا  مؤلفـه  و عوامـل اي از  مجموعـه  سازوكارهاي فنـي . است» اقتصادي

رويكـرد ايـن بخـش    . كنـد  مي مهيا اسلامي بانكداري سيستم سازي پياده براي را لازم هاي زمينه
 ديـدگاه  از مربوطـه  عوامـل  تـرين  مهـم  بـه  تـر  فني و تر تخصصي جنبة از و استفني و تكنيكي 

هـاي   بـا تحليـل داده   .اسـت  شـده  پرداخته بنياد داده نظرية روش كارگيري به با كنندگان مشاركت
مؤلفة اساسي بـراي بعـد چهـارم كـه از نظـر مفهـومي در الگـوي         هفتمجموع در آمده،  دست به

مشـاهده  شود، شناسايي شده اسـت كـه در مـدل مسـتخرج،      اي ناميده مي بنياد شرايط زمينه داده
 را آفرينـان  نقـش  و عوامل از اي موعههمچنين محيط و سازوكارهاي كلان اقتصادي مج. شود مي

 نظـر  مـد  سيسـتم  عملكـرد  بـر  ،آن از فراتر يا جامعه سطح در و كلان ابعاد در كه شود مي شامل
 واحـدهاي  و هـا  خـرد، بنگـاه   سـطح  بـه  مربوط هاي مؤلفه و موارد از غير عوامل اين. تأثيرگذارند
 پررنـگ  مركـزي، نقـش   بانك هاي سياست قبيل از عواملي شامل و هستند مشتريان و اقتصادي

 در المللـي  بـين  رويكردهـاي  و حـاكم  اقتصادي وضعيتاقتصادي،  نظام ارشد مديران دولت، عزم
شـود و   مـي   گر ناميـده  بنياد، شرايط مداخله اين بعد در الگوي داده .است اسلامي بانكداري سيستم
بعـد  . شود بعد براي آن شناسايي شده كه در مدل مفهومي مستخرج از پژوهش مشاهده ميشش 

عنـوان بخـش    بـه نـام دارد،  » اسـلامي  بانكداري بر مبتني پايدار اقتصاد« كهششم مدل پژوهش 
 بانكـداري  سيسـتم  جـامع  استقرار. شود ميمؤلفة كليدي  شامل ششبنياد،  پيامدها در الگوي داده

 پايـدار  اقتصـاد . دارد دنبـال  بـه  اسـلامي  اقتصـاد  بـراي  توجهي شايان پيامدهاي و نتايج اسلامي
 نيـز  و اقتصـادي  شـديد  هـاي  تلاطم از جلوگيري و ثبات حفظ ضمن كه شود مي محقق هنگامي
 رشـد  و توسـعه  براي را جامعه، زمينه و مردم زندگي بر ها نوسان منفي تأثير مقابل در گيري ضربه
اسـلامي،   بانكـداري  تحقـق  كـه  باورنـد  ايـن  بر نظران صاحب. كند مي فراهم پايدار و جانبه همه

 بخـش  بـه  بودن معطوف به توجه با اسلامي بانكداري دارد؛ دنبال به را كشور اقتصادي شكوفايي
 مقـاومتي  اقتصـاد  نيز و پايدار اقتصاد به دستيابي بر تأثيرگذاري و مهم بسيار اقتصاد، نقش واقعي
 سيسـتم  شـدن  كارآمد جمله از ديگري اساسي پيامدهاي اسلامي بانكداري تحقق همچنين. دارد

  . داشت خواهد پي در نيز را مانند اينها و كنندگان مشاركت مالي، رضايتمندي تأمين بانكي، ثبات

  سنجش مدل پژوهش
 درسـازي مسـيري سـاختاري     روش مـدل  كمـك  بهبررسي و سنجش مدل مستخرج از پژوهش، 

هـاي   از خروجـي  ،براي تحليل كلية روابـط موجـود در مـدل   . انجام گرفت Smart PLSافزار  نرم
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هـاي بـالا را بـر اسـاس      ، نتـايج تحليـل  4شكل . استفاده شده است BTو  PLSاجراي الگوريتم 
  . دهد ، نتايج را بر اساس ميزان معناداري هر يك از روابط نشان مي5ضرايب استانداردشده و شكل 

  

  
  سنجش مدل بر اساس ضرايب استانداردنتيجة اجراي . 4شكل 

ها و ابعاد اصلي مدل ساختاري، روابط قابل قبـولي   دهد بين مقوله آمده نشان مي دست نتايج به
بـه  . توجه اسـت شايان شده،  وجود دارد و تأثيرگذاري ابعاد بر يكديگر با توجه به مسيرهاي تعريف

  . شود مشاهده ميوي هاي آنها روابط ق علاوه بين ابعاد اصلي و كلية معرف
هـاي   لفـه ؤهـاي اصـلي و م   منظور بررسي معناداري هر يك از روابط ميـان ابعـاد و مقولـه    به

ارائـه شـده،    5كـه در شـكل    T ةهاي آزمون بر اساس ميزان معنـاداري آمـار   مربوطه، از خروجي
   .شده است استفاده

و » انكـداري اسـلامي  استقرار سيسـتم ب « با عنواننخست  مقولةنخستين مسير در مدل بين 
، T= 300/49(دهد  نتايج نشان مي. تعريف شده است» بسترسازي راهبردي«عنوان با دوم مقولة 

962/0 = β ( بيـان  بـه  . مثبت، قوي و معنـادار وجـود دارد   ةاساسي مدل، رابط مقولةميان اين دو
هـاي   ر بانـك سازي و اسـتقرار سيسـتم بانكـداري اسـلامي د     ديگر، بسترسازي راهبردي بر پياده

  .اي تأثيرگذار است صورت كاملاً برجسته تجاري به
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  Tاجراي سنجش مدل بر اساس ضرايب معناداري  ةنتيج. 5شكل 

. اسـت  معرف 9داراي » استقرار سيستم بانكداري اسلامي«عنوان  بانخست  مقولةدر مدل بالا، 
، T= 176/12(نهـم   معـرف تـا   )T ،847/0 = β= 715/12( نخسـت  معـرف  ازآمده  دست نتايج به

818/0 =β (هـاي   معـرف  ةتوجـه كلي ـ  شـايان معناداري و تأثيرگذاري مثبـت و   كنندة همگي بيان
در همچنين . دهد را نشان ميمد نظر  ةكه قابليت بالاي آنها در تبيين مقول استاين مقوله  ةگان نُه

 ازآمـده   دست تايج بهن. است معرف 9داراي » بسترسازي راهبردي«عنوان  بادوم مقولة مدل بالا، 
 دهنـدة  نشـان ) T ،799/0 =β= 235/8(معـرف نهـم   تا  )T ،579/0 = β= 441/7( نخست معرف

قابليت بالاي آنهـا   و استاين مقوله  هاي تمام معرفتوجه  شايانمعناداري و تأثيرگذاري مثبت و 
  . دهد را نشان ميمد نظر  ةدر تبيين مقول

و » اسـتقرار سيسـتم بانكـداري اسـلامي    «عنـوان   بانخست  مقولةدومين مسير در مدل بين 
آمده نشان  دست نتايج به. برقرار شده است» رويكرد راهبردي و سيستماتيك«عنوان  باسوم  مقولة
مثبت، قوي و معنادار  اي اساسي مدل، رابطه مقولةميان اين دو ) T ،849/0 = β= 682/6(دهد  مي

سازي سيستم بانكـداري   در پياده راهبردي و سيستماتيكرويكرد ديگر، وجود  بيان به. وجود دارد
عنـوان   بـا سـوم   مقولـة  .اي تأثيرگذار است صورت كاملاً برجسته هاي تجاري به اسلامي در بانك

 نخسـت معرف  ازآمده  دست نتايج به. استمعرف  ششداراي » رويكرد راهبردي و سيستماتيك«
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)802/13 = T ،771/0 = β( معـرف ششـم    تا)688/19 = T ،810/0 = β(  هـاي بـالا   در شـكل، 
ة دهنـد  نشـان  و هگان هاي شش معرف ةتوجه كلي شايانمعناداري و تأثيرگذاري مثبت و  كنندة بيان

  . مورد بررسي است ةقابليت بالاي آنها در تبيين مقول
رويكرد «عنوان  باسوم  مقولةو » سازوكارهاي فني«عنوان  باچهارم  مقولةسومين مسير بين 
ميان ) T ،192/0 = β = 237/2(دهد  نتايج نشان مي. برقرار شده است» راهبردي و سيستماتيك

ديگـر،   بيـان بـه  . مثبت، نسبتاً قوي و معنـادار وجـود دارد   اي مدل، رابطه در اساسي مقولةاين دو 
سـازي   در پيـاده  رويكرد راهبـردي و سيسـتماتيك  كارگيري سازوكارهاي فني مناسب بر اتخاذ  به

در مـدل يـاد   همچنـين  . تأثير شايان توجهي داردهاي تجاري  تم بانكداري اسلامي در بانكسيس
 ازآمده  دست نتايج به است كهمعرف هفت داراي » سازوكارهاي فني«عنوان  باچهارم  مقولةشده، 

 گويــاي) T ،735/0 = β= 530/9(معــرف هفــتم  تــا )T ،571/0 = β= 360/6( نخســتمعــرف 
 ـ هـاي هفـت   معـرف  ةتوجـه كلي ـ  شايانمعناداري و تأثيرگذاري مثبت و   بـوده و ايـن مقولـه    ةگان

  . مورد بررسي است ةقابليت بالاي آنها در تبيين مقول ةدهند نشان
و » محيط و سازوكارهاي كلان اقتصادي«عنوان  باپنجم  مقولةچهارمين مسير در مدل بين 

آمـده   دسـت  نتـايج بـه  . تعريف شده است» و سيستماتيكرويكرد راهبردي «عنوان  باسوم  مقولة
مثبت، نسبتاً قوي و  اي اساسي، رابطه مقولةميان اين دو ) T ،289/0 = β= 648/2(دهد  نشان مي

رويكـرد  بـر اتخـاذ    محـيط و سـازوكارهاي كـلان اقتصـادي    ديگـر،   به بيان. برقرار استمعنادار 
تـأثير  هـاي تجـاري    سازي سيستم بانكـداري اسـلامي در بانـك    در پياده راهبردي و سيستماتيك

» محيط و سازوكارهاي كـلان اقتصـادي  «عنوان  بامقوله همچنين اين . گذارد ميتوجهي  شايان
تـا   )T ،605/0 = β= 578/4( نخسـت  معـرف  ازآمـده   دست نتايج به كه استمعرف  ششداراي 

 ةمعنـاداري و تأثيرگـذاري مثبـت و قابـل قبـول كلي ـ     ) T ،882/0 = β = 062/17(معرف ششـم  
  .دهد را نشان ميمورد بررسي  ةقابليت بالاي آنها در تبيين مقول واين مقوله  ةگان ششهاي  معرف

 مقولـة و » رويكرد راهبردي و سيسـتماتيك «عنوان  باسوم  مقولةپنجمين مسير در مدل بين 
نتـايج  . برقـرار و تعريـف شـده اسـت    » ياسلام يبر بانكدار يمبتن دارياقتصاد پا«عنوان  باششم 

مثبت،  اي اساسي، رابطه مقولةميان اين دو ) T  ،598/0 = β= 414/4(دهد  آمده نشان مي دست به
رويكـرد راهبـردي و سيسـتماتيك در    كـارگيري   ديگـر، بـه   بيـان بـه  . قوي و معنادار وجـود دارد 

به پيامدهاي مطلوب اقتصادي و مالي  ،تجاريهاي  سازي سيستم بانكداري اسلامي در بانك پياده
صورت بسيار قوي تأثيرگـذاري ايـن رابطـه را     كه نتايج تحليل مدل به شود ميبراي جامعه منجر 

داراي » ياسـلام  يبـر بانكـدار   يمبتن ـ دارياقتصاد پا«عنوان  با اين مقوله همچنين .كند تأييد مي
معـرف   تـا  )T ،829/0 =β= 577/16(نخسـت  معرف  ازآمده  دست نتايج به كه استمعرف  شش
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هـاي   معـرف  همـة معناداري و تأثيرگذاري مثبت و قابل قبول ) T ،764/0 = β = 368/13(ششم 
  .دهد را نشان ميمورد بررسي  ةقابليت بالاي آنها در تبيين مقولو اين مقوله  ةگان شش

  گيري و پيشنهادها نتيجه
بنيـاد، مـدل مفهـومي     خته و با اتكـا بـه اسـتراتژي داده   كارگيري رويكرد آمي در اين پژوهش با به

سازي بانكـداري   هاي تجاري ايران در راستاي پياده اي براي بررسي و تبيين آمادگي بانك نوآورانه
هـاي اساسـي    هـا، ابعـاد و مؤلفـه    صورت جامع و تفصيلي مقولـه  طوري كه به اسلامي ارائه شد؛ به

نتايج براي مسيرهاي اصلي مـدل سـاختاري   . ن كرده استخوبي پوشش داده و تبيي مربوطه را به
. ها و ابعاد فرعي آنها بيانگر قدرت و قابليت اجزا در تبيين مدل نهـايي اسـت   پژوهش و نيز مؤلفه

اقتصاد ملزومات و  يشرع ني، موازشده  پذيرفته يبا اتكا به اصول اساس ياسلام يبانكدار ستميس
 يها بنگاه يمال يازهاين ،نحو ني، قادر است به بهترينوآور بيو ترك يريكارگ هبا ب زيو ن ياسلام
آنچه در اين پژوهش به آن پرداختـه شـد،   . كند برآورده يو خانوارها را در اقتصاد اسلام ياقتصاد

فراتر رفتن از سازوكار بانكداري بدون ربا و دستيابي به سيستم جامع بانكداري اسلامي در اقتصاد 
كند، در قالب يك  هاي تجاري محقق تواند اين سيستم را در بانك ه ميمجموعة عواملي ك. است

مقولـة  . مؤلفه و بعد فرعـي معرفـي و ارائـه شـد     43مدل جامع با شش مقولة اساسي يا كليدي و 
پـردازد كـه اسـتقرار سيسـتم بانكـداري اسـلامي بـا چـه مفـاهيم و           محوري به اين موضوع مـي 

بنيـاد،   كارگيري استراتژي داده هاي كيفي با به ق نتايج مصاحبهطب. تواند تبيين شود هايي مي مؤلفه
يـي، سيسـتم و سـازوكارهاي نظـارتي، شـفافيت      اجرا يهـا  هي ـقـانون و رو موارد مهمي از جملـه  

 ،بخش از پـژوهش  نيا يها افتهيطبق . شناسايي شد... گرايي و قراردادها، مديريت كارآمد، اخلاق
مـد و  آكار يـي اجرا يهـا  هي ـقانون و رو نيو تدو ي، طراحگذاران سياست يبرا ياساس يها هيتوص

 يجـامع بانكـدار   يسـاز  ادهي ـدر پ قي ـتوفبـراي  قدرتمنـد   ينظارت يو سازوكارها ها ستميس جاديا
را  ياسـلام  يكامل بانكدار استقرار يبرا هيو پا ينظران معتقدند گام ضرور صاحب. است ياسلام

 يهـا  لفـه ؤتوجـه بـه م   زيمتخصص و توانمند و ن يروهاينهمچنين . دهد يم ليتشكبالا دو مورد 
قـرار   اني ـمدنظر مجر يطور جد به دياست كه با يديگر از الزاماتستم، يس نيدر ا ييمهم محتوا

  .رديگ
بـه  كـه   گوياي اين اسـت عنوان مقولة مهم ديگري از مدل مستخرج،  بسترسازي راهبردي به

براي تسهيل در  ديبا يعوامل درون سازمانة مجموع ،يلاماس يبانكدار ستميس يساز ادهيمنظور پ
 و عوامـل  يافـزار  عوامـل نـرم   ةدو دسـت  بهآنها  دگاهيد كياز . كنند تيرا حما ستميس نيااجرا، 
 ةهـا و مجموع ـ  مرتبط با برنامه يها لفهؤنخست شامل م ةدست. شوند مي بندي طبقه يافزار سخت
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 يبـرا  ازي ـمـورد ن  يهـا  يدوم مربوط به ساختارها و فنـاور  ةكه دست ياست؛ در حال يمنابع انسان
 ني ـا يهـا  افتهي يبر مبناگذاران  سياست يبرا كاربردي يها هيتوص. است ستميس نيا يساز ادهيپ

 يبانكدار يساز ادهيپ يبرا يو ضرور يا هيپا طيبسترها و شرا جاديبخش از پژوهش، متناسب با ا
 يروي ـو هـم از جهـت ن   يو سازمانده يهم در بعد ساختار ديبا يتجار يها بانك. ي استاسلام
 يلازم بـرا  يهـا  نـه يتا زمكنند  جاديرا در خود ا ياصلاحات متناسبها،  راهبردها و برنامه، يانسان

 يهـا  بانكهمچنين . شود آن، فراهم ةژيبا توجه به اقتضائات و ياسلام يبانكدار ستمياستقرار س
 يو موانع بالقوه را بـرا كرده  ييرا شناسا ستميس نياستقرار ا يبرا يديكل يندهاايفر ديبا يتجار

  . كنند تفعمنظور مر نيا
و  يراهبرد كرديروبه بنياد  با اتكا به استراتژي داده ،شده ارائه ةبخش ديگري از الگوي يكپارچ

سـو و محـيط و    شامل سازوكارهاي فنـي از يـك   ،و دو بخش اصلي تأثيرگذار بر آن كيستماتيس
 كـه  شـود  يم ـ ديتأك ،ها افتهيبر اساس . هاي كلان اقتصادي از طرف ديگر پرداخته استسازوكار
لازم را   يكپـارچگ يانسـجام و  ك، يسـتمات يو س يراهبرد كرديبر رو هيبا تك ديباها  گذاري سياست

مهـم و  ية توص ـ. كنندفراهم هاي موجود،  براي غلبه بر چالش نهيزم نيدر ا رگذاريتأث ياجزا انيم
 يريگ است كه با بهره نيبخش از پژوهش ا نيا يها افتهاساس يبر گذاران  سياست يبرا يضرور

 يريكارگ و با به شده يها طراح راهبردها و برنامه، ينگرش و تفكر راهبرد ،روزآمد ياز دستاوردها
 سـتم يس رانيمشهود مد يها از ضعف يكي. ي شودساز ادهيپ، يسازمان يها تيمنابع و قابل جيو بس
 ياسـلام  يبانكـدار  ستميبه استقرار جامع و كامل س يابيدست يفقدان راهبرد بلندمدت برا، يبانك
 نيهمچن ـ. موجود باشـد  يها موانع و چالش يبرخ يراهگشا تواند يمبالا  يها افتهياتكا به . است
 ياقتصـاد  سـتم يس گرانيبـاز  ريسـا  ياز سـو  ياسـلام  يبانكدار ياختصاص يسازوكارها رشيپذ
 عيو تسـر  ليرا تسـه  ياسلام يبانكدار يساز ادهيفعال، پ ياقتصاد يمردان و نهادها دولت ژهيو به
  .كند مي

پارامترهـا و عـواملي اسـت كـه در بسـتر       كننـدة  بيـان  ،محيط كلان اقتصادي كه اشاره شـد 
تواند استقرار اين سيستم را  گر و تأثيرگذار مي عنوان شرايط مداخله اقتصادي كشور وجود دارد و به

موقعيـت  و زمينـه  المللـي و   عـزم مـديران ارشـد، ارتباطـات بـين     مانند موارد مهمي . تسهيل كند
مهـم و    يةتوص ـهـاي ايـن بخـش،     ه به يافتـه با توج. گيرد در اين مقوله قرار مي ،اقتصادي حاكم

خـود را بـا مختصـات و     دي ـدر كشور با يبانك ستمياست كه س نيا گذاران استيس يبرا يضرور
. دهـد  قي ـتطب يخـوب  بـه ي براي تسهيل در اجراي آن، اسلام يمنحصربه فرد بانكدار يها يژگيو
مـرتبط بـا آن، از الزامـات     يفن ـ يرهابا سازوكا قيكامل و دق ييمنظور شناخت و آشنا نيا يبرا

بـا   شـود  مـي  شـنهاد يپ. طلبـد  يرا م ربط ذي رانيو مدگذاران  سياست ياست كه توجه جد ياساس
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 سـتم يآن از جملـه س  يـي و اجرا يفن ـ يهاسـازوكار متعـارف،   يآن بـا بانكـدار   زاتيتوجه به تما
بهبود ، ينگيو نقد سكير تيريمد، ييو اجرا يليتحل يها كيافزارها و تكن نرم، يو مال يحسابدار

بخـش  در نهايـت   .شـود  يبازسازماندهسيستم جديد اجراي قابليت  براي برخورداري ازو توسعه، 
سـازي جـامع ايـن     عنوان پيامدها، به نتـايج حاصـل از پيـاده   با انتهايي مدل مستخرج از پژوهش 

كند كه بانكداري اسلامي با توجه به معطوف بـودن بـه    اين مقوله بيان مي. سيستم پرداخته است
بخش واقعي اقتصاد، نقش بسيار مهم و تأثيرگذاري در دسـتيابي بـه شـكوفايي اقتصـادي و نيـز      

ي ديگري از جمله كارآمد شدن سيسـتم بـانكي، ثبـات    اقتصاد مقاومتي دارد و به پيامدهاي اساس
  . شود منجر مي... كنندگان و تأمين مالي، رضايتمندي مشاركت
توان توصيه كرد كه با توجه به بنيادي بـودن پـژوهش حاضـر و     به عنوان پيشنهاد نظري مي

هاي مدل  شود هر يك از بخش ن آتي پيشنهاد مياتر، به محقق هاي دقيق و تحليل  قابليت بررسي
و نتايج عملي آن را براي سيستم بانكـداري  كنند پيشنهادي را در قالب مطالعات كاربردي ارزيابي 

شـده در پـژوهش حاضـر ايـن      هاي مستخرج معرفـي  ابعاد اساسي و مؤلفه. اسلامي پيشنهاد دهند
صـيلي،  هـاي تف  هـا و تحليـل   كند تا در قالب مطالعات مستقل همراه با تبيـين  امكان را فراهم مي

راهكارهاي عملياتي و اجرايي را براي استقرار كامل و جامع سيستم بانكداري اسلامي در اقتصـاد  
  .كشور فراهم آورند

  منابع
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  . 127-142 ،)7( 3، مديريت بازرگاني ةفصلنام). نيبانك قوام: مورد مطالعه( يو اعتبار يمؤسسات مال
هاي استفاده از عقود مشاركتي در نظام بانكداري جمهوري اسـلامي   يابي چالش ريشه). 1391. (ح ،يائيك ؛.م ،يطالب

   . 37-55 ،)2( 1، اسلامي ـ تحقيقات مالي. ايران
 ةمطالع ـ( يدر بانكداري اسلام ياتيعمل هاي سكيبندي ر و رتبه ليتحل). 1390. (م پور، نيحس ؛.؛ كاوند، م.م ،يطالب

  . 157 -184 ،)44( 11 ،ياقتصاد اسلام ةفصلنام). رانيبانكداري بدون ربا در ا: موردي
 ةمطالع ـ(هاي راهبردي در بانكـداري بـدون ربـا     بندي ريسك شناسايي و اولويت). 1389. (م ،ياله ؛.زاده، ح فرتوك

  .147 -172 ،)37( 10، اقتصاد اسلامي ةفصلنام). موردي بانك ملت
پولي و بانكي، بانك  ةانتشارات پژوهشكد: تهران. پول، بانكداري و نهادهاي مالي). 1384. (زاده، ع حسن ؛.مجتهد، ا

  .ايران ياسلام يمركزي جمهور
 يجمهـور  يبانك مركـز  ،يو بانك يپول ةانتشارات پژوهشكد: تهران. يبانكداري اسلام). 1381. (ع. س ان،يموسو

  .رانيا ياسلام
اقتصـاد   ةفصـلنام . بدون ربا يهاي اعطاي تسهيلات در بانكدار ارزيابي قراردادها و شيوه). 1384. (ع. س ان،يموسو

  . 45-70 ،)19( 5 ،ياسلام
اقتصـاد  فصلنامه . نقد و بررسي قانون عمليات بانكي بدون ربا و پيشنهاد قانون جايگزين). 1386. (ع. س ان،يموسو

  . 9-36 ،)25( 7 ،ياسلام
، )3( 2 ،يمعرفـت اقتصـاد   ةدوفصلنام. يدر بانكداري اسلام ينگينقد تيريمد). 1389. (كاوند، م ؛.ع. س ان،يموسو

63-35 .  
 تيريبا استفاده از مـد  يمشتر يجهت كسب وفادار يمدل ةارائ). 1391. (زاده، س ؛ ترك.؛ حقيقي، م.خاني، م موسي

، )12( 4، مـديريت بازرگـاني   ةفصـلنام ). يخصوص ـ يهـا  بانك(كشور  يدر صنعت بانكدار يدانش مشتر
164-147.  
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