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تأمين دارد که با توجه  يابي به اهداف زنجيرهدستدهي در کننده نقش کليدي در قيمت، کيفيت، تحويل به موقع و سرويسعملکرد تأمين
کنندگان تبديل به يک عنصر حياتي در موفقيت يا عدم موفقيت يک شرکت شده است. در فرايند انتخاب به اين امر، امروزه عملکرد تأمين

ريزي آرماني با رويکرد رنامهکننده عوامل کمي و کيفي بايد به يک ميزان در نظر گرفته شوند. در اين مطالعه يک مدل بتأمين
گيري چند معياره با ابزار فرآيند تحليل شبکه و برپايه گسترش عملکرد کيفيت فازي توسعه داده شده است. همچنين، روشي جديد  تصميم 
ازي و کنندگان ارائه شده است. بدين منظور، از مفهوم گسترش عملکرد کيفيت فبندي، انتخاب و تخصيص سفارش به تأميندر رتبه

کنندگان ريزي رياضي به منظور تخصيص سفارش به تأمينکنندگان و از مدل برنامه اي به منظور ارزيابي و رتبه بندي تأمينتحليل شبکه 
دهد و داراي کننده را انجام ميکننده، انتخاب حامل و تخصيص سفارش به تأمين شود. مدل مورد نظر همزمان انتخاب تأميناستفاده مي

ها در شبکه، حداقل کردن کالاهاي برگشتي در شبکه، حداقل کردن تاخيرها در شبکه و حداکثر کردن ارزش کردن هزينهداقل اهداف ح
کنندگان و بندي تأمين پذير، عملي و مفيد به منظور شناسايي و رتبهباشد. روش ارائه شده در اين مقاله، يک روش امکانخريد مشتري مي 

به  ANPو  QFDهاي مشابه در استفاده توام از ابزارهاي باشد. مزيت اين مدل نسبت به روشنها ميهمچنين تخصيص سفارش به آ
باشد که قابليت شنيدن صداي مشتري و در نظر گرفتن  کنندگان ميها و نيازهاي شرکت جهت رتبه بندي تأمينگيري اولويت منظور اندازه

ريزي آرماني جهت تخصيص سفارش يک رويکرد نوين را ارائه داده اين دو ابزار با برنامهکند و همچنين ادغام خواست آنان را ميسر مي
اند. ها در ارزيابي انتخاب پيمانکاران بدست آمدهاست. برپايه نتايج اين پژوهش، تکنولوژي و تحويل به موقع به ترتيب مهمترين ويژگي 

ترين  هاي تامين در کمترين مقدار ممکن باشد، از مهمکننده، تاخيرها و هزينهتامينها از اي که همزمان برگشتي گونهانتخاب پيمانکاران به
  شود. نتايج اين پژوهش محسوب مي

  
  کننده. برنامه ريزي آرماني؛ انتخاب تأمين؛ (ANP)فرآيند تحليل شبکه ؛ (QFD)گسترش عملکرد کيفيت  هاي کليدي:واژه
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  مقدمه -۱
از  يمشتر يانتظار بالاد امروز که با يشد يرقابت يايدر دن

ف شده  ي د تعريند تول يت محصولات و زمان کوتاه فرآ يفيک
ره يک مدل زنج ي يمقدمات يهاتياز فعال يکياست، 

ش  يله افزايوسبه  يمشتر يه خدمت براي، ارزش تهنيتأم
علاوه، هدف هر باشد. بهيره آن ميارزش در شبکه زنج 

همزمان کاهش  جاد ارزش و به طوريش ايافزا يسازمان
ک يکننده مناسب نين، انتخاب تأميها است؛ بنابرانه يهز

 يره ارزش هر سازمانيدر زنج  ياتيو ح يديمساله کل
ن يتر تيکننده با اهمن يند انتخاب تأمي]. فرآ۱باشد [يم

مدرن است  ن يره تأميت موثر شبکه زنج يريعامل در مد
ت يرضات بالا و يفيبه محصولات با ک يابيچرا که در دست

ن عملکرد يکند. همچنيم يانيکمک شا يمشتر
ل و يت، تحويفيمت، کيدر ق يديکننده نقش کلنيتأم

]، ۲ن دارد [يره تأميبه اهداف زنج  يابيخدمات در دست
کننده مناسب و موثر به نيک انتخاب تأمين يبنابرا
 يبانيپشت يتوانمند و ابزارها يليه و تحليتجز يهامدل
  ي ارهاين معيجاد توازن بيا ييتوانا يبرا يريگميتصم

ک مرور جامع يازمند است. در ين ينيو ع يچندگانه ذهن
د که اکثر يتوسط وبر و همکارانش مشخص گرد

کننده  ن يانتخاب تأم يار برايک مع يش از يها با بسازمان
انتخاب  يبرا يريگمين تصميباشند. بنابراي خود مواجه م

ک ياره و يک مساله چند معي يذاتکننده به طور نيتأم
]. با ۳سازمان است [ يک برايت استراتژيم با اهميتصم

ک نوع ين مطالعه ين مسائل، در ايتوجه به وجود ا
ص ي، انتخاب و تخصيبندبه منظور رتبه  يمتودولوژ

ک مدل  يکننده با توسعه نين تأميسفارش به بهتر
  بکه ل شيند تحليکرد فرآ يبا رو  يآرمان يزيربرنامه

٢

۱)ANP( 3ي ت فازيف يه گسترش عملکرد کيپا و بر 
۲)QFD (ن ارائه شده است.يو نو يک مدل ابتکاري  
 QFD ک ابزار ي است که  يبر مشتر يکرد مبتنيک رو ي

محصولات و ارائه  يها به منظور طراحسازمان يد برايمف
ن ين ابزار بعنوان کاراتريد. ايآيخدمات خود، به حساب م

ان به سازمان شناخته يمشتر يهاانتقال خواسته روش در 
ک مساله يکننده نيگر انتخاب تاميد يشود. از سويم

 
1. Analytical Network Process (ANP) 
2. Quality Function Deployment (QFD) 

  برآورده  ين منافع سازمان در راستايتام يبرا ياتيعمل
تواند بعنوان يم QFDرو نياست. از ا ياز مشتريکردن ن

 نيمساله انتخاب تام يحل کارا  يک پل (واسطه) براي
رد تا هم منافع سازمان و هم يده قرار گکننده مورد اسفا

ن شکل برآورده شود. بعلاوه در يبه بهتر يمشتر  يازهاين
وجود دارد  يمتفاوت يارهايکننده معنيمساله انتخاب تام

 ارها باين معيا يبندتيت و ...). اولوي فينه، کي(مانند هز
گر يکدي يکه بررو  ييهاکنشها و برهميدگيچ يوجود پ
از يحل آن ن يد که برايآيبه حساب م يمساله مهمدارند 

چندگانه  يارهايمع با يريگم يتصم يهاک ياست از تکن
ن يا  يهاکي ن تکنياز بهتر يکي ANPاستفاده نمود. 

 يبر مبنا يد. تاکنون مطالعات فراوانيآيحوزه به حساب م
چندگانه در انتخاب  يارهايبا مع يريگميتصم يهاک ي تکن
ن ياز ا يبرخ يکننده صورت گرفته است و حتنيتأم
 يسندگان کمياند اما نوبوده  QFDق با يها در تلفک ي تکن

کننده بهره نيبه منظور انتخاب تأم يفاز QFDاز مدل 
ن يموجب شد که در ا يقاتين خلاء تحقياند و ابرده 

حرکت  که  يآرمان يزيرک مدل برنامهيمطالعه با توسعه 
متضاد با هم) را  ين هدف (حتيچند  يهمزمان به سو

و با  يفاز QFDو با استفاده از مفهوم  کنديا ميمه
ک و يستمات يکرد س يک رو ي که  ANPاستفاده از ابزار 

شده در  يباشد، سعيم يريگميتصم ياز ابزارها يکي
ص يکننده و تخصنيو انتخاب تأم يبندبحث رتبه

ن ارائه شود تا بتواند در يو نو يمدل ابتکارک ي سفارش
ن ين ا ييبه منظور تب يترجامع  ين مقوله تابلو راهنمايا

  ار صنعت قرار دهد. يدر اخت يمتدولوژ
 ير سازماندهيق در ادامه به صورت زين تحقيساختار ا

ها و مطالعات پژوهش يشده است. در بخش دوم به بررس
مورد  يه و ابزارهاگذشته موضوع مورد بحث پرداخته شد

شوند. بخش سوم به روش يح ميق تشرياستفاده در تحق
ن ارائه مدل يان مسئله و همچنيق ارائه شده و بيتحق
اده ي. در بخش چهارم به حل مدل و پپردازديق ميتحق
ت بخش يمدل پرداخته شده و در نها يهاگام  يساز

در خصوص  يريگجهيق شامل بحث و نتيتحق يانيپا
  باشد.يوه مين شينه ايروش انجام به
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 ANP                               ۶۳و  QFDريزي آرماني و رويکرد ترکيبي کنندگان برپايه برنامه سازي مساله انتخاب و تخصيص سفارش به تامين مدل 
 

   

 اتيمرور ادب -۲
کنندگان و نينه انتخاب تأميدر زم  ياد يرا مطالعات زياخ

از  يص سفارش به آنها انجام شده است. در برخيتخص
مانند ساختار  يريگميتصم يهاقات از روشين تحقيا

استفاده شده است.  ل شبکه يند تحليا فراي يسلسله مراتب
 قي طر از  كه باشديم يمدل ها ساختن ن روش يازا هدف 

 به را ارهيچند مع رييگم يده تصميچ يپ مسائل بتوان آن
 يهدمقدار  واسطه به  و  نمود  ه يتجز كوچكتر  اجزاء صورت

 ر،يمقاد ن يا  ادغام  سپس  و  تر ساده به اجزاء  معقولانه
مفهوم ابزار گسترش . داد انجام را يينها رييگميتصم

ل يو تبد ييشناسا يک برايک تکن يت ارائه يفيعملکرد ک
باشد. يم يبه مشخصات و خدمات مهندس يمشتر  يصدا

انجام شده  يو خارج يقات داخليتحق يدر ادامه به بررس
  است.شده ق پرداخته ينه تحقير در زمياخ  يهادر سال

و  يابيبه ارز يقي) در تحق١٣٩٦مفرح و همکاران ( 
 FAHPک يکننده با استفاده از تکن نيانتخاب تأم

و  يشاخص اصل ييضمن شناسا ق ين تحقيپرداختند. در ا
 ختهيکنندگان قطعات رنيانتخاب تأم يفرع يهاشاخص

) FAHP( يفاز يمراتببا استفاده از ساختار سلسله  يگر
ها با نظر خبرگان، ک از شاخصيهر يبندتيو اولو

 ييو هندوکلا يي]. صفا۴کننده انتخاب شد [نيتأمن يبهتر
کنندگان نيو انتخاب تأم يابيبه ارز يقي) در تحق۱۳۹۶(

 يبي ن سبز با استفاده از روش ترکيره تأميت زنج يريدر مد
QFD و  يفازVIKOR زاده و ي]. ول۵پرداختند [ يفاز

 نيو انتخاب تأم يابيبه ارز يقي) در تحق۱۳۹۶( يبرم
سک و ين سبز با در نظر گرفتن ريره تأميکنندگان در زنج 

 VIKORو  DEMATEL يقيک تلفي استفاده از تکن
 يق پس از بررسين تحقيپرداختند. در ا يط فازيدر مح 

 يقيک تلفيها و استفاده از تکنپرسشنامه  يج آمارينتا
DEMATEL  وVIKOR ت به هفت يدر نها ،يفاز

، يل، تکنولوژي، تحويريپذانعطافت، يفيک يشاخص اصل
نه و سابقه با ياطلاعات، هز يو فناور يارتباط يهاستم يس

کننده برتر و ن ينه انتخاب تأميدر زم يشاخص فرع ۲۴
و  يعيطب ياي، بلاياسي، سياقتصاد يچهار شاخص اصل

  نه يدر زم يشاخص فرع ۸با  ياجتماع /يفرهنگ
  

 يو عمران ييبابا]. ۶افته شد [يدست  يطيمح  يهاسک ير
استوار در مقاله خود   يسازنه ي کرد بهياز رو  ١٣٩٤در سال 

 يشده برا مدل چندهدفه ارائه  يساز نهيمنظور به به
ک مدل  ين مقاله يکننده استفاده کردند. در انيانتخاب تأم

کننده بر اساس  ن يچندهدفه جهت انتخاب تأم يخط
شده تا بر ابهام اطلاعات ه استوار توسعه داد يسازنه يبه

) به ۱۳۹۱( يو خداورد يروز آباديف ].٧غلبه کند. [
کنندگان قطعات در صنعت نيتأم يبندانتخاب و رتبه

اند. در پرداخته  يل سلسله مراتبيخودرو با استفاده از تحل
کننده، اوزان ن يانتخاب تأم يل سلسله مراتبيند تحليفرا
شده است. مشخص يگروه AHPارها با کمک يمع

ز توسط کارشناسان خبره ين يسات زوجيس مقايماتر
شده است. در ها گرفته پاسخ ين هندسيانگيل و ميتکم

مت و يت قطعه، قيفيد، کيتول ييار تواناين مقاله چهار معيا
  ]. ۸[ شده است ل در نظر گرفتهيزمان تحو

ک مدل ي) ۲۰۱۸ن (ي، بابار و امQFDدر حوزه کاربرد 
ص سفارش در يکننده و تخصنيجهت انتخاب تأم ياضير
ست يز يارهايبا توجه به مع يک شرکت نوشابه سازي

ت يريل وجود ابهام و مدياند. آنها به دلتوسعه داده يطيمح 
اند و کمک گرفته ياذوزنقه يها از اعداد فازتيعدم قطع

دو  يفاز QFDک يشامل  يک مدل دو فازياز 
استفاده   يچند هدفه تصادف ياضيک مدل ريو  يامرحله 
س يک ماتري) ۲۰۱۷و همکاران ( يزداني]. ۹اند [کرده 
دا يپ يبرا يارها و الزامات مشترياز مع ين برخيب يارتباط

اند جاد کردهيا QFDن آنها با استفاده از يکردن ارتباط ب
انتخاب  يارهاي) مع۲۰۱۶( ينتيسکو و کارپي]. فرانس۱۰[

وزن دادند.  يفاز QFDکننده را با استفاده از نيتأم
روش توسعه داده شده توسط آنها در  يت الزامات فنياهم

کرد در ين رو ين شده است. اييتع يبا اصطلاحات زبان
کارساک و درسان  ].۱۱صنعت خودرو استفاده شده است [

ن کننده و يتأم يازهاين نيرابطه ب ٢٠١٥در سال 
شده را با استفاده از مفهوم خانه  يدار يخر يکالاها

 يبندح دادند و در ادامه آنها وزن و رتبهيتوض ۱٤تيفيک
 يفاز يو تئور HOQن کننده را با استفاده از يتأم

  ]. ١٢[ محاسبه کردند

 
1. House of Quality (HOQ) 
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 )1(  )4( )3( )5( 

)2( 

)7( 

)6( 

  ي کيفيت ) نمايي از يک خانه۱شکل (

  
  

  نشان داده شده است. HOQعناصر مختلف  ۱در شکل 
 (WHATs) يمشتر  يا صداي  يمشتر يازهاين . ١
  (HOWs) يا الزامات طراحي يمهندس يهايژگيو  . ٢
 ي مشتر  يهاازيت ني درجه اهم . ٣
 يو مشخصات فن يمشتر يازهايان نيرابطه م . ۴
 رقبا يابيس ارزيماتر . ۵
 يمهندس يهايژگيان و يم يس همبستگيماتر . ۶
  شده يبندتياولو يس مشخصات فنيماتر . ٧

Kumar & Rahman  ک يجاد يا يبرا ۲۰۱۶در سال
کپارچه و ي يفاز AHPدار، از ييافته پان بهبوديره تأميزنج 

ص يتخص يچندهدفه برا يخط يزيربرنامه يروش فاز
 AHPاند. کنندگان استفاده نمودهنيان تأميسفارش در م

ت، زمان، يف يعوامل مختلف از جمله کن يتوز  يبرا يفاز
رساندن ضايعات، توزيع،  ، به حداقلينه، مصرف انرژيهز

توسعه  يو وزن عوامل برا يهاي اجتماعو مسئوليت
به  در نظر گرفته شده است. تقاضاً يريزي خطبرنامه

ن مدل در نظر گرفته شده  يدر ا ير فازيک متغ يعنوان 
منظور ) به ٢٠١٣همکاران (و  Efendigil]. ۱۳است [

از  يقيکرد تلفيک طرف سوم رو ينه لجستيانتخاب به
ارائه  يمصنوع يعصب يهاو شبکه  يفاز AHPب يترک

فاکتور را در نظر  ١٢ يريگميند تصميها در فرااند. آنکرده 
موقع، نرخ انباشتن، ل بهياند از: تحواند که عبارتگرفته 

، يت مصرفي، ظرفات واحدينه عمليس، هز يت سرو يفيک
ستم، ي س يريپذند سفارش، شاخص انعطافيکل زمان فرا

ق و توسعه، يستم بازار، تحقيدر س يق، ترقيسطح تلف
 & Bottani .]۱۴[ يت مشتريو رضا يطيمح  يهانه يهز

Rizzi )کرد ي) رو ٢٠١٢TOPSIS منظور را به يفاز
ک طرف سوم به کار ين لجستيو انتخاب بهتر يبندرتبه 

ار استفاده  يمع ٩از  يشنهاديکرد پيها در رو اند. آنگرفته 
 يداري، پاياند از سازگارارها عبارتين معياند که اکرده 

زات يمت، تجهيخدمات، عملکرد، ق يريپذ، انعطافيمال
 يهااست يت، سيفي، کيستميو اطلاعات س يکي زيف

 سال در Hsu ].١٥[ يستگيک و اعتبار و شاياستراتژ 
 يطراح براي  ح يصح  عدد  زييربرنامه مدل  ک ي ۲۰۱۰
 کنندگان،نيتأم شامل که حلقه بسته  کي لجست شبکه 

   اسقاط مراکز  و  ع يمراکز توز  دي،يتول هاي کارخانه
  سازي نهي کم مدل نيا هدف تابع  دادند. ارائه باشد،يم

 ثابت نهيهز  شامل که است  ک ينه شبکه لجستيهز
  نه يهز  و  مواد  حمل ونقل نه يهز لات، يتسه س يتأس

 يتميالگور  ن يهمچن باشد.يم لات يتسه پردازش در 
ش  ينما از استفاده با ريفراگ  درخت  مبناي بر کيژنت

داده شده  توسعه مدل نيا براي ن کنندهييتع کدگذاري
را با  AHP) مدل ۲۰۱۰ا و همکاران (ي]. باتاچار۱۶است [
QFD کننده  نيو سپس انتخاب تأم يبندبه منظور رتبه

اند اره متضاد ادغام نموده يط چند مع يمناسب تحت مح 
دو  يريگميک مدل تصمي) ۲۰۰۹( ين و رزمي]. ام۱۷[

کننده ارائه دادند که شامل ن يت تأميريمد يبرا يفاز
باشد. در فاز يو توسعه آن م يابيکننده، ارزنيانتخاب تأم

انتخاب  يبرا يک مدل کميبا  QFDاول، مدل 
نترنت ادغام شده و در فاز دوم، يدهندگان خدمات اارائه
دگاه ينترنت انتخاب شده و از ديس دهنده خدمات ايسرو 

  ]. ۱۸شده است [ يابي، عملکرد و رقابت ارزيمشتر
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و  ياستفاده فاز يز محققان بر رو يها ناز مطالعه يدر برخ
 ي، خطيآرمان يزيرمانند برنامه  يريگميتصم يهاک ي تکن

ند انتخاب ي فرآ يح مختلط برايعدد صح  يزيرو برنامه
 و همکاران يرياند. دو کننده تمرکز کرده نين تأميبهتر

 يسازاده يرا در صنعت خودرو پ AHPک ي) تکن۲۰۱۶(
مشکل انتخاب  يبرا يريگميک مدل تصمياند و کرده 

و  يرکوهيش ي]. نظر۱۳[ اندکننده ارائه داده نيتأم
چندهدفه  يخط يزيرک مدل برنامهي) ۲۰۱۳همکاران (
را توسعه دادند.  يفاز ياکرد دو مرحله يک رو يبر اساس 

نه، يمانند حداقل کردن هز يان مدل تابع هدف چندگانهيا
]. ۱۹[ د بر حذف تداخل مشاغل دارديو تاک ينرخ خراب

ه و انتگرال ل شبکيند تحلي) فرآ۲۰۰۹لانگ و همکاران (
ره يت زنج يريمد ياستراتژ يابيارز يچوکوئت را با هم برا

) ۲۰۰۸تراس و ازدن (يدم ].۲۰اند [ن ادغام کردهيتأم
ک ير ملموس را در نظر گرفتند و از يعوامل ملموس و غ

ند  يچندهدفه و فرآ يمختلط عدد يخط يزيربرنامه
دا  يکننده را پنين تأميل شبکه  استفاده کردند تا بهتريتحل

]. چان و ۲۱ش دهند [يد را افزا يکنند و کل ارزش خر
انتخاب  يبرا يفاز  AHP يک متدولوژي) ۲۰۰۷کومار (
ک ي يبرا يکننده در سطح جهاننين تأميترمناسب 

نار ي ]. گنسر و گورپ۲۲کردند [ يمعرف يد يشرکت تول
ک  يکننده را به عنوان نيند انتخاب تأمي) فرآ۲۰۰۷(

اره در نظر گرفتند و با ارائه يچندمع يريگم يمسئله تصم
ل شبکه  يند تحلي ک فرآيبا هدف استفاده از تکن يمدل

(ANP) نيانتخاب تأم يارهايان معيرابطه م يبه بررس 
]. هاک و کانان ۲۳ک پرداختند [ي تماتي کننده در بازخورد س

تم يو الگور يفاز AHPکرد با استفاده از يک رو ي) ۲۰۰۶(
د  يک شرکت تولي کننده در نيانتخاب تأم يک برايژنت

  ].۲۴اند [زات ارائه داده يکننده تجه
که بتواند  ينه بالا، پژوهشي شيپ يبا توجه به بررس

ک  يارها را به کمک تکنينکه معيعلاوه بر ا همزمان
QFD ن کند، و آنها را به يي) تعياز مشتريه ني(برپا يفاز

کند کمتر   يدهوزن ANP يريگم يکمک ابزار تصم
بر  يمبتن ين توسعه مدليمشاهده شده است. همچن

ص سفارش يو تخص يابيبه منظور ارز يآرمان يزيربرنامه
 ANPو  QFDک ي ه دو تکنيکنندگان و برپانيتأمبه 

  شود.ين مقاله محسوب ميا ينوآور
  
  روش تحقيق -۳

  ان مسئلهيب -۱.۳
ص يکنندگان و تخصنين تأميترانتخاب مناسب يمسئله 

 يرهيزنج  يدر عملکرد کل ير مهميسفارش به آنها تأث
ن مراکز  ييتع  يبرا يريگميتصم ين دارد. مسئله يتأم
از  يکيص سفارش هر مرکز مصرف به ين و تخصيتأم
باشد. اما با يشناخته شده م ياضير يزيرک برنامهيها آن

ک مشخص يلجست ينهيروند مطالعات در زم يبررس
 يسازر از حداقل ييک در حال تغيشود که تمرکز لجستيم

ا به حداکثر يحمل و نقل و تدارکات و  ينهيمجموع هز
شتر به يخدمات بهتر و ب يارائه يکردن سود کل به سو

 يابيق به منظور ارزين تحقيباشد. در ايان ميمشتر
 يارهايص سفارش، تنها به معيکنندگان و تخصنيتأم
 يهاارها و شاخصيو افزون بر آن مع شوديتوجه نم يمال
 يزمان يگردند. در طول دوره هايز لحاظ مين يفيک

 يکه موجود يطيمحدود، کمبود مجاز بوده و در شرا
  ي ه شده کمتر از تقاضايته يموجود  يبه علاوه يفعل
 يگر، کالاهايد يدهد. از طرفي دار باشد کمبود رخ ميخر

 يبعد يهااستفاده در دوره يتوانند برايم ياضاف
از  ياضاف يکالاها ين حال، نگهداريشوند. با ا ينگهدار

 ۲ق حاضر يگردد. تحقيها منهيش هزيموجب افزا يجهت
ت و وزن هر ين اهميياند از تعدارد که عبارت  يفاز اصل

رگذار با استفاده از  يتأث  يارهايکننده با توجه به معنيتأم
مدل  يسپس طراحو  ANPو  يفاز QFDروش 

ص سفارش به يکننده، تخصنيانتخاب تأم يبرا ياضير
  باشد. يحمل و نقل م يکننده و انتخاب ابزارهانيتأم

 يجزء اصل ۴ق از ين تحقين در ايتأم يرهيزنج  يشبکه 
ره نشان ين زنج يساختار ا  ۲شود که در شکل ي ل ميتشک

 داده شده است.
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  ي تأمين تحقيق ي زنجيره ) شبکه ۲شکل (

 
 

  باشد:يل ميشرح ذکرد به ين رو يا  يهان گاميهمچن
شده به  يداريمحصول خر ياساس يهايژگين و ييتع . ١

  .شرکت يازهايبه ن ييمنظور پاسخگو
ن يتأم يابيارز ياز برايمورد ن يارهاين معييتع . ٢

  . )يفن يازهايکنندگان (ن
محصول  ياساس يهايژگيو  يت نسبين اهمييتع . ٣

  .ANPشده با روش  يداريخر
از يمورد ن يهايژگين و يب يهمبستگ ين درجه ييتع . ۴

ت يفياول ک يل خانهيو تشک يفن يازهايمحصول و ن
)HOQ.(  
  .يفن يازهايک از نين وزن هر ييتع . ۵
 ين درجه ييت و تعيفيدوم ک  يل خانهيتشک . ۶

  .ن کنندگانيک از تأميو هر  يفن يازهاين نيب يهمبستگ
  .ن کنندگانيک از تأميهر  ييو نها ين وزن نسبييتع . ٧
به منظور انتخاب و  ياضير يزيرمدل برنامه يارائه . ٨

 .ن کنندگانيک از تأميص سفارش به هر يتخص
  ت و وزن ين اهميين پژوهش عبارتند از تعيا يفاز اصل ٢
  

رگذار با استفاده  يتأث يارها يکننده با توجه به معنيهر تأم
 ي(گام اول) و سپس طراح ANPو  يفاز QFDاز روش 

ص سفارش يکننده، تخصنيانتخاب تأم يبرا ياضيمدل ر
حمل و نقل (گام دوم).  يکننده و انتخاب ابزارهانيبه تأم
ک از مدل ارائه شده يشمات ييز نماين ۳ن در شکل يهمچن

ک از ين هر ييد نسبت به تعياست. در گام نخست با
 کنندگان و سپس رتبهنيتأم يابيموثر بر ارز يارهايمع
کنندگان اقدام  ن يک از تأميت هر ين اهمييو تع يبند

 ANPو  يفاز QFDکرد ين راستا از رو يگردد که در ا
ق ين صورت که در گام دوم طريگردد. به اياستفاده م

ن يب يارتباط و وابستگ يبرقرار يبرا ANPک ي تکن
م. ينمائ يابيها ارزستميس ييايفاکتورها را بر اساس پو

خواسته شد که نسبت به ب که از خبرگان ين ترتيبد
ن يت ايند و در نهايارها اقدام نمايمع يزوج يسهيمقا

ل يه و تحليتجز ANPک يها با استفاده از تکنپرسشنامه 
ارائه  يچندهدفه  يمسئله  ن به منظور حليهمچن شد.

  گردد.ياستفاده م يآرمان يزيرکرد برنامهيشده، از رو 
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  اي شماتيک مدل تحقيق ) نم۳شکل (

 
 
  

  ي جامعه آمار -۲.۳
ران در شرکت يق خبرگان و مديتحق يآمار يجامعه

د انواع يتول ينه ي باشد که در زميشرکت رامک خودرو م
 يکپارچه سازي ين شرکت برايند. اينمايت ميخودرو فعال

به ع کالا را ين و توزيع، مراحل تأمين و توزينظام تأم
ند. خبرگان فوق ينمايم يسپاربرون يرونيب يهاشرکت 

ا يت و يريمد ينه ي ت در زمي سال فعال ۵حداقل  يدارا
ن، حداقل يتأم يرهيمباحث مرتبط با زنج  يکارشناس

ف شده در  يتعر يپست سازمان يو دارا يمدرک کارشناس
 يهانشست ين به کمک برگزاريشرکت هستند. همچن

ع پرسشنامه، از نظر خبرگان در  يو توز ي مختلف حضور
ن ييمدل، تع ييروا يابيق جهت ارزيمراحل مختلف تحق

و انتخاب  يابيارز يرگذار بر رو يتاث يت فاکتورهاياهم
ها و ن خواسته يزان ارتباط بين مييکنندگان، تعنيتأم

 يفاکتورها يت نسبين اهمييو تع يمشخصات فن
کنندگان استفاده نيو انتخاب تأم يابيارز يرگذار بر رو يتاث

  شد.
  

  قيمدل تحق -۳.۳
ات ارائه شده در قسمت قبل، در ادامه يبا توجه به فرض

  گردد. يق ارائه ميمدل تحق
iن کنندگان و يتأم ي: مجموعهi = 1, 2,…, I  

mمت و يق يف کليسطوح تخف : مجموعه  
m = 1, 2,…, M  

tگسسته يزمان يدوره ها ي: مجموعه  
jل حمل و نقل و يوسا ي: مجموعهj = 1 , 2, …, J 
kدار و يس خري: اندk = 1 , 2, …, K  
 

  پارامترها
: ௜ܹ ل يند تحل يفرآ يکننده براساس خروجنيوزن هر تأم
  .يفاز يشبکه 
: ሚ݀௞௧ دار يخر يتقاضاk يمحصول در دوره يبرا t. 

از   يک واحد از کالاي افت يدر ينه يهز ௜௠௧݌:
 .t يدر دوره m يمتيق يدر بازه i يکننده نيتأم

: ௜ܾ௠௧ يبازه  يف کليکه در آن تخف يمقدار m يبرا 
  .افتدياتفاق م t يدر دوره i يکننده نيتأم

در  i يکننده نيبه تأم يسفارش ده ينه يهز ௜௧݋:
 .t يدوره
در  i يکننده نيد از تأميحمل و نقل خر ينه يهز ݐ݆݅ݐ:
 .jحمل و نقل  يله يوس يبرا t يدوره

ل داده شده  يتحو يخراب برگشت يدرصد کالاها ݐ݉݅ݍ:
  .t يدر دوره  m يمتيق يدر بازه i يکننده نيتوسط تأم

در   i يکننده نيکه توسط تأم ييدرصد کالاها ݐ݈݉݅:
ل داده شده  ير تحويبا تاخ t يدر دوره  m يمتيق يبازه

  .است
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 .t يدر دوره i يکننده نيت تأميظرف ሚ௜௧ܥ:
 .t يدر دوره jحمل حامل  يله يت حمل وسيظرف ݐ݆ߗ:
: کسان در  يت حمل يبا ظرف j يکننده کل تعداد حمل ݆ݐܸ

 t يدسترس در دوره 
:ℎ௄௧ دار يتوسط خر يواحد موجود ينگهدار ينه يهزk 

 t يدر دوره
   t يدر دوره  kدار يخر يره سازيت ذخيظرف ௞௧ݓ:
ن  ي. همچنt يدر دوره kدار يخر  يدهسطح خدمت  ௞௧ߠ:

است که ارضا  يينها يمشتر ياز تقاضا يدرصد ௧ߠ - 1
  خورديبرگشت م t يشود و در دورهينم

در   يکه نشانگر سطح موجود يار واسطهيمتغ ௧ାܫ:
  باشديم t يدوره
در   يکمبود موجو يکه نشان دهنده  يار واسطهيمتغ ௧ିܫ:
  باشديم t يدوره

Nدر شبکه ي: آرمان قطعات برگشت  
Hشبکه  يهانهي: آرمان هز  
Rردار در شبکه ي: آرمان قطعات تاخ 
Fد در شبکه ي: آرمان حداکثر کردن ارزش خر  
  

  يريگميتصم يرهايمتغ
انباشته (تعداد واحد محصولات) که  ياندازه ݆ݐ݉݅݇ݔ:

 mمت يدر سطح شکست ق i يکننده نياز تأم kدار يخر
 يداريخر jز حمل و نقل يو با استفاده از تجه t يدر دوره

  کنديم
 يمتيسطح ق  يجداساز يکه برا ينري ر بايمتغ ݆ݐ݉݇݅ݕ:

m دار ين خريک معامله بيک محصول در ي يبراk  و
 j يبا استفاده از حمل کننده  t يدر دوره i يکننده نيتأم

  شود. ياستفاده م
 يبرا jن که حامل يا ينشان دهنده  ينرير بايمتغ ݆ݐ݉݅ݑ:

در سطح   i يکننده ن يشده از تأم يداريخر  يحمل کالا
  ر.يا خيگردد يانتخاب م t يدر دوره m يمتيق

 يکننده نيا تأمينکه آيا ينشان دهنده  ينرير بايمتغ ௜௧ݖ:
i يدر دوره t ر.يا خيکند يافت ميرا در يسفارش  
  

  ياضيمدل ر
ک مدل يم بالا، يتصم يرها يبا توجه به پارامترها و متغ

 گردد:ير ارائه ميبه شرح ز ينه سازيبه يچندهدفه 

Minܼଵ = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ௜௠௧௝௧௠௜ݍ ௞௜௠௧௝௞ݔ     )۱(  
Min ܼଶ = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ௜௠௧௝௧௠௜݌ ௞௜௠௧௝௞ݔ  + 
∑ ∑ ௜௧௧௜݋ ௜௧ݖ   + ∑ ∑ ∑ ∑ ௜௧௝௝௧௠௜ݐ  +௜௠௧௝ݑ
∑ ℎ௞௧௧ )௧ା                                                 )۲ܫ  
Minܼଷ = ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ݈௜௠௧௝௧௠௜ ௞௜௠௧௝௞ݔ   )۳  (  
Max ܼସ=∑ ௞ܹ௜௜ ∑ ሚ݀௞௧௧ ௞௜௠௧௝ݔ               )۴   (
  

  کل قطعات رد شده در شبکه را حداقل  ۱تابع هدف 
ل شده است: يقسمت تشک ۳از  ۲سازد. تابع هدف يم

  ي هانهي و هز يسفارش ده يهانه يد، هز يخر يهانه يهز
 يهانه ي کل هز ۲ ين بخش از رابطهي. دومينگهدار

  دهد و بخش سوم کل يرا نشان م يدهسفارش
د توجه يکند. بايحمل و نقل را محاسبه م يهانه يهز

ن دارد که  يبه ا يبستگ يدهسفارش يهانه يداشت که هز 
 ينرير باين متغير. بنابرايا خيد انجام گرفته است يا خريآ

ن يمنظور شده است. همچن ينگهدار يهانهيدر هز ௜௧ݖ
ن دارد که کدام يبه ا يحمل و نقل بستگ يهانه يهز
گردد و از کدام يانتخاب م يتيظرفله و با چه يوس
 ݐ݆݉݅ݑ ينرير باين متغيگردد. بنابرايه ميکننده تهنيتأم

حمل و نقل  يهانه يهز يمربوط به محاسبه يدر رابطه
اشاره به  ۳ يشماره  يبه کار گرفته شده است. رابطه 

حداقل کردن کل کالاها در شبکه است که در طول افق 
 يرسد. رابطهيان ميت مشترر به دسيبا تاخ يزمان

ن تابع، يباشد. ايد ميخر يتابع ارزش کل ۴ يشماره
ن يداران از تأميد خريه شده است که خر يتعب يطور

از آنان در فاز يو امت يت بنديکنندگان متاثر از اولو
ن يگر، ايد يعبارتشود. به يال شبکه يتحل يهايابيارز

از يکه امت يکنندگانن يد از تأميدارد تا خر يرابطه سع
  ش از سفارش کسب يپ يهايابيرا در ارز يشتريب

 يب تابع ارزش کلين ترتياند حداکثر سازد و بدنموده
  د.يد را حداکثر نمايخر

  ز در مدل وجود دارند:ير نيز يهاتين محدوديهمچن
  
ر ين تأثيشيقات پيتحقدار: يخر ي. سطح موجود۱

ها را در يبرگشتن ير و همچنيبا تاخ يل کالاهايتحو
دوره در نظر نگرفته بودند. در  يدر انتها يسطح موجود 

ن يها در شبکه و همچنيها و خرابينظر گرفتن بازگشت
 يبه عنوان توابع هدف جداگانه کاف ير يتاخ يکالاها
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ار ير بس يها تأثيريها و تاخ يباشد چرا که برگشتينم
شبکه ک کل در يلجست يهانهيهز يرا بر رو  ياديز
کننده بر نير عملکرد تأميق تأثين تحقيگذارند. در ايم

ل و برگشت در زمان مشخص کردن يشاخص تحو يرو 
  شود. يدر نظر گرفته م يسطوح موجود

دار در ي) خر௧ିܫا کمبود (ي) ௧ାܫ(  يق موجودي سطح دق
ا سفارش ي) ௧ିଵାܫره شده (يذخ يتوسط موجود t يدوره

مقدار  يبه علاوه t-1 يدوره) در ௧ିଵିܫعقب افتاده (
ر  يبا تاخ يلير تحوي) و مقادݐ݆݉݅ݔشده (  يداريخر

 ي) و تقاضا݆ݐ݉݅ݔ௜௠௧ݍها (ي)، برگشت௜௠௧௝ݔݐ݈݉݅(
باشد و توسط يم t ي) در دوره ௧݀( يينها يمشتر
  شود:يمحاسبه م ۵ يرابطه

௧ିଵାܫ +∑ ∑ ∑ ௞௜௠௧௝௝௠௜ݔ +
∑ ∑ ∑ ݈௜௠௞௝௠௜  -௞௜௠௞௝ݔ
∑ ∑ ∑ ݈௜௠௧௝௠௜  -௞௜௠௧௝ݔ
∑ ∑ ∑ ௜௠௧௝௠௜ݍ ௞௜௠௧௝ݔ  – ݀௞௧- ܫ௧ିଵି  - ௧ାܫ = 
݇, ݐ ∀ , ௧ିܫ = ݐ − 1  )۵ (                                
 

 ينهيپرداخت هز يهاتي. محدود۲
دار بدون يها، خرتين محدوديبر اساس ا: يدهسفارش

ه يتواند کالا را تهينم يدهسفارش يهانه يپرداخت هز 
  .دينما

௞௜௠௧௝ݔ ≤(∑ ሚ݀௞௧்
௞ୀ௧  ,௜௧ݖ(

)۶(                                        ݆∀, ݐ∀, ݉∀, ݅ ∀  
 

را به  يفاتيکنندگان تخفنيتأم معمولاً: يف کلي. تخف۳
شتر از حد معمول و نرمال ارائه ي د بيخر يداران برايخر

  با توجه به  ۹تا  ۷ يهاتيدهند. محدوديم
ک يکند تا به يدار کمک ميبه خر ۵ يسر يهاتيمحدود
توازن برقرار  ينگهدار يهانه ي د و هزين مبلغ خريتوازن ب

  سازد.
ܾ௜(௠ିଵ)௧ ௜௞௠௧௝ݕ  ௞௜௠௧௝ݔ ≥ ≤ ܾ௜௠௧ݕ௜௞௠௧௝, 
                        )             ۷(  ݆∀, ݐ∀, ݉∀, ݅ ∀
௞௜ெ௧௝ݔ ≤ ݆∀, ݐ∀, ݅ ∀ ௜௞ெ௧௝ݕሚ௜௧ܥ                )۸(  
∑ ∑ ௜௞௠௧௝௝௠ݕ , ݅ ∀ ,௜௧ݖ= ݐ∀                      )۹(  

  
 نيتأم يها، محموله۷ يسر يهاتيبر اساس محدود

ف و يمت مشخص با تخفيک سطح ق ي کنندگان در 

نشانگر  ۸ يهاتيگردد. محدوديمت مواجه ميکاهش ق
سفارش با توجه به  يانباشته يت اندازهيمحدود
باشد. فرض يکننده منيانبارش تأم يت فضايمحدود

 يکننده بزرگتر از مقدارنيت تأميگردد که حداقل ظرفيم
شنهاد  يپ  M يمتياست که در آن سطح شکست ق 

هر  يکند که برايان ميب ۹ت ياست. محدودشده 
  ي داريکننده خرن يک تأمي ک دوره از يکه در  يامحموله

  گردد.يارائه م يمتيف قيک سطح تخفيشود تنها يم
  
در حمل و نقل:  يلهيت انتخاب وسي. محدود۴

 يطولان ي واحد حمل و نقل در مسافت ها ينه يعمل هز
 يابد. از سوييکاهش م يدهاد سفارشير زيا با مقاديو 
شتر يب يدار و نرخ برگشتيخر يگر، سطوح بالاتر موجوديد

به  ييکننده ممکن است باعث شود تا صرفه جونيتأم
شتر کالاها به شدت کمرنگ يد بياز خر ياس ناشيمق

نشان  ۱۲تا  ۱۰ده در روابط يچ يپ يهاتين محدوديشود. ا
ک حامل ي، ۱۰ يهاتيداده شده است. بر اساس محدود

ت خود حمل کند. يشتر از ظرفيتواند بيانتخاب شده نم
کند که چنانچه ين ميتضم ۱۱ يسر يهاتيمحدود

شود  يدار يکننده خرنيک تأميک دوره از يدر  يامحموله
نشان  ۱۲ت يگردد. محدوديک حامل استفاده ميتنها از 
زات حمل و يبودن تجهت در دسترسيمحدود يدهنده 
  باشد.يم t يت مشابه در دوره يبا حداکثر ظرف Jنقل 

௞௜௠௧௝ݔ ≤ )۱۰(     ݆∀, ݐ∀, ݉∀, ݅ ∀ ௜௠௧௝ߤ௧௝ߗ  
∑ ∑ ௜௠௧௝௝௠ߤ ݐ∀, ݅ ∀  ௜௧ݖ =                        )۱۱(  
∑ ∑ ௜௠௧௝௝௠௜ߤ  ≤  ௧ܸ௝ ∀ ݆ ,∀۱۲(                   ݐ(  

  
 ௜௧ݖ ينرير باين است که متغيقابل توجه ا ينکته 

 يت خطيسازد: محدوديت را فعال ميمحدود ۳همزمان 
 ينه يت سطح بهي)، محدود۶نه (يمقدار سفارش به

 يکننده ت انتخاب حملي) و محدود۹مت (يشکست ق 
ک يد يخر يم برايتصم ۳ن مدل ين اي). بنابرا۱۱نه (يبه

د و ياس در خريبه مق ييجوشرکت را با توجه به صرفه
  کند.يل ادغام محمل و نق يهانه ي ن هزيهمچن

  
ن يات انبارش: يظرف يهاتي. محدود۵

    ي در انتها يکنند سطح موجودين ميها تضمتيمحدود
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  انبار باشد. يش از فضايتواند بينم t يدوره
௧ାܫ ≤ ௞௧ݓ  )۱۳(                                         ݐ∀    
 

ها تين محدودياسطح خدمت:  يهاتي. محدود۶
ک ي يدچار کمبود برا يکنند که مقدار موجودين ميتضم
  شتر باشد.يدار بيخر يتواند از سطح خدمت دهيدار نميخر

)۱۴(                              ݐ∀ , ௞௧݀ (௧ߠ -1) ≥ ௧ିܫ  
∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ܿܿ௜௞௝௧  ≤ ௝௧ ,∀݆ ௝௧௠௜௞ܪ         )۱۵(  
 

  :بودن يرمنفيو غ  ۱و  ۰ يهاتي. محدود۷
௧ାܫ,௧ିܫ ≥ )۱۶(                                       ݐ ∀ , 0  
௞௜௠௧௝ݔ ≥ 0,integer ∀ ݅ ,∀݉ ,∀۱۷(     ݆∀, ݐ(  
௜௞௠௧௝ݕ ∈          )   ۱۸( ݆∀, ݐ∀, ݉∀, ݅ ∀{0,1}
௜௠௧௝ݑ ∈ ݆∀, ݐ∀, ݉∀, ݅ ∀ {0,1} )۱۹   (           
∋ ௜௧ݖ ) ۲۰(                                  ݐ∀, ݅ ∀  {0,1}  
 

  ANPروش  يهاگام  -۴.۳
شامل چهار مرحله است که   يال شبکه يند تحلي فرآ

  عبارتند از:
د به يمدل: مساله را با ي) ساختن مدل و ساختاربند۱گام 
 يبرا يستم منطقيک سيان کرد و با يشفاف ب يطور

توان با يه کرد. ساختار مذکور را ميک شبکه تجزيمثال 
 ييهاق روشيرندگان و از طريگمياستفاده از نظر تصم

مناسب بدست   يهاگر روش يا ديو  يچون طوفان مغز
  آورد.
ت: در روش ياولو يبردارها يسات زوجي) مقا۲گام 
ز همچون روش ين ANP يال شبکه يتحل يريگميتصم
ز با يم در هر قسمت نيعناصر تصم يل سلسله مراتبيتحل

 يها به صورت زوجاريت آنها در کنترل معياهمتوجه به 
رشان يز با توجه به تأثيها نشوند، و خود قسمتيسه ميمقا

شوند. از يسه ميبا هم مقا يدر هدف به صورت زوج
 يسات زوجيمقا يک سر ي رندگان در قالب يگميتصم
سه با يا دو قسمت در مقايشود که دو عنصر ي ده ميپرس

  خود دارند.  يبالا دست يهاار يدر مع يريهم چه تأث
ه يس شبيس: مفهوم سوپر ماتريل سوپر ماتري) تشک۳گام 
س قادر به يباشد. سوپر ماتريره مارکوف ميند زنج يفرا

ها و در تياولو يمحاسبه تمام يب برايمحدود کردن ضرا

  ر عناصر در ي) هر عنصر بر ساي(تجمع يعيجه اثر تجمينت
  

  باشد.يتعامل، م
که سوپر  ينه: در صورتين گزيبهتر) انتخاب ۴گام 
ل شده در مرحله قبل همه شبکه را پوشش  يس تشک يماتر

ک يها در نهيت را در ستون گزياولو يتوان وزنهايدهد م
 افت. يس نرمال شده يسوپر ماتر

م يخواه  يآرمان يزيرمدل برنامه  يدر ادامه به معرف
  پرداخت.  

  
  حل مدل  -۴

کرد يارائه شده، از رو  يچندهدفه  يبه منظور حل مسئله 
ل يشود که به شرح ذياستفاده م يآرمان يزيربرنامه

  باشد:يم
Min Z = ݌ଵ ݀ଵା + ݌ଶ ݀ଶା + ݌ଷ ݀ଷା + ݌ସ݀ସି  )۲۱(  

S.t.  
∑ ∑ ∑ ∑ ௜௠௧௝௧௠௜ݍ         ௜௠௧௝ + ݀ଵି - ݀ଵାݔ
 

  در شبکه  يآرمان قطعات برگشت )۲۲(
∑ ∑ ∑ ∑ ௜௠௧௝௧௠௜݌ ∑+௜௠௧௝ݔ ∑ ௜௧௧௜݋ ௜௧ݖ   +
 ∑ ∑ ∑ ∑ ௜௧௝௝௧௠௜ݐ ∑ +௜௠௧௝ݑ ℎ௧௧  - ௧ା+ ݀ଶିܫ 
݀ଶା   
 

 شبکه  يهانهي) آرمان هز۲۳(
∑ ∑ ∑ ∑ ݈௜௠௧௝௧௠௜   ௜௠௧௝+ ݀ଷି - ݀ଷାݔ
 

 ردار در شبکه ي) آرمان قطعات تاخ۲۴(
∑ ௜ܹ௜ ∑ ሚ݀௧௧   ௜௠௧௝ + ݀ସା - ݀ସିݔ
 

 د در شبکه      يارزش خر) آرمان حداکثر کردن ۲۵(
݀௡ି , ݀௡ା ≥ 0 , ∀ ݊ ∈ {2,2,3,4} )۲۶            (  
 

d୬ି,d୬ା دهند يباشند که نشان ميم يانحراف يرهايمتغ
چقدر از هر آرمان فاصله گرفته شده است هم در بعد 

  ۱۸تا  ۵ يهاتي. محدوديو هم در بعد کاهش يشيافزا
  شوند.يهم به مدل اضافه م

 ۳از خود را از يمورد ن يشرکت مورد نظر، بدنه
ق دو نوع حامل با يو از طر ياصل يکننده نيتأم

بدنه مورد  يد. تقاضاينمايمختلف حمل م يهات يظرف
ک ي يع کننده برايک توزي ياس واحد براياز در مقين
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هفته  ۴که شامل  يماهه به نحو ۱ يريگميتصم يدوره
   ياطلاعات تقاضا برا ۱ يباشد. جدول شمارهيم

  دهد.يدوره را نشان م ۴خودرو در  يبدنه  يهابسته
 ياز برايمورد ن يهار داده يسا ينشان دهنده ۲جدول 

  باشد.يمدل کردن مسئله م
ک بار در هر هفته  يع کننده ممکن است محصول را يتوز

ع کننده ين توزيد. همچنينما يداريکننده خرنياز هر تأم
حمل کالا  ينوع حامل برا ۲تواند حداکثر يدر هر دوره م

واحد حمل و نقل  ينه يد. هزين کنندگان اجاره نماياز تأم
هر  يحمل و نقل برا يلهيت هر وسين ظرفيو همچن

کننده ع يتوز باشد.يم ۳کننده به شرح جدول نيتأم
در طول هفته   ياديروشان زمحصول را به خرده ف

هفته را  يفروخته نشده در انتها يهافروشد و ورقهيم

واحد  ۲۲۰ يره سازيذخ يت انبار برايسازد. ظرفيره ميذخ
واحد  ۱۰هر واحد در هر دوره  ينگهدار ينهيباشد. هزيم
باشد. هر يباشد. کمبود محصول به صورت پس افت ميم

س خود را يدارد سطح سرو ع کننده در نظر يچند که توز
و  يحفظ کند. موجود ٪۸۰در هر دوره حداقل در سطح 

  باشد.يم ۰ يزمان يدوره يبرا ييو انتها ييکمبود ابتدا
ن است که از کدام  يع کنده ا يتوز  يبرا يفعل يمسئله 

د کند و يد کند، از هر کدام چه مقدار خريکننده خرنيتأم
  حمل  يرازات حمل و نقل بين از کدام تجهيهمچن
د. يان استفاده نمايشده به مشتر يداريخر  يهابسته
واحد حمل و نقل  ينه يهز ۳ر داخل پرانتز در جدول يمقاد

  باشد.يکننده منيهر تأم يبرا

  
  ي زماني دوره  ۴ي خودرو در هاي بدنه هاي نياز به ورق ) داده ۱جدول (

  دوره  ۱  ۲  ۳  ۴
  تقاضا   ) ۶۱۰و ۶۲۰و  ۶۳۰(  ) ۵۴۰و ۵۵۰و  ۵۶۰(  ) ۵۴۰و ۵۵۰و  ۵۶۰(  ) ۵۹۰و ۶۰۰و  ۶۱۰(

  
  ) اطلاعات مورد نياز مسئله ۲جدول (

  
  ) اطلاعات حمل و نقل ۳جدول (

  کننده تأمين   ۱حامل   ۲حامل 
۵۰۰۰  

)۸.۳۳(  
۳۵۰۰  

)۱۰(  ଵܵ 

۳۵۰۰  
)۵.۸۳( 

۲۰۰۰  
)۵.۷۱(  ܵଶ 

۱۰۰۰۰  
)۱۶.۶۶ (  

۷۰۰۰  
)۲۰(  ܵଷ 

  ظرفيت   ۳۵۰  ۶۰۰
 

کننده تأمين  سطح موجودي  ࢚࢓࢏࢖ ࢚࢏࢕ ࢚࢓࢏࢒ ࢚࢓࢏ࢗ ࢚࢏࡯  

(490, 500, 510) 0.10 0.14 1000 
62 
61 
60 

Q < 150 
150≤ ܳ < 300 

300≤ ܳ 
ଵܵ 

(440, 450, 460) 0.08 0.06 1500 
72 
71 
70 

Q < 200 
200 ≤ ܳ < 350 

350≤ ܳ 
ܵଶ 

(610, 620, 630) 0.06 0.12 1400 
68 
67 
66 

Q < 250 
250 ≤ ܳ < 400 

400 ≤ ܳ 
ܵଷ 
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  قيتحق يهاگام  يسازادهيپ -۱.۴
 يق، فاکتورهايات تحقيق، پس از مرور ادبين تحقيدر ا
 ۴کننده شامل نيتأم يابيانتخاب و ارز يرگذار بر رو يتأث

با خبرگان  ياجلسه  يشده و ط ييشناسا يفاکتور اصل
ن يانتخاب تأم ينه يدر زم ياصل يارهاين معيق، ايتحق

قت ين موارد در حقيد قرار گرفتند. اييکنندگان مورد تا
Whatsباشند که در يت ميفيک يها در جدول خانه

  قابل مشاهده هستند.  ۴جدول 
  

ها از Howsها و Whatsوزن  يمحاسبه -۲.۴
  يريگنيانگيق ميطر
، يزبان يهاق قضاوتيرندگان از طريم گيتصمک از يهر 
ک از فاکتورها يهر  يازدهيسات خود را به منظور امتيمقا

ق کلمات يها از طريابيل آن که ارزيارائه نمودند. به دل
ن يبهتر يفاز يهاشوند، مجموعهيابراز م يفيتوص

و معادل  يزبان يرهاين راستا، متغيباشند. در اياس ميمق
  نشان داده شده است. ۵آن در جدول  يعدد
  ج در يرفت که نتايخبره صورت پذ ۳ها توسط يابيارز
  

  باشد.يقابل مشاهده م ۶جدول 
ن کسب يات موضوع و همچنيادب ين با مطالعهيهمچن

 (Hows) يفن يمشخصه ۵ت ينظر از خبرگان، در نها
  مشخص شدند. ۷به شرح جدول 

ها و ن خواستهيزان ارتباط بيلازم بود تا من گام، يدر ا
از خبرگان  ين رو يمشخص شود. از ا يمشخصات فن

ها را دسته از مولفه ۲ن ين ايزان ارتباط بيخواسته شد تا م
زان يم يازات داده شده برايامت ۸ند. جدول يمشخص نما

  دهد.يرا نشان م Howsو  Whatsن يارتباط ب
  

  موثر بر مسئله يارهاين وزن معييتع -۳.۴
ارتباط   يبرقرار  ANPک ين مرحله با استفاده از تکنيدر ا

ها ستم يس  يياين فاکتورها را بر اساس پويب يو وابستگ
ب که از خبرگان خواسته شد که ين ترتيم. بدينمائ يابيارز

نشان  ۴ند. شکل يرا مشخص نما Whatsروابط 
طبق نظر خبرگان  Whatsن يب يوابستگ يدهنده 

  باشد.يم
  

  
  ) فاکتورهاي تأثيرگذار بر روي ارزيابي و انتخاب تأمين کنندگان ۴جدول (

  معيار اصلي   نماد 
  قيمت  ଵܥ

  کيفيت  ଶܥ

  تحويل ଷܥ

  تکنولوژي  ସܥ

  
  ) متغيرهاي زباني و معادل عددي آن ها ۵جدول (

VH = Very 
High  H = High  M = Medium  L = Low  VL = Very 

Low 
  متغير زباني 

  معادل عددي   ) ۰و  ۱و   ۲(  ) ۲و  ۳و   ۴(  ) ۴و  ۵و   ۶(  ) ۶و  ۷و   ۸(  ) ۸و  ۹و   ۹(
  

  توسط خبرگان  Whats) امتيازدهي به ۶جدول (
 Whats  ۱ي خبره  ۲ي خبره  ۳ي خبره

VH VH H  قيمت  
L M M  کيفيت  
M M M  تحويل  
M L L  تکنولوژي  
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  ) مشخصات فني شناسايي شده ۷(جدول 
  مشخصه ي فني   نماد 
  کننده ي تأمين تجربه ଵܦ
  ظرفيت نوآوري براي برآوردن نيازهاي مشتري  ଶܦ
  گواهي سيستم مديريت کيفيت  ଷܦ
  پذيري در ارضاي خواسته هاي مشتري انعطاف ସܦ
  ثبات مالي  ହܦ

  
  Howsو  Whats) ارزيابي همبستگي بين ۸جدول (

 
  Whats) روابط بين ۴شکل (

C1

C3

C4C2

  
  

سنجش  يبرا يسات زوجيد مقايط باين شرايبا توجه به ا
 ۹رد. جدول يک از فاکتورها صورت پذ يحات هر يترج

است. از خبرگان  يسات زوجيس مقايماتر ينشان دهنده 
، قضاوت ياس اصليخواسته شد تا با استفاده از اعداد مق

= به  ۵تر، مهم = نسبتاً ۳= برابر،  ۱ند: يان نمايخود را ب
= فوق  ۹تر و به شدت مهم يلي= خ ۷تر، شدت مهم
توان وزن هر يم يبا استفاده از مقدار وزن تر.العاده مهم

م و يها داشته باشWhats يار را با توجه به همبستگيمع
  شود:يد مير توليس زيماتر

A = ൦
0.096
0.251
0.292
0.368

൪ 

  

د يمهم با يارهايمع يهايبه منظور درک وابستگ
رد تا يمهم صورت پذ يارهاين معيدر ب يسات زوجيمقا

ارها را نسبت به هدف به دست آورد. يبتوان وزن تمام مع
م. در يداشته باش يگريد يسات زوجيلذا لازم است مقا

ار، ابتدا يمع ۴ يروابط درون يزوج يسهين حالت در مقايا
شود. سپس سه يارها ثابت در نظر گرفته مياز مع يکي

سه يثابت با هم مقا ينهيگر براساس گزيد ينه يگز
م يخواه ياژهيجه مشابه گام قبل، بردار و يشوند. در نتيم

  باشد:يل ميداشت که به شکل ذ

B = ൦
0

0.258
0.266
0.482

 

0.331
0

0.335
0.435

 

0.138
0.337

0
0.528

 

0.125
0.408
0.481

0

൪ 

  

Hows  

W
ha

ts
 ଵܦ ଶܦ ଷܦ ସܦ ହܦ  

D
M3  

D
M2  

D
M1  

D
M3  

D
M2  

D
M1  

D
M3  

D
M2  

D
M1  

D
M3  

D
M2  

D
M1  

D
M3 

D
M2  

D
M1 

VL L L L M M L L L H VH  VH  VH  VH  H  ܥଵ 
L M M L L L VH  VH  H  H  H  M L  M  M  ܥଶ 

M M  M VH  H  H  L L L M M M H  M  M  ܥଷ 
L M M H  H  VH  L  M  M H  H  H  H  VH VH  ܥସ 
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توان وزن هر يم ௫ܹ  =A*B ياکنون با توجه به رابطه
  ارها را به دست آورد.يک از معي

௫ܹ =  ൦
0.168
0.268
0.286
0.308

൪ 

 
  تيفيک يل خانهيتشک -۴.۴

ارها يک از معيو وزن هر  يريگن يانگ يج مينتا  ۵در شکل 
ن يمشخص شده است. ا يت فازيفيک خانه کيتحت 

ارها و مشخصات يان معيروابط م يت به راحتيف يک يخانه
ن مرحله با استفاده از روش يدهد. در ايش ميرا نما يفن

SIR ي، فاصلهيو بدتر يبا استفاده از توابع برتر يفاز 
ها توان از آنيشود که ميمحاسبه م يو بدتر يبرتر
  جه با استفاده يارها استفاده کرد. در نتيگر معيوزن د يبرا
  

س روابط ي، ابتدا ماتريفاز SIRاز قواعد و توابع 
ق يل شد و سپس از طريتبد يبه اعداد قطع يهمبستگ

ارها يوزن مع )I( يس بدتريو ماتر )S( يس برتريماتر
اعداد  ي). با جمع ستون۱۱و  ۱۰محاسبه شد (جداول 

به  يفن يت، وزن هر مشخصه يفيک يحاصله در خانه 
قابل مشاهده   ۴د که در سطر آخر شکل يآيدست م

  ي خبره برا ۳س توسط يک ماتريت يباشد. در نهايم
قابل  ۱۲ه شد که در جدول ين کنندگان تهيتأم يابيارز

و  ۱۲س جدول ياز ماتر يريان گيباشد. با ميمشاهده م
ر يج زينتا ۴در شکل  howsبه دست آمده از  ييوزن نها

به  ۳ يشماره يکننده ن يب، تأمين ترتيحاصل شد. بد
شرکت مطرح بوده و  ي کننده بران ين تأميعنوان بهتر

دوم و سوم   يهاب در رتبه يبه ترت ۱و  ۲ن کنندگان يتأم
  باشند.يم

 CR=0.0132)(     Whatsي زوجي  ) ماتريس مقايسه۹جدول (
    قيمت   کيفيت   تحويل  تکنولوژي   بردار ويژه 
  قيمت   ۱  ۰.۴۲۰  ۰.۲۶۱  ۰.۳۰۱  ۰.۰۹۷
  کيفيت   ۲.۳۹۵  ۱  ۰.۸۸۱  ۰.۷۳۲  ۰.۲۴۹
  تحويل  ۳.۸۲۱  ۱.۱۵۱  ۱  ۰.۶۲۱ ۰.۲۹۱
  تکنولوژي   ۳.۳۷۵  ۱.۳۷۳  ۱.۶۲۰  ۱  ۰.۳۷۲

  
  ي کيفيت فازي ) نتايج خانه ۵شکل (

 Whats Whatsوزن   ૚ࡰ ૛ࡰ ૜ࡰ ૝ࡰ ૞ࡰ

)۲.۷۳  ،۱.۷۳،۰.۷۳( 
)۴.۷۳  ،۳.۷۳  ،

۲.۷۳ ( 
)۲.۷۲  ،۱.۷۲  ،

۰.۷۲ ( 
)۱۰.۲  ،۹.۲ ،۸.۲( 

)۸.۵۶  ،۷.۵۶  ،
۶.۵۶ ( 

 ૚࡯  ۰.۱۶۸

)۵.۸ ،۴.۸ ،۳.۸ ( 
)۴.۳۶  ،۳.۳۶  ،

۲.۳۶ ( 
)۱۰.۲  ،۹.۲ ،۸.۲( 

)۷.۳۸  ،۶.۳۸  ،
۵.۳۸ ( 

)۵.۲۵  ،۴.۲۵  ،
۳.۲۵ ( 

 ૛࡯  ۰.۲۶۸

)۴.۴ ،۳.۴ ،۲.۴ ( 
)۹.۳۶  ،۸.۳۶  ،

۷.۳۶ ( 
)۴.۲۵  ،۳.۲۵  ،

۲.۲۵ ( 
)۶.۲ ،۵.۲ ،۴.۲ ( 

)۷.۴۵  ،۶.۴۵  ،
۵.۴۵ ( 

 ૜࡯  ۰.۲۸۶

)۴.۴ ،۳.۴ ،۲.۴ ( 
)۹.۳۶  ،۸.۳۶  ،

۷.۳۶ ( 
)۴.۴۵  ،۳.۴۵  ،

۲.۴۵ ( 
)۱۰.۲  ،۹.۲ ،۸.۲( 

)۸.۵۶  ،۷.۵۶  ،
۶.۵۶ ( 

 ૝࡯  ۰.۳۰۸

)۲۳.۸  ،۱۴.۴  ،۶.۸ ( 
)۲۴.۳  ،۱۹.۵  ،

۱۸.۲ ( 
)۲۴.۸  ،۱۶.۱  ،

۱۲.۲ ( 
)۴۶ .۶ ،۳۷.۲  ،

۲۲.۱ ( 
)۴۵.۲  ،۳۳.۱  ،

۲۱.۲ ( 
  وزن  

  
 (ماتريس برتري)  S) ماتريس ۱۰جدول (

C5  C4  C3  C2 C1   
۵.۸۴۱  ۶.۳۵۱  ۳.۹۰۲  ۲.۸۹۶  ۰.۲۵۸  A1 
۳.۴۴۱  ۶.۶۶۱  ۳.۹۰۱  ۴.۷۲۱  ۰.۹۰۲  A2 
۱.۵۳۲  ۴.۴۶۳  ۵.۸۳۳  ۷.۸۷۷  ۰.۲۳۸  A3 
۳.۴۲۸  ۲.۸۱۶  ۰.۶۸۲  ۴.۶۶۱  ۰.۹۰۶  A4 
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 (ماتريس بدتري)  I) ماتريس ۱۱جدول (
C5  C4  C3  C2 C1   

۰.۰۰۰  ۰.۳۶۶  ۰.۳۸۸  ۲.۴۲۳  ۰.۵۱۸  A1 
۰.۱۵۴  ۰.۲۶۶  ۰.۴۳۱  ۰.۳۹۶  ۰.۰۸۸  A2 
۱.۱۱۴ ۲.۱۲۳  ۰.۰۰۰  ۰.۰۰۰  ۰.۶۵۴  A3 
۰.۱۵۴  ۴.۲۳۶  ۷.۱۰۵  ۰.۴۲۴  ۰.۰۸۵  A4 

  
 ) ماتريس ارزيابي تأمين کنندگان در مقايسه با مشخصات فني ۱۲جدول (

 
 

 ) اهميت تأمين کنندگان از ديد خبرگان ۱۳جدول (
  اهميت   کنندهتأمين
۱  ۰.۲۰۷  
۲  ۰.۳۳۷  
۳  ۰.۴۵۶  

  
  ليج و تحلينتا -۵.۴
بحث شده در قسمت قبل به  يآرمان يزيربرنامه يهامدل

انباشته، انتخاب  يموجود يچندهدفه  يمنظور حل مسئله 
 يهاکننده و حامل مورد استفاده قرار گرفت. جوابنيتأم

هر هدف به صورت جداگانه  يسازنهيبهآل حاصل از دهيا
نشان داده   ۱۶تا  ۱۴که توسط روابط ارائه شده در جدول 

سطح   ۳ج به دست آمده با توجه به يشده است. نتا
 ۳ يشماره  يکننده نياند. تأمس مختلف ارائه شده يسرو 
شتر حجم سفارشات را يت بالاتر بيفيت و کيل اهميبه دل

 ۲ يکننده ن ين تأميچنبه خود اختصاص داده است. هم
 نيت تأميل ظرفياز سفارشات را پس از تکم يمقدار
  ي اجزا يسازنهيج بهيدارد. نتايافت ميدر ۳ يکننده 

با  ۳و  ۲کنندگان نيدهد تأميردار نشان ميتاخ يهاتم يآ
ل سفارشات يتحو يارهايتوجه به عملکرد بهتر خود در مع

ب يترت نيسازند. به هميب خود ميرا نص يشتريب
گردد با توجه به ين جدول ملاحظه ميهمانطور که در ا 

ن يص سفارش به تأميزان تخصياهداف مختلف، م
  باشد.يکنندگان متفاوت م

  
  0.8θ = ) جواب ايده آل مسئله به ازاي  ۱۴جدول (

هاي تاخير زمان ها هزينه  ها برگشتي   اهداف  
  آل آرمان مقادير ايده ۱۶۲.۴۳ ۲۰۳۱۲۴ ۱۸۷.۲۳

ܺଶଷଵଶ = 435 
ܺଶଷଶଶ= 435 
ܺଶଷଷଶ = 435 
ܺଶଷସଶ = 435 
ܺଷଵଵଵ = 158 
ܺଷଵସଵ = 5 
ܺଷଶଶଵ = 308 
ܺଷଶଷଵ = 246 

ଵܺଷଵଶ =483 
ଵܺଷଶଶ= 486 
ଵܺଷଷଶ = 486 
ଵܺଷସଶ = 450 
ܺଶଷଵଵ = 340 
ܺଶଷସଵ = 340 

ଵܺଵସଵ =1 
ܺଶଵଵଵ= 36 
ܺଶଵଷଵ = 122 
ܺଷଷଵଶ = 580 
ܺଷଷଶଶ = 580 
ܺଷଷଷଶ = 580 
ܺଷଷସଶ = 580 

 متغيرهاي مسئله 
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  0.9θ = آل مسئله به ازاي ) جواب ايده۱۵جدول (
  اهداف   ها برگشتي  ها هزينه  هاي تاخير زمان

  آل آرمان مقادير ايده  ۱۶۲.۴۳  ۲۰۸۲۳۶  ۱۸۷.۲۳
ܺଶଷଵଶ = 445 
ܺଶଷଶଶ= 445 
ܺଶଷଷଶ = 445 
ܺଶଷସଶ = 445 
ܺଷଵଵଵ = 228 
ܺଷଵଶଵ = 242 
ܺଷଵଷଵ = 256 
ܺଷଵସଵ = 4  

ଵܺଷଵଶ =504 
ଵܺଷଶଶ= 495 
ଵܺଷଷଶ = 486 
ܺଶଶଵଵ = 309 
ܺଶଷଷଵ = 344 
ܺଶଷସଶ = 418  

ଵܺଵସଵ =1 
ܺଶଵଵଵ= 94 
ܺଷଷଵଶ = 580 
ܺଷଷଶଶ = 580 
ܺଷଷଷଶ = 580 
ܺଷଷସଶ = 580  

  متغيرهاي مسئله 

  
  0.99θ = ) جواب ايده آل مسئله به ازاي  ۱۶جدول (

  اهداف   ها برگشتي  ها هزينه  هاي تاخير زمان
  آل آرمان مقادير ايده  ۱۶۴.۱۸  ۲۳۲۴۱۲  ۱۸۷.۲۳
ܺଶଷଵଶ = 445 
ܺଶଷଶଶ= 445 
ܺଶଷଷଶ = 445 
ܺଶଷସଶ = 445 
ܺଷଶଵଵ = 308 
ܺଷଶଶଵ = 326 
ܺଷଵଷଵ = 82 
ܺଷଵସଵ = 5  

ଵܺଷଵଶ =494 
ଵܺଷଶଶ= 495 
ଵܺଷଷଶ = 495 
ଵܺଷସଶ = 354 

ܺଶଵଶଵ = 66 
ܺଶଷଵଵ = 343 
ܺଶଷସଵ = 343 

  

ܺଶଵଵଵ = 182 
ܺଷଷଵଶ= 590 
ܺଷଷଶଶ = 588 
ܺଷଷଷଶ = 593 
ܺଷଷସଶ = 564 

  

  متغيرهاي مسئله 

  
ها در شبکه ي، هدف برگشتيآرمان يزيردر مدل برنامه

ت يد اولويارزش خرت را دارد. سپس هدف ين اولويبالاتر
 يت کالاهايشبکه و در نها يهانه يدوم را دارد، سپس هز 

ت بر اساس نظرات ين اولويباشد. اير در شبکه ميبا تاخ
ت به ين اولويو ارائه شده است. بالاتر يخبرگان امر طراح

ها در شبکه داده شده است  يهدف حداقل کردن بازگشت
 ييان بالايزخراب موجب ضرر و  يل کالاهايچرا که تحو

در شبکه،  يبرگشت ياجزا ير هدف برايباشد. مقاديم
، ۱۷۳د برابر با ير در شبکه و ارزش خريها، تاخنه يهز

ج ينتا ۱۹تا  ۱۷باشد. جداول يم ۳۶۸و  ۲۲۴، ۲۴۶۷۲۴
را نشان  يآرمان يزيرحل با استفاده از مدل برنامه

شوند و هدف يانتخاب م ۳و  ۲ن کنندگان يدهد. تأميم
 يرد شده در شبکه محقق شد ول ياجزا يمورد نظر برا
تجاوز صورت گرفت. به منظور  يگر مقداري در اهداف د

محصولات در  يشتر دسته ينه، بيحداقل ساختن هز 
شوند. يم يداريمت خرين سطح شکست قيبالاتر

ر  ييکرد با تغين رو يگردد در اي همانطور که ملاحظه م
  کنند. ير نميينه تغيبه يهاس، جواب يسطح سرو 

  
  

  0.8θ = ) جواب مسئله به ازاي ۱۷جدول (
  اهداف   اولويت ها   مقادير هدف   مقادير دست يافته شده

  بازگشتي ها   ۱  ۱۷۳  ۱۷۳

  هزينه ها   ۳  ۲۴۶۷۲۴  ۲۵۴۷۲۸

  تاخيري ها   ۴  ۲۲۴  ۲۳۵
  ارزش خريد   ۲  ۳۶۸  ۳۵۷

ܺଶଶଵଵ = 274, ܺଶଷସଶ = 455, ܺଷଷଵଶ = 604, ܺଷଷଶଶ = 610, ܺଷଷଷଶ = 600 
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  0.9θ = ) جواب مسئله به ازاي ۱۸جدول (
  اهداف   ها اولويت  مقادير هدف   مقادير دست يافته شده

  ها بازگشتي  ۱  ۱۷۳  ۱۷۳
  ها هزينه  ۳  ۲۴۶۷۲۴  ۲۵۴۷۲۸

  تاخيرها   ۴  ۲۲۴  ۲۳۵
  ارزش خريد   ۲  ۳۶۸  ۳۵۷

ܺଶଶଵଵ = 274, ܺଶଷସଶ = 455, ܺଷଷଵଶ = 604, ܺଷଷଶଶ = 610, ܺଷଷଷଶ = 600 
  

  0.99θ = ) جواب مسئله به ازاي ۱۹جدول (
  اهداف   اولويت ها   مقادير هدف   مقادير دست يافته شده

  ها بازگشتي  ۱  ۱۷۳  ۱۷۳
  ها هزينه  ۳  ۲۴۶۷۲۴  ۲۵۴۷۲۸

  ها تاخيري  ۴  ۲۲۴  ۲۳۵
  خريد ارزش  ۲  ۳۶۸  ۳۵۷

ܺଶଶଵଵ = 274, ܺଶଷସଶ = 455, ܺଷଷଵଶ = 604, ܺଷଷଶଶ = 610, ܺଷଷଷଶ = 600 
  
  شنهاداتيو پ يريگجهينت

ق ين تحقين بحث شد، هدف از ايش از ايهمانطور که پ
 QFDبر  يمبتن يآرمان يزيک مدل برنامه ريتوسعه 

ن يو انتخاب بهتر يبندرتبه يبرا ANPو  يفاز
مربوط به  يمورد يک نمونهيکننده است. در ادامه نيتأم
 يکنندگان بران يخودرو از تأم يبدنه يهاورقه يه يته

 تيع به شرکت رامک خودرو ارائه شد. به منظور اولويتوز
 QFDل شبکه و يند تحليکنندگان، از فرآنيتأم يبند
 يارهاين راستا معيبه صورت توام استفاده شد. در ا يفاز

ن يترمهمبه عنوان  يل و تکنولوژيت، تحويفيمت، کيق
کننده شناخته شدند. ن يانتخاب تأم ينه يارها در زم يمع

کنندگان نيتأم تاًيارها و نهايک از معيسپس وزن هر 
و با استفاده از  يت مدل آن طراحيمشخص شد و در نها

 ييت از کارايج حکايحل شد. نتا يآرمان يزيربرنامه
حل مسئله داشت. در مدل  يکرد حل برايمناسب رو 

ها در شبکه  يرانه، هدف برگشتيشگيپ يآرمان يزيربرنامه
ت يد اولويت را دارد. سپس هدف ارزش خرين اولويبالاتر

 يت کالاهايشبکه و در نها يهانه يدوم را دارد، سپس هز 
ت بر اساس نظرات ين اولويباشد. اير در شبکه ميبا تاخ

ت ين اولوياست. بالاتر و ارائه گشته يخبرگان امر طراح
ها در شبکه داده شده  يبه هدف حداقل کردن بازگشت

ان يخراب موجب ضرر و ز يل کالاهاياست چرا که تحو
  باشد.يم ييبالا

شامل  يق حاضر سه هدف کلين در تحقيعلاوه بر ا
و انتخاب  يابين عوامل موثر در ارزيترمهم ييشناسا

کنندگان بر نيتأم يبندتيو اولو يبندکنندگان، رتبه نيتأم
ک يشده و ارائه  ييشناسا يفيو ک يکم يارهاياساس مع

کننده و حامل نيمنظور انتخاب تأمن و کارآمد بهيمدل نو
ها، در نظر ص سفارش به آنيطور همزمان و تخصبه

ق صورت گرفته يتحق يگرفته شده بود که با بررس
ق يهدف تحق افت که به هر سهيدر يتوان به روشنيم

ن يترمهم ييعلاوه بر شناسا يعنيصورت گرفت.  يابيدست 
کنندگان، نسبت به نيو انتخاب تأم يابيعوامل مؤثر در ارز

کننده و نيص تأميانتخاب و تخص يمدل برا يارائه
ق را برآورده ياهداف تحق يز اقدام شده، و تماميحامل ن

 افته شد. يبه اهداف مدنظر دست  ياديسازد و تا حد زيم
ق، ين تحقيج به دست آمده در اين با توجه به نتايهمچن

مطالعات  ينهيتواند زميعلاقه مندان م ير برايمطالب ز
  د.يرا فراهم نما يآت
 گر به کار گرفته شودي ع ديصنا يها داده يمسئله برا . 
 سه يج مقايمسئله امتحان و نتا يها براتمير الگوريسا

 .گردد
 ت در مسئله در نظر گرفته شود يعدم قطع 
 ن در مسئله در نظر گرفته يتأم يرهير مباحث زنج يسا

 شود.
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