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Abstract 

Objective: The main purpose of this study is to identify the factors affecting the 

implementation of Islamic insurance (Takaful) at the level of homeland insurance. 

Takaful is a type of insurance to compensate for damages caused by accidents and 

compeleting interest-free banking system. Takaful Insurance is strengthening its 

position in the region gradually and increasingly. 

Methodology: This descriptive-exploratory research was conducted using Delphi 

and interviews with experts. The statistical population of this study includes 30 

experts and insurance experts from Mihan Insurance Company. The snowball 

sampling method was used and continued to the researcher's theoretical saturation. 

Thirty interviews were conducted using a researcher-made questionnaire. The 

validity of the questionnaire was confirmed using the adjustment rate. Data were 

collected using the Delphi method in three steps. Descriptive statistics and Delphi 

inferential methods were used for data analysis. The SPSS software version 22 was 

used in descriptive analysis and Mick Mac software version 6 was used in inferential 

analysis. 

Findings: After the researcher extracted the required data, the final model was 

extracted by analyzing the data. 

Conclusion: Four factors of insurance services’cost, rules and instructions, 

statistical research and transparency of provided information are the most important 

in implementing Takaful insurance at the level of homeland insurance from the 

perspective of experts. The cost component had the most direct effect among these 

factors. Suggestions are also presented based on the research results. 
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‌سطح‌در(‌تکافل)‌اسلامی‌بیمه‌سازی‌پیاده‌در‌مؤثر‌عوامل‌بررسی

‌میهن‌بیمه
‌ یجعفرل‌ماهیفر،‌ الهام‌زبان‌دان،‌ فیروزه‌حاجی‌علی‌اکبری

31/70/3111:‌پذیرش‌تاریخ 12/71/3110 :دریافتتاریخ‌    

‌چکیده‌
بدون بهره  ینظام بانک لیاز حوادث و تکم یهای ناش برای جبران خسارت ایمهیای ب تکافل، گونهبیمه : هدف

 .است سازی آن در سطح بیمه میهن انجام شده این پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر در پیاده که  است

انجام  دلفی و مصاحبه با  خبرگان  به شیوه  اکتشافی بود که  -این پژوهش از لحاظ روش توصیفی: شناسی‌روش

 گلوله  روش ای شرکت بیمه میهن بود که به نفر از کارشناسان و خبرگان امور بیمه 17نمونه آماری شامل . پذیرفت

ابزار . گرفت صورت مصاحبه 17مجموعاً  و یافت ادامه محقق نظری اشباع به رسیدن تا فرایند این و  انتخاب برفی

. ای و مصاحبه با خبرگان تهیه شد ده از منابع کتابخانهها پرسشنامه محقق ساخته بود که با استفا گردآوری داده

ها با استفاده از روش دلفی و  آوری داده جمع. روایی پرسشنامه با استفاده از نرخ سازگاری مورد تایید قرار گرفت

های آمار توصیفی و روش استنباطی دلفی استفاده شد که  ها از روش در تحلیل داده. طی سه مرحله انجام شد

 6های استنباطی با نرم افزار میک مک نسخه  تحلیل و  11نسخه  اس پی اس اس های توصیفی با نرم افزار لیلتح 

 . انجام شد

 نیقوان ،یا مهیارائه خدمات ب( نهیهز)تمام شده  یچهار مؤلفه بها  مهیخبرگان امور ب دینشان داد از د  جینتا: ها‌یافته

تکافل در سطح  مهیب یساز ادهیاطلاعات ارائه شده در پ تیو شفاف یآمار قاتیتحق ،یابلاغ یها و دستورالعمل

 .بیشترین اثر مستقیم را داشته است مؤلفه بهای تمام شده  که  را دارند تیاهم نیشتریب هنیم مهیب

و به     توانند نقش مؤثری داشته باشند می عوامل مستخرج در استقرار نظام تکافل در سطح بیمه میهن  : گیری‌نتیجه

   .کاهش ریسک و آزمایش و خطا کمک نمایند

 .بیمه رایج، بیمه تکافل، بیمه اسلامی :واژگان‌کلیدی

 : O31, O32, N25, G22.یموضوع‌یبند‌طبقه

                                                                                                                   
‌(.لنویسنده‌مسئو) رانیا زنجان، ،یدانشگاه آزاد اسلام ،تیریگروه مد  استادیار. 3

firouzehajialiakbari@gmail.com 
 .رانیا  واحد زنجان، یدانشگاه آزاد اسلام الملل،  نیب یبازرگانمدیریت ارشد  یکارشناسدانش آموخته . 1

elhamzabandan1360@gmail.com 

 .رانیا  واحد زنجان، یدانشگاه آزاد اسلام  ،یابیبازار یدکترا یدانشجو. 1
farimah_20@yahoo.com 
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‌مقدمه
بازار  و اسلامی بیمه اسلامی، بانکداری کارکردی حوزه سه از متشکل اسلام مالی نظام

بازار  در  اساسی مهم و بخش به خود، پیشرفت و توسعه با که است اسلامی سرمایه

نظام  مقابل در اجرایی و کارا جایگزین، مالی الگوی عنوان به و شده تبدیل جهانی مالی

  بانکداری از بعددر این بین، بیمه  .اند گرفته قرار بسیار توجه مورد متعارف، مالی

عنوان به و  اند تنیده درهم بیمه و بانکداری حقیقت در. شود می محسوب بخش ترین مهم

  (.311: 3111پیغامی، )  کنند می حمایت  هم عملکرد از  مکمل

 بسیاری را مناقشات و مجادلات  که است مهم و جدیدی مسأله ای بیمه های اما، فعالیت

 دست مسلمین، جامعه به صنعت این معرفی محض به نیز مسلمان علمای  و برانگیخته

از جمله . اند داشتهابراز  بیمهپیرامون مفهوم مدرن را های متفاوتی  دیدگاهو   شده قلم به

و  باشد می« ربا« کنند،  ای دریافت می های بیمه فعالیترشته ای که برخی از  بهره  که این

بازی در نظر  یا سفته« غرر»شوند نیز به عنوان  هایی که شامل بهره نمی حتی فعالیت

درنتیجه، . نظران اتفاق نظر وجود ندارد میان صاحب البته در مورد دوم در. اند هگرفت

  مغایرت علت به را  ( های عمر ویژه بیمه به)های رایج  بیمه ،برای سالیان متمادیمسلمانان 

شورای عالی » 3112در سال  تا این که . دندانست  میحرام  با برخی از اصول اسلامی  

و برای   نمود به شریعت اسلام تدوینتکافل را با توجه بیمه ، «3اندیشمندان اسلامی

در قرار داد تا    در اختیار اندیشمندان مسلمان و متخصصین حوزه بیمه  های بیشتر بررسی

مورد استفاده قرار ای یک اقتصاد مبتنی بر قوانین اسلامی  مین نیازهای بیمهأراستای ت

است که بر  بیمه یک سیستم تعاونی   با این توضیح که تکافل  (.3110رشیدی، ) گیرد

، 3بروگنونی و همکاران) گذاری شده  بانکداری اسلامی پایه پایه قوانین و مقررات 

های پرداختی، دیون هر  با تجمیع سهم نمایند  ، مشتریان بیمه توافق میآندر  و ( 1731

گذاران در سود  های دو طرفه، بیمه مانند بیمه و فراد نیازمند را پرداخت نمایندکدام از ا

                                                                                                                   
1. Brugnoni et al 
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شود، منتفع  های اقتصادی می گذاری وجود تکافل در فعالیت یا زیانی که از سرمایه

گذاری وجوه تنها متوجه شرکت  در این وضعیت، ریسک ناشی از سرمایه. خواهند شد

های تجاری معمول، همه اعضا به اندازه سهم خود از سود  خلاف بیمه تکافل نبوده و بر

های  در پایان سال مالی، اگر مازادی ناشی از فعالیت. شدثر خواهند أها مت یا زیان فعالیت

عسگری و اسمعیلی گیوی، ) گردد تکافلی باقی مانده باشد در میان اعضا تقسیم می

3113.) 

و  ریسک ها، انتقال گذاری سرمایه تضمین و تأمین طریق از بیمه صنعت که آنجا لذا، از

 شود، کشور می اقتصادی  رشد افزایشباعث  ها بیمه حق گذاری سرمایه و آن کاهش

تنوع  در پرتو جز  رونق این که برخوردار است ای ویژه از اهمیت  آن توسعه و رونق

  تکافل صنعت   در این بین، .شودنمی حاصل  ای بیمه مالی و خدمات و ابزارها بهبخشی 

 اسلامی بیمه های شرکت از بسیاریزیرا، درحالی که  .برخوردار است خاصی از اهمیت

 امروزه با و گردیدند تأسیس مسلمان  کشورهای در 17 و 17 های دهه در( تکافل)

در   تکافل ؛ اما صنعت(316: 3111پیغامی، )دهند  می ادامه خود کار و کسب به موفقیت

 و الگوهای موجود مطالعه نیازمند  تکافل ایجاد البته،   . ندارد ایسابقه ایران مالی نظام

سازی یک فرآیند جدید مانند  پیادهزیرا،  .است ایران با شرایط متناسب آنها سازیبومی 

بینی عوامل موثر بر آن و  سنجی است تا با پیش بیمه تکافل نیازمند مطالعات امکان

 .ترسیم یک نقشه راه از اتلاف منابع جلوگیری گردد

عوامل  و پرداخته تکافل در ایران بیمه کاربرد امکان بررسی تحقیق حاضر به  ،بنابراین

 تا نمودهاستخراج  بیمه میهن شرکت  از دیدگاه خبرگان   آن رامؤثر در استقرار 

سازی بیمه تکافل در  که چه عواملی در استقرار و پیاده باشداین سؤال   گویپاسخ

 ؟باشند صنعت بیمه کشور مؤثر می

  

‌‌مروری‌بر‌پیشینه‌پژوهش.‌ 
 :است ول ذیل شرح جدخلاصه پیشینه داخلی و خارجی پژوهش به 
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 پژوهش‌یخارج‌نهیشیخلاصه‌پ‌. جدول‌

‌ردیف پژوهشگر سال نتایج

های بیمه اسلامی در بنگلادش  فقدان رهنمودهای حاکم بر شرکت

شود که برای غلبه بر  ها می موجب مشکلات متعدد بیمه در خانواده

  کند ارائهاین موانع، دولت باید قانون مجزا برای بیمه اسلامی 

1731 
و  خان 

 3همکاران
3 

توان در محیط  طور موثری می های رهبران اسلامی را به ویژگی

به عملکرد بالاتر  طوری که  هب .ها مورد استفاده قرار داد شرکت

  سازمان منتهی شود

1731 
ون دود و 

 1همکاران
1 

یک   انداز و سودآوری  نرخ پسو بین نسبت خسارت و سودآوری 

  وجود دارد رابطه منفی 
1731 

گوندوز و 

 1اویاساف
1 

 کشور در بزرگتر متعارف بیمه هایشرکت و لتکاف های بیمهشرکت

 را خود هایفعالیت باید  مقیاس اقتصادی صرفه از مندی بهره برای

 کننده تعیین مهم عوامل از سودآوری و بازار سهمو  کنند  کارآمدتر

  هستند کارایی

 1   1اختر 1731

اکثریت مسلمانان و غیرمسلمانان معتقدند اخلاق در عمل بیمه مهم 

است و همچنین آگاهی از تکافل در هند بسیار کم بوده و تکافل در 

  هند هنوز معرفی نشده است

1730 
احمد سلمان 

 2و همکاران
2 

درآمد بیشتر با تقاضای بیمه اسلامی در خاورمیانه مرتبط متوسط 

های مختلف مالی اسلامی در  است که به احتمال زیاد مربوط به شیوه

  باشد منطقه می 

1730 
اختر و 

 6همکاران
6 

 و خلاقیت و ابتکار سازی، فرهنگ باید تکافل صنعت گسترش برای

 ،محصولات همچنین. پذیرد صورت عمومی های آموزش

 مقررات تنظیم و تجاری الگوهای استانداردسازی و سازی همگن

 تمایل که اقتصادی فعالان برای تخصصی های آموزش نیز و ذیربط

 است اهمیت حائز دارند را عرصه این در ورود به

3111 
عباسچیان و 

 همکاران
0 

                                                                                                                   
1. Khan et al 

2. Wan Daud et al 

3. Guendouz & Ouassaf 

4. Akhtar 

5. Ahmed Salman et al 

6. Akhtar et al 



 

 
361 

«
اده

 پی
در

ر 
مؤث

ل 
وام

 ع
سی

رر
؛ ب

ران
کا

هم
و 

ی 
بر

 اک
لی

 ع
جی

حا
زه 

رو
فی

 
ی 

لام
اس

ه 
یم

ی ب
ساز

(
فل

کا
ت

) 
هن

 می
مه

 بی
طح

 س
در

» 

  

‌ردیف پژوهشگر سال نتایج

 و( سنت اهل) عامه فقه با تطابق جهت به سو یک از تکافل صنعت

 با اسلامی، رشد به رو مالی نظام از جزیی عنوان به دیگر سوی از

 است گسترش و رشد حال در بالایی سرعت

3112 
کریمی و 

 همکاران
1 

. حکایت دارد متعارف بیمه مقابل در تکافل نسبی کارایی از  نتایج

 به  رایج بیمه محصولات کنار در تکافل محصولات عرضه  بنابراین، 

 و مالی خدمات حیطه تنوع و گسترش و کشور در بیمه نفوذ افزایش

  کرد خواهد شایانی کمک یاقتصاد  رشد

3113 

عسگری و 

 اسمعیلی

 گیوی

1 

 وجود وجه من خاص و عام رابطه مرسوم بیمه و تکافل نظام دو بین

 .باشند می یکدیگر مکمل و دارد
3117 

 گلستانناطق 

 و همکاران
37 

 با کند می تأمین را بیمه یها شرکت اهداف که این بر علاوه تکافل

 و اسلام مبانی با حاصله مازاد در شوندگان تکافل مندی بهره به توجه

  است سازگارتر عدالت

3111 
و  مهدوی آقا

 همکاران
33 

 برای کارامد ابزاری صورت به تواند می خانواده تکافل های محصول

 با و بوده عمر بیمه های محصول مکمل ها خانواده ثروت مدیریت

 عمر بیمه نفوذ  رشد  برای توان می خانواده تکافل های محصول ارایه

 .کرد ریزی برنامه کشور در

3110 

و  عسگری

اسماعیلی 

 گیوی

31 

 بیمه های شرکت کنار در تکافلی های شرکت فعالیت و حضور 

 مفید بیمه صنعت برای هم و کشور اقتصاد برای هم تواند می مرسوم

 باشد گذار اثر و

3110 
نیا توحیدی 

 و سیفلو
31 

 های تحقیق یافته :منبع

 

گونه که ملاحظه شد بررسی عوامل موثر بر بیمه تکافل و طراحی الگویی برای همان

انجام شده سابقه ندارد و تحقیق داخلی  اتایجاد آن متناسب با شرایط کشور در مطالع

 .  مطالعاتی شکل گرفته است پوشش این خلأحاضر با هدف 

  

‌مبانی‌نظری.‌ 
و به معنای ضمانت  گرفته شده ( «کفالت»عربی  واژه  )واژه تکافل از قرآن و سنت ‌

باشد که هدف آن نیز مشارکت و یاری دوجانبه میان اعضای گروه مشخصی  مشترک می
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عنوان روشی مبتنی بر ضمانت مشترک اعضای یک گروه  در عمل، تکافل به.  باشد می

اعضای این . شود وارده بر هر یک از آنها مطرح میهای احتمالی  در برابر ضرر و زیان

ای رخ دهد، بر ضمانت و وثیقه  گروه در صورتی که برای فردی مشکل و یا حادثه

مشترک اتفاق نظر داشته و مجموع منابع جمع شده را برای جبران خسارت به فرد ضرر 

فرد نیازمند را گیرند تا  کار می تمامی اعضای گروه تلاششان را به. پردازند دیده می

در بعضی منابع، این واژه را ضمانت طرفینی با مسئولیت مشترک نیز معنا . حمایت کنند

بنابراین، تکافل یک قرارداد همیاری متقابل، اشتراک در (. 2، ص1771، 3احمد)اند  کرده

باشد که در  بینی می منافع و مسئولیت، برادری در برابر خطرات یا فجایای غیرقابل پیش

محمدی )ریا با یکدیگر همکاری داشته باشند  رود اعضاء خالصانه و بی انتظار میآن 

 (.3112مهر، 

چون هم  . دهد ای یکسانی را ارائه می های بیمه تکافل نیز مانند بیمه متعارف، پوشش‌

بیمه و هم تکافل هدفشان کاهش بار مخاطرات و حوادث ناگهانی است که برای افراد 

بنابراین، . باشند وع و تنوع پوشش مخاطرات هر دو یکسان میپس در ن. دهد رخ می

تکافل خانواده یا تکافل عمر یا تکافل زندگی دقیقاً همان نوع پوشش بیمه عمر و بیمه 

عمومی را ارائه  های بیمه  دهد و تکافل عمومی نیز همان پوشش زندگی را ارائه می

 .باشد متعارف می کافل با بیمه کار و عملکرد ت و تنها تفاوت، در نوع ساز. دهد می

 :کنندیم تیفعال ریتکافل بر اساس اصول ز های مهیب‌

 کنند یهمکاری م گریکدیبه نفع مشترک با  یابیگذاران برای دست مهیب . 

  کندیپرداخت م ای مهیحق ب ازمند،یبرای کمک به افراد ن گذاران مهیاز ب کیهر . 

 کند یم دایافراد تسری پ یبه تمام ها تیو مسئول  میافراد تقس نیها ب خسارت . 

 است یمساع کیهمکاری متقابل و تشر یبر اصل اساس یمبتن تکافل. 

                                                                                                                   
1. Ahmed 
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 ریمانند بلوغ و سا) یحقوق تیصلاح دیبرای امضای قرارداد با نیتکافل، طرف در 

 .داشته باشند( یشرع قرارداد عقد طیشرا

 شدن موجود باشد و موارد ممنوع در اسلام را  مهیمنفعت قابل ب دیتکافل با در

 . کرد مهیب توان ینم

 درک کنند که پرداخت حق  دیشونده با مهیو ب کننده مهیب ،یعموم مهیمورد ب در

در موضوع مورد توافق   یانیز چیکه ه یاست و در صورت( تبرّع) عنوان به مهیب

اما در  .ردیرا پس بگ مهیحق ب تواند ینم یبه لحاظ حقوق شونده مهیب حاصل نشود

 .است شونده مهیملزم به جبران خسارت ب کننده مهیب ،خسارت صورت بروز

 تبرع متکافلان؛  قصد 

 جبران کسری صندوق تکافل توسط متکافلان؛  عدم 

 الحسنه متصدی تکافل برای صندوق تکافل در صورت کسری؛  قرض 

 صندوق تکافل؛  تیریمتصدی تکافل برای مد یندگینما 

 بودن انتخاب متصدی تکافل؛  ارادی 

 تکافل تیبودن فعال مشترک. 

معتقد است که تکافل فی نفسه یک محصول نیست و نباید آن را ( 1772) 3احمد منجو

ای به صورت یک سیستم طراحی  تکافل به صورت ماهرانه. برابر بیمه متعارف دانست

محصول نیست و پس تکافل . باشد که البته از یک محصول به مراتب ارجح می شده 

های  سیستمی است که هدفش تأمین و ضمان مشترک در بین اعضاء از طریق برنامه

زیرا، در . تکافل الهام گرفته شده از سیستم دیه و عاقله است. باشد پوشش ریسک می

ای  گاه برای یکی از افراد قبیله تعهد غیرمنتظره اند هر دیه و عاقله، گویی افراد متعهد شده

 .بها و دیه ایجاد شود مابقی افراد به یاری او بشتابند خون مثل پرداخت

در مورد تکافل اعتقاد دارد که به لحاظ مفهومی، تکافل صرفا یک ( 1770)معصوم بالله 

قرارداد مالی برای همکاری متقابل بین دو طرف، برای تدمین امنیت و ضمانت مالی 

                                                                                                                   
1. Ahmad Manjoo 
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در قرارداد تکافل، . منتظره استهای مالی غیر برای هر کدام از اعضا در برابر ریسک

شود، طی یک توافق نامه مقدار مشخصی  نامیده می( گذار بیمه) 3کننده طرفی که شرکت

است،  1به طرف دیگر که عامل و شرکت تکافل( حق بیمه) 1پول را بابت کمک

کنندگان را  پردازد و عامل تکافل مسئولیت و وظیفه قانونی دارد تا امنیت مالی شرکت می

های غیرمنتظره بر اساس موضوع مورد توافق در قرارداد تکافل تأمین  مقابل خسارتدر 

 (.3111سراج زاده، )نماید 

 .شود تقسیم می های تکافل به دو دسته تکافل خانواده و تکافل عمومی فعالیت شرکت‌

   به معنی فراهم ساختن مصونیت و  تکافل خانواده یا تکافل عمر یا تکافل زندگی

های آنها در ارتباط با زندگیشان است  ای از افراد و خانواده مجموعه برای امنیت 

تکافل .  دهد و دقیقاً همان نوع پوشش بیمه عمر یا بیمه زندگی را ارائه می

خانواده شامل تولیدات تکافل طولانی مدت بوده که دوره سررسید آن بیش از 

عنوان  به. بیست سال هم برسدتواند به پنج، ده یا  یک سال است و این زمان می

مثال طرح تکافلی برای مستمری بازنشستگی برای تحصیل کودکان و برای رهن 

قراردادهای تکافل خانواده با هدف ارائه طرح ذخیره و ... و گرو و 

کنندگان به منظور تحقق اهداف خاص در  مدت شرکت گذاری طولانی سرمایه

 (.1771اختر، )ه است مدت به وجود آمد طولانی

 ‌ تکافل عمومی یعنی ارائه برنامه و طرحی برای حمایت اعضاء در برابر حوادث

 ،1محمود)شود  های فرد وارد می فردی و ضرر و زیانی که به اموال و دارایی

که زمان  استمدت  های تکافل کوتاه تولیدات تکافل عمومی شامل طرح(. 3113

عت تکافل عمومی تمام در صن. رسد سررسید آنها به یک سال یا کمتر می

صرف صندوق ریسک شده و در جهت ( تبرع)ها تحت عنوان بخشش  کمک

                                                                                                                   
1. Participant 

2. Contribution 

3. Takaful Operator 

4. Mahmood 
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کنندگان طی یک دوره زمانی  های وارده به شرکت ها و آسیب جبران خسارت

مدت  این صندوق بر طبق اصول شریعت در کوتاه. شود مشخص استفاده می

ردد و مازادها نیز بعد گ کند و سود نیز به همین صندوق باز می گذاری می سرمایه

های تکافل  العمل نمایندگی حق)های مستقیم  هزینه کسراز پرداخت خسارات و 

در مواردی که . شود کنندگان بازپرداخت می به شرکت( گری های بیمه و هزینه

های مستقیم از موجودی صندوق ریسک بیشتر باشد  ها و هزینه پرداخت خسارت

ها  از سوی سهامداران برای پوشش خسارت( الحسنه قرض)یک وام بدون سود 

 (.1771اختر، ) شود پرداخت می

 :متعارف و تکافل مورد مقایسه قرار گرفته اند در جدول ذیل به طور خلاصه بیمه ‌

 
‌متعارف‌و‌تکافل‌‌‌مهیب‌‌سهیمقا‌. ‌جدول

‌تکافل‌متعارف‌بیمه‌‌محور‌مقایسه

 .مبتنی بر انگیزه کسب سود است کار و ماهیت کسب
مین رفاه اجتماعی مبتنی بر انگیزه حمایت و تأ

  ستا مشتری و خانواده او

 ماهیت قرارداد

گر  مانند قرارداد بیع است که بیمه

  گزار در قبال پوشش ریسک بیمه

 کند دریافت می از او پول

قراردادی است بین تمام تکافل شوندگان برای 

  تقسیم مخاطرات خود و مشارکت در حمایت

قوانین و منابع 

 مقررات

کار، تفکرات  و نتیجه تجارب کسب 

ها و  بشری، ادبیات قضایی، پایگاه

  فرهنگ آن کشور است

و نظرات ( قرآن و سنت)مبتنی بر وحی الهی 

های فقهی  و فتوای شرعی علما و کمیته

  هاست موجود در این شرکت

مبتنی بودن بر اصل 

 تعاون

گر با هم  گذار و بیمه منافع بیمه

نیست و تعاون واقعی وجود  یکی

  ندارد

گر؛ در کلیه  گزارند و هم بیمه اعضاء هم بیمه

شوند و در انتقال  ها شریک می خسارت

  مخاطره نیز مشارکت دارند

 شفافیت و افشاء
های بیمه رایج، افشاء و  در شرکت

   شفافیت وجود ندارد

اطلاعات را به صورت شفاف   شرکت تکافل

دهد و  در اختیار تکافل شوندگان قرار می

های  تر از شرکت ها و عملیاتش شفاف فعالیت

  بیمه رایج است
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‌تکافل‌متعارف‌بیمه‌‌محور‌مقایسه

 سرمایه گذاری وجوه

وجوه را  ها بعضی شرکت گاهی 

های غیرشرعی  در امور و برنامه

گیرند و از ابزارهای با  کار می به

  کنند بهره ثابت استفاده می

وجوه در ابزارهای شرعی که با مبانی مضاربه 

کنند،  کار می... و وکالت و اجاره و 

  شود گذاری می سرمایه

 التزامات و منافع

گزاران در صورت بروز خطر،  بیمه

نامه آمده  کل پولی را که در بیمه

اما در صورت رخ . گیرند می 

  توانند ادعا داشته باشند ندادن، نمی

 خطر، تواند در صورت بروز یتکافل شونده م

از  پرداخت) کننده کل مقدار در تعهد تکافل

کل موجودی حساب  ،(صندوق مخاطره 

کسب  و سهم خود از سود کننده مشارکت

 اما اگر تا .ردیآن زمان از شرکت بگ تا شده را

 داده، صبر کرد و خطر پوشش دیسررس زمان

 حساب تواند موجودی ی، فقط مرخ نداد

 و سهم خود را از کننده مشارکت

  درخواست کند  تا آن زمان سود

 ارزش بازخرید

از   قبل از سررسید گذار  اگر بیمه

بیمه خارج شود، شرکت بیمه به 

از مجموع  ی کمتر پول گر  بیمه

پرداخت خواهد او های  پرداختی

  کرد

 مامت دبخواهد خارج شو یدر تکافل اگر کس

 حساب) او یموجودی حساب شخص

 از کل به علاوه سهم( کننده مشارکت

و  شود یبه او بازپرداخت م  تا آن موقع سود

بابت  زییناچ متصدی تکافل فقط مقدار

وجوه از او کسر  تیریمد اندازی شرکت و راه

  کند  یم

 توزیع مازاد منافع
گذار  گر و بیمه بین منافع بیمه

  تعارض وجود دارد

گر و مشتری تعارض وجود  بین منافع بیمه

  ندارد

حق رای و حق 

شرکت در مجمع 

 عمومی

در بیشتر موارد این قبیل تسهیلات 

کنندگان در   برای شرکت

های رایج وجود  های بیمه برنامه

  ندارد

حق رای و حق شرکت در مجمع  ءاعضا

ت مدیره و نیز أعمومی را برای انتخای هی

  های سالیانه و ترازنامه دارند ملاحظه حساب

مجلس نظارت 

 شرعی
 نظارت بر روند کاری تکافل ندارد

 مفاد
بر اساس رضایت شرکت تقسیم 

 شود می
 شود به همه مشترکین تقسیم می

 شود به همه مشترکین تقسیم می شود از سوی شرکت داده می گارانتی/ضمانت
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‌تکافل‌متعارف‌بیمه‌‌محور‌مقایسه

 شود از سرمایه تکافل پرداخته می شود از سرمایه شرکت پرداخته می غرامت/خسارت

  شود از سرمایه سهامداران پرداخته می شود از حق بیمه پرداخته می مصارف اداری

 شود از سرمایه سهامداران پرداخته می  شود از حق بیمه پرداخته می کارمزد بنگاه

 تبرع و مضاربه خرید و فروش نوعیت قرارداد

 کننده سرمایه اداره شده کننده صادر ضمانت مسئولیت شرکت

 (تبرعی)غیرمعاوض معاوضی عقد

 وقف –حساب ویژه متکافلان  بیمه گر مالکیت حق بیمه

 گر مسئولیت بیمه
پرداخت خسارت به صورت 

 مطلق طبق عقد

پرداخت خسارت از صندوق تکافل و در 

 صورت کسری قرض الحسنه

 (تبرع) پرداخت سهم پرداخت حق بیمه گذار مسئولیت بیمه

 های تکافل  صندوق سرمایه مشترک سرمایه مورد استفاده

گذاری  سرمایه

های  سرمایه

 ها صندوق

البته در فقه )بدون محدودیت 

 (امامیه عدم مغایرت با اسلام
 طبق شریعت

 (1770) معصوم بالله  :منبع‌

 

‌شناسی‌پژوهشروش.‌ 
شود و از نظر روش گردآوری  بندی می های اکتشافی طبقه گروه پژوهش این پژوهش در

 های شاخص ترین مهم «غربال» و «شناسایی» برای 3دلفی کنیکت. باشد دلفی می  ها داده

 روش یک دلفی تکنیک که این وجود با بنابراین. است استفاده قابل گیری تصمیم

 های تکنیک کارگیری هب از قبل موارد بسیاری در اما .نیست چندمعیاره گیری تصمیم

 در توافق یک به رسیدن یا ها شاخص غربال برای تکنیک این از چندمعیاره گیری تصمیم

روش دلفی در این مطالعه در  .شود می استفاده گیری تصمیم های شاخص اهمیت زمینه

 :عبارت بودند از مرحله انجام گرفت که  1

                                                                                                                   
1. Delphi Method 
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ای، مقالات، مطالعات مشابه و  در ابتدا با استفاده از منابع کتابخانه: مرحله اول .3

جمله بیمه تکافل،  ازر حوزه بیمه و مصاحبه با برخی از کارشناسان آگاه د

پرسشنامه اولیه تهیه و از طریق اتوماسیون اداری که در سطح بیمه میهن گسترده 

است، به اعضاء پنل خبرگان ارسال گردید و از آنان خواسته شد در مورد 

نظرات خود را بیان نموده و در صورت داشتن نظر و یا  های مطرح شده مؤلفه

ها، مرحله بعدی روش  پس از عودت پرسشنامه. مطرح نمایند مؤلفه جدید آن را

 .دلفی آغاز شد

بندی مورد  منظور اولویت های مرحله اول به در این مرحله پاسخ: مرحله دوم .1

هایی که دارای بیشترین جمع امتیاز بودند،  مؤلفه. تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 3ها با توجه به نمره  بندی مؤلفه امتیاز. استخراج و برای مرحله نهایی آماده شدند

طوری که  هب .اختصاص داده شده توسط پنل خبرگان انجام گرفت 2تا 

ها از خیلی کم  کننده در مطالعه میزان موافقت خود را با مؤلفه کارشناسان شرکت

را به خود اختصاص  2تا  3ای از  ها نمره تا خیلی زیاد اظهار کردند و این گزینه

های زیاد و خیلی  هایی که بیشترین فراوانی را در گزینه ت مؤلفهدر نهای. داد می

های  زیاد کسب کرده بودند و نیز جمع امتیاز سطر و ستون آنها بیشتر از مؤلفه

صورت  عدد بود دوباره به 0ها که تعداد آنها  این مؤلفه. دیگر بود، انتخاب شدند

 .برگان ارسال شدای به اعضای پنل خ پرسشنامه با طیف لیکرت پنج گزینه

های بازگشت داده شده دوباره مورد تجزیه و  ها و پاسخ پرسشنامه: مرحله سوم .1

های دارای اولویت استخراج  تحلیل قرار گرفته و با همان روش مرحله قبل مؤلفه

و وارد  مؤلفه که دارای بیشترین امتیاز بودند استخراج  1در این مرحله  .شدند

 .راری ماتریس همبستگی و تحلیل ساختاری شدندتجزیه و تحلیل نهایی و برق
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  جامعه‌آماری‌پژوهش.‌ - 

 .شد استفادهبرای انتخاب نمونه آماری  برفی گلوله گیری نمونه روش از در این تحقیق  

 میان خبرگان از نظرخواهی و اولیه های بررسی اساس بر خبره فرد اولین که نحو این به

 خبره افراد یا فرد شد خواسته وی از اول، فرد با مصاحبه اتمام از پس و شد انتخاب

 بوده نظر صاحب   تکافل بیمه  حوزه در که( مجرب کارشناسان  مدیران و  میان در) دیگری

 به رسیدن تا فرایند این و کنند معرفی را نمایند کمک تحقیق مدل غنای به توانند می و

 شامل که گرفت صورت مصاحبه 17 مجموعاًکه  یافت ادامه محقق نظری اشباع

ها وارد مطالعه باشند که تمامی آن کارشناسان و خبرگان بیمه میهن در سطح کشور می

نفر مدیر  30نفر کارشناس و کارشناس مسئول و  31کننده  افراد شرکت ضمناً . گردیدند

 .بودند

‌ها‌ابزارگردآوری‌داده.‌ - 

نگاری دلفی  ای روش آینده چند مرحلهها از پرسشنامه  آوری اطلاعات و داده جهت گرد 

تهیه و تنظیم گردید وسیله مصاحبه با خبرگان  هساخته و ب کلاسیک که به صورت محقق

بخش طراحی شد که بخش اول شامل  1در  گویه 01پرسشنامه شامل  .استفاده شد

دهندگان شامل میزان تحصیلات، سابقه خدمت، پست سازمانی  های فردی پاسخ ویژگی

سازی بیمه  گذار بر پیاده منظور بررسی شاخص تأثیر سؤال به 01در بخش دوم . بود

حوزه مالی، بازار و مشتری، حوزه فرآیندهای داخلی و حوزه رشد و  1شامل   اسلامی

و بر اساس طیف  دصورت بسته طراحی ش های پرسشنامه به سؤال. توسعه آورده شد

کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم مقیاس ای لیکرت برای متغیرهای تحقیق از  پنج گزینه

و حوزه رشد  1، فرآیندهای داخلی 16، بازار و مشتری 13 دارایحوزه مالی  .  بندی شد

 یک ماه حداکثر آنها ارسال و ها پرسش به دهی پاسخ زمان. بودندسؤال  11و توسعه 

 به دهی پاسخ زمان پرسشنامه، ارسال از پس هفته دو بر این اساس. تعیین شد

 را اول پرسشنامه از حاصل نتایج قمحقدر ادامه . گردید یادآوری کنندگان شرکت

 های پاسخ یا عددی پاسخ که هایی پرسش .نمود تحلیل و تجزیه را آنها و آوری جمع
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 برای معمول روش. گردید تحلیلهای مربوطه افزار نرم از استفاده با داشتند ای گزینه

که در  شود پرسش هر برای میانه و چارک محدودة محاسبه که است آن ها پاسخ تحلیل

 به رسیدن برای دوره سه الی چهار برگزاری معمولا. این تحقیق نیز صورت گرفت

 پایان و وفاق حصول ۀنشان که این مطالعه دیگر معیار. کافیست همگرایی و وفاق

 دستیابی و متوالی دور دو در کنندگان شرکت اکثر پاسخ بودن ثابت است، دلفی مطالعه

. این فرآیند تا رسیدن به وفاق مورد نظر مطالعه ادامه یافت .بود نظرات و آرا در ثبات به

مورد توجه  دهندگان پاسخ درصد 67 حداقل همگرایی و وفاق به دستیابیعه مطالاین  در

 . بود

‌پایایی‌و‌روایی‌ابزار.‌ - 

 از یشواهد نداشتن لیدل به یدلف که چنان ست؛ین آسان یدلف ییایپا و ییروا کنترل

 سؤالات ای اطلاعات اگر ،یعبارت به  .است گرفته قرار انتقاد مورد در مواردی ییایپا

 که چند هر ست،ین یحتم کسانی جینتا به یابیدست شود، داده اعضای دلفی به مشابه

 مورد زین ییروا با رابطه در کیتکن نیا .اند نموده دییتأ را کیتکن صحت ،یدلف کاربران

 یریتأث ابزار ای شیمایپ مراحل توسعه بر پژوهشگر که چنان است، گرفته قرار انتقاد

 کننده شرکت یاعضا اگر وجود، نیا با دارد، ریتأث یصور ییروا در که یحال در نداشته

. شود یم نیتضم محتوا اعتبار باشند، نظر مورد دانش حوزه ای گروه ندهینما مطالعه، در

 کمى کردیرو با را یدلف دینبا و بوده وارد یفیک قاتیتحق همه به بالا موارد دیشا البته

 یریپذ کاربرد ،یریپذ اعتبار ،یریپذ انتقال یارهایمع از استفاده و داد قرار قضاوت مورد

 ،در هر صورت برای اطمینان .باشد تر حیصح جینتا اعتماد و اعتبار یبرا یریپذ دییتأ و

اساتید دانشگاهی، متخصصان آمار و استاد محترم )از چند تن از اساتید متخصص ابتدا  

خواهی صورت گرفت و تغییرات و  نظر  سنجش روایی صوری  زمینه در ( راهنما

ید متخصصین اعتبار آن به شکل لحاظ شد و پس از تأی  در پرسشنامه اصلاحات نهایی

 . صوری به اثبات رسید
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‌نحوه‌اجرا.‌4- 
 پانل و نظرخواهی با سپس .شدتهیه  معتبر منابعپرسشنامه تحقیق با استفاده  ابتدا

جهت تعیین . های تأثیرگذار انتخاب شدند ها و شاخص مؤلفه ،(روش دلفی)خبرگان 
اس پی  نرم افزار در های سیستم از روش فراوانی، میانه و میانگین ها و مؤلفه شاخص

 روابط شبکه نییتع ها، شاخص کردن مشخص از بعد .استفاده شد 11اس اس نسخه 

 در .انجام گرفت ،میک مک طریق نرم افزار از ستمیساختار س ییشناسا و ها شاخص نیب

 صورت عوامل بندی ازدسته مطالعه مورد موضوع و طیمح با متناسب مرحله نیا آغاز

 بندی درمقوله نیا براساس. شدند بندیمقوله هابندیدسته نیا در ها شاخص گرفت و

 شدند و نیگزیجا آن در ستمیس عناصر و ل یتشک ساختاری لیتحل سیبعد ماتر مرحله

 .داده شد ازیامت عناصر یدودوئ روابط به متقابل اثر لیک تحلیتکن نیقوان به توجه با

‌وتحلیل‌اطلاعات‌‌تجزیه‌های‌روش.‌5-  
در  .انجام پذیرفتهای آماری در این تحقیق از دو طریق توصیفی و استنباطی  روش

مشخصات  11نسخه  اس اس پی اس بخش توصیفی ابتدا با استفاده از نرم افزار
شناختی نمونه آماری به صورت فراوانی، درصد فراوانی و نمودار نشان داده  جمعیت

عوامل مؤثر به تفکیک نشان  ها در خصوص همچنین در قسمت بعد فراوانی پاسخ .شد
کدام از عوامل در مرحله بعد عوامل مهم جدا و عوامل  داده شد و با توجه به اهمیت هر

سازی  در نهایت عوامل مهم و مؤثر در پیاده  .با اهمیت کمتر از فرآیند تحقیق خارج شد
نسخه  مکبیمه تکافل از دیدگاه خبرگان بیمه با استفاده از نرم افزارهای اکسل و میک 

 میک افزار نرم. صورت جداول و نمودارهای همبستگی مورد تحلیل قرار گرفت به 6
 میزان. است شده طراحی متقاطع اثر تحلیل ماتریس پیچده محاسبات انجام جهت مک

 ،"تاثیر عدم" منزله به صفر عدد. شود می سنجیده سه تا صفر بین با اعدا متغیرها ارتباط
 منزله به 1 عدد ،"متوسط تاثیر" منزله به  دو عدد ،"ضعیف تاثیر" منزله به یک عدد

 .است ها متغیر بین بالقوه رابطه وجود به منزله (p)حرف  نهایت در و "زیاد تاثیر"
 منابع از نظر مورد های داده ابتداها به این صورت بود که  روش تجزیه و تحلیل داده
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 های مؤلفه ،(روش دلفی)خبرگان  پانل و نظرخواهی از با سپس .شد گردآوری معتبر
 .گردید انتخاب و ارزیابی سیستمی مدل یک

 بودن درست بر دیتأک با سیستم کی اثربخشی بر دیتأک سیستمی، مدل هدف از انتخاب
 بر. گردد می نادرست کارهای دادن انجام درست مانع رو از این. باشد می رسالت و هدف
 مسائل با ما اقتصادی، و سیاسی اجتماعی، مسائل با مواجهه در سیستمی نگرش اساس
 علمی روش طبق جداگانه را آنها از کی هر بتوانیم که نیستیم مواجه پراکنده و مستقل

 یا پیچیده، ای پدیده که مواجهیم مرتبط مسائل از ای مجموعه با عکس بر بلکه. نماییم حل
 آثار و فرایندی و کارکردی ساختاری، ابعاد دیبا و دهند می لیتشک را مسائل از سیستمی

ها و  جهت تعیین شاخص گام در .شود مطالعه آنها تعامل از حاصل پیچیدگی و متقابل
در نهایت  .استفاده شدهای سیستم از روش تحلیل ساختاری در نرم افزار میک میک  مؤلفه

به بیمه تکافلشدن  پذیرفته تحقق زمان و شرایط تأثیرگذار مختلف هایسنجه تعبیه با
  .شد تعیین بیمه میهن سطح در بیمه رایج و تأثیرگذار یک عنوان

‌متغیرهای‌پژوهش.‌6- 
 در خاصی مکان در پذیریتأثیر و گذاری ثیرتأ میزان توجه با متغیرها از کدام هر

در  متغیرها موقعیت. گیرند می قرار استخراج شده از نرم افزار میک مکنمودارهای 
 آینده در سیستم تحولات و پویایی در آنها نقش و سیستم در آنها وضعیت بیانگر نمودار
 :شوند می بندی طبقه دسته چهار متغیرها در این کلی طورهب. است

 ،بنابراین. تأثیرپذیرند کمتر و بوده گذار ثیرتأ بیشتر متغیرها این :ثیرگذارأت متغیرهای. 3
 نمودار غربی شمال قسمت در متغیرها این. دارد بستگی این متغیرها به بیشتر سیستم
 تغییرات زیرا .باشند می ها مولفه ترین بحرانی ثیرگذار،تأ متغیرهای. شوند می داده نمایش
 از طرف. است مهم بسیار متغیرها این بر کنترل میزان و است آنها به وابسته سیستم
 عموما متغیرها، این میان در.  شوند می محسوب ورودی متغیرهای متغیرها این دیگر،

 متغیرها این. گذارند می ثیرتأ سیستم بر شدت به که شوند می دیده محیطی متغیرهای
 بیشتر و دارند قرار از سیستم خارج زیرا .نیستند کنترل قابل سیستم توسط عموما

 (.112: 3113ربانی، )نماید  می عمل( اینرسی) ثبات از عواملی عنوان به
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 بسیار و پذیرتأثیر بسیار صورت هب همزمان متغیرها، این :دووجهی متغیرهای. 1
 و گیرند می قرار نمودار شرقی شمال قسمت در متغیرها این. نمایند می ثیرگذار عملتأ

 آنها روی تغییری بر و عمل هر زیرا .است آمیخته پایداری عدم با متغیرها این طبیعت
 اثر یک ها واکنش و نتایج گونه این. دارد دنبال به را متغیرها دیگر بر تغییری و واکنش

 اولیه علامت و اثر»  تشدید » یا»  میرایی » نهایت باعث در که همراه دارد به بومرنگی
 :شوند می تقسیم دسته دو به متغیرها این. شوند می
 شمال ناحیه قطری خط حوش و حول نمودار در متغیرها این :متغیرهای ریسک 

 به شدن تبدیل جهت بالایی بسیار ظرفیت متغیرها، این. دارند قرار  نمودار شرقی
 پتانسیل ماهیت ناپایدارشان، علت به زیرا هستند، درا را سیستم کلیدی بازیگران

 .دارند را » سیستم انفصال نقطه »به  شدن تبدیل

 قرار نمودار شرقی شمال ناحیه قطری خط زیر در متغیرها این: متغیرهای هدف 
 با توان می را آنها و ثیرپذیرندأت باشند، گذار ثیرتأ که آن از بیش متغیرها، این. دارند

 این کاری دست با. نمود شناسایی سیستم تکامل نتایج عنوان به  قبولی قابل قطعیت
. یافت دست نظر مورد جهت در سیستم تکامل و تغییرات به توان می  متغیرها
 نمایش به ای شده تعیین پیش از نتایج که از آن بیش متغیرها این ،بنابراین

 (.110: 3113ربانی، )هستند  سیستم نمایانگر اهداف ممکن در بگذارند،

 نمودار شرقی جنوب قسمت در وابسته متغیرهای: ثیرپذیرأت یا متغیرهای وابسته. 1
 تکامل به نسبت ،بنابراین. دارند بالایی بسیار ثیرپذیریأت و پایین گذاری ثیرأت و قراردارند
 سیستم خروجی متغیرها این. هستند حساس بسیار دووجهی وگذار  ثیرأت متغیرهای

 (.110: 3113ربانی، )هستند 

 ثیرتأ آنها بر و نپذیرفته ثیرتأ سیستم متغیرهای سایر از متغیرها این: متغیرهای مستقل. 1
 با کمی بسیار ارتباط و گرفته قرار نمودار جنوبی قسمت متغیرها در این. ندارند هم

 یک پیشرفت و تکامل نه باعث و اصلی متغیر یک توقف باعث نه زیرا .دارند سیستم
  :اند دسته سه خود متغیرها این. شوند می سیستم در متغیر
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 گرفته قرار نمودار مختصات مبداء نزدیکی در متغیرها این: متغیرهای گسسته 
 و پویایی به ارتباطی که است این نشانگر موقعیت این در آنها گیری قرار و

 .نمود خارج سیستم از را آنها توان می و نداشته سیستم کنونی تغییرات

 از بیش هستند، مستقل کاملا که این وجود با متغیرها این: متغیرهای اهرمی 
 و نمودار غربی جنوب قسمت در آنها .گذارند ثیرتأ باشند، پذیر ثیرتأ که آن

 و سنجش جهت نقاطی عنوان به توانند می دارند و قرار قطری خط بالای
 .روند کار به  معیار 

 این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند و : متغیرهای تنظیمی
توانند اهرم ثانویه، اهداف ضعیف و یا متغیرهای ریسک ثانویه عمل  می

 (.110: 3113ربانی، )نمایند 

‌ها‌یافته.‌4
نفر  31زن و   (درصد 6/16)نفر  33که در مطالعه شرکت کردند،  فردی 17از میان 

 07با  کارشناسی ارشد و بالاتر  ، نظر میزان تحصیلاتاز  . مرد بودند (درصد 1/61)
پاسخگویی که به این  17از میان همچنین،  .را داشتبیشترین فراوانی  درصد بیشترین 

 (درصد 1/11)نفر  31مدیر و  (درصد 0/66)نفر  30اند،  قسمت از پرسشنامه پاسخ گفته
کننده، کارشناسانی که  شرکت نفر  17از میان در نهایت این که . کارشناسان بیمه بودند 

 .رین فراوانی را داشتدرصد بیشت 1/11با   سال بود 37سابقه خدمتشان بالای 
 -3: های حوزه مالی به ترتیب عبارتند از مولفه با خبرگان موافقت میزان بیشترین

های  قوانین و دستورالعمل -1های مالی  شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت
وجود یک فرآیند متناسب  -1 ای ارائه خدمات بیمه( هزینه)بهای تمام شده  -1ابلاغی 

 میزان بیشترینهای حوزه بازار و مشتری  در توصیف مولفه .باشد می در تهیه بودجه
در حوزه  .بود "انیمشتر به ارائه شده خدمات تیفیک"مؤلفه    با خبرگان موافقت

در  هیچکدام از عوامل  ای  از نظر خبرگان و کارشناسان امور بیمه فرآیندهای داخلی 
 میزان بیشترین  .باشند نمیموثر در سطح بیمه میهن ( تکافل)سازی بیمه اسلامی  پیاده

ه یتجز -3  های حوزه رشد و توسعه به ترتیب عبارت بودند از مولفه با خبرگان موافقت



 

 
311 

«
اده

 پی
در

ر 
مؤث

ل 
وام

 ع
سی

رر
؛ ب

ران
کا

هم
و 

ی 
بر

 اک
لی

 ع
جی

حا
زه 

رو
فی

 
ی 

لام
اس

ه 
یم

ی ب
ساز

(
فل

کا
ت

) 
هن

 می
مه

 بی
طح

 س
در

» 

  

 .آماری قاتیتحق -1 بازار لیو تحل
 تحلیل برای  که برای تحلیل روابط بین متغیرها از روش تحلیل ساختاری استفاده شد

. رود می کار هب ابعاد متعدد دارای و گسترده های سیستم در خصوصاً  متغیرها بین روابط
 این  شده سبب کمی های داده کنار در کیفی های داده از استفاده در روش این پتانسیل

 بر موثر عوامل در ادامه. شود تبدیل پژوهی آینده در پرکاربرد های روش از یکی روش به
 و گرفته قرار N×Nماتریس  یک در سازی بیمه تکافل از دیدگاه خبرگان امور بیمه پیاده

تأثیر ) 1، (تأثیر ضعیف) 3، (عدم رابطه) 7در قالب  کارشناسان گروه نظرات اساس بر
 مبنای ماتریس این. گذاری شد ارزش( تأثیر بالقوه) pو ( تأثیر قوی) 1، (متوسط
 در. آمد دست هب روابط این از متعددی های خروجی و داده تشکیل را بعدی های تحلیل
شده  پراکنده مختصات محور یک در پذیری ثیرتأ و گذاری ثیرتأ اساس بر متغیرها ،نهایت

 .خواهد شد مشخص آنها های ویژگی مختصات، در محور متغیرها پراکنش براساس و
 

‌در‌مرحله‌دوم(‌MDI)‌میمستق‌راتیتأث‌سیماتر.‌ جدول‌

 

شفافیت 
اطلاعات ارائه 
شده در تهیه 

 های مالی صورت

قوانین و 
ه دستورالعمل
 ای ابلاغی

وجود یک 
فرآیند مناسب 

در تهیه 
 بودجه

تمام  یبها
( نهیهز)شده 

ارائه خدمات 
 یا مهیب

 تیفیک بازار
ارائه  خدمات
 به شده

 انیمشتر

ه یتجز
و 
 لیتحل

 قاتیتحق

 آماری

شفافیت اطلاعات 
ارائه شده در تهیه 

 های مالی صورت
- 1 7 1 7 7 3 

قوانین و 
های  دستورالعمل
 ابلاغی

1 - 7 1 7 7 7 

وجود یک 
فرآیند مناسب 

 تهیه بودجهدر 
7 7 - 3 7 7 7 

بهای تمام شده 
ارائه ( هزینه)

 ای خدمات بیمه
1 7 7 - 7 7 1 

 تیفیک بازار
ارائه  خدمات

 انیمشتر به شده
7 3 7 3 - 7 7 

 7 - 7 3 7 7 3 لیه و تحلیتجز

 - 7 7 1 7 7 7 آماری قاتیتحق

 های تحقیق یافته :منبع
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براساس نظر کارشناسان و  کهدهد  ماتریس تحلیل ساختار را نشان می بالاجدول 

 ،"ثیرأت عدم" منزله به صفر عددو در آن  کننده در مطالعه گردآوری شده  خبرگان شرکت

 منزله به 1 عدد ،"متوسط ثیرأت" به منزله دو عدد ،"ضعیف ثیرأت" منزله به یک عدد

های، شفافیت اطلاعات ارائه  مؤلفه شود مشاهده میگونه که  همان .باشد می "زیاد ثیرأت"

بهای تمام شده ، های ابلاغی قوانین و دستورالعملهای مالی،  شده در تهیه صورت

ای و تحقیقات آماری اثر مستقیم بر سیستم دارند و از این  ارائه خدمات بیمه( هزینه)

 .استای دارای بیشترین اثر  میان مؤلفه بهای تمام شده ارائه خدمات بیمه

 
‌ها‌مؤلفه‌ازاتیجدول‌امت.‌5جدول‌

 ها جمع امتیاز ستون جمع امتیاز سطرها مؤلفه ها

 2 2 های مالی  شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت

 1 1 های ابلاغی قوانین و دستورالعمل

 7 3 وجود یک فرآیند مناسب در تهیه بودجه

 1 1 ای ارائه خدمات بیمه( هزینه)بهای تمام شده 

 7 1 انیمشتر به ارائه شده خدمات تیفیک

 7 1 لیه و تحلیتجز

 1 1 آماری قاتیتحق

 17 17 جمع کل

 های تحقیق یافته:‌منبع‌      

 

دهد بیشترین امتیاز در سطر و ستون متعلق به مؤلفه  نشان می  1گونه که جدول  همان

نقشه تأثیرگذاری و  نیز  3نمودار . باشد ای می بیمهارائه خدمات ( هزینه)بهای تمام شده 

 .دهد نشان می  آینده دررا  سیستم تحولات و پویایی در آنها نقش وتأثیرپذیری متغیرها 

شود تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مؤلفه بهای تمام شده ارائه  گونه که مشاهده می همان

   .استها  خدمات بیمه بیشتر از سایر مؤلفه
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 نقشه‌تأثیرگذاری‌و‌تأثیرپذیری‌متغیرها.‌ نمودار‌

  های تحقیق یافته :منبع        

 

گونه که  همان .دهد ها را نشان می تأثیرات غیرمستقیم و بالقوه بین مؤلفه نیز  1نمودار 

مؤلفه استخراج شده در این مرحله دارای ارتباط  0مؤلفه از بین  1شود تنها  مشاهده می

 یابلاغ یها و دستورالعمل نیقوانکه تأثیر  طوری هب. باشند خیلی قوی میو تأثیر قوی و 

ای بسیار قوی و نیز تأثیر شفافیت در ارائه  های تمام شده خدمات بیمه بر هزینه

 ،همچنین. باشد های تمام شده نیز بسیار قوی می های مالی بر هزینه اطلاعات و صورت

 .باشد بر شفافیت قوی می رابطه و تأثیر قوانین بر شفافیت و هزینه

 

 

 

 

 

قوانین و 
دستورالعمل های 

 ابلاغی

شفافیت اطلاعات 
ارایه شده در تهیه 
 صورت های مالی

تحقیقات آماری، تجزیه و تحلیل 
بازار کیفیت خدمات ارائه شده به 
مشتری، وجود یک فرایند  مناسب 

 در تهیه بودجه

بهای تمام شده 
ارائه خدمات ( هزینه)

 بیمه 
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‌ها‌تأثیرات‌غیرمستقیم‌و‌بالقوه‌مؤلفه.‌ نمودار‌‌‌

   های تحقیق یافته :منبع‌‌

 

نمایش مطالعه  های توصیفی و تحلیل ساختاری در نمونه مورد شاخصنیز  6در جدول  

 .داده شده است
 

 در‌مرحله‌سوم‌هنیم‌مهیتکافل‌در‌سطح‌ب‌مهیب‌یساز‌ادهیدار‌در‌پ‌تیعوامل‌مؤثر‌اولو.‌6جدول‌

 های تحقیق یافته :منبع  

انحراف‌
‌معیار

‌مد ‌میانگین
فراوانی‌

‌کل

 میزان‌موافقت

خیلی‌ ردیف عوامل‌مؤثر
 کم

 زیاد متوسط کم
خیلی‌
 زیاد

721/3 2 12/1 17 7 7 7 3 11 

شفافیت اطلاعات ارائه 
شده در تهیه 

 های مالی صورت
3 

311/3 2 11/1 17 7 7 7 7 17 
( هزینه)بهای تمام شده 

 ای ارائه خدمات بیمه
1 

 1 تحقیقات آماری 10 1 3 7 7 17 11/1 2 711/3

311/3 2 13/1 17 7 7 7 1 11 

قوانین و 
های  دستورالعمل
 ابلاغی

1 

تحلیل و تجزیه  

 شفافیت قوانین
 هزینه

 فرایند کیفیت
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ها در مرحله سوم نیز از روش تحلیل ساختاری استفاده  برای تحلیل روابط بین مؤلفه

در مرحله سوم  سازی بیمه تکافل از دیدگاه خبرگان امور بیمه پیاده بر موثر عوامل. شد

عدم ) 7کارشناسان در قالب  گروه نظرات اساس بر و گرفته قرار N×Nماتریس  یک در

( تأثیر بالقوه) pو ( تأثیر قوی) 1، (تأثیر متوسط) 1، (تأثیر ضعیف) 3، (هرابط

 های خروجی و داده تشکیل را بعدی های تحلیل مبنای ماتریس این. گذاری شد ارزش 

مؤلفه  شود مشاهده میدر جدول زیر گونه که همان . آمد دست هب روابط این از متعددی

ای بیشترین اثر مستقیم را بر سیستم دارد و از  بیمهارائه خدمات ( هزینه)بهای تمام شده 

 .باشد این میان مؤلفه بهای تمام شده ارائه خدمات بیمه ای دارای بیشترین اثر می

 
‌در‌مرحله‌سوم(‌MDI)‌میمستق‌راتیتأث‌سیماتر.‌7جدول‌

 

شفافیت‌اطلاعات‌

ارائه‌شده‌در‌تهیه‌

 های‌مالی‌صورت

قوانین‌و‌

های‌‌دستورالعمل

 ابلاغی

‌تحقیقات

 آماری

تمام‌شده‌‌یبها

ارائه‌(‌نهیهز)

 یا‌مهیخدمات‌ب

شفافیت اطلاعات 

ارائه شده در تهیه 

 های مالی صورت

- 1 7 1 

قوانین و 

های  دستورالعمل

 ابلاغی

1 - 7 1 

 3 - 7 7 آماری تحقیقات

بهای تمام شده 

ارائه ( هزینه)

 ای خدمات بیمه

1 7 7 - 

 های تحقیق یافته :منبع‌‌

 

د بیشترین امتیاز در سطر و ستون متعلق به شو می مشاهده  1جدول در گونه که  همان

 . باشد ای می ارائه خدمات بیمه( هزینه)بهای تمام شده مؤلفه 
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‌ها‌سطرها‌و‌ستون‌ازاتیمجموع‌امت‌.8جدول‌
‌ها‌جمع‌امتیاز‌سطر‌ها‌جمع‌امتیاز‌ستون‌ها‌مؤلفه‌ردیف

1 2 ای بیمه ارائه خدمات( هزینه)بهای تمام شده  3

11 های ابلاغی قوانین و دستورالعمل 1

13 تحقیقات آماری 1

11 های مالی شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت 1

3131 مجموع

 های تحقیق یافته :منبع   

 

ای را در بین مؤلفه  ارائه خدمات بیمه( هزینه)بهای تمام شده  مؤلفه جایگاه  نیز  1نمودار 

 باشد ها می بیشتر از سایر مؤلفه آنتأثیرگذاری و تأثیرپذیری  که دهد های دیگر نشان می

 .است آینده در سیستم تحولات و پویایی در آن نقش که بیانگر 

 
 

 
‌رهایمتغ‌یریرپذیو‌تأث‌یرگذاریپلان‌تأث.‌ نمودار‌‌

 های تحقیق یافته :منبع        

‌

قوانین و 
دستورالعمل های 

 ابلاغی

بهای تمام شده 
ارائه خدمات ( هزینه)

 بیمه ای

 تحقیقات آماری
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 توان صورت زیر می بهرا  هاآنهای مؤثر در پلان  توجه به جایگاه مؤلفهبنابراین با 
 :بندی نمود دسته

 های مالی شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه صورت"مؤلفه   :ثیرگذارمتغیر تأ" 
 .شود به عنوان متغیر تأثیرگذار در تحقیق معرفی می

 عنوان  به "ای خدمات بیمهارائه ( هزینه)بهای تمام شده "مؤلفه   :دووجهی متغیر
 .شود میمتغیر دووجهی معرفی 

 به عنوان   "های ابلاغی قوانین و دستورالعمل"مؤلفه  : ثیرپذیرأت یا متغیر وابسته
 .شود متغیر وابسته و یا تأثیرپذیر معرفی می

 شود میمؤلفه تحقیقات آماری به عنوان متغیر مستقل معرفی  : متغیرهای مستقل. 

‌‌ ‌

 
 موقعیت متغیرهای استراتژیک در نمودار. 1نمودار 

 های تحقیق یافته :منبع‌

 

 بر هم و باشند کنترل و دستکاری قابل هم که هستند متغیرهایی استراتژیک متغیرهای

 بالایی بسیار تاثیر که متغیرهایی توصیف این با. ثیرگذار باشندتأ سیستم تغییر و پویایی

 نمودار اگر. کرد استراتژیک محسوب متغیر توان نمی را نیستند کنترل قابل ولی دارند،

کمتر 
استراتژیک 

     

قوانین و 
های  دستورالعمل

ابلاغی ازطرف 
  -دولت

 تحقیقات آماری

شفافیت 
 اطلاعات

بهای تمام شده 
ارایه ( هزینه)

 خدمات

متغیرهای کلیدی 
 و استراتژیک
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در  گرفته قرار متغیرهای کنیم، فرض مختصات شبکه یک صورتهب را متغیرها وضعیت

. هستند متغیرها این تغییر به قادر ندرت به ریزان برنامه و دارند وضعیتی چنین 1 ناحیه

 است مشخص نیز نمودار در چنانچه مختصات، شبکه 1 ناحیه در گرفته قرار متغیرهای

 استراتژیک متغیر توانند نمی و دارند سیستم در پائینی بسیار پذیری ثیرأت و گذاری ثیرأت

خاصیت  متغیرها سایر به شدید وابستگی دلیل هب نیز 1 ناحیه متغیرهای. شوند محسوب

 3 ناحیه متغیرهای اما. آیند می حساب به متغیرها سایر نتیجه بیشتر و ندارند استراتژیک

 سیستم توسط کنترل قابلیت هم که چرا هستند، متغیرهای استراتژیک مختصات، شبکه

گونه که  واقع همان در. قبولی دارند قابل گذاری ثیرأت سیستم بر هم و دارند را مدیریتی

 انتهای سمت به 1 ناحیه انتهای از چه هر دهد، نشان می  2علامت پیکان در نمودار 

 متغیر بودن استراتژیک و میزان اهمیت بر شویم، می تر نزدیک مختصات شبکه 3 ناحیه

ارائه خدمات بیمه ( هزینه)بنابراین در این مطالعه مؤلفه بهای تمام شده  .شود می افزوده

شود و متغیرهای دیگر در مقایسه با این متغیر از نظر  متغیر استراتژیک محسوب می

 .ندهای بعدی قرار دار استراتژیک در رتبه

 

‌
‌نواحی‌دو‌بعدی‌عوامل‌مؤثر‌از‌دیدگاه‌خبرگان.‌5نمودار‌

  های تحقیق یافته :‌منبع

با توجه به نوپا بودن بیمه 
اسلامی شفافیت اطلاعات 

ارایه شده در تهیه 
صورت های مالی مهم و 

 حیاتی به نظر می رسد

از نظر کارشناسان امور بیمه، 
بهای تمام شده ارایه خدمات 

بیمه ای در بیمه اسلامی 
جذب و پیاده سازی مهم 

 محسوب می شود

تحقیقات آماری از نوع 
جمله نیازسنجی و 

نگرش سنجی و در نهایت 
امکانسنجی در پیاده سازی 
بیمه اسلامی ضروری به 

 نظر می رسد

قوانین و دستورالعمل های 
ابلاغی از طریق دولت در 
مواردی منجر به افزایش 

بروکراسی در ارایه خدمات 
 می شود

بهای 

شده تمام  

 قاتیتحق

یآمار  

 تیشفاف

 اطلاعات

و  نیقوان

ها رالعملدستو  



 

 
317 

«
اده

 پی
در

ر 
مؤث

ل 
وام

 ع
سی

رر
؛ ب

ران
کا

هم
و 

ی 
بر

 اک
لی

 ع
جی

حا
زه 

رو
فی

 
ی 

لام
اس

ه 
یم

ی ب
ساز

(
فل

کا
ت

) 
هن

 می
مه

 بی
طح

 س
در

» 

  

گردد  گونه که مشاهده می همان. دهد نواحی دو بعدی عوامل مؤثر را نشان می  2نمودار 

مربوط به بهای تمام شده  3ناحیه . دو بعدی شکل گرفته استناحیه در فضای  1

اندازی و تثبیت بیمه  باشد که از نظر کارشناسان بیمه این عامل در راه خدمات می

شفافیت اطلاعات ارائه شده در تهیه  1در ناحیه . نماید ای ایفا می اسلامی نقش عمده

جدید و نوپا بودن بیمه اسلامی  با توجه به کههای مالی بیمه تکافل قرار گرفته  صورت

نمودار دو  1در ناحیه . باشد به نسبت به بیمه مرسوم از اهمیت خاصی برخوردار می

سازی  اندازی و پیاده تحقیقات آماری در راه. بعدی تحقیقات آماری قرار گرفته است

سنجی، نیازسنجی و  تحقیقات از نوع امکان .ساختارهای جدید نقش مهمی دارد

 یها و دستورالعمل نیقواننمودار،  1در ناحیه . جی در این باره مرسوم استسن نگرش

از طرف دولت جا گرفته است این مقررات در مواقعی باعث ایجاد بروکراسی ی ابلاغ

  .گردد ای می زائد در ارائه خدمات بیمه

      

     67% 

 %27     تاثیرگذاری

     17% 

     17% 

     17% 

     37% 

377% 17% 17% 07% 67% 27% 17% 17% 17% 37% -17% -37%  
 تاثیرپذیری

‌پایداری‌و‌ناپایداری‌سیستم.‌6نمودار‌

 های تحقیق یافته :‌منبع

 

 ناپایداری یا پایداری میزان بیانگر نمودار داخل در متغیرها پراکنش همچنین نحوه

 سیستم باشند، گرفته قرار  L شکل صورت هب نمودار متغیرها در چه چنان. است سیستم
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 ثیرأت تداوم و گذار ثیرأت متغیرهای در ثبات نشانگر سیستم از حالت این و است پایدار

 انتهای به سمت مختصات محور سمت از متغیرها چه چنان. است متغیرها سایر بر آنها

 متغیرهای کمبود و است ناپایدار سیستم باشند شده پخش آن حوالی در و نمودار

دهد شکل شماتیک  نشان می  6گونه که نمودار  همان. کند می تهدید را گذار، سیستم ثیرأت

نزدیک بوده و این نشان از پایداری  Lزیرا به شکل  .سیستم نشان از پایداری نسبی دارد

در نهایت پلن نهایی تحقیق ارتباط متوسطی بین اکثر عوامل را نشان  .نسبی سیستم دارد

عامل نهایی که در این مطالعه استخراج شد ارتباط قوی وجود  1دهد و تنها بین  می

 . دارد

‌بندی‌و‌پیشنهادها‌جمع.‌5
با تدابیر پیشگیری کننده، . کند شماری جان و مال بشر را تهدید میهر لحظه خطرات بی

مثلا .  را تخفیف داد  توان مانع تحقق بعضی از این خطرها شد و یا آثار زیانبار آن می

شمار  ها تدبیری موثر برای کاهش تعداد تصادفات وسائل نقلیه به بزرگراهاحداث 

که هر چند وقت یکبار حوادث دلخراشی اتفاق  شود با وجود این مشاهده می. رود می

باید برای  ،بر پیشگیری علاوه ،بنابراین. گذارد جای می افتاده و خسارات بسیاری به

شود، آماده  می ایجادرحال ه ساراتی که بههای ناشی از حوادث و تحمل خ جبران زیان

 .شد

 ایجابمقابله با خسارات مادی   .صرف نظر از خسارات معدودی که قابل جبران نیست

لکن این نکته را نباید از نظر دور .  ای در دسترس باشد که بنیه مالی قابل ملاحظه کند می

شود،  وجه افراد میدنبال تحقق حوادث مختلف مت داشت که خساراتی که احتمالا به

که امکانات مالی برای تحمل این  در حالی . ممکن است بسیار عظیم و انبوه باشد

که هر  لذا امید به این. خسارات کافی نبوده و بسیار اندک و از میزان معینی تجاوز نکند

کس برای مقابله با خسارات احتمالی ذخیره مالی کافی در اختیار داشته باشد امری 

آورد که قادر است  وجود می همکاری و تبادل این عوامل سیستمی به. محال است

ن سیستم تعاونی ای. به افراد را هر قدر هم که سنگین باشد، جبران کند هخسارات وارد
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خود گرفته ه های کوچک گروه کثیری از افراد است نام بیمه تکافل ب که متکی به ذخیره

 .است

های اقتصادی بر کسی پوشیده  اسلامی آن در فعالیتاهمیت بیمه و مخصوصاً از نوع 

باشند به نقش مهم و  های اقتصادی در ارتباط می که با فعالیت نیست و تمام کسانی

از طرف دیگر باید این نکته . ها اذعان دارند حساس بیمه در رشد و توسعه این فعالیت

توسعه و پیشرفت  تواند عامل را نیز در نظر داشت که رشد اقتصادی جامعه نیز می

 .صنعت بیمه از نوع اسلامی آن محسوب شود

در دنیای کنونی ادامه فعالیت و پیشرفت هر بنگاه اقتصادی که هسته اصلی اقتصاد یک 

ها با  هایی را که این بنگاه دهد، در صورتی ممکن است که ریسک کشور را تشکیل می

نقش بیمه .  آن جبران گردد آن مواجه هستند، شناسایی و به طریقی عواقب ناخوشایند

در این بین بیمه اسلامی با توجه به . ها است در پخش کردن و کاستن این ناخوشایندی

های  تواند با کاستن هزینه می ها اشاره شد، و مؤثری که در این مطالعه به آن عوامل بنیادی

بیشتر  ای و اشتراک سود و زیان تا حدود زیادی در گسترش هر چه خدمات رسانی بیمه

ضرورت وجود و گسترش بیمه با توجه به تنوع رو به . بیمه در کشور یاری رسان باشد

با توجه به ماهیت . کند های اقتصادی معنا پیدا می تر شدن فعالیت تزاید و پیچیده

ترین  مهم.  های مختلفی برای توزیع و کاستن خطرها وجود خواهد داشت خطرها، روش

گر تشکیل اجتماع بزرگی از  نقش بیمه.  گر است طرها به بیمهو موثرترین آنها انتقال خ

ای  های بیمه لذا پوشش.  ای قرار دارند گذاران است که در معرض ریسک یگانه بیمه

ها   های اقتصادی موجب تعطیلی فعالیت به بنگاه ههای وارد شوند که خسارت سبب می

های ناشی از حوادث  هعبارت دیگر لطم هب. های اقتصادی نشود گذاری و سرمایه

 .به حداقل تقلیل یابد( اقتصادی، طبیعی و انسانی)نامطلوب 

دوام فعالیت . کند بیمه در اقتصاد امروز جهان نقش بسیار حساسی را بازی می

کشتی و هواپیماهای غول پیکر به . کند های بزرگ صنعتی را بیمه تضمین می مجموعه

های سنگین و  های گسترده بازرگانی مسئولیت فعالیتآید،  اتکا بیمه به حرکت در می

ها، آرام بخش بازرگانان و صاحبان  بیمه انواع مسئولیت.  نگران کننده به دنبال دارد
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گر  قدر عظیم است که نه یک بیمه گاهی تعهدات آن.  صنایع و حرفه های مختلف است

کنند و به  شارکت میگران از کشورهای مختلف در دادن تضمین م بلکه گروهی از بیمه

 .کند امنیت ملی ایجاد می  این ترتیب بیمه

ها، اهمیت شبکه توزیع و فروش  های بارز بیمه تکافل در مقایسه با دیگر بیمه از ویژگی

در . ناپذیر است ای که در صنعت بیمه تولید با فروش عجین و تفکیک گونه است به

گر جبران خسارات احتمالی ناشی از  هگذار پرداخت حق بیمه و بیم قرارداد بیمه، بیمه

توان گفت که مجموع این قراردادها،  گیرد در واقع می عهده می هحوادث معین را ب

 . سازد مرتبط می گذاران متعدد را از طریق بیمه به یکدیگر بیمه

سازی بیمه تکافل در  در نهایت با توجه به عوامل مستخرج در این مطالعه جهت پیاده

توانند نقش مؤثری در استقرار نظام  توان گفت این عوامل اگرچه می ن میسطح بیمه میه

تکافل در سطح بیمه میهن داشته باشند اما ذکر این نکته ضروری است که در ایجاد یک 

توانند ایفای نقش نمایند اگرچه رسیدن به  فرآیند و سازوکار جدید عوامل متفاوتی می

باشد و  سنجی و آینده پژوهی غیرممکن می انتمامی این عوامل در بستر مطالعات امک

تواند در کاهش ریسک و آزمایش و  دست آمده نیز تا حدودی نسبی بوده و می عوامل به

های بیمه برای  شرکت‌ شودبنابراین، با توجه به نتایج پیشنهاد می. خطا مؤثر و مفید باشد

را آماده کنند  یمه تکافلهای مناسب برای برقراری ب زیرساختاستقرار موفق نظام تکافل 

های بیمه و مخصوصاً بیمه میهن باید به آن توجه نماید  از بین عواملی که شرکتو 

اگر این . باشد ای در بیمه اسلامی می های ارائه خدمات بیمه بررسی و مدیریت هزینه

گسترش تر باشد قطعاً در  صرفه کمتر و برای مشتری به ها در مقایسه با بیمه رایج  هزینه

که  استسازی اطلاعات از دیگر عوامل تأثیرگذاری  شفاف .بیمه تکافل مؤثر خواهد بود

زیرا این شفافیت در اطلاع رسانی باعث  .های بیمه باید به آن توجه نمایند شرکت

همچنین به تحقیقات آتی پیشنهاد . اعتماد کارکنان و مشتریان به بیمه جدید خواهد شد

را  بیمه تکافلدر برپایی  گیری مدیران  قدرت تصمیم نقشی با دید عملیات شود می

تواند تا حدود  مینیز کاستن برخی از قوانین دست و پاگیر ضمن این که  .کند بررسی

 .زیادی از بروکراسی ارائه خدمات و استقرار فرآیندهای جدید بکاهد
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 ملاحظات‌اخلاقی

‌حامی‌مالی

 .این مقاله حامی مالی ندارد

‌مشارکت‌نویسندگان‌

 .اندتمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

‌تعارض‌منافع

 .گونه تعارض منافعی وجود نداردبنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

‌رایتتعهد‌کپی

 .رعایت شده است (CC)راست طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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