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Abstract 
Objective: This paper examines the effect of risk culture on the performance of risk 
management in insurance companies providing complementary health insurance, in 
terms of neoclassical economics and enterprise risk management.  
Methodology: The Analytic hierarchy process (AHP) was used in this study. 
Findings: The principles of risk management as well as four cultures-based theory 
of multiple rationality were presented and the principles of neoclassical economics 
and enterprise risk management were analyzed for insurance companies offering 
complementary health insurance. The principles of "enterprise risk management" 
with weight of 62.1% has gained the highest rank compared to "neoclassical 
economics" with weight of 37.9% in relation to overall goal. Also, "risk appetite" 
and "separate measurement and management of risk" criteria in selection of 
enterprise risk management gained the highest weight compared to other criteria. 
Conclusion: The principles of risk culture is best compatible with the principles of 
enterprise risk management, but this does not mean that the principles of enterprise 
risk management and the neoclassical economy cannot be used simultaneously in a 
company. Generally, the insurance companies choose a combination of these 
principles. In other words, insurance companies select a combination of four 
approaches based on the theory of multiple rationality. Also, considering that the 
attitude of Central Insurance Organization of Islamic Republic of Iran to the risk 
strategy has the impact on the risk culture of insurance companies, it is 
recommended that Central Insurance Organization adopts an optimal attitude 
according to the conditions and necessities of the insurance industry. 
 
Keywords: Insurance, Risk Culture, Enterprise Risk Management, Neo-Classical 
Economics, Analytic Hierarchy Process. 
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با   های بيمه تقابل مديريت ريسك بنگاه و اقتصاد نئوكلاسيك در شركت

 تمركز بر بيمه درمان تکميلی

 4السادات عسکری مريم   3فرامرز خليقی   2یريام یزيعز یمهد محمد  1دكتر محبوبه اعلايی

 چکيده
هاي بیمه  این مقاله، نحوه تأثیر فرهنگ ریسک بر عملکرد مدیریت ریسک در شرکت :فهد

را از دو منظر اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه مورد  یلیدرمان تکم مهیکننده ب ارائه
 . دهد یقرار م یبررس

  5یسلسله مراتب تحلیل ندیفرا :شناسی روش
گانه مدیریت ریسک و چهار فرهنگ مبتنی بر تئوري عقلانیت  در این مقاله اصول ده :ها يافته

 يها شرکت يمتکثر ارائه شد و عقاید و اصول اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه برا
پژوهش نشان  نیا يها افتهیقرار گرفت.  یمورد بررس یلیدرمان تکم مهیکننده رشته ب ارائه مهیب
با  «کیاقتصاد نئوکلاس»درصد نسبت به  1/62با وزن « بنگاه سکیر تیریمد»که اصول  دهد یم

 يارهایمع نیآورده است. همچن دست به یرتبه را نسبت به هدف کل نیبالاتر 9/37وزن 
بنگاه  سکیر تیریدر انتخاب مد «سکیر تیریاقدامات و مد کیتفک»و  «سکیر ياشتها»
 کسب کردند. ارهایمع گریوزن را نسبت به د نیشتریب

با اصول  سکیفرهنگ ر یکه مبان شود یحاصل م جهینت نیپژوهش ا يها افتهی براساس: یگير نتيجه
بنگاه و  سکیر تیریکه اصول مد ستیاین بدان معنا ن یبنگاه سازگارتر است ول سکیر تیریمد

. رندیشرکت مورد استفاده کارا قرار گ کیبه صورت همزمان در  توانند ینم کیاقتصاد نئوکلاس
هاي بیمه  کنند. به عبارت دیگر شرکت دو اصل را انتخاب می نیترکیبی از ا ،ههاي بیم بلکه شرکت

با  نیکنند. همچن ترکیب مختلفی از چهار رویکرد مبتنی بر تئوري عقلانیت متکثر را انتخاب می
 سکیبر فرهنگ ر یاثرات يدارا سکینسبت به راهبرد ر يمرکز مهینگرش ب نکهیتوجه به ا

را با توجه به  يا نهینگرش به نهیزم نیدر ا يمرکز مهیب شود یم هیوصت باشد یم مهیب يها شرکت
 کشور اتخاذ کند. مهیو اقتضائات صنعت ب طیشرا

 .مدیریت ریسک بنگاه، اقتصاد نئوکلاسیک، فرایند سلسله مراتبی سک،یر فرهنگبیمه،  :ها كليد واژه

 . B13, G22, G32 بندی موضوعی:طبقه 

                                                                                                                   
 aalaei@irc.ac.ir. استادیار پژوهشکده بیمه، تهران، ایران 1
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 مقدمه
 کشور در بهداشتی   ـدرمانی خدمات بالاي هاي هزینه به توجه با درمان تکمیلی، رشته بیمه

ها و  گذاران در رویارویی با ریسک در کمک به بیمه ،سزاي این رشته هو نیز سهم ب

 جامعه افراد است. اکثر بوده مورد توجه هاي درمان، همواره خسارات ناشی از هزینه

 کمتري رنج موارد لزوم در تا گیرند قرار نامه بیمه نوع این پوشش تحت دهند می ترجیح

ارائه  از حاصل زیان و ضرر کاهش بیمه در پی هاي شرکت شوند. در مقابل متحمل

توان در کل آن  مقوله که می دو این توازن و تعادل بین ایجاد هستند. درمانی هاي پوشش

 کرد.  خواهد طرف دو هر به شایانی کمک ریسک نامید،را مدیریت 

هاي  دیدگاه آید. بیمه درمان از حیث مدیریت ریسک، موضوعی پیچیده به حساب می

مختلفی در رابطه با ریسک بیمه درمان، چه در سمت تقاضا و چه در سمت عرضه این 

گر درمان تمایل داشته باشد که  شرایطی است که بیمه ،عد اولرشته، وجود دارد. بُ

هاي پیش روي خود را به منظور تحقق اهداف تجاري خود، همچون کسب سود  ریسک

 ،عد دومهاي پیرامون خود نظر کند. بُ بیشتر مدیریت کند و از این منظر به ریسک

مان براي ایفاي گر در شرایطی است که نهاد ناظر الزاماتی راجع به کفایت سرمایه بیمه

هاي درمانی عرضه شده وضع کند که شرکت بیمه را ملزم به اعمال  تعهدات و پوشش

ساله و فارغ از اهداف تجاري آن  مدیریت ریسک صرفاً براي یک دوره زمانی یک

عد سوم، بیمه شده و افراد وابسته به وي )تحت تکفل و یا غیر از آن( شرکت، کند. در بُ

هاي مندرج در  هاي زمانی بلندمدتی، پوشش تظار دارند که در بازهگر درمان ان از بیمه

نامه را ارائه دهد و نسبت به ایفاي تعهدات خود پایبند و از کفایت مطلوب سرمایه  بیمه

کنندگان خدمات  شود که عرضه برخوردار باشد. بعد چهارم این شرایط زمانی تکمیل می

گیرند؛  ی و خصوصی مورد توجه قرار میدرمانی مانند مراجع درمانی دولت -بهداشتی

گران  هایی را متوجه بیمه زیرا مراجع درمانی و نحوه انعقاد قرارداد با ایشان، ریسک

درمان خواهد کرد که صرفاً خاص این رشته است و از این حیث توجه به مقوله 

یابد. بنابراین رشته بیمه درمان  مدیریت ریسک، بیش از پیش اهمیت و اولویت می
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کند که چارچوب جامع و گسترده مدیریت ریسک که بتواند  تکمیلی چنین اقتضاء می

نفع را در برگیرد و منافع ایشان را محقق  هاي چند منظوره ریسک افراد ذي وجوه و جنبه

 کند، براي این رشته لحاظ شود. 

گذاري و اقدامات نهادهاي ناظر و  هاي مداوم در حوزه مقررات توسعه و پیشرفت 

گران  هاي تحلیل ریسک منجر به تغییر رویکرد بیمه هاي تکنیک طرف دیگر پیچیدگی از

شده است و این  1درمان در نحوه مدیریت ریسک و اتخاذ شیوه مدیریت ریسک بنگاه

گران عمر و غیرعمر نیز تعمیم یافته است. در حال حاضر  موضوع در کل به بیمه

گري درمان  هر نوع سیستم موفق بیمهبه عنوان جزء ضروري « مدیریت ریسک بنگاه»

براي کشورهاي اتحادیه  22شود و به عنوان جزء اصلی رژیم توانگري مالی  قلمداد می

 اروپا، پذیرفته شده است. 

به منظور مدیریت ریسک در « مدیریت ریسک بنگاه»آن چه که در مقابل نظریه 

اقتصاد »و اصول گیرد، عقاید  سسات مالی قرار میوهاي بیمه و در کل م شرکت

است؛ مقایسه بین عقاید و اصول مدیریت ریسک بنگاه و چارچوب « 3نئوکلاسیک

اینگرام و ) ها را آشکار خواهد کرد اي از تضادها و تباین مجموعه اقتصاد نئوکلاسیک

هاي  هاي بیمه و به خصوص براي بیمه به بیان دیگر در شرکت. (2014، 4همکاران

هاي متفاوتی نسبت به مدیریت ریسک  ها نگرش یران آندرمان تکمیلی و در بین مد

هستند و در « مدیریت ریسک بنگاه»ها پیرو اصول و عقاید  وجود دارد. برخی از آن

؛ «اقتصاد نئوکلاسیک»ها و بایدها و نبایدهاي مکتب  مقابل برخی دیگر پایبند به ارزش

ان پایبندي و رعایت این ها به میز گیري و اثرات ناشی از اتخاذ آن تصمیم نوع تصمیم

 هاي درمان بستگی دارد.   اصول در بین مدیران بیمه

                                                                                                                   
1. Enterprise Risk Management (ERM) 

2. Solvency II Regime 

3. Neoclassical Economics 

4. Ingram et al. 
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ها و  این مقاله پس از تشریح و توضیح کامل این دو نگرش و احصاء شباهت

هاي منتخب بیمه  هاي درمان را در شرکت ها، میزان پایبندي مدیران بیمه هاي آن تفاوت

ی بررسی تقابل رویکردهاي اصول و مبانی ایرانی را بررسی کند. یعنی این مقاله در پ

هاي درمان و این  اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه در مدیریت ریسک بیمه

کنند، است. در راستاي  هاي بیمه کدامیک از این دو رویکرد را انتخاب می که شرکت

م دستیابی به این هدف، ابتدا اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع را توضیح خواهی

پردازیم. در این بخش، مفاهیم فرهنگ  داد و پس از آن به بیان مبانی نظري موضوع می

هاي عقاید اساسی  ریسک، فرهنگ ریسک بر محوریت تئوري عقلانیت متکثر، نگرش

اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه و بررسی این دو نگرش بر محوریت تئوري 

در ادامه مقاله به بیان پیشینه تحقیق خواهیم عقلانیت متکثر را تشریح خواهیم کرد. 

است،  1شناسی تحقیق که استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی پرداخت. سپس روش

کنیم. در نهایت، در  هاي تحقیق براساس این روش را بیان می توضیح خواهیم داد و یافته

 پرداخت.گیري و ارائه پیشنهاد خواهیم  بندي، نتیجه بخش پایانی، به جمع

 موضوع تياهم. 1

زیادبودن سهم بیمه درمان تکمیلی از کل صنعت بیمه هم در حق بیمه تولیدي و هم در 

پرداخت خسارت از جمله دلایلی است که اهمیت موضوع و ضرورت پرداختن به آن را 

میلیارد  6/119250معادل  1397کند. حق بیمه تولیدي بیمه درمان تکمیلی در سال  توجیه می

درصد بوده است. این در  2/26ي صنعت بیمه کشور معادل ریال و سهم آن از کل پورتفو

ریال و سهم  3/95609حالی است که خسارت پرداخت شده در این رشته براي همان سال 

 1397سالنامه آماري ) استدرصد بوده  1/33آن از کل پورتفوي صنعت بیمه کشور معادل 

ه درمان تکمیلی براي نمودارهاي زیر، عملکرد صنعت بیمه کشور در رشت .صنعت بیمه(

حق بیمه عاید شده و  (1)دهد. با توجه به نمودار  را نشان می 1397الی  1388هاي  سال

                                                                                                                   
1. Analytic Hierarchy Process 
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خسارت واقع شده در این رشته، براي بازه زمانی مذکور، داراي روندي صعودي است که در 

میزان خسارت واقع شده از حق بیمه  1395و همچنین در سال  1392الی  1388هاي  سال

درصد براي این  100د شده بیشتر بوده است و این منجر به بروز ضریب خسارت بالاي عای

به وضوح قابل مشاهده است. این در حالی است که از سال  (3)ها شده که در نمودار  سال

میزان خسارت واقع شده از حق بیمه عاید شده تفاوت قابل توجهی یافت و منجر به  1393

گاه به کمتر از  گردید. اما ضریب خسارت در این رشته هیچ کاهش ضریب خسارت این رشته

هاي اخیر بوده  هاي پرخسارت در سال درصد کاهش نیافت و این رشته همواره جزء رشته 91

هاي اخیر با نوساناتی مواجه بوده  درمان تکمیلی در سال هاي است. ضریب خسارت بیمه

افزایش یافته است.  1392در سال  درصد 4/117به  1390درصد در سال  49/100است و از 

شدن طرح تحول سلامت، این متغیر در ابتدا روند کاهشی، اماّ سپس  اماّ همزمان با اجرایی

نیز مشاهده  (2)روندي افزایشی را تجربه کرده است. با این اوصاف همانطور که در نمودار 

هاي این رشته تا  خسارت ها داراي روندي باثبات بوده است و تعداد نامه شود تعداد بیمه می

 صعودي بوده است. 1396سال 

 

 به ميليارد ريال . ميزان خسارت واقع شده و حق بيمه عايد شده بيمه درمان تکميلی 1نمودار 

 (صنعت بیمه 1397سالنامه آماري هاي مستخرج از  نتایج پژوهش بر اساس داده: أخذم)

۰ 

۲۰۰۰۰ 

۴۰۰۰۰ 
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 خسارت واقع شده حق بيمه عايد شده
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 نامه بيمه درمان تکميلی  ها و تعداد بيمه . تعداد خسارت2نمودار 

 (صنعت بيمه 1397سالنامه آماری های مستخرج از  نتايج پژوهش بر اساس داده)مأخذ: 

 

 
 تکميلی  . ضريب خسارت صنعت بيمه و بيمه درمان3نمودار 

 (صنعت بیمه 1397سالنامه آماري هاي مستخرج از  نتایج پژوهش بر اساس داده)مأخذ: 

با توجه به نمودار فوق، ضریب خسارت بیمه درمان تکمیلی همواره بیش از ضریب 

خسارت صنعت بیمه براي دوره مورد مطالعه بوده است. روند افزایشی ضریب خسارت 

هاي اکچوئري در تعیین  . عدم توجه به یافته1تواند ناشی از دو علتّ باشد؛  بیمه درمان می

عدم رعایت مباحث علمی و استانداردهاي روشن و دقیق در ارزیابی . 2حق بیمه و 

هاي اخیر، حق بیمه  هاي مربوط به این رشته. تحقیقات نشان داده است که در سال خسارت

 این رشته، متأثر از افزایش و نوسانات نرخ ارز و شرایط اقتصادي کشور، تغییر یافته است

روند فزاینده ضریب خسارت این رشته متأثر همچنین وجود  .(1396کردبچه و احمدي، )

۰ 

۲۰۰۰۰۰۰۰ 

۴۰۰۰۰۰۰۰ 

۶۰۰۰۰۰۰۰ 

1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 

 تعداد خسارت تعداد بيمه نامه

۰ 

۵۰ 

۱۰۰ 

۱۵۰ 

۱۳۸۸ ۱۳۸۹ ۱۳۹۰ ۱۳۹۱ ۱۳۹۲ ۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ 

 ضريب خسارت صنعت بيمه ضريب خسارت درمان
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. بنابراین رعایت اقدامات مؤثر براي 1از تعیین حق بیمه و نحوه ارزیابی خسارت است

ها از طریق اتخاذ رویکرد مناسب در ارزیابی دقیق و علمی  مدیریت و کنترل خسارت

ز اهمیت و هاي فنی و دقیق، ا ها در این رشته و از طرف دیگر تعیین حق بیمه خسارت

اي در کاهش و بهبود میزان ضریب خسارت و در کل مدیریت ریسک موجود  اولویت ویژه

درمان تکمیلی در کنترل  هاي به اهمیت بیمه توجه در این رشته برخوردار است. لذا با

گیر تعداد  به افزایش چشم عنایت ضریب خسارت در کل صنعت بیمه از یک طرف و با

به امر مدیریت ریسک در این رشته و احصاء  بایست می ن رشته،خسارات پرداختی براي ای

 اي معطوف شود. نقاط ضعف و قوت آن توجه و عنایت ویژه
 

 ینظر یمبان. 2

و بررسی اثرات آن بر عملکرد مدیریت، با ظهور  2ها هاي سازمان توجه به فرهنگ

در   ، مورد عنایت و توجه بیشتري قرار گرفت. با این وجود،2008بحران مالی سال 

رسد که  سالیان اخیر یک تغییر نگرش راجع به واژه فرهنگ اتفاق افتاد و به نظر می

ه مهمی که ها و رگولاتورها در کشورهاي مختلف، بر مقول در شرایط کنونی، شرکت

اند. بسیاري از مطالعات، فرهنگ  متمرکز شده  نهند، می 3نام آن را فرهنگ ریسک

هاي مالی بزرگ طی دهه گذشته  ضعیف ریسک را عامل اصلی براي شکست شرکت

صرفاً به توصیف اقدامات مدیریت ریسک در یک   دانند. اما تبیین و تفسیر آن می

موضوعاتی همچون باورها، عقاید و شود و به مراتب  سازمان خاص محدود می

 اند.  باشند، کمتر مورد بررسی قرار گرفته ها که مقوّم و قائمه فرهنگ می انگیزه

 سكير فرهنگ. 2-1
در تحقیقات مربوط به مدیریت ریسک بنگاه، فرهنگ ریسک به عنوان عنصري در موفقیت 

با این  .(2014همکاران،  )اینگرام و  شود میطرح و برنامه این نوع مدیریت ریسک قلمداد 

                                                                                                                   
 ها را نباید از نظر دور داشت. . البته امکان تقلب و تخلف گسترده در این رشته نسبت به سایر رشته1

2. Cultures of Organizations 

3. Risk Culture 
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شود که آن واژه  صرفاً به یک واژه محدود می «فرهنگ ریسک»وجود در برخی موارد 

سازگاري و  1دهنده رفتارها و اقداماتی است که با وظیفه و مأموریت مدیریت ریسک نشان

شیوه نظر کردن، انجام و »کنیم که فرهنگ ریسک، عبارت است از  تطابق دارد. لذا فرض می

 . «تعدیل مقولات

طور معناداري  همگام با بروز و ظهور بحران مالی قرن بیست و یکم به «فرهنگ»مفهوم 

نظران، علل اصلی بروز بحران  مورد توجه ویژه علم مدیریت قرار گرفت. از نگاه صاحب

مذکور باید در مقوله فرهنگ جستجو شود؛ فرهنگ نقش مؤثري در ایجاد بحران داشته است 

. (2019، 2)والکرهایی شود تواند مانع از ایجاد مجدد چنین بحران ت فرهنگی میو تغییرا

ظهور کرد و بحث پیرامون تغییر فرهنگ مورد توجه قرار  «فرهنگ ریسک»بنابراین اصطلاح 

 3ثبات مالی هیأتگرفت. تاکنون تحقیقات زیادي راجع به آن انجام شده است. به عنوان نمونه 

 «ضعف»سسات مالی نشان داد که موراجع به فرهنگ ریسک در  در تحقیقی 2014در سال 

هاي مالی جهانی محسوب  در فرهنگ ریسک معمولاً به عنوان عاملی اصلی در ایجاد بحران

سسه مالی، نقش مهمی در اثرگذاري موشود و چنین استدلال کرد که فرهنگ ریسک یک  می

هاي سازمانی در مواجهه با  گیري ویژگی شکلبر تصمیمات و اقدامات افراد سازمان و نیز در 

تأکید کرد که امر   4هاي اروپایی کند. همچنین کمیته بیمه سهامداران و نهادهاي ناظر آن ایفا می

کند که  فرهنگ سازمانی، اطمینان ایجاد کند که آن فرهنگ قادر به انجام  گري ایجاب می بیمه

ها  توسط مدیریت ارشد شرکت که ارزش و حمایت از عملیات کاراي شرکت است. این مهم

سسه وبه طور مشابه، م کنند، محقق خواهد شد. هاي سازمانی مناسب را ارائه می و اولویت

فرهنگ ریسک را به عنوان عامل اصلی در مدیریت مؤثر ریسک قلمداد  ،5المللی مالی بین

یت ریسک و این که چه نقشی در چارچوب مدیر «فرهنگ ریسک»کند. اگرچه چیستی  می

 . (2014، 6)رچمن کند، همچنان مبهم است هاي بیمه ایفا می شرکت

                                                                                                                   
1  . Risk Management Mission. 
2. Walker. 
3. Financial Stability Board. 
4  . The Committee of European Insurance and Occupational Pensions and Supervisors 
(CEIOPS). 
5. International Institute of Finance. 
6. Roschmann 
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نشان داد که  (2006) 1اریا و جانسونهاي بیمه در اروپا توسط آش شرکت مطالعه

، بدون 2گران، دیدگاهی بیش از حد قطعی و فنی هاي مدیریت ریسک کنونی بیمه سیستم

ها مشکلات ناشی  تیجه در این قبیل شرکتگیرند. در ن توجه به مسائل ذهنی را در نظر می

هایی که براي مدیریت ریسک  ها و سیاست مشی هاي فرهنگی با خط از ترکیب ارزش

ها  خورد. بنابراین، فرهنگ ریسک به عنوان تبیینی براي انتخاب اند، به چشم می طراحی شده

د. از آن جایی که شو و نحوه رفتارها که منجر به بحران مالی در دهه اخیر شد، قلمداد می

و سازمانی براي ایجاد آن بحران ناکافی   سایر عوامل مانند عوامل اقتصادي، جمعیتی

)اینگرام و  شود که فرهنگ عامل مؤثر آن بوده است اند، لذا چنین تصور می مفروض شده

 . (2014همکاران، 

لی به بندي که بخش ما سسات رتبهورگولاتورها مانند م در بین رگولاتورها و شبه

کنند، طیف وسیعی از انواع تغییرات در فرهنگ  هاي بیمه را رصد می خصوص شرکت

هایی راجع به این که کدام یک از تغییرات گریزناپذیر است،  مد نظر است و در بحث

چنین اجماعی در قالب ده اصل ظهور و بروز کرده است؛ مبنی بر . اجماع شده است

ها باید خود را با این موارد تطابق دهند و رگولاتورها نیز باید  این که شرکت

این ده مورد را ها تقویت کنند.  هاي خود را براي بقا و بهبود مدیریت ریسک بنگاه بررسی

مدون  (1)نامند که براساس جدول  می «3اقدامات توصیه شده رایج براي فرهنگ سالم ریسک»

 اند.  شده

  

                                                                                                                   
1  . Acharyya and Johnson 

2  . Deterministic and Technical View 

3. Commonly Recommended Practices for Healthy Risk Culture 
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 . اقدامات توصيه شده رايج برای فرهنگ سالم ريسك1جدول 

 مدیره در فرایند مدیریت ریسک. تأدرگیر کردن هی 1حاکمیت ریسک 1

 میزان معین و مشخص از ریسک که شرکت مایل است آن را بپذیرد. 2اشتهاي ریسک 2

3 
 پاداش

شود و با اهداف مدیریت  منجر به ایجاد انگیزه در کارکنان میهایی که  پاداش

 ریسک تضاد ندارد.

 کنند. مدیره و مدیریت ارشد سازمان به عنوان حامی مدیریت ریسک اقدام می هیأت 3فضاي اخلاقی 4

 باشند. پاسخگو می 4هاي ریسک افراد براي نقض محدوده پاسخگویی 5

 ارزیابی ریسک پذیرفتنی است.اختلافات عمومی راجع به  چالش 6

7 
 5سازمان ریسک

شوند تا  هاي خاص منصوب می مسؤولیتافرادي شامل مدیر ارشد ریسک براي 

 برنامه مدیریت ریسک را تسهیل کنند.

 داند چه چیز اتفاق خواهد افتاد. مدیریت ریسک شغل همه افراد است و هر کس می ارتباط و مشارکت 8

ارتباط با راهبرد و  9

 6برنامه

ریزي با توجه به  برنامه مدیریت ریسک با راهبرد سازمان سازگار است؛ برنامه

 اطلاعات ریسک است.

تفکیک اقدامات و  10

 مدیریت ریسک
 کند. هیچ کس عملکرد خود را با توجه به ریسک و مدیریت ریسک ارزیابی نمی

 (.2014اینگرام و همکاران، )مأخذ: 

 متکثر عقلانيت تئوری محوريت برريسك  فرهنگ. 2-2

تئوري »که به  7در این مقاله چارچوب فرهنگ ریسک براساس مطالعات داگلاس

مشهور است، طراحی شده است؛ این چارچوب، بحث فرهنگ را بر  «عقلانیت متکثر

بنا نهاده است که منتج  «8مراتب و وابستگی سلسله»گیري  دو بُعد مستقل و قابل اندازه

 بیان شده است. (2)که در جدول  شود به چهار حالت می

                                                                                                                   
1  . Risk Governance 

2  . Risk Appetite 

3  . Tone at the Top 

4  . Violations of Risk Limits 

5  . Risk Organization 

6  . Link to Strategy and Planning 

7  . Douglas, 1982. 

8. Hierarchy and Attachment 
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 . فرهنگ ريسك مبتنی بر تئوری عقلانيت متکثر2جدول 

 سلسله مراتب پايين، وابستگی بالا:

 1فرهنگ محافظه كار

کند، الزام به  دنیا را بسیار پرریسک قلمداد می

رویکردي بسیار محتاطانه براي پذیرش ریسک دارد 

 و معمولاً در پی کاهش ریسک است.

 مراتب پايين، وابستگی پايين:سلسله 

 2فرهنگ حداكثركننده

انتظار دارد هر نوع زیانی )خسارتی( به وسیله عواید 

پذیرد که  متعاقب آن جبران شود، و هنگامی خطرها را می

 غرامت )قیمت( مناسب باشد.

 سلسله مراتب بالا، وابستگی بالا:

 3فرهنگ مدير

کند و  دنیا را نسبتاً پرریسک )متوسط( قلمداد می

داند که قابل مهار است.  اي می ریسک را مقوله

هایی  معمولاً این فرهنگ قرابت بسیار زیادي به ایده

یاد  «مدیریت ریسک بنگاه»دارد که از آن به عنوان 

 شود. می

 سلسله مراتب بالا، وابستگی پايين:

 4فرهنگ عملگرا

بیند و معمولاً  موارد غیر قابل مشاهده را در دنیا می

کند که مانع از الزام و تعهد و نیز  دي را انتخاب میموار

 تمرکز بیش از حد بر هر نوع ریسکی شود.

 

 (1982داگلاس، )مأخذ: 

هاي بیمه با چهار فرهنگ  سسات مالی به خصوص شرکتمو هاي معمولاً ترجیح

الذکر سازگار و مطابق خواهد بود. اما با اتخاذ رویکرد تئوري عقلانیت متکثر،  فوق

یابند. در تحقیقی که  ظهور و بروز می «فرهنگ ریسک»هاي  بسیاري از سایر جنبه

چهار فرهنگ  هاي منتشر کردند، نمایی کلّی از جنبه (2014) 5آندروود و همکاران

تطابق بسیاري زیادي با مضمون  «مدیر»الذکر بیان شده است. در این میان فرهنگ  فوق

 اصول مدیریت ریسک بنگاه دارد.  

 

                                                                                                                   
1  . Conservator 

2. Maximizer 

3  . Manager 

4  . Pragmatist 

5. Underwood et al. 
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  1تركيبی های فرهنگ. 3-2
هاي متنوع ریسک نیز  از آن جایی که ترجیحات متنوع ریسک وجود دارد، فرهنگ

، در دوران رونق اقتصادي که 2ار تجاريتواند وجود داشته باشد. براساس نظریه ادو می
شود، مدیران ارشد مالی قطعاً به نقش  معمولاً متعاقب آن شرایط سخت مالی ایجاد می

پی خواهند برد. در چنین شرایطی   کننده شرایط است، خود در سازمان که همانا تسهیل
را به عنوان برنامه  «حداکثرکننده»و  «مدیر»ایشان معمولاً ترکیبی از رویکردهاي 

شده بر روي مدیران شرکت بیمه  کنند. تحقیقات انجام مدیریت ریسک بنگاه اتخاذ می
هاي مدیریتی  تواند با بیشترین تیم می «مدیر/ حداکثرکننده»دهد که ترکیب  نشان می

هاي مدیریتی متفاوت،  تطابق یابد. با این وجود ممکن است در شرایط مختلف و با تیم
آمیزتر باشند. همچنین  موفقیت «گرا مدیر/ عمل»و یا ترکیب  «کار مدیر/محافظه»ترکیب 

اي پیش برود که مدیریت دچار عدم امکان  گونه ممکن است در برخی موارد شرایط به
انتخاب در ترجیحات گردد. در چنین شرایطی آن چه که محیط بر شرکت و تیم 

 .  (2014ود و همکاران، )آندرو کند، اتخاذ خواهد شد مدیریتی تحمیل می

 كينئوكلاس اقتصاد یاساس ديعقا. 2
پردازان انتظارات عقلایی که به اصول  ، نظریه3به دنبال فعالیت توماس سارجنت

پردازي تعادلی نیز وفادار بودند، به مکتب اقتصاد کلاسیک جدید معروف شدند.  نظریه
تحلیل تعادل با این هاي کلاسیک براي  مکتب کلاسیک جدید به دنبال احیاي روش

شوند.  فرض بود که بازارها به طور پیوسته در چارچوب بازارهاي رقابتی تسویه می
ترین  ها دارد، پرمجادله پذیري کامل و آنی قیمت فرضیه تسویه بازار که دلالت بر انعطاف

. با این وجود برخی از (2005، 4)اسنودان و وین جنبه نظریه کلاسیک جدید است
اقتصاد نئوکلاسیک که بسیاري از مکاتب اقتصادي به طور قابل توجهی در  عقاید رایج

ها هستند، عبارتند از انتظارات عقلایی، تئوري مطلوبیت، بازارهاي کارا،  تقویت آن پی

                                                                                                                   
1  . Hybrid Cultures 

2  . Business Cycle Theory 

3. Thomas J. Sargent 

4  . Snowdon & Vane  
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)اینگرام و همکاران،  1تعادل عمومی، قانون قیمت واحد، حداکثرسازي ارزش سهامدار
شی است که در نتیجه توانایی مدیریت شرکت سهامدار، به معنی ارز ارزشکه  ؛(2014

شود. ارزش  در افزایش فروش، درآمد و جریان نقدي در طی زمان به سهامدار اعطا می
سهامدار یک شرکت، به تصمیمات راهبردي اتخاذ شده توسط مدیریت ارشد آن 

 هاي قابل هاي عقلایی و کسب سود گذاري شرکت، که شامل توانایی او در انجام سرمایه
شود، بستگی دارد. اگر چنین ارزشی در بلند  ها می گذاري توجه از محل این سرمایه

مدت ایجاد شود، قطعاً منجر به افزایش قیمت سهام شرکت در بازار بورس و اوراق 
 بهادار خواهد کرد و لذا سود بیشتري بین سهامداران آن تقسیم خواهد شد.  

 2بنگاه سكير تيريمد یاساس ديعقا. 1-2
ها به منظور افزایش  به عنوان فرایندي است که توسط آن سازمان یریت ریسک بنگاهمد

برداري، تامین  ها را ارزیابی، کنترل، بهره مدت و بلندمدت سهام سازمان، ریسک ارزش کوتاه
دهد که بین ارزش  نشان می( 2011) 3هاي هویت و لیبنبرگ کنند. یافته مالی و پایش می

 و استدلال کردند که وجود دارد مدیریت ریسک بنگاه رابطه مثبت شرکت و استفاده از

دهد و باعث تسهیل عملیات بهتر،  مدیریت ریسک بنگاه آگاهی راجع به ریسک افزایش می
 شود.  گیري استراتژیک و تخصیص بهتر منابع در یک محیط ریسکی را می تصمیم

 یبنگاه و تئور سكير تيريمد و كينئوكلاس اقتصاد اصول و ديعقا. 2-2

 رمتکث تيعقلان

اي  مقایسه بین عقاید و اصول مدیریت ریسک بنگاه و چارچوب اقتصاد نئوکلاسیک مجموعه

ها را آشکار خواهد کرد. به طور مصداقی، اقتصاد نئوکلاسیک چنین پیشنهاد  از تضادها و تباین

کنند؛ بلکه بر این عقیده ها باید براي مدیریت ریسک منابع خود را هزینه  کند که شرکت نمی

شان در سطح پرتفو را به صورت  گذاري هاي سرمایه توانند ریسک گذاران می است که سرمایه

                                                                                                                   
1  . Shareholder Value 

2. Enterprise Risk Management (ERM) 

3  . Hoyt and Liebenberg 
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در چارچوب اقتصاد نئوکلاسیک، شکست یک بنگاه، بالذات  مؤثرتري مدیریت کنند.

آفرین نیست؛ زیرا براي سیستم، بهتر است که بنگاه ناکارآمد دچار شکست شود  مشکل

برداري قرار گیرد. زیرا از آن  ها مورد بهره این طریق، منابع آن براي سایر فعالیت تا از

هاي  گذاري هاي ذاتی سرمایه گذاران پیرو اقتصاد نئوکلاسیک ریسک جایی که سرمایه

ها،  هاي شکست تعدادي از بنگاه کنند، لذا در انتها هزینه فردي در پرتفو را متنوع می

بردن ریسک، به منظور کاهش  ها براي از بین تک بنگاه ککمتر از هزینه عملکرد ت

احتمال شکست ایشان، خواهد بود. به عبارت دیگر از نظر ایشان، هزینه شکست بنگاه، 

. در (2014اینگرام و همکاران، ) کمتر از هزینه اقدام براي تخفیف ریسک خواهد بود

تشریح شده  (1)دول مقایسه ده اقدام توصیه شده فرهنگ ریسک که در ج (3)جدول 

 شود. است، در قالب اصول و عقاید مدیریت ریسک بنگاه و اقتصاد نئوکلاسیک ارائه می
 

 . مقايسه ده اصل فرهنگ ريسك با مبانی مديريت ريسك بنگاه و اقتصاد نئوكلاسيك3جدول 

 مبانی فرهنگ ريسك 
اصول مديريت ريسك 

 بنگاه
 اصول اقتصاد نئوكلاسيك

 حاكميت ريسك 1
مدیره در  هیأتدرگیر کردن 

 مدیریت ریسک.

بقاي شرکت باید اولویت 
مدیره باشد؛  هیأتاصلی 

مدیره در  هیأتدرگیري 
فرایند مدیریت ریسک، این 

 هدف را پشتیبانی می کند.

مدیره باید اقدام به نمایندگی  هیأت
از منافع سهامداران، در کل ارائه 

هاي  بهترین خدمات بدون هزینه
 کند. مدیریت ریسک

 اشتهای ريسك 2
میزان معین و مشخص از 
ریسک که شرکت مایل است 

 آن را بپذیرد.

برداري و مدیریت  بهره
سیستماتیک ریسک با ارزش 

است؛ ترجیحات براي 
ریسک براي پاداش متقارن 

 هستند.

بهتر است این تمایل ایجاد شود که 
هر نوع ریسکی که منجر به تقویت 

پذیرفته شود،  ارزش سهامدار می
 شود.

 پاداش 3

هایی  که منجر به ایجاد  پاداش
شود با  انگیزه در کارکنان می

اهداف مدیریت ریسک تضاد 
 ندارد.

هاي ایجاد شده  محرک
تواند بدون  می 1غیرعقلایی

توجه به بقاي شرکت یا 
و  ترجیحات متقارن ریسک

پاداش )بازده(، منجر به تهییج 

باید منافع مدیریت به  ها محرک
عنوان عاملان عقلایی را با منافع 

سهامداران به عنوان عاملان عقلایی، 
به عنوان مثال به منظور افزایش 

 ارزش، سازگار کنند.

                                                                                                                   
1. Unwisely Constructed Incentives 
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 مبانی فرهنگ ريسك 
اصول مديريت ريسك 

 بنگاه
 اصول اقتصاد نئوكلاسيك

 پذیري فزاینده شود. ریسک

 فضای اخلاقی 4

مدیره و مدیریت ارشد  هیأت
سازمان به عنوان حامی 

مدیریت ریسک اقدام می 
 کنند.

بقاي شرکت باید اولویت 
مدیره باشد؛  هیأتاصلی 

مدیره در  هیأتدرگیر شدن 
فرایند مدیریت ریسک، این 

 کند. هدف را پشتیبانی می

مدیره و مدیریت ارشد باید  هیأت
اقدام به نمایندگی از منافع 

سهامداران، در کل ارائه بهترین 
هاي مدیریت  خدمات بدون هزینه

ریسک کنند؛ رهبري شرکت و 
 د.کارکنان آن باید عقلایی رفتار کنن

 پاسخگويی 5
افراد براي نقض 

 1هاي ریسک محدودیت
 باشند. پاسخگو می

الزام به توجه بیشتر به 
ریسک؛ اتخاذ تصمیمات 

هاي با  راجع به ریسک
اهمیت بیشتر باید داراي 

اي از سطوح عالی  مصوبه
 سازمان باشد.

بهتر است این تمایل ایجاد شود که 
هر نوع ریسکی که منجر به تقویت 

شود، پذیرفته  سهامدار میارزش 
هایی که به بازار  شود. ریسک

توانند بهترین  نزدیکتر هستند، می
ها  انجام  قضاوت را راجع به ارزش

 دهند.

 چالش 6
اختلافات عمومی راجع به 

ارزیابی ریسک پذیرفتنی 
 است.

ها پیرامون ریسک باید  بحث
مناسب باشد به این منظور 

از بهترین که راجع استفاده 
هاي ریسک  نظرات و سنجش

توسط کارشناسان زبده، 
 اطمینان حاصل شود.

کند و  ها را ارزیابی می بازار ریسک
ها را که  اي از قیمت بازار مجموعه

با تمامی اطلاعات در دسترس 
اند، تنظیم خواهد کرد؛  ممزوج شده

 الزامی به بحث وجود ندارد.

 سازمان ريسك 7

افرادي شامل مدیر ارشد 
هاي  مسؤولیتریسک براي 

شوند تا  خاص منصوب می
برنامه مدیریت ریسک را 

 تسهیل کنند.

الزام به توجه بیشتر به 
ریسک؛ اتخاذ تصمیمات 

هاي با  راجع به ریسک
اهمیت بیشتر باید داراي 

اي از سطوح عالی  مصوبه
 سازمان باشد.

معمولاً مدیریت ریسک در یک 
علایق و منافع  بنگاه، جزء

سهامداران نیست؛ چگونه این افراد 
ها به ارزش سهامدار اضافه  و فعالیت

 خواهند شد؟

8 
ارتباط و 
 مشاركت

مدیریت ریسک شغل همه 
داند  افراد است و هر کس می

 افتد. چه چیز اتفاق می

این که مدیریت ریسک شغل 
و دغدغه تمامی افراد شود، 

بهترین تضمین براي این 
است که ریسک به موضوع 

بهترین حالت تحت کنترل 
است؛ شفافیت در این زمینه 

هایی  مدیریت ریسک باید به فعالیت
که به وضوح منجر به افزایش 

شود و نیز  ارزش سهامدار می
توسط طور ویژه  هایی که به فعالیت

رگولاتورها الزامی شده است، 
محدود شوند؛ ارتباط باید بر مبناي 

                                                                                                                   
1. Violations of Risk Limits 
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 مبانی فرهنگ ريسك 
اصول مديريت ريسك 

 بنگاه
 اصول اقتصاد نئوكلاسيك

باعث افزایش احتمال این 
هاي  شود که سیاست می

مدیریت ریسک مورد اقبال 
 قرار خواهد گرفت.

 اطلاعات مورد نیاز باشد.

9 
ارتباط با راهبرد و 

 برنامه

برنامه مدیریت ریسک با 
راهبرد سازمان سازگار است؛ 

ریزي با توجه به  برنامه
 اطلاعات ریسک است.

از عدم شکست بنگاه 
 پشتیبانی خواهد کرد.

هاي اصلی شرکت  برنامهراهبردها و 
باید بر افزایش ارزش سهامدار 

 متمرکز باشد؛

10 
تفکيك اقدامات 
 و مديريت ريسك

هیچ کس عملکرد خود را با 
توجه به ریسک و 

ریسک ارزیابی  مدیریت
 کند. نمی

تواند و باید  ریسک می
گیري شود؛ این  اندازه

سنجش یک عمل فنی است 
که به کارشناسان زبده نیازمند 

و باید به طور مستقل و  است
 طرفانه انجام شود. بی

افزایش در ارزش سهامدار تنها 
سنجش مهم براي اثربخشی 

 تصمیمات مدیریت است.

 (.2014اینگرام و همکاران، )مأخذ: 

 

این مقایسه به این معنا نیست که اصول مدیریت ریسک بنگاه و اقتصاد 

شرکت مورد استفاده کارا قرار گیرند. توانند به صورت همزمان در یک  نئوکلاسیک نمی

هاي حسابداري  گذاري و تکنیک ها راهبردهاي قیمت عنوان مثال بسیاري از شرکت به

ارزش منصفانه را که با اصول اقتصاد نئوکلاسیک مطابق است، در کنار اقدامات 

مدیریت ریسک که با اصول مدیریت ریسک بنگاه مطابق و سازگار است، به کار 

چهار گروه اصلی از عقاید ریسک که  1. با وجود آن که تئوري عقلانیت متکثرگیرند می

ها ترکیبی از  کند، اما در عالم واقع سازمان آمده است را تشریح و تبیین می 4در جدول 

 گیرند.  این عقاید و باورها را به کار می

  

                                                                                                                   
1. Plural Rationality Theory 
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 اساس تئوری عقلانيت متکثر . عقايد ريسك و راهبرد مرجح بر4جدول 

 راهبرد مُرجّح عقايد ريسك گروه

 حداكثركننده

دنیا تمایل به حرکت به سوي تعادل 

پایدار دارد و لذا ریسک یک مقوله 

 موقت و بی اهمیت است.

هایی که به طرز  : پذیرش ریسک1تجارت ریسک

اند، حتی  گذاري شده صحیح و خوب قیمت

 هاي بسیار بزرگ، به منظور حداکثرسازي سود. ریسک

 مدير

ریسک در طی یک محدوده معین قابل 

بینی است اما خارج از آن بسیار  پیش

 خطرناک است.

: توازن دقیق بین ریسک و پاداش 2هدایت ریسک

در یک محدوده معین، با استفاده از کارشناسان 

 فنی.

 محافظه كار
دنیا خطرناک است و تعادل متزلزل 

 است.

کنترل زیان: کاهش ریسک به منظور پرهیز از 

 نتایج ویرانگر.

 عمل گرا

بینی  دنیا به طور ذاتی غیر قابل پیش

تواند  است و ریسک به خوبی نمی

 فهمیده شود.

ها باز و آزاد باشند؛ در جستجوي  تنوع: گزینه

 آزادي به منظور واکنش به تغییرات شرایط.

 (2014اینگرام و همکاران، )مأخذ: 

شود که اصول و عقاید  با توجه به چارچوب تئوري عقلانیت متکثر، ملاحظه می

در تطابق و سازگاري است و همچنین  «حداکثرکننده»اقتصاد نئوکلاسیک با نگرش 

 در تطابق است.  «مدیر»اصول و عقاید مدیریت ریسک بنگاه با نگرش 

 قيتحق نهيشيپ بر یمرور. 3

الگوي پیشنهادي مدیریت ریسک » اي با عنوان  در مقاله (1397) اریو شهر یدهقان

 يها شرکت در بنگاه سکیر تیریمد يبرا ییالگوبه ارائه « هاي بیمه بنگاه در شرکت

این  . درندرداختپ ه در راستاي استقرار نظام حاکمیت شرکتی با ملاحظات نظارتیمیب

مدیریت ریسک  یالملل نیب يها استانداردها و چارچوب ينظر یمبان انیبپس از ، مقاله

پرداخته شده است.  استقرار مدیریت ریسک بنگاه يبرا ينظر يگویک ال هبه ارائ، بنگاه

                                                                                                                   
1. Risk Trading 

2. Risk Steering 
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ی تشریح ایران همیب يها مدون مدیریت ریسک شرکت يفقدان الگو يامدهایپهمچنین 

با  مهیب يها شرکت هدر ادار پیشنهادي مدیریت ریسک نقش و جایگاه ساختارشده و 

 . ه استشد بیان یرتملاحظات نظا

 يالگو یطراح»در طرح پژوهشی خود با عنوان ( 1396) شهریار و صیادزاده

 در الگواین  یطراحبه « مهیب يها در شرکت بنگاه سکیر تیریاستقرار مد يراهنما

 مهیب یعال يشورا 93 شماره نامه نییآ موضوع یشرکت تیحاکم ستمیس استقرار يراستا

 ياستانداردها و بررسی مطالعهاند. این طرح، پس از  پرداخته ینظارت ملاحظات با

 يهاشرطشیو پ اتموجود و الزام تیمطالعه وضعي و همچنین امهیب یو نظارت یعموم

مدیریت  نظام راستقرا يدر راستابیمه ایران بنگاه در صنعت  سکیر تیریاستقرار مد

 زمینه نموده است.در این مناسب  ي، اقدام به استخراج الگوریسک بنگاه

کننده و ارزش مدیریت  در تحقیقی به بررسی عوامل تعیین (2018) +-1لکنر و گاتزرت

 لیو تحل هیمقاله، تجز نیهدف اریسک بنگاه با مطالعه موردي کشور آلمان پرداختند. 

ERM ستمیس ککاربرد یکننده  نییشرکت که تع يها یژگیو یتجرب
 یهستند و بررس 2

که در بورس سهام آلمان  ییها شرکت يرو این مقاله. است بر ارزش بنگاه ERM تاثیر

دهد که اندازه،  ینشان م کرده است و با استفاده از روش رگرسیون قرار دارند تمرکز

گذارند و  یمثبت م تاثیر ERM ستمیس کی يو بخش صنعت بر اجرا یالملل نیتنوع ب

مثبت قابل  تاثیر لهاقماین  جینتا، نیر اعلاوه ب دارد. یمنفرابطه  ERMبا  یاهرم مال

 کند. یم دییبر ارزش سهامدار را تأ ERMتوجه 

اقتصاد »در کتابی تحت عنوان ، (2017) يتردو ونیسیکم يها سازمان یحام هتیکم

ترجمه  نژاد و احمدي فروغکه توسط « کلان نوین )منشأ، سیر تحول و وضعیت فعلی(

 تیریمد یجیو در حال تکامل تدر يجار يو کاربردها میمفاه ارائه بهشده است 

 .دهد یم ارائه يریگ میها و تصم بهبود راهبرد يبرا یو چارچوب پردازد یبنگاه م سکیر

                                                                                                                   
1. Lechner and Gatzert 

2. Enterprise Risk Management 
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بررسی تاثیر مدیریت »اي تحت عنوان  در مقاله (1396) کاردگر و مظهري موسوي

در بورس اوراق  اي پذیرفته شده هاي بیمه ریسک شرکتی بر عملکرد عملیاتی در شرکت

هاي بیمه پذیرفته شده در بورس  شرکتبه تجزیه و تحلیل اطلاعات « بهادار تهران

هاي  با استفاده از روش داده 1395تا  1390هاي  اوراق بهادار تهران در بازه زمانی سال

دهد که مدیریت ریسک شرکتی تاثیر مثبت  نتایج تحقیق نشان میتابلویی پرداخته است. 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  هاي بیمه بر عملکرد عملیاتی شرکت و معناداري

از بین عوامل تاثیرگذار مدیریت ریسک شرکتی دو عامل  شته است. همچنینتهران دا

 تاثیر معنادار و مثبتی بر عملکرد عملیاتی داراي مدیره هیأتاندازه شرکت و نظارت 

 بوده است.

فرهنگ ریسک، اقتصاد »اي با عنوان  الهدر مق (2014) اینگرام و همکاران

در مورد چگونگی برخورد عقاید اساسی اقتصاد « نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه

کند و چگونگی تطابق اعتقاداتی  هاي توصیه شده ریسک بحث می نئوکلاسیک با رویه

هاي ریسک پیشنهادي و تفاوت زیاد  که زیربناي مدیریت ریسک بنگاه هستند با رویه

 کند. ن با عقاید اقتصاد نئوکلاسیک را بررسی میآ

نگرش ریسک در مدیریت »اي تحت عنوان  در مقاله( 2014) آندروود و همکاران

به بررسی تشخیص میزان « هاي بیمه و کاربرد آن در تشکیل فرهنگ ریسک شرکت

پردازد و نشان  هاي بیمه با چهار نوع فرهنگ ریسک می همسویی نگرش مدیران شرکت

دهد که تیم مدیریتی شرکت حاوي ترکیبی از اعتقادات است ولی همیشه این ترکیب  می

 یکسان نیست.

مورد در  گرفته  صورت  مطالعات  عمده  که  است  آن  از  حاکی  پیشین  ادبیات  ررسی ب

کلیات فرهنگ ریسک، مدیریت ریسک  مفاهیم وبررسی  پیرامون   ،کشور بیمه صنعت  

نئوکلاسیک به صورت مجزا بوده و تحقیق جامعی که در برگیرنده کل بنگاه و اقتصاد 

این مفاهیم باشد انجام نشده است. همچنین تاکنون تحقیق منسجمی در خصوص تقابل 

دو دیدگاه مدیریت ریسک از منظر اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه بر روي 
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در  . طور خاص انجام نشده است هاي بیمه به طور عام و در رشته بیمه درمان به شرکت

با استفاده از معیارهاي مشخصی، تاثیر فرهنگ بر عملکرد  کنیممی تلاش  مقاله  این  

 این تمایز باعث ها ویژگی این مدیریت ریسک را از دو منظر ذکر شده بررسی کنیم. 

 .است شده هاتحقیق سایر با تحقیق

  شناسی تحقيق روش. 4

توان با  میکه گیري است  ترین فنون تصمیم معروف از یکی مراتبی سلسله تحلیل یندارف

 گیري تصمیم جهتو  ها اقدام نمود بندي گزینه طرح معیارهاي متعدد نسبت به اولویت

علت کاربرد بیشتر این تکنیک، سهولت تحلیل، جست. بهره  خبرهفراد ي اها دیدگاه از

. در مواردي که تعداد معیارها است دقت بالا و قابلیت کاربرد در بسیاري از موضوعات

استفاده کرد. در این تکنیک ممکن است نیازي به  AHPتوان از روش  زیاد نباشد می

تعداد زیاد خبرگان نباشد و با تعداد افراد خبره کم نیز بتوان به جواب مناسب دست 

با توجه  پیدا کرد. در این مقاله با توجه به اینکه تعداد معیارها زیاد نیست و همچنین

اینکه موضوع تحت بررسی خاص است و تعداد خبرگان این موضوع زیاد نیست، به 

بندي  ، اولویتاین روشدر را به کار بگیریم.  AHPاین نتیجه رسیدیم که روش 

ها نسبت به هم در هر  میان گزینه .ها انجام می گیرد ها بر مبناي معیارها و وزن آن گزینه

در  مختلفهاي عناصر سطوح  با تلفیق وزن و گیرد یمقایسه زوجی صورت م معیار

اي که بیشترین  در نهایت گزینه .آید ها به دست می سلسله مراتب، وزن شاخص و گزینه

معیار وزن و اهمیت هر . تعیین ترین اولویت را به دست خواهد آوردوزن را دارد بالا

شود این روش  عث میاست که با  AHPروشهاي  از ویژگی در ارتباط با سایر معیارها

وزن معیارها به صورت متمایز و بدون انجام مقایسه زوجی با هایی که  نسبت به روش

 باشد.تري برخوردار لا، از دقت و اطمینان باشود میسایر معیارها محاسبه 

اقدامات توصیه شده رایج براي فرهنگ سالم »در این مطالعه، ابتدا براساس مدل 

اطلاعات مربوطه گردآوري و سپس معیارهاي مؤثر در قالب یک  (1)در جدول  «ریسک

هاي بیمه تکمیل  پرسشنامه توسط گروه خبرگان و مدیران بیمه درمان تکمیلی در شرکت
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هاي بیمه  شرکت هاي اشخاص جامعه آماري عبارتند از تمامی مدیران و کارکنان بیمهگردید. 

یا خسارت پرسش شده  اداره صدور و رییس 16معاون و  4مدیر،  13که از این بین از 

 و براساس روش تحلیل سلسله مراتبی نتایج تحقیق حاصل شد. است

هاي مقایسه زوجی به این صورت است که  نحوه امتیازدهی به پارامترها در ماتریس

شوند و طبق  ها به صورت دو به دو با یکدیگر مقایسه می ها پارامتر در این ماتریس

 شوند.  یامتیازدهی م 5جدول 

 ینسب یها تياهم اسيمق. 5 جدول

 حيتوض تياولو ارزش

 کسانی حیترج 1
نسبت به  یتیارجح ایبرابر دارد و  تیاهم jنسبت به  iشاخص  ای نهیگز

 هم ندارند.

 مهم تر است. یکم jنسبت به  iشاخص  ای نهیگز مرجح یکم 3

 مهم تر است. jنسبت به  iشاخص  ای نهیگز مرجح یلیخ 5

 است. jاز  يشتریب یلیخ تیارجح يدارا iشاخص  ای نهیگز مرجح ادیز یلیخ 7

 .ستین jبا  سهیتر و قابل مقا مطلقا مهم jاز  i نهیگز مرجح کاملا 9

 .دهد یم نشان را یحیترج يها ارزش نیب ،يها ارزش نینابیب 8و6و4و2

 (.1393حبیبی و همکاران، )مأخذ: 

پس از تکمیل پرسشنامه توسط گروه خبرگان، میانگین هندسی نظرات کارشناسان 

ها ساخته  به عنوان وزن هر پارامتر شناخته و در مرحله بعد سلسله مراتب مقایسه

نحوه تأثیر گیرد که در اینجا  گیري قرار می شود که در بالاترین سطح هدف تصمیم می

در حوزه بیمه درمان  هاي بیمه تفرهنگ ریسک بر عملکرد مدیریت ریسک شرک

ه است. در سطح بعد معیارها از منظر اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگا تکمیلی

 بیان شد. (1)گیرند که این معیارها در جدول  قرار می

ها و قبل از انتخاب گزینه نهایی، تحلیل  بندي گزینه در این مرحله، پس از رتبه

گیرد تا درجه اطمینان نتایج سنجیده شود. علاوه  یله صورت مأحساسیت بر روي مس

از  آن جهت آزمون فرضیات تحقیقسازي براي تهیه پرسشنامه و استانداردبر این، 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID
 

 
151 

151 

«
... 

ک
سی

کلا
ئو

د ن
صا

 اقت
 و

گاه
 بن

ک
یس

ت ر
یری

مد
ل 

قاب
؛ ت

ان
کار

هم
و 

ی 
لای

 اع
وبه

حب
ر م

دکت
 » 

 

 ، پرسشنامهتغییرات مدنظر خبرگان اعمال پس از شده است واستفاده خبرگان  نظرات

از روش آلفاي کرونباخ براي سنجش  همچنین .شددر بین جامعه مورد نظر توزیع 

استفاده شد و عدد  SPSS افزار از نرم آنجهت محاسبه و  پایایی استفاده شده است

 . بیانگر پایایی مناسب پرسشنامه است که آمد دست بهبراي پرسشنامه  809/0

 قيتحق یها‌افته. ي5
اصول اند.  شده بندي ها با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی رتبه در این بخش گزینه

درصد بالاترین رتبه را نسبت به هدف کلی  62.1با وزن « بنگاه سکیر تیریمد»

آورده و به عنوان بهترین شاخص مشخص شد و داراي اولویت بیشتري نسبت  دست به

شود معیارها  مشاهده می (6)طور که در جدول  به اصول اقتصاد نئوکلاسیک است. همان

بنگاه با استفاده از تحلیل سلسله  سکیر تیریاصول مدنیز براساس برترین گزینه یعنی 

تفکیک اقدامات و مدیریت »و « اشتهاي ریسک»اند. معیارهاي  بندي شده مراتبی رتبه

نسبت به دیگر معیارها به عنوان بهترین شاخص مشخص شد و داراي بیشترین « ریسک

 وزن است.
 بندی شاخص نسبت به گزينه برتر . رتبه6جدول 

 وزن )درصد( معيار (1)شماره معيار در جدول 

 20 اشتهاي ریسک 2

 20 تفکیک اقدامات و مدیریت ریسک 10

 10 پاداش 3

 10 چالش 6

 10 سازمان ریسک 7

 10 ارتباط با راهبرد و برنامه 9

 5 پاسخگویی 5

 5 حاکمیت ریسک 1

 5 فضاي اخلاقی 4

 5 ارتباط و مشارکت 8

 (پژوهشهاي  یافته)مأخذ:             
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دهد. در  تحلیل حساسیت براساس کارایی نسبت به هدف کلی را نشان می (4)نمودار 

هاي مختلف براساس دو گزینه مدنظر پژوهش نشان داده  بندي شاخص این تحلیل رتبه

 شده است. 

 
 نسبت به هدف كلی. تحليل حساسيت بر اساس كارايی 4نمودار

 (پژوهشهاي  یافته)مأخذ: 

اقتصاد نئوکلاسیک و سري دو گزینه  طور که در شکل تحلیل حساسیت سربه همان

بیشترین وزن را به خود « مدیریت ریسک بنگاه»شود،  ه مشاهده میمدیریت ریسک بنگا

 مقایسه ده اصل فرهنگ ریسک به عنوان مؤثرترین گزینه در اختصاص داده است و

مشخص شده است. مدیریت ریسک بنگاه از نظر اشتهاي ریسک و و تفکیک اقدامات 

آورده است و معیارهاي پاداش و ارتباط با  دست بهو مدیریت ریسک بیشترین وزن را 

 باشند. میاقتصاد نئوکلاسیک در گزینه  تاثیرراهبرد و برنامه داراي بیشترین 
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 کل ده نه

 اقتصاد نئوکلاسیک

 مدیریت ریسک بنگاه
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 هاقتصاد نئوكلاسيکی و مديريت ريسك بنگاگزينه . تحليل حساسيت سر به سری دو 5نمودار 

 (پژوهشهاي  یافته )مأخذ:
 

کننده بیمه  هاي بیمه ارائه دهد که مدیران شرکت هاي فوق، نشان می سنجش دیدگاه

کنند. با توجه به  را انتخاب می« مدیریت ریسک بنگاه»درمان تکمیلی، رویکرد اصول 

فرهنگ ریسک هاي مدل  براساس شاخص SPSSهاي خبرگان در نرم افزار  تحلیل داده

 گیرند.  بیمه به کار می  شرکت مبتنی بر تئوري عقلانیت متکثر

، نتایج تحقیق ترکیب مختلفی از چهار فرهنگ قید شده در (6)با توجه به نمودار 

دهد و به طور کلی شرکت بیمه ترکیبی از هر چهار فرهنگ را  را نشان می (5)جدول 

کار از  فرهنگ حداکثرکننده از بیشترین فراوانی و فرهنگ محافظه کند. استفاده می

 کمترین فراوانی برخوردار است. 

-۲٥ -۲۰ -۱٥ -۱۰ -٥ ۰ ٥ ۱۰ 

 کل

 دو

 چهار

 شش

 هشت

 ده

 اقتصاد نئوکلاسیک مدیریت ریسک بنگاه
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 فرهنگ ريسك مبتنی بر تئوری عقلانيت متکثر. 6نمودار 

 (پژوهشهاي  یافته)مأخذ: 

 

اند و  دهندگان یک فرهنگ را انتخاب کرده ، کمتر از نیمی از پاسخ(7)با توجه به نمودار 

اند.  سایر افراد ترکیبی از دو فرهنگ را از بین چهار فرهنگ مورد بررسی، انتخاب کرده

در « مدیر»دهد که مدیریت ریسک بنگاه، یعنی انتخاب فرهنگ  این نمودار نشان می

دگان را به خود جذب کرده است. با این دهن درصد از پاسخ 12ترین حالت تنها  آل ایده

کار(، مجموعاً  شود )مانند مدیر/ محافظه می «مدیر»ها که شامل  حال، ترکیبی از انتخاب

هاي شامل مدیر نزدیک به نیمی  رسد و در کل انتخاب مدیر و انتخاب درصد می 33به 

به سوي دهند. این، بدین مفهوم است که تمایل به حرکت  از نتایج را تشکیل می

توزیع »دهنده تطابق نتایج دو مدل  وجود دارد و این نشان« مدیریت ریسک بنگاه»

اقدامات »و  «کننده بیمه درمان تکمیلی ارائه بیمه هاي ترجیحات ریسک در شرکت

ها است. همچنین نتایج  در این شرکت «توصیه شده رایج براي فرهنگ سالم ریسک

گیري  یکی و مدیریت ریسک بنگاه در تصمیمپژوهش تفاوت دو مکتب اقتصاد نئوکلاس

بیانگر این است که تفاوت اندکی بین این دو مکتب با توجه به انواع فرهنگ ریسک در 

 صنعت بیمه وجود دارد.

%24 ;35.24 ;عملگرا  

%27 ;39.72 ;مدیر  ;حداکثر کننده 

42.53; 29%  

 ;محافظه کار

29.54; 20%  

 محافظه کار حداکثر کننده مدیر عملگرا
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 توزيع ترجيحات ريسك. 7نمودار 

 (پژوهشهاي  یافته)مأخذ: 

 پيشنهادهابندی و  جمع. 6

مدیریت ریسک و نیز چهار فرهنگ مبتنی بر گانه توصیه شده  در این مقاله اصول ده

تئوري عقلانیت متکثر ارائه شد و اصول اقتصاد نئوکلاسیک و مدیریت ریسک بنگاه 

هاي  کننده بیمه درمان تکمیلی مورد بررسی قرار گرفت. یافته هاي بیمه ارائه براي شرکت

صد نسبت در 1/62با وزن « بنگاه سکیر تیریمد»اصول  دهد که این پژوهش نشان می

درصد بالاترین رتبه را نسبت به هدف کلی  9/37با وزن « اقتصاد نئوکلاسیک»به 

دهد که مبانی فرهنگ ریسک با اصول  آورده است. بنابراین این مقایسه نشان می دست به

و عقاید مدیریت ریسک بنگاه سازگارتر است و این بدان معنا نیست که اصول مدیریت 

توانند به صورت همزمان در یک شرکت مورد  کلاسیک نمیریسک بنگاه و اقتصاد نئو

هایی را که با اصول  ها راهبردهاي و تکنیک استفاده کارا قرار گیرند. بسیاري از شرکت

اقتصاد نئوکلاسیک مطابق است، در کنار اقدامات مدیریت ریسک که با اصول مدیریت 

هاي مذکور در بین  نگرشگیرند. سنجش  ریسک بنگاه مطابق و سازگار است، به کار می

هاي بیمه ترکیبی از دو رویکرد اقتصاد  دهد که شرکت هاي بیمه نشان می شرکت

کنند. به عبارت دیگر  نئوکلاسیک و اصول مدیریت ریسک بنگاه را انتخاب می

 %10 ;عملگرا

 %12 ;مدیر

 %13 ;حداکثر کننده

 %9 ;مجافظه کار
 %11 ;عملگرا/مدیر

 ;محافظه کار/مدیر

12% 

حداکثر  

 %12 ;عملگرا/کننده

حداکثر  /محافظه کار

 %11 ;کننده

 ;محافظه کار/مدیر

10% 
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هاي بیمه ترکیب مختلفی از چهار رویکرد مبتنی بر تئوري عقلانیت متکثر را  شرکت

 کنند.  انتخاب می

هاي بیمه مغفول مانده است،  جه به اینکه مفاهیم فرهنگ ریسک در شرکتبا تو

هاي بیمه در این راستا گام بردارند و ترکیبی از  شود مدیران شرکت توصیه می

، انتخاب با محیط و اندازه سازمان خود متناسب یی که در این مقاله بحث شد،ها فرهنگ

زي نسبت به راهبرد ریسک بر فرهنگ کنند. همچنین با توجه به اینکه نگرش بیمه مرک

شود بیمه مرکزي با توجه به شرایط  یه میصباشد تو میاثرگذار هاي بیمه  ریسک شرکت

اي را در این زمینه اتخاذ کند. این مسئله  و اقتضائات صنعت بیمه کشور نگرش بهینه

 باشد. داراي اهمیت بالایی است و نیازمند تحلیل و بررسی بیشتر می
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 .اند مقاله مشارکت کرده نیا يساز در آماده سندگانینو تمام

 منافع تعارض

 .وجود ندارد یتعارض منافع چگونهیمقاله ه نیدر ا سندگان،یاظهار نو بنابه

 تيرا یكپ تعهد

 شده است. تیرعا ( ( CC تیرا یحق کپ سندگان،یطبق تعهد نو 

 

www.SID.ir

http://www.SId.ir

