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Abstract: 
This study aims to identify the drivers of digital banking in Refah 

Kargan Bank using the cross-effects analysis method. The statistical 

population of this study includes all experts familiar with and active in 
the banking industry with master's and doctoral degrees who have 

experience in digital banking at Refah Kargan Bank. In this study, 30 

people were selected as a sample based on the snowball sampling 
method. To create data, experts were surveyed about the importance and 

impact of macro trends affecting digital banking by designing two 

separate researcher-made questionnaires. In this study, based on a 
review of the research literature, the three-stage Delphi method, and the 

use of the agreement coefficient between experts, 59 macro trends 
affecting digital banking in Iran were finally identified, which were then 

evaluated using the Friedman rank means test and cross-effects analysis. 

The results of this study led to the identification of 6 drivers affecting 
digital banking at Refah Kargan Bank. These drivers, in order of 

influence, include “approval of laws and regulations regarding the use 

of new tools”, “intensity of foreign sanctions”, “generational changes in 
society towards the acceptance of digital banking”, “the existence of a 

sustainable, efficient, reliable and supervised public infrastructure”, “the 

existence of specialized human resources” and “cybersecurity costs”. 
 
Keywords: Drivers of digital banking, cross-effects analysis, Refah 

Kargan Bank. 

 چکیده:

 لیبانک رفاه کارگران بر اساس روش تحل در تالیجید یبانکدار یهاشرانیپ ییشناساهدف این مطالعه 
و  ختهیها، آمداده یآوربوده و از نظر روش جمع یپژوهش، از منظر هدف کاربرد نیامتقاطع است.  اثرات
ت خبرگان آشنا و فعال صنع هیشامل کل ،پژوهش نیا یجامعه آمار است. یفیو ک یمک یهابر روش یمبتن

در  تالیجید یدر حوزه بانکدار تیهستند که سابقه فعال یارشد و دکتر یکارشناس لاتیبا تحص یبانکدار
ونه عنوان نمبه نفر 38 یگلوله برف یریگبر اساس روش نمونه ،مطالعه نیبانک رفاه کارگران دارند. در ا

در خبرگان نامه محقق ساخت و مجزا، از دو پرسش طراحیبا  هاند. در ادامه جهت خلق دادهانتخاب شد
 در. شده است ینظرسنج ی اثرگذار بر بانکداری دیجیتال،روندهاکلان یاثرگذار زانیو م تیخصوص اهم

 برگان،بین خ توافق بیضر استفاده از و یامرحلهسه یپژوهش، روش دلف اتیمطالعه بر اساس مرور ادب نیا
ه با روندها در ادامکلان نیشدند که ا ییشناسا رانیدر ا تالیجید یروند مؤثر بر بانکدارکلان 95 تیدرنها

یج این پژوهش نتا .قرار گرفتند یابیمورد ارز ،اثرات متقاطع لیو تحل دمنیررتبه ف نیانگیاستفاده از آزمون م
 ه ترتیبها ببانک رفاه کارگران شد. این پیشراندر  تالیجید یبانکدار مؤثر بر شرانیپ 6 منجر به شناسایی
 یهامیشدت تحر» ،«نینو یاستفاده از ابزارها نهیو مقررات در زم نیقوان بیتصو» اثرگذاری شامل

 دار،یاپ یعموم رساختیوجود ز» ،«تالیجید یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل» ،«یخارج
 «یبریسا تیامن یهانهیهز»و « متخصص یانسان یرویوجود ن»، «اعتماد و تحت نظارتکارآمد، قابل

 .هستند
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 مقدمه
نقش  (.1،2822ی و همکاراناسنناریندریا) کندمی فایروزمره جوامع مدرن در سننراسننر جهان ا یدر زندگ ینقش مهم یصنننعت بانکدار

صاد یها برابانک سعه اقت ست ریای انکارناپذدر هر جامعه یو اجتماع یتو صادنقش بانک. ا سعه اقت یازهای ناز پیش یو اجتماع یها در تو
صل سیاستبانک .است یرفاه اجتماع شیو افزا یجهت رشد اقتصاد یا عه رشد و توس لیاخود قادرند وس یو مال یهای اعتبارها به کمک 

 (.1081عمران و دهقانی، )آل ندیکشور فراهم نما ررا د یاقتصاد

ش در حال ضر  سخگو یبانکدار مییسنتی و قد وهیحا شتر دیتازه و جد یازهاین یپا سب انیم  در . معمولاًستین نینو یوکارهاو ک
که گاهی  گرددیوکار برمبه تحولات کسنننب عوامل نیاز ا کییکلان شنننده اسنننت   یرگذاریدسنننته عوامل موجب ت ث دو یبانکدار
ود را با ها خکه بانک شودیخود موجب م نیها شود و ابانک نیگزیجا تواندیم یو تا حدود ندیآیمالی به وجود م کردیبا رو ییوکارهاکسب

 لیاز قب نیینو یکه ظهور ابزارها تحولات فنی است گریعقب نمانند. عامل د ریمس نیکنند که از ا یروزرسانوکارها هماهنگ و بهآن کسب
س راتیت ث رهیو غ نیبلاک چ ک،یربات صنعت بانکدار را یادیز اریب شته و دارد )گوهر یدر  شتر1088فر و همکاران، یدا ها بانک یان(. م

ها و تراکنش ینههز دتمایل دارن هاین، آنعلاوه بر ا .و آسنننان انجام دهند یعسنننرصنننورت به خود را یهای بانکتمام تراکنش تمایل دارند
ساب  ینگهدار یکارمزدها شته به 18 یکارمزدها ط ینا ی،سنت ی. در بخش بانکدارخود را کاهش دهندح صاعدسال گذ افزایش  یطور ت

سلوندیافته سب یو در پ هاتیشدن انواع فعال یتالیجید(. 2821، 2اند )ا سر ازین دیجد یوکارهاآن ظهور ک سخ   رمنظوبه یو آگاه عیبه پا
ستا را با در نظر گرفتن تغ نیدر ا هاتیفعال رییتغ سل رییرا شتر قهیدر  ضوریخدمات غ افتیدر یبرا انیم س شیافزا یرح سونیت )نداده ا و  ل

چهره  چهره بهارتباط  ی وبانک به مشتر یزیکیف یکینزددر عصر حاضر و در اثر انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات،  (.2828، 3همکاران
شتر با سال ینترنتیا یدهایخر ین،. علاوه بر ااهمیت کمتری داردی م شتههای در  شدیدی دا ست اخیر افزایش   این ،15-کوویدبحران  و ا

گوگل و آمازون  شامل ینترنتا های پیشگام در عرصه(. بر اثر این تحولات، شرکت2828، 4را تسریع کرده است )سیلان و همکارانروند 
شان داده یجیتالد یخدمات مال سعهشدت به توبه س .اندعلاقه ن ها را آن ای تعطیل کردهخود را  سنتیها شعب از بانک یاریدرواقع، اکنون ب

 (.2828، 5و همکاران نیماراساند )کرده یلتبد به مشتریان به مراکز مشاوره
  هایروش و فرآیندها ها،جی بانکخار و داخلی محیط در هر دو که است مستمر و مداوم فرآیندی بانکداری بخش در دیجیتال تحولات

 ناطقم عملیاتی به هایهزینهبا کاهش و  فیزیکی داشننتن شننعب نیاز به بدون ها قادر باشننندبانک تا دهدمی قرار ت ثیر تحت را موجود
ود قرار های خفعالیت را محور دیجیتالی تحول کندمی ملزم را هابانک همه عصر حاضر، تکنولوژیکی تحولات. کنند ارائه خدمات دورافتاده،

 یتالیجیتحول د (.2821، 6و همکاران ویتسننیکدهند ) ارائه الکترونیک یهاپلتفرم طریق از را جدیدی خدماتی هایکانال بتوانند تا داده
سناد، امضا یتالیجید شاملاز خدمات را  یعیوس فیط یبانکدار انس از راه کنفر ،یکیها، آموزش الکترونتراکنش یبرا یکیالکترون یکردن ا

، 7کاران)امیری و هم گیرددر برمیی لیهای موباو پرداخت یکیهای الکترونصورت تال،یجیهای دفروشگاه ن،یهای معاملات آنلادور، پلتفرم
2823.) 

 داریمعنا طوربهظاهر شده است و  یعامل مهم در شمول مال کی عنوانبه تالیجید یبانکدار ،یدر چشم انداز در حال تحول بخش مال
س ستر ست و پ نیآنلا یهاتراکنش سهولتفراتر از  تالیجید یکداربان تیدهد. اهمیم رییرا تغ یبه خدمات مال ید ص یامدهایا و  یاداقت
به  یدسترس انداز و گسترشکارآمدتر، بهبود نرخ پس یمال یهاتراکنش لیبا تسه بانکداری دیجیتال. ردیگیبرمرا در  یترگسترده یاجتماع
 طورهبتوانند یمهم هسننتند و م اریبسنن یشننخصنن یمال تیریمد یخدمات برا نیکند. ایم فایا یدر توسننعه اقتصنناد یمحور ینقشنن اعتبار،

 کند،یارد مو یبه بخش مال تالیجید یکه بانکدار یفشننار رقابت ن،یبگذارند. علاوه بر ا ت ثیرافراد و جوامع  یبر رفاه اقتصنناد چشننمگیری
                                                 
1 Indriasari et al. 
2 Aslund 
3 Nilsson et al. 
4 Ceylan et al. 
5 Maracine et al. 
6 Kitsio et al. 
7 Amiri et al. 
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شو ینوآور صرف یبرا هانهیو منجر به خدمات بهتر و کاهش هز کندیم قیرا ت سمت بانکد رییحال، تغ نی. با اشودیکنندگان مم  یاربه 
سواد د زیرا ن های مختلفیچالش تالیجید  یقو یتنظار یهابه چارچوب ازیو ن یبریسا تیمربوط به امن یهاینگران تال،یجیبه همراه دارد. 

 شیاخطر افز ن،یدارند. علاوه بر ا یدگیبه رسننن ازین تالیجید یبانکدار یایه حداکثر رسننناندن مزاب یهسنننتند که برا یاز جمله موانع مهم
س ینابرابر رایگرفت، ز دهیتوان نادیرا نم تالیجیشکاف د ستر ش یهایتواند نابرابریم تالیجید یهایفناوربه  یدر د کند و  دیدموجود را ت

سننت. اینبرد پو دانیم کی تالیجید یانداز بانکدارچشننم  (.2820، 1)نائوما و همکاران دبران هیبه حاشنن شننتریرا ب ریپذبیآسنن یهاتیجمع
 (.2820، 2و همکاران پیاوگاند) مداوم دارد یو سازگار یبه نوآور ازیاست و ن رییدائماً در حال تغ یانتظارات مشتر

را  بانک رفاه کارگران دربانکداری دیجیتال  آینده بر ت ثیرگذار هایپیشران کند تابا توجه به مطالب ذکر شده، پژوهش حاضر تلاش می
ان از بانک رفاه کارگر مطالعه موردی به چند دلیل است. اول، عنوانبهانتخاب بانک رفاه کارگران  در ایران را شناسایی کند. 1012در افق 

شاخص فروش رتبه اول را در بین بانک سوم را در بین منظر  شور و رتبه  ست. دوم،شرکت  988های ک صاص داده ا طی  برتر به خود اخت
سیرهای اخیر بانک رفاه کارگران در حوزه بانکداری دیجیتال نوآور بوده و در سال ساخت م های خود در جهت تحولات دیجیتال بهبود زیر
ستبود شرفتنرم ،. دوم، بانک رفاه کارگرانه ا سانبههای دیجیتال افزارهای خود را همگام با پی سامانهنرمو  کرده یروزر سوم به   افزاری مو

ستفرا راه  سیا سوم،  ست.  شر کرده ا ستا منت ست که افراد متخصص در حوزه فناوری را نیز در این را ستخدام این بانک به نحوی ا های ا
سپری کردن مراحل اداری جذب می سع ،شوند. چهارماطلاعات بدون  شواهدی وجود دارد که از اهمیت و تو شمگیر از منظر آماری نیز  ه چ

شتریان این بانک در دیبانکداری دیجیتال در این بانک حمایت می  088میلیون و  10بیش از  1083ماه کنند؛ به طوری که تعداد کل م
شتریان موبایل بانک د ست. همچنین م ست و از حدود ر بانک رفاه کارگران طی دورههزار نفر بوده ا شته ا شمگیری دا شد چ  6های اخیر ر

رسیده است که حکایت از رشد بیش از  1083ماه هزار نفر در دی 213میلیون و  6به بیش از  1082هزار نفر در اسفند  366میلیون و 
بانک رفاه کارگران از نظر سهم  1083علاوه بر این بر اساس گزارش اقتصادی شاپرک در آذرماه  است. سال کیدرصدی در کمتر از  13

ست؛ بنابراین میر بین بانکمبلغی ابزارهای پذیرش اینترنتی د شته ا سهم را دا ستدلال کرد کهای ایران، بالاترین میزان  ه بانکداری توان ا
های بانک رفاه کارگران معطوف به نهادینه کردن بانکداری دیجیتال در این بانک دیجیتال اهمیت بالایی در این بانک داشننته و سننیاسننت

کلیدی این  سؤال ر بر تحولات بانکداری دیجیتال در این بانک شناسایی شود. بر این اساساست؛ درنتیجه لازم است عوامل کلیدی اثرگذا
 یرند؟گهایی قرار میچه پیشران ت ثیرعمدتاً تحت  بانک رفاه کارگرانانداز تحولات بانکداری دیجیتال در پژوهش این است که چشم

سؤال یبرا سخگویی به این  ست. بخش  یدهزمانسا ریشرح ز هب پژوهش نیا ادامه، پا چارچوب نظری و تجربی  دوم پژوهششده ا
پژوهش به ارائه نتایج  چهارمارائه شننده اسننت. بخش  سننومدر بخش  شننناسننی پژوهش،روش. کندمرتبط با بانکداری دیجیتال را مرور می

 پردازد.بندی و ارائه پیشنهادها میبه جمع پردازد و درنهایت در بخش پنجمپژوهش می
 

 ظریچارچوب ن

 مبانی نظری
سنت کی سطهبه یبانک  سپردهعمل می یاعنوان وا شتر یهاکند که  سهیلات یها براپذیرد و از آنرا می انیم گذاری سرمایه ای ارائه ت

ستفاده میدر دارایی سطه یبانکدار ندهیآ یمال یفناور ،یعلم و فناور تحولات کنونیاما در  ؛کندها ا  دادهمی رییها را تغگری بانکو نحوه وا
ست. ست. ازآنجایی میپارادا رییتغ کیشاهد  ریهای اخدر سال یصنعت بانکدار تال،یجیهای دبا ظهور فناوری ا ستار  انیکه مشتربوده ا خوا

ستند، د تر،یشخص یتجربه بانکدار سخگوتر و کارآمدتر ه ضرور یرقابت یها برابانک یبرا یسازیتالیجیپا ل ست. تکاما یماندن در بازار 
سعه محصولات و خدمات نوآورانه  تالیجید یبانکدار شاوره ربات نیهای آنلاتلفن همراه، پرداخت یبانکدار از قبیلمنجر به تو شده  کیو م
 (.2823، 3وو و همکاران) است

                                                 
1 Nnaomah et al. 
2 Ogundipe et al. 
3 Wu et al. 
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اسنت.  رییبه سنمت دیجیتالی شندن در حال تغ یدر جهان در حال تزلزل و مدل بانکدار یسننت یبانکدار گاهیجا ،یدر صننعت بانکدار
سودآور یوربهره شیموجب افزا ،دیجد یمیاراداعنوان پبه تالیجید یبانکدار ستفاده از  با ینظام بانک ینینوآفر رونیازا شده وها بانک یو  ا
صل یهااز چالش یکی تالیجید یمدل بانکدار یسازادهیو پ یریگشکل زیو ن جدید یهایفناور صنعت بهفعا یا و  یهمگام منظورلیت این 

 (.1081ی، و چاوش یسیان) است ندهیها در آبانک یجهت بقا دیجد تحولاتانطباق با 
رپسند و کارب عیمؤثر، سر یبانک یهااشاره دارد که تراکنش یدر حال ظهور یفناور یبه روندها تالیجید یمفهوم گسترده، بانکدار کیدر 

 فیو ک یانکخدمات ب چراکه این نوع بانکداری،متفاوت است،  ینترنتیهمراه و اتلفن  یبا بانکدار تالیجید یبانکدار. کندپذیر میرا امکان
 (.2822، 1و همکاران ینداساری)و دهدیارائه م یتالیجیپول د

 جهیو درنت دهدیرا کاهش م هانهیهز نیبنابرا ،بردیم نیرا از ب یخدمات بانک لیتکم یبرا یکیزیمکان ف کیبه  ازین تالیجید یبانکدار
سبت معقولبانک  ساندیم متیبه ق نهیهز یرا به ن سهولت ب توانندیها م. بانکر صولات و خدمات را با   کی قیدر بازار از طر یشتریمح
 یورآجمع یاتیعمل سنننکیبا کاهش ر انیمشنننتر یازهایو ن تیرا در مورد جمع یقیاطلاعات دق تواندیارائه دهند. بانک م تالیجید طیمح
س یتالیجی. اگر دکندیساعته ارائه م 20خدمات خود را  لتایجید ی. بانکدارکندیم ست یبانک ستمیشدن  ستفاده قرار گ یبه در  رد،یمورد ا
ضا تواندیم ش یو وفادار تیر سودآور شیرا افزا یترم ستفاده با (.2821، 2بانک را بهبود دهد )بالکان یدهد و    الکترونیکیهای کانال از ا

 مالیات، داختپر از قبیل خدماتی تواننداز طریق عملیات دیجیتال می هابانک. کنند ارائه مشتریان به را جدیدی خدمات قادر هستند، هابانک
  وفاداری یت ورضنا افزایش پتانسنیل دیجیتال بانکداری دهند؛ درنتیجه بیشنتری، ارائه سنهولت با الکترونیک را تجارت فاکتور و پرداخت

 یهاپلتفرم قیتا از طر سننازدیرا قادر م انیمشننتر (. بانکداری دیجیتال2821دارد )بالکان،  ار هانیز افزایش سننودآوری بانک و مشننتریان
سترس یبه محصولات و خدمات بانک یکیو الکترون نیآنلا شند. درواقع د ید شته با حضور  ینیگزیاج جهت یبانک اتیکردن عمل یتالیجیدا
 (.2821، 3ارالایا)هاز مراجعه به شعبه است  یمشتر یازینیبانک و ب یکیزیف

ها ممکن است مجبور شوند محصولات، بانکها ایجاد کند. برای مثال های مختلفی را برای بانکبانکداری دیجیتال ممکن است چالش
اد تعد تال،یجیبا تحول د. همگام شوند تالیجید راتییخود را اصلاح کنند تا با تغ یو معمار یوکار خدمات و ساختار سازمانکسب یندهایفرآ
 هوش ها،یفناور نیاز ا یکیدهند.  قیموجود خود، تطب یهارسنناختیبا ز دیها باکه بانک دیآیبه وجود م دیجد یهایاز فناور یشننماریب

ست یمصنوع سترسی بهخطر  تال،یجید یانتقادات از بانکدار نیتراز بزرگ یک(. ی2821)بالکان،  ا سرقت هوی هاداده د ست، ز تیو   رایا
 ی،کیتکنولوژ یهارساختیکمبود ز اینقص همچنین است.  یدسترسقابل یگرید نیآسان است و در هر پلتفرم آنلا ستمیس نیااستفاده از 

را  یمشتر تیرضا تواندیم دیجیتال، طیمح لیدلبه  انیشدن ارتباط با مشتر فیو ضع دهدیرا کاهش م بانکداری دیجیتال خدمات تیفیک
 .(2821کاهش دهد )بالکان، 

صل کنند که فناور نانیاطم دیباهمچنین ها بانک ستفاده آن یمال یهایحا ستانداردها یابق با مقررات مالطها ممورد ا  یالمللنیب یو ا
 وانندتیها مها، بانکشننناخص نیو بهبود ا یابیکنند. با ارز یریجلوگ خلاقیاصنننول ا تیو رعا یت قانونلاتا از بروز مشنننک کنندیعمل م
، )مصنننیبی و همکاران کنند تیود را تثبخ گاهیامروز جا یببرند و در بازار رقابت بالارا  انیمشنننتر تیضنننادهند، ر شیافزاود را خ یوربهره

1083.) 

 پیشینه پژوهش
 ،پژوهش نیا یجامعه آمار پرداخت. رانیدر ا تالیجید یبانکدار تیموفق یدیسننازی عوامل کلو مدل ییشننناسننا( به 1083حیدری )

نفر از خبرگان  ۴۱ ن پژوهشای حجم نمونهبا تجربه کافی در حوزه بانکداری دیجیتال هسننتند.  نظرانیو صنناحب رانیهای ابانک رانیمد
 ی،تیریشننامل عوامل مد یعامل اصننل ۵این پژوهش نشننان داد،  جینتا در این پژوهش از روش تحلیل محتوا اسننتفاده شننده اسننت.. اسننت

                                                 
1 Windasari et al 
2 Balkan 
3 Haralayya 
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 یدیوامل کلع انیارتباط با مشننتر تیریمد سننتمیسنن تیتقو ی وانسننان یروین ی،لاتیتسننهو  یخدمات متنوع بانک ،کپارچهی یهارسنناختیز
 هستند. رانیدر ا تالیجید یبانکدار تیموفق

بر  یاجتماع یهارسانه هایمؤلفه ت ثیر ارزیابی به و مدل معادلات ساختاری دایمدل آ قیاز طر( 1083پور نصیرآبادی و همکاران )زارع
شناخت شتر یمراحل  سفاده نیتلفن همراه در ب انیم ستفادپژوهش  نیا ی. جامعه آمارپرداختندتلفن همراه  یاز بانکدار کنندگانا  کنندگانها

اند. ابزار انتخاب شننده یاخوشننه یریگبا اسننتفاده از روش نمونه هاآننفر از  300که تعداد  بودندتلفن همراه در شننهر تهران  یبانکدار
که  دادنشننان  این مطالعه جینتا .اسننت Smart PLS افزارنرم ها در این مطالعه،داده لیوتحلهیتجزه و ابزار ها، پرسننشنننامداده یگردآور
 .رندیمورد استفاده قرار گ یلیموبا یخدمات بانکدار توسعه اثربخش جهت یعنوان ابزاربه توانندیم یاجتماع یهارسانه

از روش  قیتحق نی. در اپرداختند تالیجید یشواهد محور در حوزه بانکدار یذارگ یمشخطارائه مدل  ( به1082نرگسیان و همکاران )
ست.  لچندگانه کرانهلم و گولد کوه ادیداده بن شده ا ستفاده  ش یتالیجید یرا خبرگان حوزه بانکدار یقتحق نیا نمونه آماریا د ندهیم لیکت

 افتهیسنناختار مهیمدل از مصنناحبه ن یاصننل هایمؤلفهاسننتخرا   یبرا نمحققا ند.اههدفمند انتخاب شنند یریگکه با اسننتفاده از روش نمونه
 یدر مرحله کدگذار قیتحق نی. در اکردندمصنناحبه  تالیجید یحوزه بانکدار رانیگمینفر از متخصننصننان و تصننم 38و با  کردهاسننتفاده 

 29( و امدهایو پ جیگر، نتامداخله طیانع و شرامو ،یعل طیشرا ،یریگشکل یو بسترها یتیحما یبسترها ،یمقوله )مقوله محور 9 ییاستقرا
شد ستخرا   سپس پالا همفهوم ا سنج ی)ارائه مدل(، انطباق نظر ییالگو یکدگذار ،یمفهوم شیو  سجام  یابیو ارز یتجرب یمدل، اعتبار ان

شر هینظر یسازیغنمدل و  ینظر ست حیت شان  این مطالعه یهاافتهی. شده ا   تیفعال ،تاسیا طیمح کیدر  یلتایجید یبانکدار ندیفرآ دادن
 شود. یدهسازمان ایصورت پوبه لازم استکند و ینم

 یرا بررسن رانیدر ا تالیجید یبه صننعت بانکدار کیموانع ورود اسنتراتژ ،بیبا اسنتفاده از روش فراترک( 1082و همکاران ) یدیرشن
سناد ،پژوهش نی. اکنندیم س ۴۱۴۴تا  ۴۹۳۴ هایسال مکتوب مرتبط را طی مقالات و ا ستراتژ نیترو مهم ی کردهبرر به  کیموانع ورود ا

 رانیدر ا تالیجید یبه صنعت بانکدار کیکه موانع ورود استراتژداد نشان نتایج این پژوهش . کندمیرا استخرا   تالیجید یصنعت بانکدار
سته کل س «یرونیب»و  «یدرون» یبه دو د سیس ،یمال ی،فرهنگ ی،رفناو تیریمد مرتبط با موانعشامل  شده و میتق  یو مهارت یحقوق-یا

 است.
شی 1081شاهواری ) سی قرار داد. در این مطالعه دادها یجیتال درد یبانکدار یندهآ( در پژوه  یرانمد های مورد نیاز ازیران را مورد برر

ل بر افزایش ارزش اقتصننادی و شننود بانکداری دیجیتاها مشننخص میاین داده یبا بررسننآوری شننده و جمع ایران یو مال یبانک یعصنننا
 معنادار، دارد. مثبت و ت ثیرعنوان تعدیل گر صورت مستقیم و هم با در نظر گرفتن ت ثیرات اجتماعی و سهولت استفاده بهافزوده هم بهارزش

 1080در افق  تکینف یهاآپبا ت کید بر نقش استارترا  یرانا یصنعت بانکدار ینگاریندهآپژوهشی  ( در1088مرادی و همکاران )
دیران و تک و مهای فینگذاران اسننتارتبنیانهای مورد نیاز را با ابزار مصنناحبه از بررسننی کردند. محققان با اسننتفاده از رویکرد کیفی داده

صاحبهجمعتک های بانکداری و فینخبره سایی آوری کرده و پس از تجزیه و تحلیل م شنا شران ها و  صنع مؤثرپی کداری و ت بانبر آینده 
بانکی، کوچ  ها در نظامتکپنج سنناریوی؛ بهشنت فیندرنهایت تحلیل سناختاری و دلفی آنی  تک با اسنتفاده از ترکیب نتایج دو روشفین
صلوب، فینتکها، فینتکفین شت  اندرا ارائه دادههای رونده تکهای مقاومتی و فینتکهای م سناریوی به ساس نظر خبرگان،  که بر ا
 معرفی شد. 1080عنوان سناریوی مطلوب در افق ها در نظام بانکی، بهتکفین

ستفاده در( 1088راد )بابکی سنار با ا سی 1080در افق ایران را  تالیجید یخدمات بانکدار یوهایسنار ،شوارتز یسیونویاز روش    برر
 . در این مطالعهاسننت اسننتفاده شننده یتگریو روا تیقطعو عدم  متقابل اثرات سیماتر ،مضننمون لیروش تحلاز  کند. در این مطالعهمی
صر دارابه «تالیجید یسبک زندگ»و  «تالیجیخدمات د تیفیک» شده  یبحران تیعدم قطع یعنوان عنا ساس آنبر  وشناخته  چهار  هاا

 طراحی شده است. تحجر فناورانه و فناورانه یتراژد ،فناورانه یفتگیش ،فناورانه یحکمران شامل ویسنار
ان حوزه نفر از متخصص 19 با افتهیساختار مهینمصاحبه و با  یفیک یمحتوا لیروش تحل( با استفاده از 1088گوهری فر و همکاران )

 اریبس یال و دسترساتص نتایج این پژوهش نشان داد. پرداختند رانیا المللنیب ینظام بانکدار یدیکل یهاچالش نییو تب ییشناسابانکی به 
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روه گ یکامل با استانداردها قیعدم تطب ،یبانک اتیدر عمل یشده جهان رفتهیپذ یمحدود استانداردها یاجرا ،یجهان یمال محدود به نظام
ایران است  المللنیب ینظام بانکدار یهاچالش نیترمهم یاعتبار سکیو رتبه ر یشرکت تینوسانات نرخ ارز، ضعف حاکم ،یاقدام مال ژهیو
جامع و هدفمند و موانع  یهامیتحر ،یجهان یدلار در نظام مال یهژمون ،یخارج استیس یریگکلان جهت یرهایغاز مت یها ناشچالش نیاو 
 بوده است. یو مقررات نیقوان

را  یبانک یهاگسترده چت ربات رشیموانع مربوط به پذ یریتفس یسازی ساختاربا استفاده از روش مدل( 2820) 1بانسال و همکاران
 اتیادب یررسب قیاز طر یدیموانع کل ییشناسارای را ب یاسه مرحله کردیرو کیمطالعه  نیا. کنندیم یبررس ی در کشور هندلانداز مادر چشم

در ادامه کند. می جادیا یمدل سلسله مراتب کی( ISM) یریتفس یسازی ساختار. سپس، روش مدلردیگیو نظرات کارشناسان به کار م
استفاده  ،هانآ یو وابستگ نفوذمربوطه بر اساس قدرت  یرهایمتغ یسازو مرتب یبندطبقه یبرا یریتفس یسازی ساختارروش مدلمحقق از 

هوش  یهامستیس تیو عدم شفاف یلمس انسانقابلیت فقدان  ،یهوش مصنوع یهاکه فقدان دستورالعمل دهدیم اننش مطالعه نی. اکردند
 .هستند یهوش مصنوع یچت بانک یهااتدر راه استقرار رب یاتیاز موانع ح یبرخ ،یمصنوع

در . ارندگذیم ت ثیرتلفن همراه،  یبانکدار یهاکاربران برنامه استفاده مجددکه بر قصد  پردازدیم یعوامل یبه بررس( 2820) 2سایبابا
 نهادشیپ ،تلفن همراه ینکدارکاربران برنامه با رشیرفتار پس از پذ نهیدر زم IS تیبا گسترش مدل موفق یقاتیچارچوب تحق کاین مطالعه ی

بر اساس . ردکگیری در دسترس انتخاب با استفاده از نمونهرا بانک  لیموبا یها شنیکیاپل یکاربر فعل 309ای متشکل از نمونهمحقق شد. 
 تیبر رضا یاهطور قابل ملاحظدرک شده و اعتماد درک شده به سکیر ستم،یس تیفیاطلاعات، ک تیفیخدمات، ک تیفیکنتایج این مطالعه 

درک  سکیخدمات، ر تیفیک را از منظر مشتریان، تلفن همراه یبانکدار یدیکل یهامحرک محقق نی. علاوه بر اگذاردیم ت ثیر یمشتر
 عنوان کرد. تیشده، اعتماد و رضا

فاده با است دیجد ارهیچند مع یگروه یریگمیتصم کردیرو کهای بانکداری دیجیتال ی( جهت ارزیابی چالش2823امیری و همکاران )
موضوع و استفاده از نظرات کارشناسان،  اتیادب یبا بررسند. محققان توسعه داد یاذوزنقه یاعداد فاز نیو همچن نیبدتر-نیبهترروش از 
نشان  قیتحق نیا جی. نتاکردند یبندتیاولو ها راآن، عدم قطعیت طیمح کیو با در نظر گرفتن  نییتع بانکداری دیجیتال را یاجرا یارهایمع
به  نیوه بر ا. علاباشدیم بانکداری دیجیتال یسازادهیپ یبرا اریمع نیترمهم یمشتر تیو مقررات و رضا نیقوان ،یانسان یرویکه ن دهدیم

 یاجرا یارهایمع یطور قابل توجههستند که به یمهم یهامدل یاجتماع یو بانکدار نیباز، بلاک چ یبانکدار یهامدل اعتقاد محققان،
 .دهندیرا پوشش م بانکداری دیجیتال

 

 یسشناروش
 این دراست.  یفیو ک یکم یهابر روش یو مبتن ختهیها، آمداده یآوربوده و از نظر روش جمع یپژوهش، از منظر هدف کاربرد نیا

ای و فراتحلیل کتابخانه پژوهش و مطالعاتبررسی ادبیات  طریق از سازی بانکداری دیجیتالپیاده آینده بر مؤثر روندهایکلان ابتدا پژوهش،
 یغربالگر قیبود. در ادامه از طر یمورد آن تکرار 03که  شد ییشناسا یمرور لیسند مکتوب جهت تحل 361بدین منظور،  شناسایی شدند.

 سریمقالات ماز  یکامل برخ یبه محتوا یپژوهش حذف شدند. در ادامه مشخص شد امکان دسترس 92تعداد  دهیمضاعف عنوان و چک
مقاله کنار گذاشته  131 زین ندیفرآ نیقرار گرفتند که در ا یمورد بررس ،مقالات یمحتوا اریبر اساس سه مع نیمورد(. همچن 00) ستین

 استفاده شد. تالیجید یبانکدار لیمقاله جهت فراتحل 96تعداد  تیشدند. درنها

 

 

 

 

                                                 
1 Bansal et al. 
2 Saibaba 
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 هاي مورد استفاده در مرور مقالات: كلیدواژه1جدول 

 های انگلیسیکلیدواژه های فارسیدواژهکلی

کداری ، بانتالیجید یبانکدار ستمیاکوس تال،یجید یبانکدار ،یپژوهندهیآ

 الکترونیک، بانکداری آنلاین، بانکداری اینترنتی
Digital banking, digital banking ecosystem, electronic 

banking, online banking, internet banking 

 حققمنبع: م
 

 

 

 

 

 ي بانکداري دیجیتالهاكنندهنییتع: فرآیند انتخاب مقالات براي تحلیل 1شکل 

 

 

از نظرات  روندها با استفادهروندهای اثرگذار بر بانکداری دیجیتال با رویکرد فراتحلیل، این کلاندر این مطالعه پس از شناسایی کلان
ن در ای است.نامه انجام شده پیمایشی، با ابزار پرسش صورتبهها، این پژوهش داده اند. از منظر روش گردآوریگری شدهخبرگان، غربال
گری، توسط گروه خبرگان مورد غربال CVR یی و شاخصمحتوا ییرواهای شناسایی شده از فراتحلیل طی سه مرحله به روش مطالعه، گویه
ی ارشد و کارشناس لاتیبا تحص یخبرگان آشنا و فعال صنعت بانکدار هیشامل کل در بخش کمی پژوهش نیا یجامعه آمار .اندقرار گرفته

 .داشته در بانک رفاه کارگران دارند تالیجید یدر حوزه بانکدار تیهستند که سابقه فعال دکتری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های جستجو شدهکل پژوهش

(361) 

 تکراری یهاپژوهشتعداد 

(03) 

 دسترسی به چکیده

(310) 

 غربال گری عنوان و چکیده

(266) 

 هاپژوهشدسترسی به محتوای 

(160) 

 مروری یهاپژوهشکل 

(96) 

 در دسترس حذف شده با دلیل: یهاپژوهش

 (32ضوع بانکداری دیجیتال نبودند )مرتبط با مو

 (96دارای کیفیت پایین بودند )

 (03مختص عوامل تعیین کننده بانکداری دیجیتال  نبودند )
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 . فلوچارت روش شناسی2شکل 

 

نامه محقق ساخت و ن نمونه انتخاب شده و با استفاده از دو پرسشعنوابه نفر 38 یگلوله برف یریگنمونهروش بر اساس  مطالعهدر این 
نامه روندها نظرسنجی شده است. بدین صورت که ابتدا با استفاده از یک پرسشها، در خصوص اهمیت و میزان اثرگذاری کلانمجزا، از آن
ه نامه بخش با استفادهای این پرسششخص کنند. دادهروند را مدرجه از خبرگان خواسته شده است تا میزان اهمیت هر کلان 9طیف لیکرت 

شود. در ادامه بر اساس نتایج آزمون فریدمن و روندهای بااهمیت شناسایی می، ارزیابی شده و درنتیجه کلان1از آزمون میانگین رتبه فریدمن
وندها رتا شدت اثرگذاری هر یک از این کلان نامه اثرات متقاطع، ساخته شد و از خبرگان خواسته شدروندهای مهم، پرسشبر اساس کلان

که  بیانگر این است سیماتراین  درایههر شود. ی میساختار لیوتحلهیتجز سیساخت ماتررا بر یکدیگر ارزیابی کنند. این مرحله منجر به 
 j و i روندهایکلان نیبدهد نشان می jو ستون  iوجود عدد صفر در محل تلاقی سطر  .گذاردیم ت ثیر jروند کلانبر  iروند کلانچگونه 

 روندهای کلان نیبرابطه قوی  یعنی 2رد، عدد وجود دا j و i روندهای کلان نیب نیب یفیضع دهد رابطهنشان می 1ندارد؛ عدد وجود  ایرابطه

i و j  روندهای کلان نیب یقو اریبسیعنی رابطه  3جود دارد؛ عدد i و j  حرف دارد و وجودP روندهایکلان نیب نیبالقوه ب ت ثیر یعنی یک 

i و j  قدرت توان شدت ی و روابط زیر، میساختاربا استفاده از ماتریس تکمیل شده  .داردوجود( هدایتDIi ) وابستگ میزانو( یDPi)  را
  محاسبه کرد

 

(1) 𝐷𝐼𝑖 =∑a𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

(𝑖 = 1,2,3,… , 𝑛) 

                                                 
1 Friedman 

   درجه و توزیع آن بین خبرگان  9طیف لیکرت  نامهطراحی پرسش

 سنجیو کتاب مرور ادبیات

 پژوهش مسئلهبیان 

با استفاده از ضریب  هاگری شاخصغربال

 افقتو

 دیجیتال بانکداری  روندهای اثرگذار بر کلانشناسایی 

 روند با اهمیت  کلان 29روی متقاطع اثرات  یهالیتحل

 دیجیتال در بانک رفاه کارگران بر بانکداری های کلیدی و اثرگذارپیشران شناسایی 

   اثرات متقاطع و توزیع آن بین خبرگان  نامهطراحی پرسش

 

 روند بااهمیت بیشتر با آزمون میانگین رتبه فریدمننکلا 29شناسایی 

 

 مرحله دوم: کمی
 

 مرحله اول: کیفی
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(2) 𝐷𝑃𝑖 =∑a𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

(𝑖 = 1,2,3,… , 𝑛) 

، 1)جیانگ و همکاران کندیم یبندطبقه خوشهچهار  هر متغیر در DPiو  DIiرا بر اساس  رهایمتغاثرات متقایع،  لیوتحلهیتجزروش 
 مستینسبتاً از س عامل مورد بررسیکه  بدین معنی ؛هستند فیضع DPiو  DIi یکه دارا هستند« خودمختارعوامل » اولخوشه (. 2815
 فیضع DIi و یقو DPiی که دارا هستند« هعوامل وابست» دومخوشه  .شودینم ستمیدر س چشمگیری رییباعث تغ آندر  یرییتغ بوده وجدا 

 DPi نیچنو هم یقو DIiی که دارا هستند« رابطعوامل » سومخوشه  دارند. ستمیس بر یت ثیرپذیری بالا و ت ثیرگذاری کم ، یعنیهستند
 اما ی،قو DIiی که دارا هستند« عوامل مستقل» چهارمخوشه بسیار بالایی در سیستم دارند و ت ثیرپذیری  ت ثیرگذاری و ، یعنیهستند یقو

DPi ی دارند.ت ثیرگذاری بالا و ت ثیرپذیری کم ، یعنیهستند فیضع 

 های پژوهشیافته

 های تحلیل کیفیافتهی

 بر اساس شواهد حاصل از بانک رفاه کارگران تالیجید یرتحولات بانکدانگری روندهای شناسایی شده جهت آیندهکلان 2در جدول 
روندها اند. همچنین در ستون سوم این جدول ضریب توافق بین خبرگان در خصوص اهمیت این کلانفراتحلیل و ادبیات پژوهش، ارائه شده

شاخص ت ثیرگذار بر تحولات آتی  65ده شود بر اساس فراتحلیل انجام شطور که مشاهده میبر بانکداری دیجیتال گزارش شده است. همان
شناخت » هایشناسایی شده است؛ با این حال ضریب توافق محاسباتی برای شاخص بانک رفاه کارگران در تالیجید یتحولات بانکدار

 ین مالدار ت میاوراق بها نیقوان یبازنگر» ،«مهیمورد استفاده در صنعت ب یهوش مصنوع هاییتعداد فناور» ،«تالیجید مهیب یکارکردها
 یآلودگ شیو افزا یمیاقل راتییتغ» ،«یانرژ یتقاضا برا شیافزا» ،«تالیجید یتوسط بانکدار یرشد صنعت قیاز تشو نانیاطم» ،«سهام یجمع
 شدن یچند ارز» ،«بر دانش و مولد یمبتن یهادرجه ادغام مدل» ،«یلیپرداخت موبا یهاروش فیتعار یاستانداردساز» ،«یطیمحستیز
بوده و درنتیجه به دلیل نبود عدم توافق بین خبرگان در خصوص  8.9کمتر از  «هابانک یسازمانفرهنگ» و «رانیمبادلات در ا ستمیس

شوند. با های نهایی تحلیل کنار گذاشته میروندها در تحولات بانکداری دیجیتال بانک رفاه کارگران از فهرست شاخصاثرگذاری این کلان
 روند مورد توافق خبرگان، خواهد بود.کلان 95ها مبتنی بر روند در ادامه تحلیلنکلا 18حذف این 

 
 روندهاي اثرگذار بر تحولات بانکداري دیجیتالگري كلانشناسایی و غربال -2جدول 

 ضریب توافق منبع روندکلان

 44342 (0202) 2گمبر و همکاران یجیتالد یمهب شناخت کارکردهای
 42 (0200) 3ژانگ و همکاران هوش مصنوعی مورد استفاده در صنعت بیمههای تعداد فناوری

 27.2 (0422و همکاران ) ندهیپا ها در مدیریت ریسکموفقیت بانک

 72 (0420و همکاران ) سالک مقدم تالیجید یبانکدار فعالان کردن مهیبی سازوکارهای جدید برای توسعه
 2434 (0422و همکاران ) ندهیپا عاتاطلا یفناور سکیر تیریمدابزارهای  توسعه

 77.2 (0422پاینده و همکاران ) ثبات اقتصادی

 67.2 (0420و همکاران ) سالک مقدم کارمزدمحوریی حرکت بانک به سمت درآمدزا

 57.6 (0422پاینده و همکاران ) تالیجید یبانکدار گذاری درمیزان سرمایه

 2434 (0420و همکاران ) سالک مقدم تالیجید یبانکدارارانه برای ای، مالیاتی و اختصاص یهای بیمهمعافیت
 6434 (0420و همکاران ) سالک مقدم یبریسا تیامن یهانهیهز

                                                 
1 Jiang et al. 
2 Gomber et al. 
3 Zhang et al. 
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 6232 (0422مرادی و همکاران ) ...ت مین نیروی انسانی، نگهداری شعب  یهانهیهز
 2232 (0206) 1لی و شین یو پول یمال یحجم بازارها

 0232 (0202) 2کاپجمینی ارزرمز و یزهای مجاپولروا  
 6232 (0422پاینده و همکاران ) شدت رقابت

 6434 (0422پاینده و همکاران ) نوآوری و استارتاپی بومستیرونق اقتصادی ز
 0434 (0404تولایی ) بازنگری در قوانین و مقررات ابلاغی و اسناد بالادستی به نفع بانکداری دیجیتال

 62 (0422ی و همکاران )آقبلاغ یطهماسب هاخار  از بانک یهای مالبه فعالیت هییقضا نگرش قوه
 67.2 (0202) 3دیویس و همکاران قراردادها یبرا یکیالکترون یامضا امکان استفاده از

 0434 (0422ی و همکاران )آقبلاغ یطهماسب نینوی ابزارها استفاده از نهیو مقررات در زم نیقوان بیتصو
 5434 (0206) 4و همکاران آزارنکووا ینوام آنلا یهانام پلتفرمثبتی ازجمله های مالشرکت یصدور مجوز برا یننقواتسهیل 

 57.2 (0422و همکاران ) ندهیپا تالیجید یبانکداری وکارهامرکزی از کسب رویکرد حمایتی بانک

 5434 (0202مکاران )دیویس و ه اختلافاتوفصل حل یهاسمیازجمله مکان مشخص هاینامهتوافق
 7232 (0202) 5سالازار یاهرد یمال یهاهمزمان با انقلاب یعموم یاستسبازنگری در 
 44.4 (0202) 6هوانگ و ژائو سهام یجمع یاوراق بهادار ت مین مال نیقوانبازنگری 

 4434 (0207) 7شیم و شین تالیجید یبانکدار ی توسطرشد صنعتتشویق از  یناناطم
 27.2 (0206) 8لی و همکاران یمال یفناور تیفعال توسعهی استانداردها و نیقوان یهمگن و یکپارچگی

 27.2 (0422و همکاران ) ندهیپا فضای مجازی وکارکسب یهاپلتفرم وجود قانون حکمرانی

 64.4 (0422و همکاران ) ندهیپا اصلاح نظام کارمزد در شبکه بانکی

 2232 (0206و همکاران ) آزارنکووا لتایجید یاز بانکدار ینهاد یبانیپشت
 74.4 (0206) 9آندوگرا و آندوریانی تالیجید یبانکدار یهاآپاستارت یبرا یسندباکس نظارت یک یجادا

 72 (0200) 10براونسورد جامعه یاصول اخلاق یتت مین و رعا
 74.4 (0422و همکاران ) ندهیپا تکفین بومستیو هوشمند در ز گر یکپارچهجود تنظیمو

 6232 (0204) 11آرمی و همکاران یکیالکترون یمال یهاگسترده به تراکنش یدسترس یقاز طر یحفاظت شخص یتتقو
 67.2 (0200) 12بلو و پرز ینبر بلاک چ یمبتن یهای مالها در برنامهحفاظت از داده یانطباق برا الزامات

 64.4 (0206) 13هندایانیابوبکر و  یهای شخصمحافظت در برابر سوءاستفاده از داده

 یراب یناز بلاک چ ید ازجمله استفادههای جدهای بزرگ و فناوریداده ی مرتبط بامسائل حفاظت
 هاداده یکپارچگیها و مسائل مربوط به حفاظت از داده

 67.2 (0200بلو و پرز )

 77.2 (0422مرادی و همکاران ) ... هزینه مصرف کاغذ، مصرف سوخت و تردد و

 44.4 (۴۹۳۱علی حسینی و همکاران ) یانرژ یتقاضا برا شیافزا

 47.2 (۴۹۳۳بکامیری و همکاران ) یطیمحستیز یآلودگ شیافزاو  یمیاقل راتییتغ

 2232 (۴۹۳۱) یمیو ابراه یریشمش محصولات سبز یتقاضا برا شیافزاو  یعیمنابع طب یابیکم
 7232 (0206) 14دیلونا و همکاران همراه یهاندر تلف یومتریکبر ب یپرداخت مبتن هاییستمستحولات 

                                                 
1 Lee & Shin 
2 Capgemini 
3 Davis et al. 
4 Azarenkova et al. 
5 Heredia Salazar 
6 Huang & Zhao 
7 Shim & Shin 
8 Lee et al. 
9 Anugerah & Indriani 
10 Brownsword 
11 Armey et al. 
12 Bello & Perez 
13 Abubakar & Handayani 
14 De Luna et al. 
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 67.2 (0202) سالازار یاهرد یجیتال/دیلپول موبا یفک یمناسب برا یهادستورالعمل یا چارچوب

 6434 (0420و همکاران ) سالک مقدم موجود یافزارو سخت یافزارامکانات نرمبهبود 
 7434 (0422ی و همکاران )آقبلاغ یطهماسب تالیجید یبانکدار یبرا ینترنتیا یبستر پرداخت کارمزدها ایجاد
 67.2 (0206) 1فنگ و همکاران و تحت نظارت اعتمادکارآمد و قابل، داریپا یعموم رساختیزوجود 

 44344 (0206) 2ایمان یلیپرداخت موبا یهاروش استانداردسازی تعاریف
 77.2 (0206) 3کانگ التیجید یبانکدار یلیپرداخت موباکارآمد و اثربخش  هایسیستم

 0232 (0207)چیشتی و باربریس  نیروی انسانی متخصصوجود 
 67372 (0420و همکاران ) سالک مقدم یرانیا ITمتخصص  یدانش فن تیفیک

 57372 (0422مرادی و همکاران ) بامهارتانسانی مهاجرت نیروهای 
 6232 (0200احمدی و همکاران ) آموزش کاربران و مشتریان

 27.2 (0206) 4یسنواتیو کر یمیحاتم یبر فناور یمبتن یمال د سوادوجو

 67.2 (0200ژانگ و همکارن ) ینو بلاک چ ینیماش ی، یادگیریدر هوش مصنوع یعهای سربا پیشرفت بودن همگام

 2232 (0206) 5دای و همکاران هاییدارا یصو تخصسازی ینهبه هاییتمتوسعه الگور
 47.2 (0206دای و همکاران ) بر دانش و مولد یبتنم یهاادغام مدلدرجه 

 77.2 (0200) 6جین و همکاران تالیجید یهای بانکدارافزار سیستمنرم یفیتکبهبود 

 27372 (0207و باربریس )چیشتی  یدر سطح ملعملکرد بانکداری دیجیتال  یاعتبارسنج یهانظام
 7232 (0202) 7تائو و همکاران هااز داده یادیحجم ز وام بر اساسعرضه و تقاضای  تخصیص بهترین بازارهای

 77.2 (0200) 8وانگ و همکاران های متقلبانهفعالیت ییشناسا

 77.2 (0422مرادی و همکاران ) هماهنگی فرابخشی در بین نهادهای حاکمیتی

 4232 (0422مرادی و همکاران ) ت در ایراندلاچند ارزی شدن سیستم مبا
 2232 (0422مرادی و همکاران ) در منطقهقطب بانکداری دیجیتال تبدیل ایران به 

 6434 (0422پاینده و همکاران ) های خارجیشدت تحریم
 2232 (0422مرادی و همکاران ) یجهان نترنتیبه ا یتداوم دسترس
 6232 (0422مرادی و همکاران ) منطقه یبا کشورها رانیبهبود روابط ا
 0232 (0205) 9و همکاران الحابش سمت پذیرش بانکداری دیجیتالبه  تحولات نسلی در جامعه

 67.2 (0422و همکاران ) یآقبلاغ یطهماسب انیمشتری تالیجید انتظاراتشناخت و همگام شدن با 

 47.2 (0202و همکاران ) 10دوبی های بانکسازمانفرهنگ

 67.2 (0200و همکاران ) یاحمد یتالاز مزایای ایجاد شده از تحول دیج هاآنگرایش مدیران بانک و درک 

 های محققمنبع  یافته
 

 روندها با آزمون میانگین رتبه فریدمنبندی کلاننتایج تحلیل کمی و اولویت

زارش گ دمنیفر آزمون رتبه نیانگیمروند با سطح اهمیت بالاتر بر اساس نظرات خبرگان و آزمون کلان 29نتایج استخرا   3در جدول 
و  یو مقررات ابلاغ نیدر قوان یبازنگر ی،رانیا ITان متخصص یدانش فن تیفیک روندهایایج آزمون فریدمن نشان داد کلانشده است. نت

                                                 
1 Fang et al. 
2 Iman 
3 Kang 
4 Hatammimi & Krisnawati 
5 Day et al. 
6 Jin et al. 
7 Tao et al. 
8 Wang et al. 
9 EY 
10 Dubey 
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خار   یمال یهاتیالبه فع هیینگرش قوه قضا ،قراردادها یبرا یکیالکترون یامکان استفاده از امضا ،تالیجید یبه نفع بانکدار یاسناد بالادست
ها و مسائل حفاظت از داده یبرا نیازجمله استفاده از بلاک چ دیجد یهایبزرگ و فناور یهامرتبط با داده یل حفاظتمسائ وها از بانک

 نگاری بانکداری دیجیتال در بانک رفاه قرار دارند.های اول تا پنجم سطح اهمیت در آیندهدر رتبهها داده یکپارچگیمربوط به 
 

 دمنیرتبه فر نیانگیبا آزمون ماثرگذار بر بانکداري دیجیتال  يروندهاكلانبندي اولویت -3جدول 

 میانگین رتبه روندکلان نماد

V49  متخصصان کیفیت دانش فنیIT 40325 ایرانی 
V16 40304 بازنگری در قوانین و مقررات ابلاغی و اسناد بالادستی به نفع بانکداری دیجیتال 
V18 40304 رای قراردادهاامکان استفاده از امضای الکترونیکی ب 
V17 46302 هاهای مالی خار  از بانکنگرش قوه قضاییه به فعالیت 
V36 42304 …های جدید از جمله استفاده از های بزرگ و فناوریمسائل حفاظتی مرتبط با داده 

V13 42354 های مجازی و رمزارزروا  پول 
V48 42344 وجود نیروی انسانی متخصص 
V10 47305 امنیت سایبری هایهزینه 

V7 47300 حرکت بانک به سمت درآمدزایی کارمزدمحور 
V19 47366 تصویب قوانین و مقررات در زمینه استفاده از ابزارهای نوین 
V69 47322 ها از مزایای ایجاد شده از تحول دیجیتالگرایش مدیران بانک و درک آن 
V15 45342 یبوم نوآوری و استارتاپرونق اقتصادی زیست 
V66 44354 تحولات نسلی در جامعه به سمت پذیرش بانکداری دیجیتال 
V33 44307 های مالی الکترونیکیتقویت حفاظت شخصی از طریق دسترسی گسترده به تراکنش 
V51 44352 آموزش کاربران و مشتریان 

V53 44346 چین های سریع در هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی و بلاکهمگام بودن با پیشرفت 
V45 44344 اعتماد و تحت نظارتوجود زیرساخت عمومی پایدار، کارآمد و قابل 
V42 40300 های مناسب برای کیف پول موبایل/دیجیتالچارچوب یا دستورالعمل 
V34 40320 های مالی مبتنی بر بلاک چینها در برنامهالزامات انطباق برای حفاظت از داده 
V28 40354 مزد در شبکه بانکیاصلاح نظام کار 

V14 40306 شدت رقابت 

V67 4030 شناخت و همگام شدن با انتظارات دیجیتالی مشتریان 

V63 4030 های خارجیشدت تحریم 
V9 40326 ای، مالیاتی و اختصاص یارانه برای بانکداری دیجیتالهای بیمهمعافیت 

V57 40324 در سطح ملی های اعتبارسنجی عملکرد بانکداری دیجیتالنظام 
 های محققمنبع  یافته

 

 های بانکداری دیجیتال در بانک رفاه با تحلیل اثرات متقاطعشناسایی پیشران

روند مهم بانکداری دیجیتال شناسایی شد. از آنجا که روابط وابستگی در بین کلان 29در بخش قبل بر اساس شاخص میانگین رتبه، 
 روندها باشد.روندها مت ثر از تغییرات سایر کلانامکان وجود دارد که تحولات برخی از کلانروندها محتمل است و این کلان
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 هاافزار میک مک جهت شناسایی پیشرانماتریس اثرات مستقیم مورد استفاده در نرم -4جدول 

 
 های محققمنبع  یافته

ا قدرت های برفاه لازم است با استفاده از روشی، پیشران های کلیدی بانکداری دیجیتال در بانکها و محرکجهت شناسایی پیشران
سطح  روند باکلان 29اثرگذاری بیشتر را شناسایی کرد. بدین منظور از روش تحلیل اثرات متقابل استفاده شده است. در این بخش بر اساس 

قالب ماتریس اثرات متقابل، اثرگذاری هر  اهمیت بالا که در بخش قبل شناسایی شدند، از خبرگان حاضر در پژوهش خواسته شد که در
توان، ماتریس اثرات مستقیم می پژوهشخبره حاضر در  38روندها ارزیابی کند. بر اساس فراوانی نظرات روند را بر سایر کلانکلان
تحلیل اثرات متقابل، استفاده شده روند در کلان 29روندهای اثرگذار بر بانکداری دیجیتال در بانک رفاه را تشکیل داد. با توجه اینکه کلان

×25است ماتریس اثرات مستقیم یک ماتریس با بعد  کلیه عناصری که در قطر اصلی قرار دارند مقدار صفر داشته و  خواهد بود که 25
ماتریس  0 جدول دردهد. ها نشان میروندهای موجود در ستونروند موجود در سطرهای ماتریس را بر کلانکلانسایر عناصر آن، اثرات هر 

روندها است به دلیل طولانی بودن عنوان کلان ذکرقابلاثرات مستقیم استخرا  شده از نظرات خبرگان حاضر در پژوهش گزارش شده است. 
با وارد کردن ماتریس اثرات  مشاهده کرد. 3توان در جدول روند را میاز نمادهای هر یک استفاده شده است؛ با این حال عنوان کامل کلان

نک روندهای اثرگذار بر تحولات آینده بانکداری دیجیتال در باتوان اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم کلانافزار میک مک، میمستقیم در نرم
شده است و  بناوابستگی ( و میزان روندهاکلان گذاریمیزان اثرقدرت نفوذ ) اساسبر اثرات متقاطع  وتحلیلرفاه را شناسایی کرد. تجزیه

 .سازدرا فراهم می تالیجید یبانکدار هایها و پیشرانشناسایی محرکامکان  درنتیجه
 

 بر اساس سطح اثرپذیري و اثرگذاري مستقیم يروندهاكلانبندي اولویت -5جدول 

 اثرپذیری مستقیم روندکلان اثرگذاری مستقیم روندکلان

 740 های مجازیپول روا  560 بومرونق اقتصادی زیست
 546 بومرونق اقتصادی زیست 540 تصویب قوانین و مقررات

 524 گرایش مدیران بانک 546 های مجازیروا  پول
 524 همگامی با پیشرفت هوش مصنوعی 546 شدت تحریم
 404 مسائل حفاظتی مرتبط 507 تحولات نسلی

 404 های اعتبارسنجینظام 524 وجود زیرساخت عمومی

1 : V49

2 : V16

3 : V18

4 : V17

5 : V36

6 : V13

7 : V48

8 : V10

9 : V7

10 : V19

11 : V69

12 : V15

13 : V66

14 : V33

15 : V51

16 : V53

17 : V45

18 : V42

19 : V34

20 : V28

21 : V14

22 : V67

23 : V63

24 : V9

25 : V57
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 460 الزامات انطباق 422 جود نیروی انسانی متخصصو
 422 تقویت حفاظت شخصی 450 مسائل حفاظتی مرتبط
 450 نگرش قوه قضاییه 442 درآمدزایی کارمزدمحور

 442 امضای الکترونیکی 407 های امنیت سایبریهزینه
 442 شدت رقابت 407 اصلاح نظام کارمزد

 404 ایلچارچوب کیف پول موب 424 شدت رقابت
 424 شناخت انتظارات دیجیتالی مشتریان 400 نگرش قوه قضاییه

 400 آموزش کاربران و مشتریان 460 های اعتبارسنجینظام
 460 بازنگری در قوانین 456 گرایش مدیران بانک
 460 درآمدزایی کارمزدمحور 447 بازنگری در قوانین

 460 اصلاح نظام کارمزد 447 تقویت حفاظت شخصی
 470 کیفیت دانش فنی 405 هامعافیت

 447 وجود زیرساخت عمومی 404 امضای الکترونیکی
 404 وجود نیروی انسانی متخصص 420 چارچوب کیف پول موبایل

 404 تصویب قوانین و مقررات 000 الزامات انطباق
 420 های امنیت سایبریهزینه 000 شناخت انتظارات دیجیتالی مشتریان

 000 شدت تحریم 062 ن و مشتریانآموزش کاربرا
 002 تحولات نسلی 062 همگامی با پیشرفت هوش مصنوعی

 72 هامعافیت 047 کیفیت دانش فنی
 های محققمنبع  یافته

ه استفادروندها کلان غیرمستقیم اثرو  مستقیم اثردو هر  ز، ابانکداری دیجیتال در بانک رفاه مهم و کلیدی هایپیشرانبرای شناسایی 
است و ت ثیرپذیری  اثرات مستقیم از ماتریس i تمامی مقادیر سطر روندها برابر مجموعکلانبر دیگر  i روندکلان مستقیم اثر. شده است

ها روندکلاننتایج اثرات مستقیم  9جدول در  است. iروند متناظر کلانهای حاصل جمع مقادیر ستونبرابر  روندهاکلاناز سایر  i روندکلان
بیشترین و رمزارز  یهای مجازروا  پولروند توان بیان کرد که کلانمی 9 جدولیکدیگر ارائه شده است. بر اساس شواهد ارائه شده در بر 

 بومستیرونق اقتصادی ز روندهایترتیب کلاناثرپذیری مستقیم را به خود اختصاص داده است و پس از آن از نظر اثرپذیری مستقیم به
ر هوش د عیسر یهاشرفتیهمگام بودن با پ ،تالیجیشده از تحول د جادیا یایها از مزابانک و درک آن رانیمد شیگرا ،تاپینوآوری و استار

 یبرا نیاز جمله استفاده از بلاک چ دیجد یهایبزرگ و فناور یهامرتبط با داده یمسائل حفاظت ،نیو بلاک چ ینیماش یریادگی ،یمصنوع
 یاق براالزامات انطب ی،در سطح مل تالیجید یعملکرد بانکدار یاعتبارسنج یهانظام ،هاداده یکپارچگیمربوط به  ها و مسائلحفاظت از داده
 یالم یهاگسترده به تراکنش یدسترس قیاز طر یحفاظت شخص تیتقو ،نیبر بلاک چ یمبتن یمال یهاها در برنامهحفاظت از داده

ت رقابت، قراردادها، شد یبرا یکیالکترون یها، امکان استفاده از امضاخار  از بانک یمال یاهتیبه فعال هیینگرش قوه قضا ،یکیالکترون
کاربران  وزشان، آمیمشتر یتالیجیهمگام شدن با انتظارات د و تال، شناختیجی/دلیپول موبا فیک یمناسب برا یهادستورالعمل ایچارچوب 
کارمزدمحور،  ییبانک به سمت درآمدزا تال، حرکتیجید یبه نفع بانکدار یسناد بالادستو ا یو مقررات ابلاغ نیدر قوان یبازنگر ان،یو مشتر

تحت  واعتماد کارآمد و قابل دار،یپا یعموم رساختیز ، وجودیرانیا ITمتخصصان  یدانش فن تیفیک ،یاصلاح نظام کارمزد در شبکه بانک
شدت  ،یبریسا تیامن یهانهیهز ن،ینو یاستفاده از ابزارها نهیزمو مقررات در  نیقوان بیمتخصص، تصو یانسان یروینظارت، وجود ن

 یبرا هارانیو اختصاص  یاتیمال ،یامهیب یهاتیو معاف تالیجید یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل ،یخارج یهامیتحر
 گیرند.های بعدی قرار میدر رتبه تالیجید یبانکدار

گذاری بیشترین اثرنوآوری و استارتاپی  بومستیرونق اقتصادی ز روندتوان بیان کرد که کلانمی 9دول در جبر اساس روابط ارائه شده 
 نهیمو مقررات در ز نیقوان بیتصو روندهایترتیب کلانمستقیم را به خود اختصاص داده است و پس از آن از نظر اثرگذاری مستقیم به

 یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل ،یخارج یهامیو رمزارز، شدت تحر یمجاز یهاروا  پول نینو یاستفاده از ابزارها
ط با مرتب یحفاظتمتخصص، مسائل  یانسان یرویتحت نظارت، وجود ن واعتماد کارآمد و قابل دار،یپا یعموم رساختیوجود ز تال،یجید
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 ها، حرکت بانکداده یکپارچگیها و مسائل مربوط به حفاظت از داده یبرا نیاز جمله استفاده از بلاک چ دیجد یهایبزرگ و فناور یهاداده
 به هییشدت رقابت، نگرش قوه قضا ،یاصلاح نظام کارمزد در شبکه بانک ،یبریسا تیامن یهانهیکارمزدمحور، هز ییبه سمت درآمدزا

ها از بانک و درک آن رانیمد شیگرا ،یدر سطح مل تالیجید یعملکرد بانکدار یاعتبارسنج یهاها، نظامخار  از بانک یمال یهاتیفعال
حفاظت  تیتقو تال،یجید یبه نفع بانکدار یو اسناد بالادست یو مقررات ابلاغ نیدر قوان یبازنگر تال،یجیشده از تحول د جادیا یایمزا

 تال،یجید یبانکدار یبرا ارانهیاختصاص و  یاتیمال ،یامهیب یهاتیمعاف ،یکیالکترون یمال یهاگسترده به تراکنش یدسترس قیراز ط یشخص
ت انطباق الزاما تال،یجی/دلیپول موبا فیک یمناسب برا یهادستورالعمل ایقراردادها، چارچوب  یبرا یکیالکترون یامکان استفاده از امضا

ران و آموزش کارب ان،یمشتر یتالیجیشناخت و همگام شدن با انتظارات د ن،یبر بلاک چ یمبتن یمال یهادر برنامه هاادهحفاظت از د یبرا
 یرانیا ITان متخصص یدانش فن تیفیو ک نیو بلاک چ ینیماش یریادگی ،یدر هوش مصنوع عیسر یهاشرفتیهمگام بودن با پ ان،یمشتر

 گیرند.های بعدی قرار میدر رتبه
ضرب  م،یرمستقیغ راتیمحاسبه ت ث یکار برااساس اثر دیگری که در تحلیل اثرات متقابل قابل استخرا  است، اثرات غیرمستقیم است. 

است. پس از هر مرتبه ضرب  میاثرات مستق سیرساندن ماتر n به توان ،دیگرعبارتبه ای خودش مرتبه در نیچند اثرات مستقیم سیماتر
که رتبه  ییابد تا زمانه میادام یصورت تکراربه ندیفرا نیشوند. ابندی میرتبه رهایاثرات محاسبه و متغ یو ستون یجمع سطر ،یسیماتر

رجه اول به د ثرات. ادیآیدرجه اول به دست م میرمستقیجمع اثرات غ بیترت نیبه ادو مرحله متوالی تفاوتی نداشته باشد؛ در  رهایهمه متغ
. شودیحاسبه مسط( موا ریمتغ یشتریواسطه )نه تعداد ب ریمتغ کی قیاز طر ریمتغ کی میرمستقیروش تنها اثرات غ نیمعناست که در ا نیا

رونق وندهای رترتیب کلاناز نظر اثرگذاری غیرمستقیم به ها بر یکدیگر ارائه شده است.روندکلان، نتایج اثرات غیرمستقیم 6جدول در 
رز، شدت رمزا و یمجاز یهاروا  پول ن،ینو یاستفاده از ابزارها نهیو مقررات در زم نیقوان بینوآوری و استارتاپی، تصو بومستیاقتصادی ز

و  اعتمادکارآمد و قابل دار،یپا یعموم رساختیوجود ز تال،یجید یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل ،یخارج یهامیتحر
و  بزرگ یهامرتبط با داده یکارمزدمحور، مسائل حفاظت ییمتخصص، حرکت بانک به سمت درآمدزا یانسان یرویوجود ن ظارت،تحت ن
ها، اصلاح نظام کارمزد در شبکه داده یکپارچگیها و مسائل مربوط به حفاظت از داده یبرا نیاز جمله استفاده از بلاک چ دیجد یهایفناور
عملکرد  یاعتبارسنج یهاها، نظامخار  از بانک یمال یهاتیبه فعال هییشدت رقابت، نگرش قوه قضا ،یبریت سایامن یهانهیهز ،یبانک

بانک و  رانیمد شیگرا تال،یجید یبه نفع بانکدار یو اسناد بالادست یو مقررات ابلاغ نیدر قوان یبازنگر ،یسطح مل در تالیجید یبانکدار
حفاظت  تیتقو تال،یجید یبانکدار یبرا ارانهیو اختصاص  یاتیمال ،یامهیب یهاتیمعاف تال،یجیتحول د زشده ا جادیا یایها از مزادرک آن
 ایارچوب قراردادها، چ یبرا یکیالکترون یامکان استفاده از امضا ،یکیالکترون یمال یهاده به تراکنشگستر یدسترس قیاز طر یشخص

 ن،یک چبر بلا یمبتن یمال یهاها در برنامهحفاظت از داده یالزامات انطباق برا تال،یجی/دلیپول موبا فیک یمناسب برا یهادستورالعمل
و بلاک  ینیماش یریادگی ،یدر هوش مصنوع عیسر یهاشرفتیهمگام بودن با پ ان،یمشتر یتالیجیشناخت و همگام شدن با انتظارات د

 قرار دارند. ،یرانیا ITمتخصصان  یدانش فن تیفیک و انیآموزش کاربران و مشتر ن،یچ
 بر اساس سطح اثرپذیري و اثرگذاري غیرمستقیم يروندهاكلانبندي اولویت -6جدول 

 مستقیمغیراثرپذیری  روندکلان یممستقغیراثرگذاری  روندکلان

 702 های مجازیروا  پول 520 بومستیرونق اقتصادی ز

 500 بومرونق اقتصادی زیست 540 و مقررات نیقوان بیتصو
 527 مسائل حفاظتی مرتبط 500 یمجاز یهاپول روا 

 522 گرایش مدیران بانک 502 میتحر شدت
 400 تقویت حفاظت شخصی 504 ینسل تحولات

 464 الزامات انطباق 522 یعموم رساختیز وجود
 462 با پیشرفت هوش مصنوعی همگامی 450 متخصص یانسان یروین وجود
 424 نگرش قوه قضاییه 455 کارمزدمحور ییدرآمدزا 

 472 های اعتبارسنجینظام 440 مرتبط یحفاظت مسائل
 442 امضای الکترونیکی 445 نظام کارمزد اصلاح
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 404 شدت رقابت 400 یبریسا تیامن یهانهیهز
 404 چارچوب کیف پول موبایل 400 رقابت شدت
 425 انتظارات دیجیتالی مشتریان شناخت 466 هییقوه قضا نگرش

 420 آموزش کاربران و مشتریان 422 یاعتبارسنج یهانظام
 420 بازنگری در قوانین 440 نیدر قوان یبازنگر

 424 دانش فنیکیفیت  440 بانک رانیمد شیگرا
 477 درآمدزایی کارمزدمحور  444 هاتیمعاف

 477 اصلاح نظام کارمزد 444 یحفاظت شخص تیتقو
 445 وجود زیرساخت عمومی 400 یکیالکترون یامضا
 440 های امنیت سایبریهزینه 424 لیپول موبا فیک چارچوب

 400 وجود نیروی انسانی متخصص 004 انطباق الزامات
 404 تصویب قوانین و مقررات 000 انیمشتر یتالیجیارات دانتظ شناخت
 007 شدت تحریم 067 یهوش مصنوع شرفتیبا پ یهمگام

 020 تحولات نسلی 026 انیکاربران و مشتر آموزش
 72 هامعافیت 050 یدانش فن تیفیک

 های محققمنبع  یافته

، نوآوری و استارتاپی بومستیو رمزارز، رونق اقتصادی ز یمجاز یهاروا  پولروندهای ترتیب کلاناز نظر اثرپذیری غیرمستقیم به
ها و مسائل مربوط به حفاظت از داده یبرا نیاز جمله استفاده از بلاک چ دیجد یهایبزرگ و فناور یهامرتبط با داده یمسائل حفاظت

 یدسترس قیاز طر یحفاظت شخص تیتقو تال،یجیحول داز ت شده جادیا یایها از مزابانک و درک آن رانیمد شیها، گراداده یکپارچگی
ام بودن با همگ ن،یبر بلاک چ یمبتن یمال یهاها در برنامهحفاظت از داده یالزامات انطباق برا ،یکیالکترون یمال یهاگسترده به تراکنش

 یهاها، نظامخار  از بانک یمال یهاتیبه فعال هیینگرش قوه قضا ن،یو بلاک چ ینیماش یریادگی ،یدر هوش مصنوع عیسر یهاشرفتیپ
 ایقراردادها، شدت رقابت، چارچوب  یبرا یکیالکترون یامکان استفاده از امضا ،یدر سطح مل تالیجید یعملکرد بانکدار یاعتبارسنج

 ان،یران و مشترکارب آموزش ان،یمشتر یتالیجیشناخت و همگام شدن با انتظارات د تال،یجی/دلیپول موبا فیک یمناسب برا یهادستورالعمل
حرکت بانک به  ،یرانیا ITمتخصصان  یدانش فن تیفیک تال،یجید یبه نفع بانکدار یو اسناد بالادست یو مقررات ابلاغ نیدر قوان یبازنگر

نظارت، و تحت  داعتماکارآمد و قابل دار،یپا یعموم رساختیوجود ز ،یکارمزدمحور، اصلاح نظام کارمزد در شبکه بانک ییسمت درآمدزا
 یهامیرشدت تح ن،ینو یاستفاده از ابزارها نهیو مقررات در زم نیقوان بیمتخصص، تصو یانسان یرویوجود ن ،یبریسا تیامن یهانهیهز

 یکداربان یبرا ارانهیو اختصاص  یاتیمال ،یامهیب یهاتیمعافو  تالیجید یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل ،یخارج
 ر دارند.قرا تالیجید

 رهایدر خودش، رتبه متغ میاثرات مستق سیبار ضرب ماتر ۱معنا که با  نیبه ا است 0حداکثر برابر  nمعمولاً توان مقدار  مک کیدر م
جدول تکرار حاصل شده است که شواهد آن در  3در این پژوهش پایداری نتایج پس از . رسدیم یداریبه پا جینتا و ماندیم یباق رییبدون تغ

روندها، پایداری حاصل شده درصد کلان 3شود در تکرار دوم با تغییر رتبه حداکثر مشاهده می 6در جدول طور که ارائه شده است. همان 6
 است.
 

 بررسی پایداري تحلیل میک مک -7جدول 

 میزان وابستگی قدرت نفوذ تکرار

0 06% 022% 

0 022% 00% 

4 022% 022% 

 های محققمنبع  یافته
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محور افقی  (3)شکل  ترسیم کرد یوابستگ-یاثرگذار سیماترو در قالب  در محوری دوبعدی توانیرایه از ماتریس تحلیل ساختاری را مهر آ
 است. روند اثرگذار بر تحولات بانکداری دیجیتالکلانکننده جمع امتیازهای سطری یک این نمودار دوبعدی، مشخص

 اساس ؛ بر ایناست روند اثرگذار بر تحولات بانکداری دیجیتالکلانع امتیازهای ستونی یک کننده جماین نمودار، مشخص یمحور عمود 
 ستقیم، برای ماتریس اثرات م توانیرا شناسایی کرد. این نقشه را م کل اثرگذار بر تحولات بانکداری دیجیتالتوان چهار دسته متغیر می

 رسیم کرد.ت رویکرداثرات غیرمستقیم و اثرات احتمالی با همین 
 روندهاي اثرگذار بر بانکداري دیجیتالوابستگی كلان-ماتریس اثرگذاري -3شکل 
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متغیر پیشران را  6روندهای اثرگذار بر آینده بانکداری دیجیتال، دهد نتایج تحلیل اثرات متقاطع کلاننشان می 3 شکلطور که همان

روندها دارای بیشترین اثرگذاری و کمترین اثرپذیری بوده و درنتیجه تحولات (. این کلان3شکل  گوشه سمت راست بالایکند )شناسایی می
ر اساس بنگاری بانکداری دیجیتال در بانک اثرگذار باشد. توانند بر آیندهکنند؛ درنتیجه در میروندها را نیز تا حد زیادی تبیین میسایر کلان

 یهامیشدت تحر» ،«نینو یاستفاده از ابزارها نهیو مقررات در زم نیقوان بیصوت»روندهای کلان توان استدلال کردشواهد ارائه شده می
اعتماد و تحت کارآمد، قابل دار،یپا یعموم رساختیوجود ز» ،«تالیجید یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل» ،«یخارج

 د.نگاری بانکداری دیجیتال در بانک رفاه هستنهای آیندهپیشران «یبریسا تیامن یهانهیهز»و « متخصص یانسان یرویوجود ن»، «نظارت

 بندی و ارائه پیشنهادهاجمع

 بیو ضر یامرحلهسه یروندها با استفاده از نظرات خبرگان، روش دلفکلان یگرپژوهش و غربال اتیمطالعه بر اساس مرور ادب نیدر ا
 نیانگیروندها در ادامه با استفاده از آزمون مکلان نیشدند که ا ییشناسا رانیدر ا تالیجید یروند مؤثر بر بانکدارکلان 95 تیتوافق درنها

بانک رفاه کارگران شناسایی در  تالیجید یمؤثر بر بانکدار شرانیپ 6 تیقرار گرفتند و درنها یابیاثرات متقاطع مورد ارز لیو تحل دمنیررتبه ف
 ،«یخارج یهامیشدت تحر» ،«نینو یاستفاده از ابزارها نهیو مقررات در زم نیوانق بیتصو» اثرگذاری شامل ها به ترتیبشدند. این پیشران

وجود »، «اعتماد و تحت نظارتکارآمد، قابل دار،یپا یعموم رساختیوجود ز» ،«تالیجید یبانکدار رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسل»
 .هستند «یبریسا تیامن یهانهیهز»و « متخصص یانسان یروین

 یانکداربپیشران  ترین و اثرگذارترینمهم ،«نینو یاستفاده از ابزارها نهیو مقررات در زم نیقوان بیتصو»پژوهش نشان داد  جینتا
در حوزه بانکداری دیجیتال و ابزارهای نوین در سایر مطالعات نیز مستند  و مقررات نیقوان بیتصو بانک رفاه است. اثرگذاریدر  تالیجید

( اشاره 1350و تولایی ) (1088و همکاران ) ندهیپا، (1088و همکاران ) یآقبلاغ یطهماسب توان به مطالعاتمیشده است. برای مثال 
 کرد.

. اثرگذاری است بانک رفاهدر  تالیجید یبانکدارهای خارجی عاملی کلیدی در آینده نتایج تحلیل اثرات متقابل نشان داد شدت تحریم
 و (1356حمزه و عطاطلب )توان به مطالعات برخی از مطالعات گزارش شده است. برای مثال می در متغیرهای دیپلماسی و از جمله تحریم

 اشاره کرد. (1088و همکاران ) ندهیپا
 تالیجید یکداربان رشیدر جامعه به سمت پذ یتحولات نسلوابسته به شدت به رانیدر ا تالیجید یبانکدارنتایج پژوهش نشان داد آینده 

سه گروه در عضو آمازون  995از  ینظرسنج سازگار است که با (2819الحابش و همکاران )ه پژوهش با مستندات مطالعه است. این نتیج
 نقش تحولات نسلی را بر پذیرش بانکداری آنلاین تایید کردند. ینسل

تحول دیجیتال در نظام بانکداری  از الزامات اعتماد و تحت نظارتکارآمد، قابل دار،یپا یعموم رساختیوجود زنتایج پژوهش نشان داد 
کارآمد و  دار،یپا یعموم رساختیز سازگار است که بر نقش دارا بودن (2810فنگ و همکاران )است. این یافته پژوهش با نتایج مطالعه 

 کنندبر فرآیند بانکداری دیجیتال تاکید می اعتماد و تحت نظارتقابل
است. این  صمتخص یانسان یرویوجود نوابسته به شدت به رانیدر ا تالیجید یبانکدارنده نتایج پژوهش نشان داد آی نکهیتوجه به ابا 

 یسنواتیو کر یمیحاتم، (1088و همکاران ) یمراد، (1081سالک مقدم و همکاران )های برخی از محققان از جمله یافته پژوهش با یافته
 تطابق دارد. (2816) سیو باربر یشتیچو  (2810)

ا شواهد دارد. این یافته پژوهش ب دیت کبر تحول دیجیتال در نظام بانکداری  یبریسا تیامن یهانهیهزهمچنین بر نقش نتایج پژوهش 
 سازگار است. (1081سالک مقدم و همکاران )ارائه شده در مطالعه 

 شود دهای زیر مطرح میپیشنها خصوص بانک رفاههای ایرانی بهبا توجه به نتایج در جهت گسترش بانکداری دیجیتال در بانک
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 های سازنده، زمینه را برای بهبود تعاملاتو برقراری همکاری مختلفشود دولت و نهادهای حاکمیتی با رایزنی با کشورهای پیشنهاد می
طلوبی در های نظام بانکی، آینده مها را فراهم کنند. بدیهی است با ادامه تحریمخارجی ایران فراهم کرده و زمینه کاهش شدت تحریم

 انتظاری بانکداری دیجیتال نخواهد بود.
 یو مناسب قیدق نیآن، قوان یریگیشده در مجلس و پ یکارشناس یهاو طرح حهیمجلس با ارائه لا ندگانیدولت و نما شودیم شنهادیپ

 وضع کنند. ران،یدر ا تالیجید یرا جهت توسعه بانکدار
تال، های تحولات بانکداری دیجیها و سایر نهادهای آموزشی با معرفی فواید و مزیتانهشود رسپیشنهاد می ،بر اساس این یافته پژوهش 

تواند می وپرورشآموزشهای جدید فراهم کنند؛ در این زمینه نظام نسل خصوصاًدر جامعه و  تالیجید یبانکدار بیشتر رشیپذزمینه را برای 
 ن نقش کلیدی را ایفا کند.آموزابا قرار دادن مطالب مختلف در محتوای درسی دانش

خود را متناسب با تحولات دیجیتال از منظر کمی و کیفی ارتقا دهند سخت افزاری  هایشود، بانک رفاه کارگران، زیرساختپیشنهاد می
ه کنند؛ البته به درین میزان تشریفات، برآورترین زمان ممکن و با کمتقبولی در سریعطور اثربخش و قابلتا بتوانند تقاضای مشتریان را به

شود در جهت رفع این مشکلات، بانک رفاه هایی مواجه است و پیشنهاد میها با چالشها، این بانک در توسعه زیرساختدلیل وجود تحریم
هاد نرایزنی و همکاری کند. همچنین پیش کشور، بنیانهای دانشهای داده خود با شرکتدر جهت ارتقا و به روزرسانی سرورها و پایگاه

کشور استفاده  افزاریهای پیشگام نرمافزارهای مورد استفاده از ظرفیت شرکتشود به منظور ارتقای کیفیت، سرعت و قابلیت اطمینان نرممی
دهی به ابزارهای دیجیتال شود در جهت سامانها حرکت کند. همچنین پیشنهاد میدر جهت بهبود زیرساخت کرده و از طریق بانکداری باز

بانک شامل موبایل بانک، همراه بانک، ینترنت بانک و رفاه پلاس سوپراپلیکیشنی طراحی و تدوین شود تا مشتریان بتوانند در آن کلیه  این
ود بانک رفاه ش، سریع و قابل اطمینان مورد استفاده قرار دهند. علاوه بر این، پیشنهاد میابزارهای بانکداری دیجیتال را در یک بستر سازگار

بط های مرتهای نوین ارائه دهنده اعتبار از جمله دیجی پی، اسنپ پی و سایر شرکتگران در جهت توسعه زیرساختی خود با شرکتکار
 همکاری بلندمدت و استراتژیکی را در پیش بگیرد.

ه تمام ختلف به کاهش هزینهای مالیاتی، اعطای یارانه و تسهیلات مهای مختلفی از جمله معافیتشود دولت با ارائه مشوقپیشنهاد می
ی اطلاعاتی هاشود بانک رفاه با تکیه بر پایگاههای سایبری، پیشنهاد میهمچنین در جهت کاهش هزینه شده امنیت سایبری مبادرت ورزد.

شتریان قرار دهد تا مبندی کرده و در اختیار مشتریان های اینترنتی مختلف را از منظر سطح اطمینان و اعتماد رتبهها و فروشگاهخود، سایت
ایبری انجام های ستری، عملیات بانکداری اینترنتی را با حداقل هزینهو سایر شرکای تجاری این بانک بتوانند به شکل کارآمد و اثربخش

 دهند.
های رنامهاری بشود بانک رفاه کارگران با برگزانداز بانکداری دیجیتال پیشنهاد میبر اساس این یافته پژوهش و در جهت بهبود چشم

ه همچنین در این زمین قرار دهند. دیت کو  موردتوجهآموزشی مشخص و هدفمند، تربیت و پرورش متخصصان حوزه بانکداری دیجیتال را 
نک با های مدیریت منابع انسانی اینهای برتر کشور در برنامهکارگیری مهندسان فناوری اطلاعات از دانشگاهشود استخدام و بهپیشنهاد می

 سازی کند.صورت قابل قبولی پیادههای عملیاتی خود را همگام با تحولات دیجیتال بهقرار گیرد تا این بانک قادر باشد برنامه
 

شود پژوهشگران به بررسی و ارزیابی دقیق عوامل بازدارنده توسعه بانکداری دیجیتال در ایران پرداخته برای مطالعات آتی نیز پیشنهاد می
ها در جهت رسیدن به اهداف توسعه های کلیدی بانکگیری چندمعیاره، چالشهای تصمیمبندی این عوامل با استفاده از روشیتو با اولو

 دیجیتال را شناسایی کنند.
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