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Abstract 
In today's competitive world, moving on the path of organizational excellence and getting to know 
the world's models in the field of excellence is an inevitable necessity and one of the prerequisites 
for sustainable success; Therefore, more attention should be paid to the study and use of 
organizational excellence models. Therefore, the main goal of the current research is to present a 
model of organizational excellence with the Mixed method based on the Qur'an, which has been 
investigated using a Mixed method with a sequential exploratory approach. In this research, two 
methods " Grounded Theory and Fuzzy Delphi" have been used, respectively. The tools used in the 
first part are semi-structured interviews and the unit of analysis in this part are codes or statements. 

16 experts were used to extract the codes. The main tool used in the second part is the 
questionnaire. According to the findings of the research, in the first part - the foundation grounded 
theory method - 58 components were extracted and categorized into six categories. In the second 
part; By conducting 4 stages of survey among the extracted components, 22 Islamic components 
affecting organizational excellence were selected by the expert group. According to the results and 
analyzes carried out, it can be concluded that in a transcendental organization with an Islamic 
approach, people must have faith and belief in the principles of religion and Islamic values and 
fulfill their roles and duties before God. In this type of organization, which has an Islamic approach, 
it is necessary to pay attention to organizational stakeholders such as managers, employees, 

shareholders, customers, suppliers, competitors, government, financial institutions, unions, media, 
society, etc., and be loyal in communication with them. Justice and fairness, non-corruption and 
oppression, kindness, trustworthiness, non-treason, etc. should be at the forefront of affairs so that 
an atmosphere based on trust emerges and the ground for organizational excellence is provided. 
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 چكيده
 ضارورت  تعاال ، ممیاا  در دنیاا روم الگیهاای باا آشااای  و سااممان  تعاال  مسایر در حرکات اماروم، رقاابی  دنیاای در

 ام اسایااد  و مطالعا  با  بیشایری تیجا  باا  بایاا  بااابرای،،  اسات؛  پایااار  میفقیات  هایشرطپیش  ام  یک   و  ناپذیراجیااب

 ترکیبا  روش باا سااممان  تعاال  رو، هاا  اصال  ایا، پا،وهش، ارائا  الگاییامایا،  .پرداخات  ساممان   تعال   الگیهای

 ایا، رویکارد میایال  اکیشااف  با  بررسا  آن پرداخیا  اسات. درمحیر اسات کا  باا اسایااد  ام روش ترکیبا  باا  قرآن

ابااار میرداساایااد  در قساا ت  .اساات شاا  اساایااد  بایااد و دلااا  فاامی«داد  »نظریاا  روش دو ام ترتیا  باا  پا،وهش،

 جاسایررا بارای هسایاا. هااگاار  یاا هاشااسا  ایا، قسا ت، در تحلیا  واحاا  است و  ساخیاریافی نی    هایاول، مصاحب 

 باا میااسا . باشاانام  م پرساش دوم، قسا ت در میرداسایااد  اصال   اسات. ابااار  شاا   اسایااد   خبر   16  ام  ها،شااس 

 بااایمقیل  دسای  مؤلاا  اسایرراج شاا کا  در شاش 58 -بایاادداد  نظریا   روش  -اول  قسا ت  در  پا،وهش،  هاییافی 

 اساایم  مؤلااا  22 تعااااد شااا ،های اسیرراجمؤلااا  میااان ام نظرساااج  مرحلاا  4 انجااام شااانا. در قساا ت دوم؛ بااا

تایان نییجا  گرفات کا  هاا م تحلی  و نیاای   باا مطااب . شاانا برگایاا  خبار  گارو  تیسط ساممان  تعال   بر  تأثیرگذار

 و اعیقاااد داشاای  و ای ااان اساایم  هااایارمش و دیاا، اصاایل باا  بایااا افااراد اساایم ، رویکاارد بااا میعااال  ساااممان در

 اسایم  هسایاا، رویکارد دارای ها کا ایا، نایس سااممان در اجارا کاااا.  خااوناا  برابار  در  را  خاییش  وظاای   و  هانقش

 مؤسساا  دولات، رقباا، کاااگان،عرضا  مشایریان، داران،سااام کارکااان، ماایران، امج لا  سااممان  ناعاانذی با   بایا

 و فسااد عاام انصاا ، و عااالت وفااداری، ،آنااا باا ارتباطاا  در و شاا  تیجا ... و  جامعا  ها،رساان  ها،اتحادیا  ماال ،

 ممیاا  و آیاا پایاا اعی ااد بارمبیا  فضاای  تاا  گیارد  قارار  امایر  سارلیح ...  و    خیانات  عاام  داری،امانت  ماربان ،  سیم،

 شید. فراهم  ساممان  تعال 
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 مقدمه

 ا  مهماای بخاا  آمیز،موفقیاات انطبااا  و اساات سااری  تغییاار اماارو ، جهااان  در

 دوچنادانی فشاار محای،، تحاول  یااد بسایار سارعت. اسات کناونی  عصار  در  موفقیت

 بااا ساطو  در تغییارا  و اسات کارده وارد ساری  بسایار انطباا  بارای  هاساا مان   به

عنوان باااه هاساااا مان (. 12: 1400صااامدن،اد،  اسااات )میااادنی و شاااده منجااار را

باار عهااده  جامیااهتوساایه هاار  ناهیرا در  م ینقاا  اصاا   تماادن نااوین،نمااود  نیباار تر

موجااا اصاا   آن جامیااه،  هااایباار فرهنااا و ار  وی،ه مبتنیبااه ن آ تیااالید و ناادار

باعااا   دتوانااان میآموجاااود در  یهاااای رفتاااارد و نابهنجاریشاااوجامیاااه میآن 

 دار سا د.جامیه را خدشه یو س مت روان  دشودر کل جامیه   یرفتار یناهنجار

 کمااال و تیااالی عبارتیبااه و توساایه و رشااد بااه دسااتیابی ای،جامیااه هاار هااد 

 و بشااری  ناادگی در کاه اساات اهاادافی ا  یکای کمااال، و تیااالی باه دسااتیابی و اسات

 انسااان . شااودمی دنبااال...( و  م اای سااا مانی، خااانوادگی، فااردی،) مخت اا  سااطو  در

. باردارد گاام کماال و تیاالی درراساتای تاا اسات هااییرو  و  هااراه  دنباال  به  همواره

 و ساایاد  مایااه آن  تیااالی  و اساا م مبااین دیاان مساا مانان، مااا اعتقاااد بااه طرفاای ا 

 تیاالی و توسایه و رشاد باه دساتیابی  هاایراه  ا   یکای  بناابراین.  رودمای  شماربه  کمال

 آن  متیااالی تیااالی  و اصااول کارگیریبااه و اساا م دامااان  بااه  دن  چنااا کمااال، و

 هاعرصاه تماامی بارای و اسات دیان ترینکامال اسا م مسا مانان، ماا اعتقااد به.  است

 گونااههمان  الهاای، دیاان ترینکاماال و آخاارین عنوان بااه اساا م. دارد برنامااه ها مینااه و

 در اساات، ایگسااترده تیااالی  حاااوی عبااادا ، و اخاا   عقایااد، هااایحو ه در کااه

 ا  اعاا  انسااان، اجتماااعی  ناادگی گوناااگون  هااایحو ه در و خااانوادگی  ناادگی عرصااه

 هایدسااتورالیمل و الگوهااا دارای... و  حقااوقی نظااامی، سیاساای، اقتصااادی، شاائون 

 خداونااد اینکااه بااه نظاار و اساات دیاان ترینجااام  و ترینکاماال اساا م،. اساات جااامیی

 انسااان  بااه را کمااال و تیااالی مساایر تواناادمی بهتاار اساات، انسااان  آفریننااده چااون 

 باار هسااتی ، فیالیاات مشااغول کااه ایعرصااه و وادی هاار در تااا ماساات باار بنمایااد 

 تیاالی  و  موفقیات  شاود،  گوناهاین  اگار  کاه  کنای   عمال  اسا می  تیالی   و  اصول  اساس

 کارکنااان  توساایه بااه سااا مانی تیااالی و توساایه .داشاات خواهااد پاای در را کمااال و
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 پذیری،مسااائولیت و برتاااری باااا. اسااات شاااده داده اختصاااا  توانمناااد و متیهاااد

 کناااد،می تساااهیل کارکناااان  و مااادیران  بااارای را یاااادگیری و رشاااد هایتجرباااه

 هااای مان  در هاااگروه و افااراد بااه را مخت فاای هایمشاااوره و پشااتیبانی کااهدرحالی

 .(Administrative Services Gateway, 2022کند )می  ارائه تغییر

 آن  در کااه اساات دیاادگاهی اساا می، رویکاارد بااا سااا مانی تیااالی رساادمی نظربااه

 بااا سااا مانی در تیااالی دیگرعبار بااه. شااود رعایاات النفسحاا  و الناااسح  الله،حاا 

 اعتقاااد داشااته و ایمااان  آن  هاایار   و دیاان اصااول بااه بایاد افااراد اساا می، رویکارد

 سااا مان  در افااراد. رسااانند انجااام بااه خداونااد براباار در را خااوی  وظااای  و باشااند

 سااا مانی نفیااان ذی و کاارده تأکیااد الناااسباار ح  بایااد اساا می، رویکاارد بااا متیااالی

و  هارسااانه ها،اتحادیااه مااالی، مؤسسااا  دولاات، رقبااا، کننده،عرضااه مشااتری، ا جم ااه

 رویکاارد بااا متیااالی سااا مان  در. کننااد ادا را آنهااا حاا  و داده قاارار موردتوجااه را... 

 دروناای نفیااان ذی و گیاارد قاارار تأکیااد و مااورد توجااه بایااد النفسحاا  اساا می،

 خااود مینااوی و مااادی حاا  بااه سااهامداران  و کارکنااان  ماادیران، ا جم ااه سااا مان 

 فااردی،) مخت اا  سااطو  در را تیااالی انسااان  شااد، اشاااره کااه گونااههمان . برسااند

 دربااره  راساتا،  ایان  در  کاه  ایگوناهبه  کناد می  دنباال...(  و    م ای  ساا مانی،  خانوادگی،

 مخت ااا ، مااادیران  و پ،وهشاااگران  توسااا، و جهاااان  سرتاسااار در ساااا مانی تیاااالی

 الگااوی: چااون  مخت فاای الگوهااای ارائااه بااه و انجااام شااده متفاااوتی هااایپ،وه 

 منجاار... و  EFQM سااا مانی تیااالی الگااوی بالاادری ، عم کاارد تیااالی الگااوی دمینااا،

 خاوی ،  مقتضایا   باه  بناا  کشاوری  و  جامیاه  هار  کاه  اسات  طبییای  اماا.  اسات  شده

 یاا  عنوان بااه مااا کشااور در باارای نمونااه. کنااد ریاازیپی را تیااالی و توساایه مساایر

 ب کااه. افتااد نخواهاد ماؤرر چنادان  کشااورها، ساایر الگوهاای ا  تق یاد اسا می، کشاور

. شااود سااا یپیاده و ارائااه ایراناای -اساا می فرهنااا براساااس بااومی الگااویی بایااد

 بااه نظاار و توساایه و رشااد فراینااد در خااودی و بااومی فرهنااا بااه توجااه اهمیاات

 در اساا می فرهنااا باارمبتنی الگااویی تاادوین اساا می، غناای تیااالی  بااه دسترساای

 مساائ ه بنااابراین .اساات حیاااتی و مهاا  ها،تیااالی سااا مان  باارای فی اای شاارای،

 باار تأکیااد بااا و اساا می هااایآمو ه براساااس کااه اساات ایاان پاا،وه ، در موردبحاا 

 عواماال و ابیاااد اساتخرا  بااه قاارآن، ا  برگرفتاه و سااا مانی تیااالی باه مربااو  مباحا 
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رو  دلفاای  بااا ادامااه در و پرداختااه قاارآن  باارمبتنی سااا مانی تیااالی بااا متناسااا

 .ارائه کرد  اس می و محوریت قرآن   با رویکرد سا مانی تیالی الگوی فا ی،

 مبانی نظری

 تعالی سازمانی

 کیفیاات ماادیریت اروپااایی بنیاااد. دارنااد تیااالی ا   یااادی تیاااری  نظااری ادبیااا 

(EFQM ،1999 دسااتورالیمل)و سااا مان  ماادیریت در برجسااته »عماال ، تیااالی را 

 ییناای اساساای، مفهااوم ناُاه ا  ایمجموعااه براساااس همااه -نتااای  بااه دسااتیابی

 و  فرایناد  براسااس  مادیریت  هاد ،  رباا   و  رهباری  مشاتری،  بار  تمرکاز  گرایی،نتیجه

 توساایه بهبااود، و نااوآوری مسااتمر، یااادگیری افااراد، مشااارکت و توساایه حقااای ،

  a2019  b2019، 1دانااد )امااین و همکااااران می «عماااومی مساائولیت و مشااارکت

c2019  را سااا مانی تیااالی ،(2005) 3هرینگتااون (. 2011 ،2012 ،2احمااد و امااین 

 مینایبااه تیااالی ع وهبااه. کاارد تیریاا  سااا مانی بهبااود باارای جااام  رویکاارد یاا 

 دیگر،عبار بااه(. 2012 ،4همکاااران  و عطااافر) اساات کمااال و بااودن  مط اا  دقاات،

 هاست.سا مان  عالی  مسیر در  و بهتر رشد  مینایبه سا مانی تیالی

 کاااه کردناااد اشااااره( 328: 2012) 5ن،اد و همکااااران احااادی راساااتا، هماااین در

 رشااد کیفیاات، بااه دسااتیابی باارای هاسااا مان  هااایقاب یت شناسااایی منظوربااه تیااالی

 6خانیعیساای. اساات شااده ایجاااد عم کاارد، تیااالی و برتاار عم کاارد کیفیاات، ا  آگاااهی

 دارای عااالی هایسااا مان : کاارد خاطرنشااان ( 2008) رقااابتی چهااارچو  در یاا 

 اهاادا  راهبااردی، تفکاار رهبااری، مأموریاات، و اندا چشاا  ا جم ااه وی،گاای هفاات

 .هستند فناوری و فرایندها  سا مان،  ریزیبرنامه  ط بی،جاه
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 هاسااا مان  باارای حیاااتی و مهاا  عاماال را سااا مانی تیااالی ماادیریت، متااون 

 اماارو ی متغیاار و پیچیااده محاای، در پایاادار رقااابتی مزیاات و ار   ایجاااد منظوربااه

 و متغیاار هااایمحی، بااه پاساا  در توانناادمی سااا مانی توساایه بااا هاسااا مان . داناادمی

 بهتااری عم کاارد بااه دهااد اجااا ه آنهااا بااه کااه جدیاادی هااایقاب یت توساایه و ایجاااد

 دشااوار سااا مانی تیاالی (. تیریاا 1400باشااند )میادنی و صاامدن،اد،  ترموفاا  برساند،

 تغییار یا  بایاد ساا مانی تیاالی  باه  دساتیابی  بارای.  اسات  دشوارتر  آن   به  دستیابی  و

باشااد.  داشااته وجااود آن  نفیااان ذی و سااا مانی رهبااری تفکاار در الگااوواره )پااارادای (

 خااود فیالیاات هااایحو ه تمااام در تااا کناادمی کماا  سااا مان  بااه سااا مانی تیااالی

 انتظاارا  کاه عم کاردی عاالی ساطو   حفا   و  دساتیابی  باه  را  ساا مان .  باشد  سرآمد

، 1آورد )ایزپاااتگرو دساات بااه باارد،می فراتاار یااا کناادمی باارآورده را نفیااان ذی همااه

2022.) 

شااناخت نقااا  قااو  و  یباارا یقااو یعنوان اباازاربااه ،یسااا مان یتیااال گااویلا

ج  و سااچااارچو  من  یااعنوان و بااه شاادهشناختهها بهبود سااا مان قاباال یها مینااه

را در  ران یکنااد و مااد  یااتیر زیااها را نسااا مان  یریتیمااد منظاااتوانااد می دهیااتنه به

 یهااای تیااالگولا ان،یاام نیاادهااد. در ا یاریاا یتیریهااای ماادکارگیری تکنی بااه

 یایاتماامی  وا  جاام  باه  گار و باا ن  ریافراگ   یاابازار و تکن   یاعنوان  باه  یسا مان

 یهااای خااود را در اجااراموفقیت زان یااآینااد تااا ممی ران یسااا مان بااه کماا  مااد

 یینای یقارار دهناد. منظاور ا  تیاال یابیامخت ا  ماورد ار  یها در مقااط   ماانبرنامه

  یبراساااس مفاااه  یبااه نتااا یابیسااا مان و دساات تیریعم کاارد برجسااته در مااد

و ربااا  هااد ،  یرهباار ،یتمرکااز باار مشااتر ،ییگراجااهیکااه شااامل: نت نیادیاابن

های مشااارکت ،ینااوآورمشااارکت کارکنااان، بهبااود مسااتمر و  ،هاااو واقییت ناادهاایفر

 اباازری وباشااد )می یهای اجتماااعهاار دو طاار  سااودمندند و مساائولیت یکااه باارا

 .  (1388 ، یدلو

 مااورد آن  هااایخروجی کیفیاات کااه شااودمی گفتااه سااا مانی بااه متیااالی سااا مان 

 و کننااادگان تأمین ساااهامداران، کارکناااان، کنندگان،مصااار  مشاااتریان، رضاااایت
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 فرایناد شاناخت، مرح اه ا  پاس کاه  اسات  متیاالی  ساا مانی.  باشاد  داشته  قرار  جامیه

 .شودمی  اجرا  و شناسایی  آن  در  مط و   وض  به  رسیدن 

 موردنیااا  واقیاای هااایمهار  و داناا  بایااد سااا مانی، توساایه در دخیاال افااراد

. باشااند دارا را سااا مان  توساایه فراینااد در ایجادشااده هااایچال  بااا مقاب ااه باارای

 فرهنگاای، فناورانااه، اساات ممکاان شااود،می ایجاااد توساایه فراینااد در کااه تغییراتاای

 تغییاارا  ایاان انجااام نحااوه ا  بایااد افااراد و باشااد غیااره و محیطاای اجتماااعی، رواناای،

 (.7:  2018  کومار،) باشند آگاه  توسیه  اهدا   به  مؤررتر دستیابی  منظوربه

هااای جایزهمزایااایی اساات کااه در قالااا  ارائااه سااا مانی، تیااالی چااارچو  ار  

(. 441: 2013، 1یابااد )رینگاارو های مخت فاای تحقاا  میهااا و برنامااهکیفیاات و طر 

پااذیری و را ا جم ااه انیطا  متیااالیهای ( دوا ده وی،گاای سااا مان 2005) 2ریاااحی

نفیااان، های بااالقوه ذیپاسااخگویی، توجااه بااه نیا هااای مشااتری، تمرکااز باار خواسااته

، سیسااات  مااادیریت ماااؤرر، مشاااارکت بینااای، رهباااری، ناااوآوری و یاااادگیریپی 

توساایه و همکاااری برجسااته  ،سااا ی، پاسااخگوییکارکنااان، توجااه عم یاااتی، شفا 

توضااید داد کااه تیااالی دارای پاان  رکاان  (2005)هرینگتااون  (.2005)ریاااحی،  کاارد

اساات کااه بایااد توساا، سااا مان ماادیریت شااود تااا متمااایز شااود. ایاان پاان  رکاان 

  :اند اعبار 

ای ا  مراحاال ماارتب، بااا یکاادیگر ا  ورودی مجموعااه ،ینااداینااد: فراماادیریت فر -

هاا بایاد هاای عاالی، ورودیتا خروجی نهاایی اسات. بارای اطمیناان ا  خروجی

 .عالی باشند

طور کارآمااد و مااؤرر هااای خااود را بااهها بایااد پروسهماادیریت پااروسه: سااا مان  -

 درصااد 26 .دهناادهااای موفاا  را نشااان میپروسه آنهاااماادیریت کننااد،  یاارا 

 ت.یند اسامهندسی فربا   ،هاترین این پروسهمه 
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ها باارای موفقیاات بایااد تغییاار را در آغااو  بگیرنااد، ماادیریت تغییاار: سااا مان  -

تغییاار سااه عنصاار اول تییااین فراینااد ای اساات کااه بایااد طاای شااود و مرح ااه

کنااد، دوم اینکااه تغییاار چگونااه ایجاااد کنااد کااه چااه چیاازی تغییاار میمی

 ر.تغیی عمالشود، سوم اِمی

ماادیریت داناا : ایاان داناا  باارای هاار سااا مانی بساایار مهاا  اساات، رمااز  -

تنها بایااد داناا  را در ذهاان ها نااهرو سااا مان موفقیاات آن اساات و ا ایاان

 د.ب که باید مستندسا ی شون ،کارکنان گستر  دهند

ها موتااور اصاا ی هاار سااا مانی هسااتند و سااا مان  ،ماادیریت مناااب : مناااب  -

شااامل تمااام مناااب  و  آنهااا  دنااهاار کاااری انجااام ده آنهاااتواننااد باادون نمی

  2020، 1)اامیاااری و همکااااران  شاااوندهاااای موجاااود در ساااا مان میدارایی

 (.2005هرینگتون،  

 شناسیروش

هااا، متفاااو  شناساای بااا سااایر پ،وه هاار پ،وهشاای ا  لحااا  نااو ، هااد  و رو 

 توصایفی اط عاا ، گاردآوری ا نظار است. پا،وه  کناونی ا  نظار هاد  کااربردی و

کاررفتاه در آن، رویکارد متاوالی اکتشاافی اسات کاه رویکارد به.  اسات  ترکیبای  نو   ا 

صاور  کااه شااوند. بدینهاا و اط عااا  کیفای و ساایس کمآای گاردآوری میابتادا داده

های مربااو  ها و مؤلفااهشناسااه بنیاااد،داده ابتاادا بااا اسااتفاده ا  رو  کیفاای نظریااه

ه ا  رو  کمآای دلفای فاا ی ماورد تأییاد و بررسای قارار استخرا  و سیس باا اساتفاد

 نظریاااه رو  ا  اساااتفاده باااا کیفااای بخااا  در اینکاااه ک ااای گیرناااد. توضااایدمی

 اساتفاده  باا  بیاد  مرح اه  در  سایس  و  شادند  اساتخرا   موضاوعی  محورهاای  بنیاد،داده

 و اسااتخرا  ماارتب، هایشناسااه ساااختاریافته،نیمه هایمصاااحبه چااون  ابزارهااایی ا 

. نظاار خبرگااان رساایدند کماای دلفاای فااا ی بااه رو  ا  اسااتفاده بااا بررساای، باارای

 تکنیا  در کاه  ایان اسات  در  دلفای  رو   باا  فاا ی  دلفای  رو   هاایتفاو   ترینمه 

 ارائااه ک ماای متغیرهااای قالااا در را نظریااا  خااود خبرگااان، میمااواً فااا ی دلفاای
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 هار نظاراخت   میازان  و( شادهارائه اعاداد) خبرگاان  نظار سایس میاانگین دهناد،می

 باه جدیاد نظریاا  اخاذ اط عاا  بارای ایان آنگااه و محاسابه میاانگین ا   خباره  فرد

 ا  حاصال اط عاا  براسااس خباره فارد هار بیاد در مرح اه. شاودمی ارساال  خبرگان 

. کنادمی را اصا   خاود پیشاین نظار یاا دهادمی ارائاه را جدیادی نظار مرح ه پی ،

 بارباا  کاافی انادا هبه فاا ی اعاداد کاه میاانگین یابادمی  اداماه   ماانی  تاا  فرایند  این

 باشاد، نیاز ا م خبرگاان  ا  هااییگروه  نظار   یار  مطالیاه  چنانچاه  بار ایان،افزون .  شود

رواباا،  براساااس را خبرگااان  مث ثاای، نظریاا  اعااداد بااین فاصا ه محاساابه بااا تاوان می

 مااوردنظر خبرگااان  بااه را آنهااا اط عااا  و کاارد مشااابه، شناسااایی هااایگروه در فااا ی

 (.1387کرد )آذر و فرجی،    ارسال

ر توسااا، کاااه اسااات کیفااای تحقیااا  رو  یااا  بنیااااد،داده نظریاااه  و گِِ یساااِ

در ایاان (. 2020، 2اساات )سئااو و همکاااران  شااده پیشاانهاد 1967 در سااال 1اسِااتراوس

 ماواردی کاه ا ان بایاد باا تح یال  پ،وهشاگر  رو ، شیوه کار به این صاور  اسات کاه

پاای  برونااد، اط عااا   جم ااه بااه جم ااه شااوند، بااه صااور ها اسااتخرا  میمصاااحبه

صاور   را باه آمدهدساتبهاولیاه  هاایدادهو  تا اشابا  نظاری تکمیال کننادحاصل را  

بندی کنناااد )ساناااا و های »باااا ، محاااوری و انتخاااابی« دساااتهگذاریشناساااه

(. در ایاااان 2000، 5  چااااارمز2014، 4کااااوربین و اسااااتراوس  2020، 3همکاااااران 

مناااد اساااتراوس و ها ا  رویکااارد نظامگذاری مصااااحبهمنظور شناساااهپااا،وه ، باااه

گذاری محااوری شناساهگذاری باا ، شناساه بااهااا تح یال دادهکاوربین اساتفاده شاد و 

کنندگان پاا،وه  در رو  کیفاای شااد. مشااارکت انجااامگذاری انتخااابی شناسااهو 

ارائااه شااده  1در جاادول  آنهاااکااه مشخصااا   -نفاار ا  خبرگااان  16بنیاااد، یااه دادهنظر

وپرور  )سااند تحااول بنیااادین(  حااو ه توساایه و تیااالی سااا مانی، آمااو   -اساات

ماادیریت آمو شاای، ماادیریت فرهنگاای، ماادیریت دولتاای و ماادیریت اساا می بودنااد 
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سااامت دوم سااااختاریافته بررسااای شااادند. در قکاااه باااا اساااتفاده ا  مصااااحبه نیمه

ها پاا،وه ، بااا اسااتفاده ا  رو  دلفاای فااا ی بااه بررساای و تأییااد هاار یاا  ا  مؤلفااه

نامه اساات کااه بااا پرداختااه شااده اساات. اباازار مورداسااتفاده در ایاان رو ، پرساا 

باشااند، تکمیاال نفاار ا  خبرگااان کااه هاا  دانشااگاهی و هاا  اجرایاای می 30اساتفاده ا  

 درباااره خبرگااان  نظاار کسااا هااد  بااا فااا ی دلفاای رو  نامهشااده اساات. پرساا 

 بنااابراین شااود،می طراحاای الگااو مییارهااای و هامؤلفااه بااا آنهااا موافقاات میاازان 

 خی اای و  یااد متوسا،، کا ، کا ، خی اای نظیار ک مای متغیرهاای طریا  ا  خبرگاان 

 .کنندمی ابرا  را  خود  موافقت  میزان   یاد،

 شوندگان در فاز کيفی های مصاحبه . ویژگی1جدول 

 تعداد ویژگی

 سن

 1 سال  30تا  20

 3 سال  40تا  32

 6 سال  50تا  41

 6 سال و بالاتر  51

 مدرک تحصيلی 

 0 کارشناسی

 1 ارشد کارشناسی

 15 دکتری

 سابقه خدمت 

 1 سال  10تا  1

 7 سال 20تا  11

 8 سال و بالاتر  21

 پژوهش هاییافته

آمیختاه باه بررسای موضاو  پرداختاه پ،وه  کنونی باا اساتفاده ا  رو  ترکیبای یاا  

گیری ویااروس کرونااا و عاادم دسترساای حضااوری بااه افااراد، دلیل همااهاساات. بااه

بنیاااد ا  خبرگااان مااوردنظر، پ،وهشااگران بااا اسااتفاده ا  رو  کیفاای نظریااه داده

ای را درراسااتای اسااتخرا  محورهااای موضااوعی انجااام دادنااد. ایاان افااراد در مصاااحبه

های افزارهااای شاابکها  طریاا  یکاای ا  نرم 1401تااا  1399های بااا ه  مااانی سااال

مجااا ی بااه صااور  صااوتی و تصااویری مصاااحبه شاادند و بااا اسااتفاده ا  رویکاارد 

گذاری »بااا ، محااوری و هااا در سااه نااو  شناسااهمنااد اسااتراوس و کااوربین، گزارهنظام
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بناادی مقوله 1دسااته در نگاااره  شاا  در قالااا کااهانتخااابی« احصااا و بررساای شاادند 

دلیل ج اوگیری ا  اطناا  مطالاا  ایان ماوارد در قالاا شا  مقولاه اصا ی هب  شدند.

 شود.نظر میشوند و ا  ذکر سایر جداول صر ارائه می  1در نمودار 

 
 بنياد بر روش نظریه داده برگرفته از قرآن مبتنی   سازمانی تعالی اصلی الگوی دسته . شش1شكل 

تیاالی ساا مانی، باا اساتفاده ا  نظریاه پس ا  شناساایی عوامال اسا می ماؤرر بار  

ها و بنیاد، در مرح ه بیاد تا   شاده اسات باا توجاه باه شامار  یااد ایان مؤلفاهداده

کردن آنهااا، ا  رو  منظور مداقااه و نهادینااهها و نیااز بااهباارای پاااای  ایاان مؤلفااه

 دلفی فا ی و نظرا  خبرگان و متخصصان در این حو ه استفاده شود.

 هایمؤلفااه و عواماال شاار  بااا همااراه شاادهارائه مفهااومی الگااوی مرح ااه بیاادی در

 باا آنهاا  موافقات  میازان   و  شاده  ارساال  خباره  گاروه  اعضاای  باه  شدهشناسایی  اس می

 باه صاور  آنهاا اصا حی و پیشانهادی  نظرا نقطاه  و  اخاذ شاده  هامؤلفاه  ا   هر کدام

  بااانی متغیرهااای و پیشاانهادی هایگزینااه بااه بااا توجااه. اساات شااده بناادی یاار جم 
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 جاادول در شاادهارائه هایپاساا  بررساای ا  حاصاال نتااای  نامه،پرساا  در شاادهتیری 

 ا  هاار کاادام فااا ی میااانگین جاادول، ایاان نتااای  بااه توجااه بااا. اساات شااده ارائااه 1

 اسااتفاده بااا ساایس و اساات شااده محاساابه 2 و 1 هااایفرمول بااه توجااه بااا هامؤلفااه

 قطیااای میاااانگین. اسااات شاااده  داییفاااا ی( 3فرماااول ) مینکووساااکی فرماااول

 هایمؤلفااه ا  هاار کاادام بااا خبرگااان  موافقاات شااد  دهندهنشااان  آمدهدسااتبه

 .باشدمی  پ،وه 

فرمااول  ا  اسااتفاده بااا شااده قطیاای فااا ی اعااداد گفتااه،مطاااب  بااا مااوارد پی 

 :است شده  محاسبه  یر  شکل به  مینکووسکی

 مینکووسکی  فرمول(:  1)فرمول  

𝑥 = m +
β − α

4
 

  : نظرسنجی مرح ه اول

شااود و بااا شااده انجااام میهای طراحینامهدر اینجااا نظرساانجی براساااس پرساا 

  یاار بااه رواباا، توجااه بااا هامؤلفااه ا  هاار کاادام فااا ی توجااه بااه نتااای  آن، میااانگین

 :شودمی  محاسبه

 (2فرمول )

Ai=(a1
(i), a2

(i), a3
(i)), i=1,2,3,…,n 

 (3فرمول )

Aave=(m1,m2,m3)=(
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 هایدیاادگاه بیااانگر میااانگین aveAام و  i خبااره دیاادگاه بیااانگر iA رابطااه ایاان در

 است.  خبرگان 

خبرگااان و  ا  نفاار 30 در مرح ااه بیاادی رو  دلفاای فااا ی بااا اسااتفاده ا  نظاارا 

مرح ااه  4متخصصااان دانشااگاهی و اجرایاای انجااام شااده اساات. درنهایاات بااا انجااام 

مؤلفااه اساا می تأریرگااذار باار تیااالی سااا مانی شناسااایی شااد.  22رو  دلفاای فااا ی، 
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نامه چهااارم در ایاان بااه دلیاال ج ااوگیری ا  طااوانی شاادن مطالااا  فقاا، پرساا 

 ایاان ظر شااده اساات. درنپاا،وه  مرقااوم شااده اساات و ا  ارائااه سااایر مااوارد صاار 

 و فاارد هاار پیشااین نظربااا نقطااه همااراه و شااده تهیااه چهااارم نامهپرساا  مرح ااه،

 ارسااال دوبااره باه خبرگاان  خبرگاان، ساایر میاانگین دیاادگاه باا آنهاا اخات   میازان 

 مانادهباقی مؤلفاه  11فقا، دربااره    نظرسانجی  مرح اه،  ایان  در  کاه  تفااو   این  با.  شد

 نشان داده شده است.  2نتای  در جدول  .انجام شده است

ها در مرحله سوم و چهارم توانمندسازی  . نتایج و ميزان اختلاف موافقت خبرگان با مؤلفه 2جدول 

 کارکنان 

ف 
دی

ر
 

 هامؤلفه

کم 
ی 

يل
خ

 

ط  کم 
وس

مت
 

اد
زی

اد  
زی

ی 
يل

خ
 

  m X 

اختلاف  

 مرحله سوم 

 و چهارم 

 0.08 0.91 0.97 0.24 0.02 13 2 0 0 0 ستای  و پرست  خداوند  1

 0.06 0.93 0.98 0.24 0.01 14 1 0 0 0 دن کریاد خداوند و دعا  2

3 

نما ،  کا ، رو ه، جهاد،  

میرو  و نهی ا  ح ، امربه 

 منکر 

0 0 0 3 12 0.03 0.23 0.95 0.90 0.07 

4 
نیکوکاری و انجام عمل 

 صالد 
0 0 0 0 15 0.00 0.25 1.00 0.94 0.03 

 0.10 0.93 0.98 0.24 0.01 14 1 0 0 0 استقامت صبر و  5

 0.08 0.11 0.07 0.04 0.22 0 0 0 4 11 اجتنا  ا  قمار و شرا  6

 0.04 0.09 0.03 0.02 0.24 0 0 0 2 13 فروبردن خش   7

8 
دروغ نگفتن و ح  را با  

 باطل نیامیختن 
0 0 0 1 14 0.01 0.24 0.98 0.93 0.08 

9 
فساد و  اجتنا  ا  ظ   و 

 ست 
0 0 0 3 12 0.03 0.23 0.95 0.90 0.08 

 0.05 0.93 0.98 0.24 0.01 14 1 0 0 0 عدالت 10

11 
جویی نکردن، پرهیز  عیا

ها،  ا  بسیاری ا  گمان 
0 0 0 0 15 0.00 0.25 1.00 0.94 0.03 
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ف 
دی

ر
 

 هامؤلفه

کم 
ی 

يل
خ

 

ط  کم 
وس

مت
 

اد
زی

اد  
زی

ی 
يل

خ
 

  m X 

اختلاف  

 مرحله سوم 

 و چهارم 

غیبت نکردن و مسخره  

 نکردن 

مؤلفااه  22مؤلفااه، تیااداد  44مرح ااه نظرساانجی ا  میااان  4درنهایاات بااا انجااام 

اساا می تأریرگااذار باار تیااالی سااا مانی توساا، گااروه خبااره برگزیااده شااد. عواماال و 

 ارائه شده است.  2بر قرآن در شکل  های مرتب، با تیالی اس می مبتنیمؤلفه
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 قرآن ها و عوامل تأثيرگذار مستخرج از روش دلفی فازی بر تعالی سازمانی برگرفته از . مؤلفه2شكل 
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  پيشنهادها و گيرینتيجه

و   یقارآن کاار ا یاآ ریمساتخر  ا  تفسا یهاو مقولااه  یمفااه ن،یباا توجاه باه مضاام

 یدارا یا  منظاار اساا م یسااا مان یتیااالالگااوی  پاا،وه ، نیااا  یبااا توجااه بااه نتااا

 زیتمااا نیاا. اداناا  ماادیریت اسااتدر  یمتیااار  تیااال یبااا الگوهااا یاساساا زا یتمااا

یاا  شناساای و در شناساای و انسان هستی ،شناساایمیرفت یدر تفاااو  مبااان شااهیر

هااای مشااهور گولا یدارد. بررساا یبینی مااادو جهااان  الهاایبینی تفاااو  جهااان  کاا م

غف ات نسابت باه  ایادهاد کاه عماده بااور  نشاان می  ،تیریسا مان در دان  مد  یتیال

نااق  و  یکاردیباه رو ،یساا مان یدر مقولاه تیاال ییو مبناا  یهای اساسامؤلفاه  یبرخ

 د.شومنجر می ینسبت به مفهوم سا مان متیال دیبیضاً ناصح

تب  آن و باااه یبینی الهاااجهاااان  ی، مباااانپااا،وه  نیاااا یشااانهادیپ یالگاااو در

باشااد می یسااا مان یتیااال یو شااالوده الگااو هیااپا ی،مبااان نیااهااای مسااتخر  ا  اار  

 توساایه. دشااومی  یااچااارچو  تیر نیدر هماا زیاان یسااا مان یو برتاار یو مفهااوم تیااال

مواناا   یمناااب  و تأکیااد و میرفاا ریدر کنااار سااا یمناااب  شااناخت و توجااه بااه وحاا

 یشناساای الگااومیرفت زیمتمااا یا جم ااه مبااان ،یاساا م  یباار تیااالیشااناخت مبتن

در حاااو ه  ی غالااا اساات.شناساامیرفت کااردیبااا رو سااهیدر مقا یاساا م یتیااال

واحاد و صافا  او و اعتقااد باه مبادق و مقصاد   یخادا  تیابااور باه ربوب  ،شناسیهستی

 نیااو رابطاه ا یمااد ا یادر کناار ح یاخارو ا یااو ح ایاباودن او، توجاه باه عاال  غ

اساات کااه بااه توساایه افاا  تح یاال و  یا جم ااه مبااان گریکاادیدو ساااحت حیااا  بااا 

آن ا  عرصااه محاادود دنیااا بااه  یاا توف زان یاانگاار  نساابت بااه عم کاارد سااا مان و م

توسایه افا  تح یال  نکاهید. باا توجاه باه اشاوو آخار  منجار می اینهایت دنعرصه بی

ساانج  عم کاارد  یساانت یدر الگوهااا سااالهی  یهااای  مااانعم کاارد سااا مان ا  با ه

و  جااادیهااای ساانج  عم کاارد االگودر  یجااد یحااولهااای ب ندمااد  تبااه دوره

 لیاتوسایه دامناه تح    د،شا  عم کارد منجار   سانج  نیهاای ناوگولاسا  ظهاور   مینه

 یریتواناد تاأرمی ا،یادن یمتفااو  ا  سااحت جهاان مااد  یخار  و باا سااحتآدر اف   

آن داشااته  یدهایاو نبا دهایاو با یگاه باه عم کاارد ساا مان، تیاالدیاددر ناو   یادیابن

در قالااا  یگیری عم کاارد سااا مان در گاارو عاماال انسااانا آنجاکااه شااکل امااا باشااد.
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 زیان یتیاال یشناسای حااک  بار الگاو... اسات، ناو  انسان   و  یجامیه، کارکناان، رهبار

 یمفهاوم یباا میرفا یاسا م  یم حظاه اسات. تیاالقابل  لیاساوم تح    یعنوان مبنابه

انساااان یاااا توجاااه دادن باااه اساااتیدادها و  یو آ اد اریااااخت باااارهفرد درمنحصاااربه

و ا   بالفیاال و بااالقوه او و بااا اصااالت دادن بااه جامیااه در کنااار اصااالت فاارد ا ا یااامت

یااد بُ ییاادی کااه هاا  دارادوبُ یعنوان موجااودانسااان بااه یتاار بااا میرفااهمااه مه 

بااا  سااهیرا در مقا یزیشناساای متمااااساات، انسان  ییااد روحاابُ یو هاا  دارا یجساام

 .ندکمی یمیرف یبینی مادبر جهان یشناسی مبتنانسان 

 مااان،یاساات. ا ییهااا قاباال شناساااای ا  ار  مجموعااه ،یانباام نیاابااه ا بااا توجااه

ا   صااابر و اساااتقامت و ...، رویمیاناااه ،اندیشااایدن عااادالت، احساااان،  ،گرایااایآخر 

 یاتیااهای عم  و مؤلفااه ارهااایگیری میهاساات کااه باار شااکلار   نیااترین ااساساای

 اماتیباه خادا و رو  ق ماان یا  ماؤرر هساتند.  یاسا م  کاردیباا رو  یسا مان  یتیالالگوی  

نکااردن ی خاادا و ناسیاساا شااکر، و پرساات  خداونااد  یسااتا) (،  و حضاار  محمااد

و  تقاوا، اماتیا  خادا و رو  ق تارس،  بار خداوناد  توکال،  دن کاردعاا    خدا و  اد، یخداوند

و  دن یشااایاندی، کوکاااارین، ا  منکااار یمیرو  و نهاارو ه، امرباااه نماااا ،ی، زگاااریپره

و  نگفاااتن دروغ، دامنیپاااا ، و اساااتقامت صااابر، ا  گنااااه و جااارم اجتناااا ، تااادبر

 جوییعیااا، و احسااان  یکااین، عاادالت، اجتنااا  ا  ظ اا  و فساااد و ساات ، رویمیانااه

و عواماال ارتبااا   هامؤلفااه، نکااردن  ایاار، مشااور ی، وفااادار، ا  گمااان  زیاانکااردن و پره

اسات.  ی ماؤررساا مان یتیاال الگاویدر با خادا، ارتباا  باا دیگاران و ارتباا  باا خاود 

هااای متیااار  گولاالگااو بااا  نیااظاهر مشاتر  اهای بااهمؤلفااه و بیااادااگرچاه مفهااوم و 

 یهااای متیااار  تیااالگولاها اصااواً در مؤلفااه یتفاااو  دارد، امااا برخاا زنیاا ،یتیااال

 کااردیدر دو رو یدیاک   زیها کاه تمااامؤلفااه نیااند. ا جم ااه انشاده ییاشناساا یساا مان

 ،یدروناا زهیااانگ یهاتااوان بااه مقولااهمی ،شااوندو متیااار  را موجااا می ینااید

میااادل و  چیکااه اساساااً هااکاارد اشاااره  یهای الهااو ساانت گرهالیتسااه ،با دارناادها

 مبااانیندارنااد و براساااس  تیریع اا  مااد یسااا مان یتیااال یدر الگوهااا منشااأیی

 یادیاو بن  ناپاذیرانکار  ،یساا مان، قطیاتیاالی ساا مانی  بار    آنهاا  یرگاذاریتأر  ،یاس م

تنها منحصاار بااه افااراد نااه یاساا م یتیااال یا  منظاار الگااو ایاان پاا،وه   ینتااا اساات.
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صار  نباوده و  یمااد  یب کاه منحصار باه نتاا ،شاودشاامل می زیاو جامیاه را ن  هنبود

 د.شومی زین  یمینو  یشامل نتا

خادا، ارتباا    ساه مقولاه مها  ارتباا  باا  ی،ساا مان متیاال  بارهدر  شدهارائه  گویلا

نمایانااد کااه سااا مان نااد و بااه مااا میکو ارتبااا  بااا خااود را مطاار  می گااران یبااا د

و  گاران یاسات کاه در آن افاراد در قباال خادا، د  یساا مان  ی،اسا م  کاردیبا رو  یمتیال

 دیاافاراد با ی،اسا م کاردیباا رو  یناد. در ساا مان متیاالکمی  تیخود احساس مسائول

  یهااا و وظاااداشااته و نق  یهااای اساا مو ار   نیااو اعتقاااد بااه اصااول د مااان یا

 یاسا م کاردیباا رو یرا در برابر خداوناد باه انجاام رساانند. در ساا مان متیاال   یخو

 ان،یداران، مشااترکارکنااان، سااهام ران،یا جم ااه مااد یسااا مان نفیااان یبااه ذ دیاابا

...  ها، جامیااه وها، رسااانهاتحادیااه ،یکنندگان، رقبااا، دولاات، مؤسسااا  مااالعرضااه

عاادالت و انصااا ، عاادم فساااد و ساات ،  ،یوفااادار آنهاااتوجااه شااده و در ارتباطااا  بااا 

باار یمبتن یتااا جااو ردیاا... ساارلوحه امااور قاارار گ و انتیخمعااد ،داریاماناات ،یمهربااان

در  ید. در سااا مان متیااالشااو اه فاار یسااا مان یتیااال نااهیو  م دیااآ دیاااعتماااد پد

رود کااه عاادم نفااا  و ا  افااراد انتظااار ماای یفیهااا و وظااانق  زیاان یسااطد فاارد

تفکاار،  ،نگریآینااده ،ور یا  طماا  زیاانظاا ، قناعاات و پره ،یو فروتنااتواضاا   ،دورویاای

 است.  ... ا  آن جم ه عدم هواپرستی و  ،گوییراست ،ییبایصبر و شک

افااراد میتقااد بااه  یاساات کااه دارا یسااا مان ،یاساا م کااردیبااا رو یسااا مان متیااال

 یمتج اا ،و در عماال افااراد شاادهنهادینهدر آن  یاند و فرهنااا اساا ماصااول اساا م

افاراد ارتباطاا  خاود را باا عناصار  ،یاسا م کاردیباا رو یباشاد. در ساا مان متیاالمی

کننااد. افااراد در ارتبااا  می تیریشااکل داده و مااد یمخت اا  باار اساااس اصااول اساا م

کااه  فشااان یو تکال حقااو د نساابت بااه وارتبااا  بااا خاا و گااران یخاادا، ارتبااا  بااا د بااا

کننااد. در دارنااد و براساااس آن عماال می ییاساا م اساات، آشاانا  یبرگرفتااه ا  تیااال

باه به خادا، پرسات  خداوناد، خادا را شاکر کاردن، دعاا کاردن،    مان یخدا، ا  ارتبا  با

برپاداشااتن نمااا ، رو ه،  ،گرایاایآخر  ،یگااارزیتقااوا و پره وبااه،خاادا توکاال کااردن، ت

... موردانتظااار اساات. در  ا  منکاار و یمیرو  و نهااامربااه ، کااا  دادن، جهاااد، حاا 

هاوا و هاوس، عادم ارتکاا  گنااه، ا  نکاردن    یرویاتفکار، پ  ،یکوکاارین  ،ارتبا  با خود

...  عاادم غاارور و ،خشاا  خااود را فروبااردن  ،گوییراساات ،دامنیپااا  ،ییبایصاابر و شااک
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و  یکایا  ظ ا ، سات  و فسااد، عادالت، ن یدور گاران،یدر ارتباا  باا درود. انتظاار مای

 ،داریمشااور ، گذشاات، اماناات ،یسااخن گفااتن، وفااادار احسااان، بااه  بااان خااو 

ماادنظر  دیاا... با و گااران ید باااربااا نکااردن، انفااا ، اصاا   و سااا    ،جوییعاادم عیااا

خادا، ارتباا    ارتباا  باا  ی،ساا مان متیاال  جاادیا  راساتایدیگر درعبار . باهردیقرار گ

 .ردیشکل بگ  یار شمند اس م  یتیال یبرمبنا دیو ارتبا  با خود با گران یبا د

و  یساااا مان ،یگروهااا ،یو کماااال را در ساااطو  مخت ااا  )فااارد یانساااان تیاااال

ا  ساطو  مها  و   یکای  یساا مان  یتیاال  ان یام  نیاکناد. در امیو  جو( جساتیاجتماع

باشااد. امااا آنچااه جواماا  می داریااو توساایه پاسااا  رشااد تااأم ی اساات کااه  مینهقابل

شااود. محقاا  می یقاایو کمااال، ا  چااه طر یتیااالکااه اساات  نیااا ،بحاا  دارد یجااا

 یباه تیاال یابیدسات یچگاونگ ،پا،وه  موردتوجاه و تأکیاد قارار گرفتاه نیاآنچه در ا

  یااو تیر  یرا ترساا یتااوان مساایرهای مخت فااو می باشاادمی یدر سااطد سااا مان

توساایه بااه درحال یا  کشااورها یاریکشااور مااا و بساا ن پ،وهشااگراو  ران یکاارد. مااد

 ،هادر سااا مان  آنهااا سااا یپیادههسااتند و درصااددند کااه بااا  ییهااای اروپاااگولادنبااال 

نکتااه مهاا    یاا پا،وه ، نیااکه ادرصااورتی  بخشااند  یروناد رشااد و توساایه را تسار

گااو و خودشااان ال ،مساا مان  یدهااد کااه کشااورهاتأکیااد و تأییااد قاارار میمااورد را 

اسات تاا بتاوان باا   شاتریتأمال، تفکار و تادبر ب  ،ردیاصور  گ  دیآنچه با  .راه دارندنقشه

الگاو ارائاه کارد و باا  ی،هاای تخصا  ع مادر حو ه  یاسا م  دتیم  در مناب  ار شامن

 شاانهادیپاا،وه  پ نیااو کمااال را بااه ارمغااان آورد. در ا یتیااال آنهااا،دن کاار یاایاجرا

 ،کارده اسات  یترسا یو یکاه خداوناد متیاال بارا یریشده است کاه انساان باه مسا

و کمااال در  یتیااال باارایرا   یمبنااا قاارار داده و صاارا  مسااتق را آن   هیافتاا یآگاااه

 .ردیبگ  یپ

 پيشنهادها

را  هااای اساا میعواماال و آمو هتااا  شااودپیشاانهاد میها سااا مان  ران یبااه مااد .1

 تیاارعا  یخااو یو سااا مان یشخصاا یدر  ناادگداده و قاارار خااود ساارلوحه کااار 

 ،در تاااروپود سااا مان باشااند هااای اساا میآمو هدن کاار نااهیو درصاادد نهاد کاارده

 باشد در گرو این موضو  می یسا مان یو تیال  یرسودآو، چراکه بقاء
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و  ن کاه مسائوا شاودبا توجاه باه الگاوی تأییدشاده در ایان پا،وه  پیشانهاد می .2

هااای گولاو اسااتفاده ا   ییاروپااا یا  کشااورها یریی الگااوگجاکشااور بااه ران یمااد

و   نادنک  ناهیها نهادرا در ساا مان   یدر تا   باشاند تاا فرهناا اسا م  دیبا  یغرب

  ندنکا  خود آغا   دیکار را با  نیا

اعتقاااد راساا  داشااته و  نیاابااه اصااول دها ان سااا مان ریماادشااود کااه پیشانهاد می .3

 .ناادنکعماال  یهااا و دسااتورا  اساا مار    ،یو عماال مطاااب  تیااال فتاااردر گ

خااود را در  شااهیکااه بااه اصاال توحیااد اعتقاااد دارد، هم یمساا مان ریمااد چراکااه

دانااد و می  یرا ناااظر اعمااال و رفتااار خااو کنااد و خاادامحضاار خاادا احساااس می

خواهااد کاارد تااا  تاا  ب کااه  ،دهاادرا ا  خااود باارو  نمی یهاار نااو  عماال و رفتااار

  دنکخداوند عمل  تیرضا   اج ستایرادر

شاود کاه مادیران سااا مان اعتقاادا  باه میااد در خاود و کارکنااان را پیشانهاد می .4

و آخاار  اعتقاااد داشااته  امااتیکااه بااه ق یمساا مان ریماادفزوناای بخشااند. چراکااه 

جاازا  یترین عمال و رفتااارکوچاا  یدانااد کاه در آخاار  باه انسااان بارامی ،باشاد

و بااا رفتااار و  خواهااد شااد جااادیا یدر و یخااودکنترل یداده خواهااد شااد و نااوع

 اعمال خود ت   خواهد کرد تا سا مان را به تیالی سو  دهد 

در  یهااای اساا مباار ار  یمبتن فضااایی شااودباارای تیااالی سااا مان پیشاانهاد می .5

بااه  یابیباار دسااتافزون تااوان صااور  اساات کااه می نیاادر ا .ناادنک جااادیسااا مان ا

 یآن اساات( بااه ساایاد  اخاارو  یا  مصاااد یسااا مان ی)کااه تیااال یویااساایاد  دن

  دشنائل  زین

 یساا مان یتحقا  تیاال ید کاه باراکار شانهادیتاوان پمی یینهاا  گاویلابا الهام ا    .6

نسابت  یا  بادگمان دیابا آنهاا د،ناکن تیریرا ماد  گاران یرواب، خاود باا د  دیافراد با

  ندنک دوری بتیجویی و غعیا  و ا  ندینما  زیپره گران ید  به

خااود  نیباا لئکااه بااه اصاا   مساااشااود ها پیشاانهاد میبااه کارکنااان سااا مان  .7

هماات گمارنااد.  یتو ی باار وحااد  و هماادلو کینااه یبیردا نااد و بااا عاادم دشاامن

گویان و و راساات زکاااران یبااا پره ،دهیااگز ین دورآا   دیااسااا مان و افااراد آن با

  ندنکمؤمنان رابطه برقرار 
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و حفاا   تیاارعا و انااتیعاادم غصااا و خها، شااود تااا در سااا مان پیشاانهاد می .8

و بار  زیاپره یا  هواپرساتو افاراد  ردیاتوجاه و تأکیاد قارار گ ماورد  گاران یحقو  د

 ر یو بصا یباه تفکار و تیقال بیردا ناد و براسااس آگااه  ،نادنکنفاس غ باه    یهوا

  انجام امور بیردا ند  عمل نموده و به

پیشاانهاد در کشااور  یهای مخت اا  فرهنگاادسااتگاه وی،هها بااهسااا مان  ن دیراماابااه  .9

ا   یده و بااا برخااوردارکاارعماال  شااتریب یو هماااهنگ یکااه بااا همکااار شااودمی

ا م،  راهبردهااای نیگااذاری مااؤرر و بااا تاادوو ب ندمااد  و هد  راهبااردیگاه دیااد

در کشااور  یفرهنااا اساا م  یتاارو راسااتایتری را درجاادی یاتیااعم   یهابرنامااه

 .ندنکدنبال 
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