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در دانشگاه  گوئي مديران عدالت سازماني و تعهد سازماني با پاسخ رابطه
واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي غرب استان : مطالعه موردي(آزاد اسلامي 

  )مازندران

  1 اباصلت نورايي

  آموزش انداز چشمفصلنامه مديريت و 
  98پاييز ، يك، شماره اولسال 

  29/6/98: افتيخ دريتار
  20/9/98: تاريخ پذيرش

  
  چكيده

 رو نيازا، است در چارچوب راهبرد سازمان شده نييبه اهداف تع يابيهر سازمان دست يرسالت اصل
مديريت  يها نظام ژهيو ها، به ليت به طرف ساير شكلؤقديمي مس يها در حال گذر از شكل يئگو پاسخ

مطالعه حاضر بـا هـدف شـناخت ميـزان رابطـه عـدالت سـازماني و تعهـد         . گوتر است كارآمدتر و پاسخ
. انجـام شـد  غرب اسـتان مازنـدران    يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران و كاركنان  سازماني با پاسخ

ــود –روش مطالعــه حاضــر توصــيفي  ــه از نفــر 625 شــامل آمــاري جامعــه. همبســتگي ب ــان كلي  كاركن
 گيـري  نمونـه بر اسـاس   نفر 209 مطالعه مورد نمونه. بود مازندران استان غرب اسلامي آزاد هاي دانشگاه
پرسشنامه تعهد  گيري اندازه ابزارهاي. كردند شركت مطالعه در كه هستند تصادفيصورت  به و احتمالي

و پرسشــنامه ) 1993( ، پرسشــنامه عــدالت ســازماني نيهــوف و مــورمن)1990(يــر  ســازماني آلــن و مــي
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 تعهـد  سـازماني و  ي اين مطالعه نشـان داد بـين عـدالت   ها افتهي. بودند) 2000(جنسن  گوئي عمومي پاسخ
 وجـود  رابطـه  مازندران استان غرب اسلامي آزاد يها دانشگاه كاركنان و مديران گوئي پاسخ و سازماني

 رانيمـد  ييمنظور آشنا مناسب به يآموزش يها دوره ي بهتر استگوئي سازمان پاسخ شيجهت افزا .دارد
 ي در سـازمان شـوند تـا عمـلاً از عـدالت سـازمان      قيتشوهمچنين عدالت برگزار شود و  يبا اصول و مبان

  .كنند دهاستفا

  .مديران گوئي پاسخ، تعهد سازماني، عدالت سازماني :ها كليدواژه

  مقدمه
در برابر  يدبا و  شوند يمردم و براي مردم ايجاد م لهيوس بهي دولتي و غيردولتي ها سازمان
 ).Hughes, Translated by Alvani, Khalili and Memarzade, 2018( گو باشند آنان پاسخ

ليت در قبال اقدامات يا تصميمات و تعهد نسبت به ارائه ؤيا فرض مس دييه تأب 1گوئي پاسخ
به  صرفاًو ) Rezaei, 2018( اشاره دارد هجادشديگزارش و توضيح در مورد پيامدها و نتايج ا

؛ بلكه به مفاهيمي اخلاقي مانند شود ينممحدود  سؤالاتارائه اطلاعات يا پاسخ به برخي 
يي كه شامل وضع اهداف و ها تيفعالي و عدالت نيز دلالت دارد و دامنه آن به طرف يب

 & Parker( ابدي يمش گستر آنانگزارشگري نتايج آن اهداف و پيامدهاي صحيح يا اشتباه 

Guthrie, 1993(. و مردم  نلاؤگوئي با ايجاد شفافيت موجب از بين رفتن شكاف ميان مس پاسخ
در ). Rahimi & Imanpour, 2018( شود يكنندگان و حاكميت شوندگان م يا حاكميت

گوئي اهميت زيادي دارد زيرا بحث مصالح و منافع عمومي مطرح  مديريت نوين، موضوع پاسخ
ي نوين حكومت اداري مانند مديريت عمومي نوين ها وهيشتغيير الگوي اداره و ظهور . است

 Taleb Nia, Rajab Dorri, Khani(است گوئي را با شدت بيشتري دنبال كرده  مسئله پاسخ

Zlan, 2019 .(عالي به معني در نظر گوئي در آموزش  سخاجراي اثربخش سيستم مديريت پا
عنوان  به اساتيدكنندگان فعال در فرايند آموزشي،  عنوان مشاركت گرفتن دانشجويان به
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گو نسبت به  منابع انساني پاسخ دهنده، مدير و رهبر و واحد آموزشي در نقش مدل آموزش
. ديافزا يمآن  و بر اهميت) Sandu, Solomon, Morar & Muhammad, 2014( جامعه است

. ي تحقق يابد كه با كاركنان سازمان به عدالت رفتار شوددر صورتاين مهم  رسد يمبه نظر 
. اخير رشد فزاينده و چشمگيري داشته است يها كاري، در سال يها طيدر مح 1مطالعه عدالت

در باب نظريه تساوي آغاز شده ) Adams, 1963(فعاليت  مطالعه در باب انصاف و عدالت با
هاي  واكنش نتايج باعث توزيع مورد در شده درك نابرابري كه كند يم استدلال آدامز. است

 ,Jung, Brown, & Zablah( شود يمنارضايتي ازجمله  كاركنان ميان در منفي احساسي

 ,Moliner( شده است ديشده نسبت به پيامدها تأك در اين نظريه بر روي عدالت ادراك .)2017

Cropanzano & Martínez-Tur, 2017 .(ديگر نيز  كه محققان بر پيامدها چنان ديين تأكا
عدالت . مطرح شد ها يپرداز هينظر در حوزه اند بعدها با عنوان عدالت توزيعي بررسي كرده

 يده و به نحوه پاسخ كنند يبودن پيامدها و نتايجي كه كاركنان دريافت م عادلانهبه  2توزيعي
ها  ه مديران و سرپرستان در توزيع امكانات و پاداشلانها و رفتارهاي ناعاد افراد نسبت به مداخله

 ,Khosravizadeh, Kamankesh, Moghadasi, Zohrevandian( سازمان اشاره دارد در

مختلف نشان داده كه نظريه تساوي آدامز،  يها طيتحقيقات بعدي در مح ،حال نيباا .)2019
اين ناتواني . شده نيست ادراك يعدالت يها به ب انسان يها كامل واكنش ينيب شيبيين و پقادر به ت
ي ا هيديگري از عدالت موسوم به عدالت رو را فراهم ساخت تا محققان بر بعد لازمانگيزه 

ويژه بر  ديتأك 3يا هيعدالت رودر ). tayyebi sani, siavashi, ameriyan, 2019(تمركز كنند 
ها و امثال آن  است كه منجر به دستيابي به شرايط، امكانات، فرصت يريگ ميفرايندهاي تصم

كه در بسياري شرايط نحوه توزيع امكانات و  دهد ياين گسترش ابعاد عدالت نشان م. شود يم
ي افراد درباره نحوه توزيع برا يريگ ميتصم ژهيو كه فرايند اين توزيع و به يا اندازه ها به فرصت

 ، بعد سوميا هير كنار عدالت رود .)Tornblom & Vermunt, 2016( نيست اهميت دارد، مهم
                                                 
1. justice 
2. distributive justice 
3. procedural justice 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID

 
  98شماره اول، پاييز دوره اول ، ، و چشم انداز آموزشمديريت  فصلنامه         88 

عبارت است از  1يا مراودهعدالت . ي به منصه ظهور رسيدا موسوم به عدالت تعاملي يا مراوده
 ,Abedi Jafari(كنند  يم ها آنادراك افراد نسبت به عادلانه بودن نوع برخوردي كه ديگران با 

Hosseinzadeh, 2014(.  ضامن شيوه رفتار با كاركنان است و  ها سازمانتوجه به عدالت در
 ,Turani, Rajabi Fard,Seyedin( شود يممحسوب  ها سازماناولين عامل سلامت در 

Ahadinejad, 2014(. ي توزيع عدالت در سازمان اهميت زيادي بر رفتار افراد در چگونگ
به طرق مختلف ازجمله پايين  كنند يمي در سازمان عدالت يبكاركناني كه احساس . سازمان دارد

 Mehrabi( دهند يمي در سازمان، واكنش نشان ور بهرهآوردن سطح عملكرد كاري و سطح 

Taleghani, Mohammadian Saravi, 2018 .(ها موجب افزايش  در سازمان يعدالت ياك بادر
و رفتارهايي چون ابراز  شود يتناوب رفتارهاي نامولد يا خودشكننده ميان اعضاي سازمان م

 Azeem, Abrar, Bashir(دهد  يمافزايش  خستگي، غيبت و افزايش مقاومت در برابر تغيير را

& Zubair, 2015 .( مثال  عنوان بهمطالعات پيشين)Rahmanian, Arab, Hosseini, Mardani, 

 ,Gharaee( اند كردهگوئي مديران حمايت  از رابطه بين عدالت سازماني با پاسخ .)2017

Bahrami, Rejalian, Atashbahar, Homayoun,  Ataollahi., et al, 2013 ( نشان دادند
مطالعه  .استاجتماعي  يعدالت سازماني ادراك شده داراي رابطه معنادار آماري با پاسخ گوئ

 را كارمند -دالت تعاملي مشتري، تناسب بين مشترينيز نشان داد ع) 2017(جانگ و همكاران 
مشتري و هم خودكارآمدي را  -عدالت اطلاعاتي مشتري هم تناسب كارمند و دهد يم افزايش

مورد  آموزشي يها در سازمان ژهيو ها و به مفهوم ديگري كه امروزه در سازمان. دهد يافزايش م
ي و وفاداري كارمند به بستگ دلنوعي احساس  2سازماني تعهد .سازماني است تعهدبحث است 

هدف وي در مطابقت با اهداف سازمان قرار دارد، متعهد به  كه يهنگامكار سازماني است و 
ي كاركنان .)Tabli, Moradi Shahrabak, Irannejad Parizi, 2019(شود  يمسازمان ناميده 

و زمان زيادي را در  كنند يمسازمان را ترك  شمارند يما براي يك شغل ناقص كه خود ر

                                                 
1. interactianal justice 
2. organizational commitment 
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احساس رفتار اخلاقي از سازمان داشته باشند تصميم  كه يدرصورتو  گذرانند ينمسازمان 
 ,Wong & Laschinger, 2015; Devi & Vijayakumar(  دارندكمتري براي ترك سازمان 

ابتدا . تعهد سازماني كارمندانشان را افزايش دهند توانند يماز دو طريق  ها سازمان .) 2015
 ها سازماندرك كارمندان را از عضويت سازماني افزايش دهند و دوم اينكه  توانند يم ها سازمان

نظري و  ازلحاظمديران هستند و اين هم  موردتوجه ها آنبه كارمندان نشان دهند كه  توانند يم
افزايش ميزان تعهد كاركنان ). bakhtazmaybonab, Roshani, 2019(است هم عملي مهم 

 Khan(، كاهش جابجايي و غيبت كاركنان در سازمان شود يور منجر به افزايش بهره تواند يم

& Jan, 2015 .(گوئي مديران نشان داد  مطالعات پيرامون رابطه بين تعهد سازماني با پاسخ
 ,Mohammadi( مثبتي بر تعهد سازماني دارد ريسازمان تأث اجتماعي يها تيمسئول

Mohebinejad, Zohori, Biglori, 2018 .( گوئي  پاسخ ٔنهيادراكات كاركنان درزمهمچنين
تعهد ) 2018(در مطالعه باير ). Mousavi, 2018( معناداري دارد رياجتماعي بر تعهد سازماني تأث

 ريتأث يدولت يها گوئي عملكرد آژانس پاسختوانست بر  كننده ليتعد ريعنوان متغ به يسازمان
گو باشند، با  مديران پاسخ كه يدرصورتنيز نشان دادند  )2016(كرمي و عباسپور . بگذارد

مالياتي را  انيمؤدي خدماتي دريافتي مشتريان خواهند توانست ميزان تعهد ها تيفيكبالابردن 
گوئي كه در  اهميت موضوع پاسخي انجام شده و اشاره به ها پژوهشبا توجه به . افزايش دهند

در  رسد يمشود، به نظر  مديريت دولتي نوين در حكم يكي از اهداف اصلاح اداري مطرح مي
اسلامي غرب استان مازندران با حساسيت كاري و فراگيري آن در  آزادواحدهاي دانشگاه 

به همين . تقرار نگرفته اس موردتوجهگوئي و عوامل مؤثر بر آن چندان  سطح كل كشور پاسخ
گوئي به اين پرسش است كه آيا عدالت سازماني و تعهد  جهت هدف تحقيق حاضر پاسخ

  ارتباط دارد؟ غرب استان مازندران يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران در  سازماني با پاسخ
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  پژوهشروش 
ي ها دانشگاهپژوهش حاضر از نوع همبستگي است كه جامعه آماري آن شامل كاركنان 

براي تعيين نمونه پژوهش از جدول ). N=  625(آزاد اسلامي غرب استان مازندران هستند 
نمونه  عنوان بهنفر  209ي تصادفي ساده، ريگ نمونهمورگان استفاده شد و با استفاده از روش 

  .پرسشنامه است ها دادهي آور جمعابزار . انتخاب شدند
ساخته ) Allen& Meyer, 1990( لهيسو بهپرسشنامه  نيا: يسازمان تعهد پرسشنامه

، تعهد مستمر )8تا  1عبارات (تعهد عاطفي  گانه سهعبارت است كه ابعاد  24شده است و شامل 
اين عبارات بر مبناي مقياس . سنجد يمرا ) 24تا  17عبارات (و تعهد هنجاري ) 16تا  9عبارات (

. شود يمي گذار نمره) 5امتياز (موافقم  كاملاًتا ) 0امتياز (مخالفم  كاملاًي ليكرت از ا درجه پنج
گزارش شده است  89/0شاخص روايي محتواي اين ابزار در مطالعات متعدد بيش از 

)Nabizadeh Gharghozar, Atashzadeh Shoorideh, Khazaei, Alavi-

Majd, 2013 .( مطالعه پايايي اين پرسشنامه در)Zarbashi., et al, 2015 ( با استفاده از
و براي تعهد هنجاري  86/0، براي تعهد مستمر 89/0ب آلفاي كرونباخ براي تعهد عاطفي ضري

 .است آمده دست به 87/0

) Niehoff & Moorman, 1993(مقياس توسط  نيا: يسازمان عدالت پرسشنامه
و ) 10تا  6عبارات (ي ا هيرو، عدالت )5تا  1عبارات (عدالت توزيعي  مؤلفهساخته شد و سه 

 ,Ghafouri Varnosfaderani. (سنجد يمرا ) 15تا  11عبارات (ي ا مراودهعدالت 

Golparvar, 2009 ( ضريب پايايي)اين پرسشنامه را براي عدالت توزيعي ) آلفاي كرونباخ
در مطالعه . به دست آوردند 86/0ي ا مراودهو عدالت  78/0ي ا هيرو، عدالت 84/0

)Abdollahi, 2014؛Yoseliani, G؛Hatamian, ( پايايي اين پرسشنامه با استفاده از
ي ا مراودهو عدالت  83/0ي ا هيرو، عدالت 79/0روش آلفاي كرونباخ براي عدالت توزيعي 

  .به دست آمد 92/0
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ساخته شد و ) Jensen, 2000( لهيوس بهپرسشنامه  نيا: يعموم يگوئ پاسخ پرسشنامه
گوئي سازماني، قانوني، اخلاقي، عملكردي و  پاسخ مؤلفهعبارت است كه پنج  43مشتمل بر 

و  شود يمي گذار نمرهي ا درجه پنجعبارات اين پرسشنامه در طيف ليكرت . سنجد يممالي را 
گوئي اخلاقي  ، پاسخ21تا  13گوئي قانوني عبارات  ، پاسخ12تا  1گوئي سازماني عبارات  پاسخ

 43و  24گوئي مالي عبارات  و پاسخ 41تا  35گوئي عملكردي عبارات  ، پاسخ34تا  22عبارات 
پايايي اين پرسشنامه در مطالعه حاضر با استفاده از روش آلفاي كرونباخ . شود يمرا شامل 

  .پايايي مورد قبولي است دهنده نشانبه دست آمد كه  842/0
  .ي معادلات ساختاري انجام شده استساز مدلبا استفاده از  ها داده ليوتحل هيتجز

 تحقيق هاي يافته
گوئي وجود دارد  و پاسخ يعدالت سازمان ،يتعهد سازمان ريمتغ سهدر پژوهش حاضر 

پرسشنامه تعهد . شده است دهيپرسشنامه استانداردشده سنج كيبا استفاده از  كيكه هر 
مؤلفه و پرسشنامه  ريز سه يدارا يمؤلفه، پرسشنامه عدالت سازمان ريز سه يدارا يسازمان
از  كينمره كل هر  يفيتوص يها شاخص 1در جدول . مؤلفه است ريز پنج ياراگوئي د پاسخ

  .ها آورده شده است پرسشنامه نيا
  هاي پژوهش آمار توصيفي پرسشنامه. 1 جدول

  بيشترين  كمترين  دامنه انحراف معيار ميانه ميانگين نام مؤلفه
  168  32  136 72/24 113 81/112 تعهد سازماني
  56  8  48 32/9 39 46/38 تعهد عاطفي
  56  8  48 18/9 36 38/36 تعهد مستمر
  56  8  48 80/9 38 96/37 تعهد هنجاري

عدالت
  90  27  63  04/12  66  13/65  سازماني

عدالت
  30  5  25  99/4  23  74/22  توزيعي
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عدالت
  30  7  25  87/4  21  05/20  اي رويه

عدالت
  30  7  23  87/4  23  34/22  اي مراوده

  185  70/78  30/106 68/18 136 73/135 گوئي پاسخ
  46  8  38 15/7 29 82/28 سازماني
  43  15  28 59/4 31 85/30 قانوني
  63  25  38 02/6 46 41/45 اخلاقي
  33  11  22 19/4 22 38/22 عملكردي
  12  2  10 32/2 8 25/8 مالي

استفاده شد كه  اسميرنوف – از آزمون كولموگروف دادهاجهت بررسي نرمال بودن 
هنجاري  مستمر و تعهد بر اين اساس متغيرهاي تعهد. نمايش داده شده است 2جدول نتايج در 

  .داراي توزيع نرمال و ساير متغيرهاي پژوهش داراي توزيع غير نرمال هستند
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  جهت بررسي نرمال بودن متغيرها اسميرنوف – آزمون كولموگروف. 2جدول 
  سطح معناداري  آماره انحراف معيار ميانگين نام مؤلفه

  003/0  063/0 32/9 46/38 تعهد عاطفي
  200/0  041/0 18/9 38/36 تعهد مستمر
  064/0  048/0 80/9 96/37 تعهد هنجاري
  000/0  078/0 99/4 74/22 عدالت توزيعي
  000/0  084/0 87/4 05/20 ايعدالت رويه
  000/0  090/0 87/4 34/22 ايعدالت مراوده

  002/0  065/0 15/7 82/28 گوئي سازمانيپاسخ
  001/0  067/0 59/4 85/30 گوئي قانونيپاسخ
  001/0  068/0 02/6 41/45 گوئي اخلاقيپاسخ
  017/0  055/0 19/4 38/22 گوئي عملكرديپاسخ

  000/0  107/0 32/2 25/8 گوئي ماليپاسخ

اما . سازي معادلات ساختاري استفاده شده است جهت پاسخ به پرسش پژوهش از مدل
 حاصل اطمينان مدل برازش از ابتدا بهتر مدل در موجود متغيرهاي بين روابط بررسي از قبل
  .دهند مي نمايش فرضيات آزمون جهت را ليزرلافزار  نرم دادهاي برون 2و  1 هاي شكل .كنيم

 هاي برازش در پژوهش حاضر و مقادير مشاهده شده شاخص رشيموردپذآستانه . 3جدول 

  مقدار مشاهده شده در پژوهش حاضر شدههيتوصمقدار نام شاخص
  049/3 3تا1بين به درجه آزاديدونسبت كاي

  099/0 1/0كمتر از )RMSEA(تقريبيريشه خطاي ميانگين مجذورات
  84/0 9/0بيشتر از )NFI(شاخص نرم شده برازندگي

  85/0 9/0بيشتر از )CFI(تطبيقيشاخص برازندگي
  78/0 9/0بيشتر از )GFI(برازندگييكوييشاخص ن
  85/0 9/0ازبيشتر )IFI(برابرافزايشيبرازش شاخص

  62/0 8/0بيشتر از )AGFI(شاخص خوبي برازندگي تعديل شده
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  ضرايب استاندارد مدل معادلات ساختاري آزمون فرضيات پژوهش. 1شكل 

  
  

  
  پژوهش فرضيات آزمون ساختاري معادلات معناداري مدل يبضرا. 2شكل 
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به دست آمده است، با توجه به سطح معناداري  78/118مقدار كاي اسكواير برابر با 
  .اين مقدار نشان دهنده برازش پايين مدل است. درصد معنادار است 99در سطح اطمينان  01/0

 به دست آمده 45/3برابر با  يدو به درجه آزاد ي، مقدار كاارائه شده يدر مدل پژوهش
كه از مقدار . است 099/0برابر با ) RMSEA( يبتقر يخطا يانسمقدار جذر برآورد وار. است

 85/0برابر با ) CFI( يقيتطب يشاخص برازندگ ينهمچن. تر است بزرگ 1/0توصيه شده 
 85/0با ) IFI(افزايشي برابر  برازش شاخص 78/0برابر با ) GFI(برازش  يكوييشاخص ن
 يافتههنجار  يشاخص برازندگ و 62/0برابر با ) AGFI( هيافت يلبرازش تعد يكوييشاخص ن

)NFI ( هاي برازش در حد  مورد از شاخص 3حداقل  راين،بناب. به دست آمده است 84/0برابر با
اي از مقادير  خلاصه 3جدول  .استمدل مناسب برازش مطلوب قرار دارد اين امر نشان دهنده 

 و استاندارد ضرايب مقادير 4 ه شده و جدولهاي برازش و مقادير مشاهد توصيه شده شاخص
 .دهد مي نمايش را پژوهش متغيرهاي از يك هر معناداري ضرايب

 نتايج حاصل از مدل ساختاري. 4جدول 

ضرايب   فرضيات مدل مفهومي پژوهش
 استاندارد

ضرايب 
  نتيجه  معناداري

اسلاميآزاديهادانشگاهكاركنانومديرانگوئيپاسخوسازماني تعهد بين
  تائيد  68/8  26/0  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب

اسلاميآزاديهادانشگاهكاركنانومديرانگوئيپاسخوسازماني عدالت بين
 تائيد  36/8  31/0  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب

سازماني بر روي سازماني و عدالت  با توجه به مقادير معناداري تأثير هر دو متغير تعهد
مازندران در سطح اطمينان  استان غرب اسلامي آزاد هاي دانشگاه گوئي مديران و كاركنان پاسخ

 و مديران گوئي پاسخ و سازماني تعهد سازماني و شود؛ بنابراين، بين عدالت درصد تائيد مي 99
  .دارد وجود رابطه مازندران استان غرب اسلامي آزاد يها دانشگاه كاركنان
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  يريگ جهينتبحث و 
مطالعه حاضر با هدف شناخت ميزان رابطه عدالت سازماني و تعهد سازماني با 

نتايج . انجام شدغرب استان مازندران  يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران و كاركنان  پاسخ
 يآزاد اسلام يها دانشگاهگوئي مديران و كاركنان  اين مطالعه نشان داد عدالت سازماني با پاسخ

و ) Rahmanian, et al, 2016(اين يافته همسو با مطالعه . رابطه دارد غرب استان مازندران
)Gharae, et al, 2013 (بر . ي رابطه دارددالت سازماني با پاسخ گوئكه نشان دادند ع است

 معلولي و علت نظام يك اساس بر طرفي از مديران سوي از عدالت اساس اين يافته، اجراي
 توان مي گوئي پاسخ عمده اهدافازجمله . شود منجررجوع  ارباب بهتر گوئي پاسخ به تواند مي
 جلوگيري براي ها ضعف تعيين اشتباهات، تصحيح برنامه، مطابق و درست عملكرد از اطمينان به
 بيشترين آوردن دست به و انساني نيروي و مالي فيزيكي، منابع مؤثر كاربرد ها، آن تكرار از

 يور بهره به عدالت اجراي ديگر طرف از. برد نام مقررات و قوانين صحيح اجراي كارايي،
 با آنان با كه كنند احساس كاركنان وقتي اينكه شد؛ يعني منجر خواهد موسسه و سازمان بيشتر

 تعهد و انگيزه افزايش اين و شد خواهد انگيزه و تعهد افزايش به منجر شود مي رفتار عدالت
هرگونه  .شد خواهد موسسه بيشتر يور بهره و بيشتر سوددهي و بيشتر مشتري جذب به منجر

و فرآيندهاي رسمي سازمان و رفتار  ها هيها، رو تر شدن پرداخت اقدامي كه منجر به عادلانه
منجر به ايجاد  چراكه .را بهبود خواهد دادسازمان  يگوئ سرپرستان با كاركنان شود سطح پاسخ

ي مطالعه حاضر نشان ها افتهاز سويي ديگر ي .در ذهن مشتريان خواهد شد سازمانتصوير بهتر از 
اين يافته با مطالعه . گوئي مديران رابطه وجود دارد داد بين تعهد سازماني با پاسخ

)Mohammadi, et al, 2018(  و)Mousavi, 2018(  همخوان است كه نشان دادند
 ازادراك كاركنان  و بر تعهد سازماني دارد مثبتي ريسازمان تأث اجتماعي يها تيمسئول
 ,Abbaspour(راستا،  نيدر هم. دارد ريگوئي اجتماعي بر تعهد سازماني تأث پاسخ

ي ها تيفيك بالا بردنمديران پاسخگو باشند، با  كه يدرصورتنيز نشان دادند ) ,Karami؛2016
در تبيين اين . خدماتي دريافتي مشتريان، خواهند توانست ميزان تعهد كاركنان را افزايش دهند
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منافع عمومي، ابزاري براي بهبود خدمات  كننده نيتضم عنوان بهگوئي  گفت پاسخ توان يميافته 
گوئي اشتياق براي كمك به مشتري و عرضه خدمات به  پاسخ. است ها سازمانو همچنين كنترل 

و را دربر دارد و در صورت قصور در اين امر، نارضايتي و برداشت منفي نسبت به كيفيت ا
اين . دهد يمو ميزان تعهد مشتري را نسبت به سازمان كاهش  كند يمخدمات ارائه شده را ايجاد 

بر  تواند يم يتعهد سازمانكه نشان داد  بود) Bayer, 2018(يافته از اين نظر همسو با مطالعه 
 يها دوره ،يگوئي سازمان پاسخ شيجهت افزا شود يمپيشنهاد . بگذارد ريتأث سازمانگوئي  پاسخ
و نحوه  يعدالت سازمان يبا اصول و مبان رانيمنظور آشنا شدن مد و مناسب به يكاف يآموزش

خود،  ردستانيشوند تا در تعامل با ز قيتشو رانيمد حال نيآن برگزار شود و درع يريكارگ به
  .كنند دهاستفا يعدالت سازمان هينظر يها افتهيعملاً از اصول و 
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