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 چکیده

روش  یمنسوخ ساز یننو یدیتول ییاست. رسالت فن آورها یدیتول یعدر صنا یچابک ،از الزامات عصر اطلاعات یکی    

 یدجد یازبه خواسته و ن گویی پاسخدر  یعدر اکثر صنا یساز یچابک یتست. ضرورت و اهم یفعل یها یو تکنو لوژ یها

 بنابراینکوتاه مشهودست.  یبخش زمان یکدر  یدو خدمات جد محصولاتبازار در رابطه با  روزا فزون ییرات, تغیانمشتر

 یدیدر صنعت تول تأمین یرهزنج یساز یمهم در چابک های شاخص یو رتبه بند ییهدف پژوهش حاضر به منظور شناسا

از نظر  یقتحق ینا است. یترقاب یتکسب مز یشافزا یبرا یعمل یدر استان تهران و ارائه راهکار یقطعات خودروساز

 ینو لات یمراجع داخل ،ای کتابخانه طور به های داده آوری جمع. روش باشد می یمایشیپ یوهو از جهت ش یهدف کاربرد

 گیری اندازهباشند و و ابزار  یدر استان تهران م یدینفر از مدیران و کارشناسان ارشد تول 424شامل است. جامعه آماری 

 یتصادف یریاز روش نمونه گ یق،تحق ین( بوده و در ا5-4با بازه ) یکرتل یاسمحقق ساخته در مق ای پرسشنامه یق،تحق

نفر با بهره  34شامل  یهپرسشنامه، حجم نمونه اول ییروا ییناست. جهت تع شده استفاده یهاساده به منظور انتخاب آزمودن

اس اس محاسبه  یکرونباخ با استفاده از اس پ یآلفا زا یاییمقدار پا یینتع یو برا باشد میاز نظرات متخصصان  یریگ

 یکورو و ای شبکه یلتحل ینداز فرا های داده یلو تحل یهتجز ی. براباشد می 17/4از  یشترکرونباخ ب یو مقدار آلفا یدهگرد

حاصله  یها تهیافشود  یینتع ها آن یو رتبه بند یگذار یرمشخص گردد تا تاث ها شاخص ینب یتا روابط درون شده استفاده

نشان  یجنتا .قرار دارند یتاولو ینعوامل در بالاتر یربازار نسبت به سا یو تقاضا یندفرا یچیدگیآن است که شاخص پ یایگو

مهم داشته باشند تا در هنگام مواجه با مشکلات و احتمال وقوع  یها شاخص یقادرند تمرکز لازم را بر رو یرانمد دهد یم

 .یندنما اقدام لازم را یورشکستگ

 یکور، ویا شبکه یلتحل یندفرا ,تأمین یرهزنج ،یساز یچابک: كليدی واژگان
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 و بیان مسئله مقدمه

هدف اصلی  ،. موضوع رقابتباشند یم بینی پیش یرقابلغکه به شکل  وکار کسب های یطمحدر  

فزایش فقدان چابکی یکی از دلایل اصلی ناتوانی صنایع تولیدی در مواجهه با ا. هر صنعتی است

به بعد است. محققان مفاهیم زیادی در رابطه با چابکی سازی صنایع  4114آهنگ تغییرات از دهه 

فرصتی برای افزایش تولید در شرایط کنونی  عنوان بهکه چابک سازی  معتقدندو  اند نمودهبررسی 

یعنی  . با توجه به اینکه تعاریف متفاوتی از چابکی سازی وجود دارد. مفهوم چابکیباشد یم

, مواجهه مثبت با تهدیدات رقابتی که ناشی از تغییرات مکرر یها فرصتفعالانه از مزایا و  یریگ بهره

ضررهایی حقیقی  منجر بهنبود چابکی  ،بنابراین؛ است باشد یم بینی پیش یرقابلغو گاهی بزرگ و 

رقابت در  ،همچنین .4(2448منگنز و همکاران,) گردد یمزیادی  ها فرصتو از دست رفتن  توجه قابل

, افزایش کیفیت کالا و : سرعت در تحویل محصول و ارائه خدمات به مشتریانازجملهابعاد مختلفی 

منجر به زوال سازمان  تواند یملغزش گاه  ینتر کوچکاست. در چنین شرایطی  مطرح .کاهش قیمت

ال متفاوت نموده است. گردد. تغییرات در محیط خارجی صنایع را وادار به نشان دادن واکنش و اعم

در این حوزه صورت گرفته  یریپذ انعطافدر افزایش سرعت  یا گسترده ییها تلاش ،ضمن اینکه

یک ابزار رقابتی توانمند برای تمامی صنایع  عنوان بهچابک سازی  امروزه .2(2447,گیو نانییاست )

لازمه رسیدن به یک سطح . 3(2447 ،انگیج ونیوا) رود یمدر یک محیط متلاطم و متغیر به شمار 

: وضعیت بازار و پیچیدگی درونی فرایندها و تولید ازجمله ها شاخصمطلوب چابکی بررسی 

استراتژی متناسب با نیازهای مشتریان نقش  سازی یادهپ ،محصولات برای توسعه و بهبود دانش

 موجود استبکی اینکه چا یا حوزهمهمی در بهبود چابکی صنایع دارد. امروزه تحقیقات زیادی در 

 شده انجامتحقیق کنونی  ای یطهحکارهای اندکی در  اما چابک شوند. توانند یم ها شرکتکه چگونه 

برای چابک سازی یک صنعت در راستای  راهبردی یزیر برنامهاخذ تصمیمات درست و  درواقعاست. 

 چابک .1(2447,میک نینکیم) لازم و ضروری است اخذشدهسنجش چابکی با توجه به معیارهای 

در صنایع جهت رسیدن به مزیت رقابتی و حفظ آن در مقابل  خصوص به ها بخشسازی در تمام 

 یچیدگیپ یها مؤلفهبررسی  جذب مشتریان در بازارهای رقابتی نیاز به ،سهم بازار ،کسب سود ،رقبا

ی در یخودروقطعات  یدکنندهتولتوجه به اینکه صنعت  با .5(2447,انگیژنگ ج) درونی و بازار دارد
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کشور ما با شرایط . بخصوص در هستند یتفعالشرایط عدم اطمینان و متلاطم امروزی در حال 

. در چنین شرایط آشفته باید با وضعیت دستخوش تغییرات منطبق شد و از تحریم مواجه هستیم

که  دهند یمفرصتی برای ایجاد مزیت رقابتی استفاده نمود. همچنین, تحقیقات نشان  عنوان به ها آن

و  نمایند یمنسبت به همتایان خود عمل  تر موفقچابک در اجرای اقدامات  یها سازمان

و ضروری  به اهداف مدنظرشان دست خواهند یافت. چابکی سازی از مسائل مهم یقو احتمال به

هدف نیست. بلکه یک ابزار ضروری محافظت در شرایط رقابتی در بازار  ییتنها بهاست. چابکی 

فکر مدیران صنایع را به خود  ،موضوع چابک سازی رو ینازا .4(2447,گریم.گل دیویداست )متلاطم 

ناپذیر در پهنای اقتصادست؟  اجتنابآیا چابک سازی تولیدی یک امر لازم و  که مشغول کرده است.

 یخودآگاهاز میزان چابکی لازم در صنعت  لازم است یانمتصدمسئولان و  سؤالبرای پاسخ به این 

پژوهش هدف  یندر ا ته باشند و این مستلزم سنجش میزان نیاز صنعت به چابک سازی است.داش

چند معیاره با طراحی  گیری یمتصم های یتمالگورکمک به مدیران صنایع خودروسازی با استفاده از 

 برای تولید چابک کار راهکه به ارائه بهترین  شده مشخصطبق زیر معیارها  یبند رتبه ،مدل کاربردی

 نظر اعمالزیرا موضوع سنجش چابک سازی صنایع تا حد زیادی براساس قضاوت شهودی و ؛ است

 .قراردادصنعت  گیرندگان یمتصم

 مبانی نظری

جهت مدیریت پویایی  یحل راه عنوان به، پارادایم چابک سازی تولید 4114 یا دههاز ابتدای      

جهت  ها ارگانی تولیدی و ها سازماندن توانمند نمو منظور به راهبردو تحولات محیطی و یک 

تولیدی، آن را قبول  یها سازمانکسب مزیت رقابتی در محیط پرتلاطم مطرح گردیده است. 

. واژه چابک سازی عبارت (4111و همکاران،  3و هوم پور 2441و همکاران،  2زرا پور) اند نموده

 باهدفداخلی و بین سازمانی  یها ییتوانااز  یور بهرهاز توانایی یک سازمان جهت توسعه و 

. اگرچه باشد یم ینیب شیپ رقابلیغنامعلوم و  وکار کسبدر یک محیط  زیآم تیموفقرقابت 

سسه ؤاما در م؛ است شده ارائهتعاریف متعددی توسط محققان مختلف در رابطه با چابک سازی 

زی عبارت از یک که چابک سا اند داشتهچابک سازی را به این شکل مطرح  1آیکوک کای لیهات

فناوری سخت و نرم، منابع انسانی، مدیریت با اطلاعات و  ییها یتوانمندسیستم تولیدی با 
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در حال تحول است  سرعت بهبازار  یها خواستهو برآورد  تأمین، کسب داده جهت دهید آموزش

نی در پژوهش دیگری، چابکی به معنای منطبق شدن سریع و پویا عناصر سازما .(4111، 4)کید

( اظهار داشتند که 4111همکارانش )و  2. یوسفباشد یم ینیب شیپ رقابلیغ یها یدگرگونبا 

مبانی رقابت همانند: انعطاف داشتن، نوآوری،  زیآم تیموفق یا استفادهچابک سازی یعنی 

منابع قابل آرایش مجدد جهت ارتقاء کیفیت، سرعت است که در محیط مملو از  یساز کپارچهی

ع محصولات و خدمات مشتری محور ارائه نمود. تولید چابک یک الگوی نوین است تغییرات سری

 تأمین رهیزنج یچابک. در سالهای اخیر، (4112، 3گلدمن) باشد یمکه ناشی از تحولات محیط 

, تجارت و یصنعت تیریدر مد هایی یدگرگونبا  ؛ کهباشد یم یعلم دیاز موضوعات جد یکی

و  ها روشکه  گردید یمها متوجه  به سازمان یده است با نگاههمراه بو ینترنتیا یها شبکه

 طیو مح یسازمان یها مقابله با چالش یخود را برا ییو توانا تیقابل گرید یلقب یها حل راه

که  شود یاحساس م دیجد یکردهایبه رو ازین رو ینازا. اند داده ازدست دیمعاصر و جد یرونیب

 .1(2447لن تی ال,آ)موارد است  نیاز ا ازجمله یچابک

 یبقا یبرا یضرور نیبلکه همچن یرقابت تیمز تنها نهرا  چابک سازی صنایعر حال حاضر اکثر د    

توجه لازم  شرکت کی تأمین رهیعملکرد زنج یریگ اندازهاست در  یضرور ن،یبنابرا؛ دانند یم بلندمدت

محصول  پیشنهادهامجبورند  ها شرکتحفظ رقابت در بازار،  منظور به. 5(2441,اریراجش کتگردد )مبذول 

 رهیدر زنج نانیعدم اطم با نوعیکه  را ارائه دهند یساز یسفارش ییسطح بالادر و  دادهخود را گسترش 

را کاهش  یخطرات نیچن توان یماست که  یطیو شرا تأمین رهیشناخت زنج باهدفمطالعه  نیا همراه است.

 افتهی توسعهکمتر  کیلجست یها رساختیزنوظهور مانند هند که  یکه در بازارها دهد یمنشان  زین جینتا .داد

 دینما یمکمک  تأمین رهیزنج سکیر تیریمد اتیخاص در ادب یها شکافما به پر کردن  یها افتهی، دارند

 عیصنا تأمین رهیدر زنج بخشو کنترل هر  یهمزمان ساز نقطه به دنیرس یبرا .8(2447,یدویسر آر.)

 یچابک به یابیدست یمشترک برا ی، همکارپیچیدگی درونی، خودمختار یرسان خدماتشاخص  ،یدیتول

 نی. ااستوب  سیسرو یصنعت فولاد با فناور یا رهیزنجاز صنعت  یا نمونه این .لازم استعرضه  رهیزنج

 توانند یم یراحت به کنند یم یبانیپشت دکنندهیتول تأمین رهیزنجاز  یها شرکتکه  دهد یمنشان  شیآزما
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به وضعیت  با توجه ،. امروزه4(2444)وانگ چی, دنکم انجام ده نهیهزرا با  تأمین رهیزنج عیسر ینگرباز

چابک برای رسیدن به حداکثر سود به این موضوع توجه  تأمین یها رهیزنج یساز ادهیپرقابتی طراحی و 

استای چابک در ر تأمینطراحی مناسب زنجیره  ،همچنین 2(2441,زکان کویگولن بو) خاصی شده است

و  یاتیعمل یهاراهبرداهداف عملیاتی است. این مطالعه به درک بهتر میان  عنوان بهسازی در صنایع 

 یکپارچگیدر توسعه  یگذار هیسرما نهیزم دررا  یعمل نشیو ب دینما یمکمک  تأمین رهیزنج یهاراهبرد

 .3(2447,یک نان)یی دهد میارائه  و چابکی تأمین رهیزنج

در  آمده دست به جیاست. نتا بوده ریزی برنامهبا اشاره به مسئله  یدیتول تأمین رهیزنج ربندیپیکمسئله    

 یکربندیبه مسائل مربوط به پ یدیکل های پاسخبا  رانیمد یکه روش طراح دهد مینشان  قیتحق این

ابزار  کی عنوان به تأمین رهیزنج یچابک .1(2442,نتویکانست کولاین) باشد می تأمین رهیزنج یو چابک راهبردی

 باشد می یرقابت طیو مح ریمتغ طیدر شرا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا عیاست که قادر به کمک به صنا

است و قادر به ارائه  یساز ادهیپبا سرعت در حال  دیجد عیدر صنا دیتول یچابک میپاراد .5(2447,یویکو ج)

در  ؛ کهباشد می انیمشتر یایپو یازهاین ییگو سخپا یدر راستا نهیهز اهشکالا, ک عیسر لیخدمات و تحو

 .8(2443اس.وینده,) است انجام شدهدر هند  یصنعت قطعات خودروساز

 رهیزنج یچابک یبررس یبرا یچارچوب مفهوم ی جی یانگ اشاره داشت که چابکی یکقیتحق در

 است شده یبررس یو تجربنوظهور توسعه  اداقتص کیو عملکرد در  یبا چابک ها آن ارتباط و کنندگان عرضه

معاصر  تأمین رهیزنج تیریمسائل مد نیتر مهماز  یکی عنوان به یچابک. واژه 7(2443,انگی )جی

به  کینزد صهیخص کی عنوان بهرا  یمحققان چابکسایر  و 1(2447,گری گل م. دیوید) است شده شناخته

 به ییپاسخگوهمچنین،  .1(2448,بروست ریخاو) دانند یم راهبردی تأمین رهیزنج تیریمد یاثربخش

را در  ینقش مهم تأمین رهیزنج یچابک. است ضروری عیهمه صنا یو بازارها برا انیمشترنیازهای 

 نیا های یافته. کند یم فایا صنایعبر عملکرد  دیو تول راهبردی یریپذ انعطافاثرات هرگونه  یانجیگریم

 .44(2441,م ستوفر،یکراست )پرداخته  رهیزنج یکچاب بهبا توجه  ،تأمین رهیزنج تیریمطالعه به درک مد

                                                           

1 WangJi-PengXiong 

2 Gülçin Büyüközkan 

3 YinanQi 

4 Nicola Costantino 

5 Kuo JuiWu 

6 S Vinodh 

7 Jie Yang 

8 David M.Gligor 

9 Xavier Brusset 

10 Christopher, M 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID    

  هجدهمهجدهم/ سال / سال   ((43114311)بهار )بهار   8181اندیشه آماد / شماره اندیشه آماد / شماره می می نشریه  علنشریه  عل  

09 

 

 تیریدر مد یو محققان دانشگاه تأمین رهیزنج رانیمد یمسئله برا ینتر مهم یچابک ،در آخر اینکه      

و  یندهایو فرآ یتیریمنابع مختلف مد نیروابط ب ها نقشه و ها ینشب تحقیق در این. باشد می تأمین رهیزنج

، اولین 4111در سال  2گاناساکاران .4(2447,رامش، گ) د و کاربردی استکه مفی شده ارائه یچابک

چهارچوب یکپارچه جهت رسیدن به چابک سازی در تولید را توسعه داد. این ساختار بیانگر این بود که 

چابک  های یتقابلچابکی یک سازمان از  یا توسعهچطور توانمند نمودن عناصر اصلی تولید، باید جهت 

 یچابک بهبرای رسیدن  روش شناسی( در تحقیقی با عنوان 2444و شریفی ) 3انی نماید. ژانگسازی پشتیب

تولیدی برای اخذ تصمیمات  یها سازماناظهار داشتند که جهت یاری به  تولیدی پرداختند و یها سازماندر 

ع بازار، سرعت، منعطف نیاز و اشبا گویی پاسخشامل  نمودند کهرا ارائه  یها مؤلفه یچابک بهراهبردی و رسیدن 

به بررسی چابک سازی در  (2441) 1دیگر، وانگ یا مطالعه. در باشد می بازار نیازهای گویی پاسخبودن و 

تولیدی پرداخته و سیستمی را با استفاده از تکنیک تاپسیس ارائه داشته که از طریق آن به  های یستمس

و  5. تسورنماید یم، منسجم سازی داده ها کمک ها شرکتطراحی محصول، فرایند تولید، توانایی تاسیس 

چابکی یعنی  اعتقاددارندسنجش چابک سازی در تولید انجام دادند و  بانامدر پژوهشی  (2442همکاران )

جدید و نیاز مشتریان،  یها فرصتاست که بتواند به  بینی پیش یرقابلغقابل و  حوادثتوانایی مواجهه با 

 دهد.پاسخ  سرعت بهتقاضای بازار 

 پژوهشروش شناسی 

و از نوع  شده انجام تولیدی یها سازمانتأمین  ی یرهزنجتدوین مدل مفهومی چابکی  باهدفپژوهش حاضر      

در  و مراجع داخلی و لاتین است. ای کتابخانه طور به های داده آوری جمعروش  است.پیمایشی  -کاربردی

از  تولیدی های سازمانتأمین  ی زنجیرهسازی ر بر چابکی راستای انجام تحقیق ابتدا به شناسایی عوامل مؤث

چابکی زنجیره  مؤثر بر هایی شاخصادبیات موضوعی و نظر خبرگان این صنعت پرداخته شد. پس از شناسایی 

برای سنجش میزان  ای نامه پرسشایجاب نمود که به طراحی  ها آن بندی دستهو لزوم  ها آنتأمین، پراکندگی 

از نفر  424شامل . جامعه آماری گردیده استپرداخته  ها آن بندی دستهشناسایی عوامل پنهان و و  ها آناهمیت 

تولیدی در استان  شهاب خودرو، سایپا، آسان موتور ،، بهمن موتور: ستاره ایرانمدیران و کارشناسان ارشد صنایع

در این  ( بوده و5-1قیاس لیکرت با بازه )محقق ساخته در م ای پرسشنامهتحقیق،  گیری اندازهابزار  و باشد میتهران 

است. جهت تعیین روایی  شده استفاده ها یآزمودنانتخاب  منظور بهتصادفی ساده  یریگ نمونهتحقیق، از روش 
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تعیین مقدار پایایی از و برای  باشد میاز نظرات متخصصان  یریگ بهرهنفر با  34شامل حجم نمونه اولیه  پرسشنامه،

از  سوال ها ،بنابراین .باشد می 78/0استفاده گردیده و مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از  SPSSا استفاده از آلفای کرونباخ ب

از  های داده وتحلیل یهتجزآمده است. برای  دودر جدول  شده محاسبه. نتایج برخوردارندهمبستگی بالای 

 استفاده گردیده است.و ویکور  یا شبکهفرایند تحلیل  یا شاخصهچند  گیری تصمیم های یکتکن

 
 دهندگان پاسخ. مشخصات یکجدول 

 %34زن:  %81مرد:  جنسیت

 5/24لیسانس: 2/35بالاتر: و  دکترا 3/15کارشناسی ارشد:  سطح تحصیلات

 3/54بالا:  به 14 5/35: 14-35 2/45: 35-24 سن

 پایایی ای محاسبهآلفای  دو جدول

 کرونباخ یآلفامیزان  معیارها

 13/4 چابکی

 11/4 پیچیدگی درونی

 11/4 بازار

 تأمینچابکی زنجیره  هایی شاخص .سه جدول                                     

 ها شاخصزیر  اصلی های شاخص

 (D1) یدرونپیچیدگی 

 

 (C1محصولات )تعداد 

 (C2محصولات )ی دگیچیپ

 (C3) یندفرای دگیچیپ

 (C4محصول )ی فرایند طراحی دگیچیپ

 (C5محصول ) ریزی برنامهی کنترل دگیچیپ

 (C6) یدتولی فرایند دگیچیپ

 (C7بازار )ساختار  (D2بازار )

 (C8محصول )کثرت مدل 

 (C9بازار )نیاز و خصوصیات 

 (C10بازار )سبک و شیوه 

 (C11بازار )اشباع 

 (C12) یدارانخرقدرت 

 (C13بازار )ی تقاضا

 (C14بازار ) بندی بخش

 (C15محصول )سیکل زندگی 

 (C16بازار ) رقابت

 (C17بازار ) متیق یو آگاه یاریهش
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 (ANP) ای شبکهفرایند تحلیل 

ساختاری بندی نمود  توان نمی مراتب سلسلهرا به شکل  گیری تصمیم های مسئلهبسیاری از  

اجزاء بخش  بالا برطح ی فقط شامل تعامل و ارتباط با عناصر سمراتب سلسلهکه فرایند  علت این به

حل مسائل که شامل معیارها و  منظور به(. بر همین اساس، 4118، 4ساعتیترست )پایین 

 شرط به ANP .گردد یماستفاده  ای شبکهوابستگی هستند از تکنیک فرایند تحلیل  های ینهگز

ده به یا وزن دهی برای هر یک از عناصر مدل برمبنای اهمیت نسبی قضاوت گردی بندی یتاولو

 ای شبکهاول، شامل  یا مرحله. باشد میدربرگیرنده دو مرحله  ANP اهداف اصلی است.

 یا مرحله. گردد یمکنترل  ها آنمتقابل  یراتتأثی کنترلی معیارها و زیر معیارها که مراتب سلسله

ها . این شبکه از معیاری به سایر معیارهاست خوشهدر میان عنصرها و  یراتتأثاز  ای شبکهدوم، 

محدود برای هر معیار کنترل  یراتتأثمختلفی از  های یسماتر یجهدرنتو  نماید یمتغییر 

 ها آنمعیارهای کنترلی  بندی یتاولو یلهوس به ها یسماتر، هرکدام از یتدرنها. گردد یممحاسبه 

 گردند یمو نتایج بواسطه ای تجمیع کل معیارهای کنترلی ترکیب  شوند یموزن دهی 

در  ها وزنحاصله برای تمامی مقایسات و جایگذاری  یها وزن(. به ترتیب 2443، 2تورکان)

. در آخر، شود یم، سوپر ماتریس ناموزن تشکیل و نرمالیز شده یفتعرماتریس، طبق الگو 

. طبق مدل شوند یموزنی پارامترهای مدل تعیین  های یبضرو  گردد یمماتریس موزن همگرا 

 :زیر

 
چند شاخصه، داشتن اوزان نسبی  یژهو بهچند معیاره و  یریگ تصمیم مسائلدر اکثر 

. در این تحقیق از روش گردد یممحسوب  مسئلهدر فرایند حل  یمؤثرموجود، گام  های شاخص

 شده استفاده ها شاخصمحاسبه اوزان  های یکتکن ینتر معروفیکی از  عنوان بهشانون،  یآنتروپ

. گام بعدی، بی مقیاس سازی ماتریس گیرد می اول، ماتریس تصمیم شکل ای مرحلهاست: در 

 طبق زیر بدست می آید: که .گیرد میپرفسور ساعتی صورت  تمبا استفاده از الگوری گیری تصمیم
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 ijP ، هر داریه ماتریس نرمال:ijF اولیه(:) یمتصمهر داریه ماتریس 
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 آورده شده است چهار در جدول ها شاخصوزن نهایی هر یک از  شده انجاممحاسبات  بر اساس
 آنتروپی شانون در آمده دست به معیارهای وزن .چهار جدول 

C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

13/4 13/4 13/4 12/4 13/4 15/4 11/4 14/4 11/4 Ej 

481/4 483/4 481/4 471/4 411/4 41/4 415/4 415/4 445/4 Dj 

43/4 42/4 41/4 48/4 43/4 31/4 23/4 4,41 34/4 Wj 

 

 
 

 یازموردن یها وزنبخشی از  ای دهنده یلتشککه  باشد می، بیانگر وزنی معیارها مدل نسبت به هدف چهارنتایج حاصله جدول      

مانند  ای شبکهتحلیل  درروشارائه گردیده است.  پنجناموزون( است که نتایج آن در جدول )جهت تشکیل سوپر ماتریس اولیه 

زوجی مقایسه و به  صورت بهدر کنترل معیار  ها آنبه اهمیت تصمیم در هر خوشه با توجه  ی، عناصرمراتب سلسلهتکنیک تحلیل 

در رسیدن به هدف مسئله،  ها آنزوجی مقایسه و خود معیارها نیز به میزان اهمیت  صورت بهدر کنترل معیار  ها آناهمیت 

تحقیق، ابتدا ماتریس  ارائه شد. در این پنج نتایج حاصل از محاسبات در جدول ؛ کهشوند یمزوجی با همدیگر مقایسه  صورت به

 .شوند یمنهایی زیر معیارهای مدل همگرا  یها وزنو ماتریس حاصل را برای تعیین  گردد یمناموزون به ماتریس موزون تبدیل 

C47 C48 C45 C41 C43 C42 C44 C44  

17/4  1/4  13/4  11/4  14/4  11/4  1/4  17/4  Ej 

42/4  14/4  48/4  44/4  41/4  45/4  418/4  42/4  Dj 
25/4  41/4  43/4  24/4  41/4  34/4  4/4  25/4  Wj 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID    

  هجدهمهجدهم/ سال / سال   ((43114311)بهار )بهار   8181اندیشه آماد / شماره اندیشه آماد / شماره می می نشریه  علنشریه  عل  

09 

 

 

 تحقیق گیری تصمیم مدل .یک شکل

 معیارهای اصلی بندی یتاولوزوجی جهت  یساتمقا .چهارجدول 

 (D2بازار ) (D1) یدرونپیچیدگی  

 4 33/4 (D1) یدرونی پیچیدگ

 22/4 4 (D2بازار )
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 . ماتریس ضرایب وزنی زیر معیارها نسبت به معیارها مرتبط سطح بالاییپنججدول 

 معیارها

 زیرمعیارها
 (D2بازار ) (D1پیچیدگی درونی)

 34/4 444/4 (C1محصولات )تعداد 

 21/4 444/4 (C2محصولات )ی دگیچیپ

 41/4 444/4 (C3) یندفرای دگیچیپ

 24/4 444/4 (C4محصول )ی فرایند طراحی دگیچیپ

 35/4 444/4 (C5محصول ) ریزی برنامهی کنترل دگیچیپ

 21/4 444/4 (C6) یدتولی فرایند دگیچیپ

 444/4 24/4 (C7بازار )ساختار 

 444/4 41/4 (C8محصول )کثرت مدل 

 444/4 47/4 (C9بازار )نیاز و خصوصیات 

 444/4 23/4 (C10بازار )ه سبک و شیو

 444/4 48/4 (C11بازار )اشباع 

 444/4 21/4 (C12) یدارانخرقدرت 

 444/4 23/4 (C13بازار )ی تقاضا

 444/4 22/4 (C14بازار ) بندی بخش

 444/4 41/4 (C15محصول )سیکل زندگی 

 444/4 25/4 (C16بازار ) رقابت

 444/4 21/4 (C17بازار ) متیق یو آگاه یاریهش

 

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

331/4 341/4 121/4 211/4 327/4 353/4 332/4 371/4 348/4 343/4 411/2 384/4 351/4 381/4 381/4 382/4 287/4 C1 

313/4 342/4 341/4 347/4 332/4 352/4 315/4 314/4 325/4 332/4 411/2 371/4 387/4 371/4 371/4 345/4 334/4 C2 

357/4 321/4 327/4 387/4 388/4 147/4 312/4 312/0 38/4 318/4 282/2 311/4 313/4 144/4 335/4 144/4 315/4 C3 

387/4 332/4 333/4 377/4 358/4 144/4 318/4 318/4 311/4 311/4 271/2 311/4 312/4 337/4 141/4 144/4 311/4 C4 

317/4 324/4 321/4 344/4 333/4 384/4 352/4 318/4 328/4 333/4 411/2 311/4 342/4 378/4 314/4 318/4 335/4 C5 

381/4 318/4 314/4 324/4 354/4 371/4 387/4 142/4 354/4 333/4 255/2 331/4 313/4 311/4 311/4 311/4 321/4 C6 

321/4 341/4 343/4 217/4 347/4 313/4 321/4 384/4 324/4 281/4 427/2 325/4 331/4 311/4 311/4 317/4 343/4 C7 

318/4 314/4 371/4 374/4 314/4 122/4 315/4 114/4 321/4 311/4 114/2 134/4 142/4 121/4 125/4 147/4 381/4 C8 

311/4 357/4 384/4 382/4 378/4 147/4 141/4 371/4 314/4 314/4 522/2 133/4 122/4 134/4 135/4 127/4 317/4 C9 

314/4 341/4 342/4 348/4 324/4 357/4 214/4 372/4 347/4 324/4 434/2 374/4 354/4 382/4 381/4 382/4 348/4 C10 

314/4 347/4 345/4 342/4 321/4 343/4 312/4 371/4 333/4 333/4 437/2 327/4 354/4 381/4 385/4 381/4 345/4 C11 

217/4 274/4 287/4 273/4 212/4 341/4 218/4 327/4 212/4 215/4 183/4 324/4 344/4 322/4 324/4 343/4 271/4 C12 

348/4 212/4 213/4 343/4 321/4 341/4 354/4 344/4 344/4 343/4 118/4 321/4 344/4 321/4 324/4 341/4 212/4 C13 

341/4 211/4 217/4 213/4 334/4 341/4 317/4 347/4 347/4 344/4 138/4 333/4 325/4 331/4 321/4 334/4 215/4 C14 

324/4 251/4 211/4 344/4 317/4 334/4 381/4 345/4 345/4 345/4 454/2 358/4 314/4 335/4 352/4 315/4 344/4 C15 

215/4 321/4 348/4 331/4 331/4 384/4 317/4 318/4 331/4 321/4 451/2 317/4 382/4 387/4 387/4 388/4 342/4 C16 

352/4 341/4 344/4 322/4 322/4 311/4 314/4 311/4 321/4 325/4 437/2 327/4 358/4 374/4 371/4 354/4 341/4 C17 
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 ماتریس ناموزون سوپر .ششجدول  

 

 شده دار وزنماتریس  سوپر .هفت جدول

 

 ها شاخصو زیر  ها شاخص یینها یها وزن .هشتجدول 
 ها شاخصو زیر  ها شاخص وزن محلی وزن جهانی رتبه

2  315/4  D1 

8 41152/4  455/4  C1 

1 47444/4  483/4  C2 

4 4724/34  481/4  C3 

3 47411/4  481/4  C4 

5 48573/4  484/4  C5 

2 47244/4  481/4  C6 

4  845/4  D2 

42 41171/4  457/4  C7 

44 41447/4  257/4  C8 

7 44141/4  488/4  C9 

1 41374/4  451/4  C10 

1 41724/4  484/4  C11 

43 41158/4  458/4  C12 

47 41145/4  453/4  C13 

45 41845/4  451/4  C14 

41 41872/4  455/4  C15 

4 4121154 451/4  C16 

48 41582/4  451/4  C17 

 

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

455/4 453/4 451/4 451/4 451/4 458/4 455/4 455/4 458/4 455/4 455/4 455/4 457/4 457/4 457/4 457/4 417/4 C1 

484/4 483/4 483/4 483/4 484/4 483/4 481/4 481/4 481/4 482/4 483/4 481/4 488/4 485/4 488/4 451/4 481/4 C2 

485/4 483/4 481/4 482/4 482/4 481/4 483/4 485/4 485/4 483/4 483/4 485/4 488/4 488/4 455/4 485/4 488/4 C3 

485/4 481/4 481/4 483/4 482/4 485/4 481/4 481/4 481/4 483/4 481/4 481/4 481/4 455/4 488/4 485/4 485/4 C4 

482/4 482/4 482/4 482/4 484/4 482/4 484/4 482/4 483/4 484/4 484/4 482/4 453/4 482/4 483/4 483/4 481/4 C5 

485/4 481/4 485/4 481/4 483/4 481/4 485/4 485/4 481/4 481/4 481/4 455/4 485/4 485/4 485/4 485/4 481/4 C6 

457/4 457/4 457/4 457/4 451/4 457/4 451/4 458/4 457/4 451/4 411/4 457/4 457/4 457/4 457/4 457/4 485/4 C7 

457/4 457/4 457/4 484/4 484/4 451/4 451/4 458/4 411/4 411/4 451/4 457/4 455/4 458/4 458/4 458/4 457/4 C8 

487/4 487/4 487/4 488/4 487/4 488/4 485/4 488/4 485/4 485/4 485/4 487/4 487/4 487/4 487/4 488/4 487/4 C9 

484/4 484/4 484/4 484/4 484/4 451/4 451/4 454/4 484/4 451/4 484/4 451/4 484/4 451/4 484/4 451/4 451/4 C10 

484/4 482/4 483/4 481/4 482/4 453/4 453/4 483/4 484/4 483/4 482/4 484/4 484/4 484/4 484/4 484/4 483/4 C11 

458/4 457/4 458/4 451/4 418/4 457/4 457/4 458/4 458/4 451/4 451/4 457/4 458/4 458/4 458/4 457/4 451/4 C12 

452/4 451/4 451/4 418/4 455/4 451/4 451/4 451/4 451/4 455/4 451/4 452/4 454/4 454/4 454/4 453/4 454/4 C13 

455/4 458/4 455/4 417/4 458/4 453/4 455/4 455/4 451/4 458/4 455/4 455/4 455/4 451/4 451/4 451/4 452/4 C14 

451/4 458/4 417/4 455/4 458/4 451/4 455/4 458/4 458/4 458/4 458/4 458/4 451/4 451/4 451/4 451/4 451/4 C15 

482/4 454/4 451/4 451/4 451/4 451/4 451/4 484./4 451/4 451/4 451/4 451/4 451/4 484/4 451/4 451/4 451/4 C16 

418/4 457/4 451/4 453/4 451/4 451/4 455/4 455/4 455/4 455/4 451/4 453/4 451/4 451/4 451/4 451/4 455/4 C17 
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 تأمینزی در زنجیره چابک سا به رسیدن برای موردمطالعه شرکت که دهد یم نشان نتایج

 نماید. طبق نتایج حاصله جدول استفاده خود راهبردهای تدوین در بندی یتاولواین  از بایستی

/. بالاترین رتبه و پیچیدگی محصولات با وزن 485، شاخص پیچیدگی فرایند با وزن هشت

 .اند یدهگرد یبند رتبه/.  رتبه دوم را کسب نموده و به ترتیب سایر شاخص 472

 یک ویکورتکن

کاربرد این  یراًاخ. باشد میبهینه و توافقی چند شاخصه  حل راهواژه ویکور به معنی ارائه 

چند معیاره است که از توجه خاصی  های مسئلهیک رویکرد جدید برای  عنوان بهتکنیک 

های مختلف  مؤلفهمتفاوت برمبنای  ها ینهگز یبند رتبه. از این تکنیک جهت باشد میبرخوردار 

 :باشد می زیرفرایند تکنیک ویکور به شکل  نمایند یمتفاده اس

  ماتریس تصميم: يلتشک  -

 های شاخص( و بررسی تمام گزینه ها در رابطه با m) ها ینهگز( و n) ها مؤلفهدر ابتدا به تعداد 

 مختلف ماتریس تصمیم است.

 داده ها یساز نرمال  -

 :شود یم استفاده  44از فرمول  که هست گیری تصمیم سیماتر یساز نرمال یمرحله بعد

(44) 

                                                                                                                                   

 یآل مثبت و منف دهینقطه ا يينتع  -

 fو + f بیترتکرده و به  نییتع ها ینهگزهمه  انیرا در م کیهر نِیو بدتر نیبهتر ار،یهر مع یبرا

 خواهیم داشت. را 44معادله  باشد یاز نوع سودمند اری. اگر معمینام یم –

(44) 

 
 (44                                                                                                                    ) 

 تأسفو  یسودمند نييتع  -

مطرح کرده است.  کوری( را در محاسبات وR) تأسف( و S) یسودمند یاساس یدو مفهوم کیکویاپر

حداکثر  انگری( بRتأسف )و مقدار  آل دهیاز نقطه ا ام i ینهگز یفاصله نسب انگری( بS) یسودمندمقدار 

 ( آمده است.43 و 42)ر که در معادله همانطو .باشد یم آل دهیاز نقطه ا یاز دور ام i ینهگز یناراحت
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(42) 

 

(43    )                                                                  

                                                                         

 کوریمحاسبه شاخص و   -

 .41 یا معادلهبا  است نهیهرگز ی( براQ) یکورومحاسبه شاخص  یبعد گام

 

(41) 

 + v)-(1 

     
 

ها براساس  در گام پایانی از تکنیک ویکور، گزینه با تکنیک ویکور گیری تصمیمدو شرط نهایی 

ت که شوند. بهترین گزینه آن اس در سه گروه از کوچک به بزرگ مرتب می  Q ،R ،Sمقادیر

 .آنکه دو شرط زیر برقرار باشد شرط بهرا داشته باشد   Qکوچکترین

برقرار  45گزینه رتبه اول و دوم را داشته باشند، باید رابطه   mدر میان  A2و  A1اگر گزینه :کشرط ی

 . باشد

(45  )                                                                                                    

                                                                                                                     

)                                                                                                         

رتبه برتر شناخته شود.  عنوان به  Sو  Rهای از گروه یکی درباید حداقل   A1گزینه: شرط دو

اگر شرط نخست برقرار نباشد هر دو گزینه بهترین گزینه خواهند بود. اگر شرط دوم برقرار 

. (2441،  4)اوپریکوویک شوند گزینه برتر انتخاب می عنوان بههر دو   A2و  A1نباشد گزینه

                                                           

4 Opricovic 
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و گزینش بهترین  یساز نرمال، گیری تصمیم ای مرحلهبا تکنیک ویکور از  های ینهگزرتبه بندی 

 زیرآمده است. صورت به نهو  هشت یا شمارهخلاصه در جدول  طور بهگزینه 
 

 ها ینهگز یبند رتبهنه  جدول

 شاخص اصلی ها خصشازیر  1كننده  تأمين 2كننده تأمين 3كننده تأمين 4 كننده نيتأم 5كننده  تأمين

45185/4 44444/4 44444/4 45185/4 44444/4 C1 D1 

43357/4 43357/4 44444/4 48743/4 44444/4 C2 
48717/4 43311/4 44444/4 487717/4 44444/4 C3 
48772/4 44444/4 44444/4 48772/4 44444/4 C4 
48511/4 44444/4 44444/4 48511/4 44444/4 C5 
48718/4 44444/4 44444/4 48718/4 44444/4 C6 
45134/4 42745/4 44444/4 45134/4 44444/4 C7 D2 

45154/4 42745/4 44444/4 45154/4 44444/4 C8 
48211/4 43411/4 44444/4 48211/4 44444/4 C9 
48211/4 42135/4 44444/4 45874/4 44444/4 C10 
45874/4 42114/4 44444/4 45113/4 44444/4 C11 
45113/4 42744/4 44444/4 45124/4 44444/4 C12 
45124/4 42518/4 44444/4 45413/4 44444/4 C13 
45413/4 42847/4 44444/4 45243/4 44444/4 C14 
45243/4 42821/4 44444/4 45211/4 42132/4 C15 
45825/4 42142/4 44444/4 45825/4 44444/4 C16 
45414/4 42514/4 44444/4 45414/4 44444/4 C17 

 (1)18813/4  (3)37442/4  (4)44444/4  (5)44444/4 (2)42132/4 Sj رتبه بندی گزینه ها 

 (1)487717/4  (3)43311/4  (4)44444/4  (5)48717/4 (2)42132/4 Rj 

 (1)11324/4  (3)135451/4  (4)44444/4  (5)44444/4  (2)234382/4 Qi 

 

شرکت در استان قزوین جهت مشخص  پنجدر  مؤلفه 47از حاضر  یقدر تحقهمچنین، 

حاصل از این  های یافتهبر اساس  است. شده استفادهاز تکنیک ویکور  کننده ینتأمنمودن بهترین 

در (، 444/4با مقدار ) Rشاخص در (، 444/4با مقدار ) Sدر شاخص  سه کننده ینتأم ،مدل

است و سایر  شده انتخاببیشترین امتیاز  ولین گزینه باا عنوان به( 444/4با مقدار ) Qشاخص 

 .اند شده یبند رتبه 44نیز به ترتیب طبق جدول  ها ینهگز

 هانتایج و پیشنهاد

و کاربرد آن  است شده استفادهویکور  ،ای شبکهتحلیل  ،تکنیک های دیمتل از مقاله, نیدر ا     

نکته  ینا یانگربحاصله  یجو نتا شده یبالا بررس یتبااهمشاخص  نییجهت تع یدیتول عیصنا

 یچابک به دنیرس یمقاله برا نیبرخوردارست. در ا ی بالایاریبس تیاز اهم سازیچابک بوده که 

مجموعه  کیو  میپرداختمتخصصان و گفتگو با خبرگان و  نیشیپ قاتیتحق یبه بررس سازی
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اهمیت و  بیو سپس به ترت یما نموده هیته ی سازی تولیدچابک در رابطه بامنسجم  های داده

شاخص پیچیدگی  ترین یتبااهم هشت. درجدول اند آمده هشت نهدر  ها شاخص یبند رتبه

سریع یکی از موضوعات مهم  هایی یدگرگون به با توجهتقاضای بازار است.  نهجدول  فرایند و در

ان, محیط تغییراتی در تقاضایی مشتری ای یرندهدربرگ تاتلاطمصنایع چابک سازی است. این 

ایجاد عدم اطمینان و  با ارائه کالای جدید توسط رقبا و کوتاه شدن دوره عمر کالاها, ،بازار

باید روش مناسب در زمان رویارویی با این  ،یجهدرنترقابت فزاینده در صنایع همراه است. 

 و صنایع جهت حفظ ابزار استبهترین  عنوان به تأمینزنجیره  یچابک اخذ گردد. ها یتوضع

لازم صنایع  اندرکاران دستبقای خود باید بتوانند چابک سازی ایجاد نمایند. برای مدیران و 

نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی نموده و نسبت به شرایط عدم اطمینان و متلاطم بازار  است

چابک  درواقعبتوانند جایگاه رقابتی ویژه خود را حفظ کنند.  تا وارد عمل شوند. سرعت به

حل  یبرا یرمنتظرهغو اتفاقات  ریمتغ های یطمح ،بیبقا در مقابل رق یبرا یضرورت ،یساز

 ازیو ن تیرضا تأمینو  تیفیسطح ک شیافزا ،در رابطه با ارائه خدمات و کالاها عیسر یها چالش

با  ,قیتحق نیدر ا شده ارائهبا استفاده از مدل  صنایع قادرند رانیو مد مسئولان است. انیمشتر

و  ریزی برنامه تر یعسر بینی پیش یرقابلغ راتییمهم و برجسته در مقابل تغ یارهایمعذکر 

 موفق باشند. اتفاقاتو  ها یآشفتگ در برابر لازم یچابکداشتن با  .ندینما یسازمانده
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