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 (26/10/1402؛ تاریخ پذیرش: 07/06/1402)تاریخ دریافت: 

  چکیده

هیافت ترکیبی ی مبتنی بر رنظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمد عوامل موثر برشناسایی و مدلیابی پژوهش  نیهدف ا

از  ،ضاوتی، با استفاده از روش هدفمند ققیتحق نیابخش کیفی . در است ،SEMدر  تحلیل مضمون و حداقل مربعات جزئی

همچنین، در  .شدساختمان مستقر در استان تهران استفاده  ینظام مهندس هایسازمانخبرگان  و دیاساتاز نفر  12نظرات 

-سازمانلیه کدر  قیکارشناسان مرتبط با مبحث تحق نفر از 232از نظرات  ،تحلیل توان روش بخش آماری تحقیق و بر اساس

د که شامل ش ها در دو مرحله انجاماستفاده گردید. فرایند تجزیه و تحلیل داده های نظام مهندسی ساختمان سطح کشور

م و ت لیتحل و با استفاده از روش مصاحبهی از طریق نظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمد عوامل موثر بر ییشناسا

رویکرد حداقل  با مدل سازی معادلات ساختاریو  پرسشنامهاز طریق ابزار  قیمدل تحق اعتبارسنجیروابط، برازش و  یبررس

داشته و از پنج  گامی فرایندی گام بهنظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمد مربعات جزئی است. نتایج تحقیق نشان داد،

 هیو سرما یاعاجتم ،یفرهنگ هیارتباط و ارتقا سرما یبرقرار؛ دانش تیریبه مد ازیو ضرورت ن یقصد راهبرد نییتبمرحله 

 هاهیدانش با رو تیریمد یو اجرا نیتأم؛ دانش تیریمد وهیش نیبهتر نییتع یسازمان در راستا یفعل یهاازین لیتحل؛ فناورانه

 ، تشکیل شده است. و اصلاح دیدانش جد تیریمد یو نظارت مستمر بر اجرا یابیارز؛ و منابع کاملاً مشخص
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 مقدمه

به این دلیل که دانش  ؛است آن محور بودندانش های اساسی و آشکار این قرن، دورانِیکی از ویژگی    

است که هر سازمان باید برای دستیابی به اهداف استراتژیک متعدد از به یک دارایی اساسی تبدیل شده

ها و اطلاعات به دانش و کنند تا چگونگی تبدیل دادهها تلاش میسازمانبنابراین، . (1)آن استفاده کند

در  و ها در جو اقتصادی کنونیسوی دیگر، سازمان توضیح دهند. ازتبیین و ها مهارت را در افراد و گروه

 کنندیها، مشکلات متعددی را تجربه منتیجه تعدد ابعاد، از جمله جهانی شدن و تشدید رقابت بین شرکت

کند تا مفاهیم مدیریت جدید، مانند مدیریت ها را تشویق میانسازم موجود. علاوه بر این، شرایط (2)

را به کار گیرند که یک ابزار ضروری برای افزایش اثربخشی خلق  مبتنی بر آن های عملکردیدانش و تیم

  (.3)است  یریادگیدانش و 

فرآیندهای حیاتی در دنیای مدرن هستند، زیرا نوآوری را هدایت  ،عمدتاً، خلق دانش و یادگیری   

شود. مدیران موفق با ایجاد یک فضای بدون ترس کنند که به نوبه خود به مزیت رقابتی تبدیل میمی

شود کارکنان دانش خود را به اشتراک بگذارند، عملکرد بهتری نسبت براساس اعتماد به نفس که باعث می

رساند و منجر به که توسعه دانش را به حداکثر می کنندیمرا مدیریت  محیطی د چرا کهبه دیگران دارن

های نوآوری مستلزم معرفی ترکیب متفاوتی از جنبه در این میان، شود.تخصص به سمت نوآوری می

در حال  فعالیتدر حوزه  سازمانبه قدرت هر  ی،نوآور به طوری که است سازماندر  ارائه خدمتحیاتی 

یک مزیت رقابتی مستلزم این است  دستیابی به از سویی دیگر، .(4)استتبدیل شده ،غییر سریع معاصرت

توانند می ،خلاق مدیریت دانشبا  یهافعال، نوآور و پاسخگو باشند. علاوه بر این، سازمان ؛هاکه سازمان

ستیابی به نیازهای مشتریان و ها و دانش پرسنل خود را به کالاها و خدماتی تبدیل کنند که برای دایده

 .(5)اندها در تولید کننده اصلی محصولات و خدمات طراحی شدهنوآوری

 ،انعطاف پذیری باعث ،مدیریت دانش مؤثر که ندارد وجود تردیدی محققان میان براین اساس، در   

 (7)، (6) مدیریت دانش، متخصصان و محققان، رو این از. گرددیمسازمان  پایدار عملکرد تداوم نوآوری و

فراهم سازی  و پیشرفت برایمدیریت دانش  حوزه به کمک دردانش مدیریت  که اظهار داشتند ،(8) و

 تجربی و مفهومی یهامدلتوسعه  دست اندرکاران مربوطه در زمینه و دانشگاهی جامعه امکان همکاری

 در همین رابطه تحقیقات. هستند مفید، دست یابند دانش بیشترین تا به کنندیم کمک هاسازمان به که

، ذخیره سازی فرآیندهای با مرتبط مختلف عناصر به شناخت(، 14(؛ )13(؛ )12) (؛ 11)(؛ 10) (؛9)

، معیارهای مالی، دانش هاسازمانارتقاء بهره وری  دانش و ارزیابی و پیاده سازی، جذب، انتقال، تسهیم

 .اندپرداختهمصرف کنندگان  به ارائه شده خدمات و محصولات کیفیت جمعی و بهبود
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وثر بر معوامل ، پویایی دانش و پیچیدگی و مسائل تنوع توجه به با است ذکر به مع الوصف، لازم   

را  انشدمدیریت  فرایند تا کندیم کمک ن مربوطهدست اندرکارا و جامعه دانشگاهی به مدیریت دانش،

 شناساییبرای لذا،  .اشندب همراستا، مورد مطالعه سازمان شناختی یهانظام با که ی توسعه دهنداگونهبه

ت و اهمیت مدیریت دانش در یک سازمان لازم است تا ابتدا شناخت کاملی نسبت به ماهی عوامل موثر بر

ها و کارکردهای با شناخت مؤلفهسپس، و  بدست آید مورد نظر دانش و مدیریت دانش موجود در سازمان

 یهانهیزم آن و در جهت دستیابی به مزایای راهبردی حاصل از پیاده سازی مدیریت دانش، به بسترها و

 .(15) مبذول نمود یاژهیموفقیت آن و نحوه برقراری تعامل و تعادل میان این عوامل، توجه و

 کی جادیانظام مهندسی که شامل  ها در کنار رسالت سازمانش آنشها و پونقصان پرداختن به این   

 یمسکون یهاطیمح شیبهداشت و آسا ،یمنیاز ا مراقبت؛ مولدّ ثروت، رفاه، دانش و هنر یاجامعه حرفه

سازمان نظام  یبه کمک مهندسان طراح و نظارت کل یستیز یخردمندانه توسعه سالم فضاها تیریو مد

 یهارقابت یبرا یبستر جادیو ا یاو منطقه یدر سطح مل یو نوآور یتوان سازندگ یارتقای و نیز مهندس

هم به نقشه راه مدیریت دانش که جهت تحلیل وضع موجود و مدل  تواندیم، (16)شودی، میالمللنیب

، کمک کند و هم به عملیاتی کردن ردیگیمورد استفاده قرار م ی نظام مهندسیهاسازماندر سازی دانش 

که  ی نظام مهندسیهاسازماندر با توجه به وضعیت موجود  کشوریموردنظر در مقیاس  مدیریت دانش

که  تحقیقی، دهدیمبا این حال، بررسی ادبیات نشان  .یاری رساند ،باشدیوهش محوزه مطالعاتی این پژ

ی نظام هاسازماندر  مدیریت دانش یهاشاخصو  به صورت جامع، متوازن و منسجم بتواند فرایندها

تا به امروز هیچ ی میدانی نیز نشان داد هایبررس را تبیین و اعتباریابی کند، عرضه نشده است. مهندسی

صورت نگرفته و ، هاسازماندر این  - 2دانش موجود در اذهان - 1غیر مکتوب گونه کنترلی بر دانش

مجتمع و یکپارچه  یانیز به ندرت به گونه ی نظام مهندسیهاسازمان اطلاعات مدون تولید شده در داخل

ات تولید شده عدم توجه به اطلاع ،جمع آوری و در چارچوبی نظامند مدیریت شده است. از سوی دیگر

از جنبه مادی را  ی مذکورها، سازمانمنسجمو فقدان یک رویکرد  ی نظام مهندسیهاسازمان در داخل

متضرر نموده و سبب شده است که بسیاری از این اطلاعات توسط ناشران خصوصی منتشر و و معنوی 

 .شود عرضه سازماندر قالب منابع اطلاعاتی دوباره به خود 

شناسایی و مدلیابی قصد حاضر  قیتحقبا توجه به طرح موضوع و شکاف تحقیقاتی ارائه شده در فوق،    

در ی نظام مهندسی جهت هابرای سازمان و گام به گام به عنوان یک راهنمای چند بعدی عوامل مذکور

شناسایی جهت  ،به اعتقاد محقق مبحث مدیریت دانش مبتنی بر نظر خبرگان را دارد. چراکهنظر گرفتن 

                                           
1. Non-Written knowledge 
2. Knowledge in mind 
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 توانینم ی نظام مهندسی،هاساختار سازمانی یک نهاد تخصصی مثل سازمان متناسب با عوامل مذکور،

چشم  هستند، ارسانه دانشی را نسبت به نیروی هر سازمان دیگری دار نیتریاز اعضای آن که تخصص

ملاک دانشی در  نیتریبه عنوان تخصص نظرات خبرگانبه همین دلیل در این پژوهش از  نمود؛پوشی 

عوامل موثر بر بر  و تبیین تشریحو در عین حال، با شناسایی،  سازمان مورد بررسی، استفاده خواهد شد

که به نوبه خود به مزیت رقابتی  نمودههدایت  ینظام مهندس یدر سازمانها نوآوری رامدیریت دانش، 

 تیریعوامل مد نیسوال است که موثرتر نیا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به نیشود. بنابراتبدیل می

 کدامند؟ ،ینظام مهندس یدانش در سازمانها

 دهدمورد بررسی قرار میرا  و تجربی است. ابتدا، پیشینه نظریاین مقاله به صورت زیر سازماندهی شده   

مورد  شناسی. دوم، روشددهارائه می مستند به مطالعات قبلی، را مدیریت دانشو ادبیات مربوط به 

و در نهایت نتایج و  دادهرا ارائه  هایافته. سپس گرددبیان میخلاصه تحقیق، به صورتی استفاده در این 

 . دهدمیپیامدهای عملی این تحقیق را مورد بحث قرار 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 2یبیسو کی، کارل ار1970در دهه  1دراکر تریمانند پ یشگامانیو پ انیاز تفکر دانشگاه ،دانش تیریمد

محققان در  نیب یاجماع چی. ه(17) افتیتکامل  1990در دهه  3ی، و نوناکا و تاکوچ1980در اواخر دهه 

 تیریدانش را مشابه مد تیریمد یوجود ندارد و برخ زیرشته متما کیدانش به عنوان  تیریمد مورد

خورده دانش در حرفه خود شکست تیریمد یواقع تیو در مشاهده اهم رندیگیاطلاعات در نظر م

است  نیدانش دارند ا تیریبه مد یاعلاقه نیکه محققان و متخصصان چن یاصل لیاز دلا یکی .(18)اند

مورد  ،یرقابت تیدر مز سازمان یهاتیتوجه کمک به موقعقابل لیبا پتانس یکه دانش به عنوان منبع

 یریگازهشود، اندن رفتهیبه طور گسترده پذ فیتعر کیکه  یزمان تاهمچنین، . (19)ردیگیقرار م استفاده

دشوار  سازمانو عملکرد  یمانند نوآور یجیآن بر نتا ریتاث یی عوامل موثر بر آن ودانش و شناسا تیریمد

 . (20)خواهد بود

از چندین  ،دانش یریگاندازه یبرا عوامل اساسیفقدان  لیدانش به دل تیریکه مد رسدینظر م به   

را در  یادیتوجه ز در سازمان نیز دانش و خلق ارزش تیریمد نیرابطه ب تیاست. ماهشده بخش تشکیل

دانش،  تیریسنجش مد یعدم اجماع بر رو لیها به دلاست. سازمانبه خود جلب کرده یدانشگاه اتیادب

                                           
1 Peter Drucker 
2 Karl-Erik Sveiby 
3 Nonaka and Takeuchi 
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 تیبقا و موفق یدانش برا تیریتوسعه و حفظ مد در حالی که نشدند افتهیبهبود  یارهایتوسعه مع بهموفق 

شناخته  یاتیمنبع ح کیبه عنوان  یاندهیدانش به طور فزاچرا که . (21)است یاتیبلند مدت شرکت ح

. (22)شود تیریمد سازمان، کی ی و غیرمالیو عملکرد مال یرقابت تیبهبود موقع یبرا تواندیکه م شودیم

و خدمات  ارائه محصولات یها براتوسعه دانش منحصر به فرد در شرکت تیمحققان بر اهمهمچنین 

در ادبیات مدیریت  نیز تعدادی چارچوب. (23)دارند دیتاک تیبه مز یابیدست یآن از رقبا برا زیو تما دیجد

دانش وجود دارد که شامل مدل جهت گیری مدیریت دانش، مدل قابلیت فرآیند مدیریت دانش و مدل 

 جهت گیری مدیریت دانش است.

سازمان از  زیمتما تیبلبه عنوان قامدیریت دانش  یریجهت گ ،شده، ارائه(24)توسط در تعریفی که    

 (25)است. شده تعبیر یریادگیفرهنگ  کی جادیدانش و ا یبه اشتراک گذار ،یحافظه سازمان تیریمد

جهت گیری مدیریت دانش را به عنوان یک ساختار مرتبه بالاتر با حافظه سازمانی، به اشتراک گذاری 

سه بعد جهت گیری مدیریت  (26)دانش، پذیرش دانش و جذب دانش به عنوان ابعاد آن عملیاتی کردند. 

 (27)دانش را شناسایی کردند. به طور مشابه،  دانش از جمله کسب دانش، انتشار دانش و پاسخگویی به

کنند. در پرتو تبدیل، کاربرد، و حفاظت تایید میمدل قابلیت فرآیند مدیریت دانش را با کسب دانش، 

بحث بالا، مدیریت دانش به عنوان یک ساختار چند بعدی با جهت گیری یادگیری، به اشتراک گذاری 

. استداده شدهنشان در تحقیقات قبلیدانش، حافظه سازمانی و استفاده مجدد از دانش به عنوان ابعاد آن 

 (:1جدول )اندذکر شدهو خلاصه  رتبط با مبحث تحقیق اتبرخی از این مطالع در ادامه،

 خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی-1جدول 

 نتایج عنوان محقق/سال

(28) 

 (2022) 

کاربرد  ینیعنوان بازب

 دانش تیریمد ستمیس

افتد که فرد انگیزه به این نتیجه دست یافتند که زمانی اتفاق می

درونی برای یادگیری داشتتته باشتتد و هنگامی که کیفیت دانش 

های مدیریت دانش به عنوان داشتتتن ارزش ستتیستتتم موجود در

محتوای بالا، درک شتتتود. جالب توجه استتتت که نویستتتندگان 

دریافتند که مدیریت ارشتتتد هیچ تاثیری بر قصتتتد فرد برای 

 جستجو ندارد.

(29) 

(2021) 

 یندهاینقش فرا

 یدانش برا تیریمد

از  تیو حما تیتقو

 نوآورانه یهاسازمان

 توانندیدانش م تیریمتعدد مد یندهایفرآ نشان دادند کهنتایج 

نه ا کیدر  ینقش مهم مان نوآورا با ا فایستتتاز ند.  حال،  نیکن

دانش استتت.  یبه اشتتتراک گذار ینوآور یبرا ندیفرآ نیترمهم
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 نتایج عنوان محقق/سال

دانش در همه انواع  تیریمشتتتخص شتتتد که مد ن،یعلاوه بر ا

 است. لیدخ ینوآور

(1) 

 (2021) 

یک چارچوب مبتنی بر 

دانش برای مدیریت 

افزایش فرهنگ 

های یادگیری در شرکت

طراحی معماری در 

کشورهای در حال 

 توسعه

های یافته های این تحقیق موانع اجرای مدیریت دانش و بلوک

های طراحی معماری را ستتتازنده فرهنگ یادگیری در شتتترکت

ها نشان داد که فقدان شناسایی نمود. نتایج تجزیه و تحلیل داده

سازمان ی و مشارکت پایین مدیریت ارشد بالاترین موانع فرهنگ 

کت یت دانش در شتتتر مدیر ماری برای اجرای  های طراحی مع

ها به بودند. علاوه بر این، پاستتتخ دهندگان اشتتتاره کردند که آن

شکار اطلاعات خود را با دیگر کارکنان برای حفظ منحصر  طور آ

کاری گذارند و اینکه محیط به فرد بودن خود به اشتتتتراک نمی

شرکت شویق نمیسخت  کند های طراحی معماری، خلاقیت را ت

یادگیری را افزایش نمی نگ  یادگیری یا فره هد. همچنین،  د

پاستتتخ  بازخورد و انعکاس توستتتط  مایش،  مداوم و بهبود و آز

های ستتاختاری یک ستتازمان دهندگان به عنوان بالاترین بلوک

 بندی شدند. یادگیرنده رتبه

(11) 

(1400) 

های بررسی مدل

مدیریت دانش 

واستخراج یک مدل 

 جامع

ستلزم ادراک  شان داد، مدل جامع برای مدیریت دانش م نتایج ن

مفاهیم استتتاستتتی نظیر دانش، انواع دانش و مدیریت دانش و 

شناخت و مقایسه مدلهای مختلف مدیریت دانش و سپس توجه 

خت جاد زیرستتتا به ای هد کافی  یت و تع ما یل ح های لازم ازقب

اوری مدیریت و رهبری در ستتازمان، ستتیستتتم منابع انستتانی، فن

اطلاعات، ستتاختار غیر رستتمی، زیرستتاخت فرهنگی و اجتماعی، 

یت دانش و تیم مدیر های  های دانش، بهبود مستتتتمر و ابزار

فرآیندهایی که موجب جلوگیری از شتتتکستتتت مدیریت دانش 

ریزی صحیح، طراحی خوب، شوند مانند شناخت کافی، برنامهمی

سب می ست و ارزیابی منا سازی در شد که در اپیاده ین مقاله با

ضتتمن ارائه مفاهیم استتاستتی به ارائه مدل با این خصتتوصتتیات 

 پرداخته شده است. 

(30) 

 (1400) 

 یساز ادهیپ یهامدل

دانش در  تیریمد

 هاسازمان

مدل و الگو از مهمترین  هارده  یده چ له ستتتعی گرد قا در این م

های مدیریت دانش که بیشتتترین کاربرد را در ستتازمانهای مدل

شارهمختلف دارند،  ها، مدل بکوویتز ای گردد. از جمله این مدلا

مدل  تاکوچی،  کا و  نا مدل نو مدل نیومن و کنوورد،  یامز،  و ویل
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 نتایج عنوان محقق/سال

شرون لاوسون، مدل دمرست، مدل فرید، مدل ادل و گراسیون، 

مدل بکمن، مدل زک و میر، مدل مک الروی، مدل جاشتتتپارا، 

ست، روب و رمهاردت، مدل لین و ل سیگ، مدل پروب ی، مدل هی

 باشند.می

(31) 

 (2020) 

فرآیندهای مدیریت 

دانش و عملکرد 

سازمانی: نقش 

ای یادگیری واسطه

 سازمانی

مه شتتتیوه که ه تایج نشتتتان داد  تأثیر ن یت دانش  مدیر های 

مستتتقیمی بر عملکرد شتترکت ندارند، بنابراین، تحقیقات آینده 

دوم، های مدیریت دانش مختلف تمایز قائل شوند. باید بین شیوه

این مقاله در ارائه شتتواهد تجربی پیشتتگام استتت که یادگیری 

 کند.های مدیریت دانش عمل میسازمانی به عنوان واسطه شیوه

(32) 

(2019) 

دانش  تیریمدل مد

 یهادر شرکت یشخص

 طراحی انیبندانش

پژوهشتتتگران در این تحقیق، با الگوبرداری از الگوی پارادایمی، 

مفهوم،  22پدیده مدیریت دانش شتتتخصتتتی را در شتتتش بعد، 

 بندی کرده است. کد )مشخصه( طبقه 198شانزده زیرمفهوم و 

 ، مشخص گردید که:این تحقیقهای داخلی و خارجی مرتبط انجام شده در با بررسی پژوهش

ها ها ابتدا به بررسی وضع موجود مدیریت دانش در سازمانثر پژوهشبه طور مشترک در اک ت

پرداخته شده است و در اهداف و فرضیه ها و سؤالات خود به دنبال بررسی فرایندها، 

های مهم و زیرساخت های مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه هستند، بدین شاخص

زه گیری عملکردها، فرایندها، عوامل صورت که از طریق بررسی کارکردها، معیارهای اندا

 اند.کلیدی، مزایا و موانع و مفهوم مدیریت دانش به مطالعه پرداخته

باشد و یا صرفا تنها کیفی ها روش کمی میهای پژوهشی مورداستفاده در اکثر آنروش ت

کیفی )ترکیبی( یا آمیخته استفاده شده است. در واقع -های کمیو کمتر از روش است

 نتایج کمی به تنهایی برای توصیف و تبیین تجارب مدیران کافی نیست. 

ها است. بدین صورت که هرکدام از های موجود بیشتر از اشتراک آننقاط اختلاف پژوهش ت

با یکدیگر متفاوت ها ها و زیرساختها و شاخصهای موجود از نظر بررسی نوع مؤلفهپژوهش

 است. 

مورد مطالعه تأثیر  سازماندهد که نوع مرور الگوهای ارائه شده و پیشینه پژوهش نشان می ت

 زیادی بر نوع الگوی ارائه شده مدیریت دانش دارد. 
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ه های مختلف که با تمرکز بر چنین مباحثی به سرانجام رسیدمرور مطالعات و پژوهش ت

های أ عوامل موفقیت مدیریت دانش، وضعیت زیرساختاست، بیشتر حاکی از بررسی صرف

یریت هایی با یک نگاه تک زاویه ای به مدمدیریت دانش و یا امکان سنجی و ارائه مدل

 دانش به این مسئله پرداخته شده است. 

 ی، تعریف گردید:نظام مهندس هایدانش در سازمان تیریمداهداف زیر به جهت  بر این اساس،

 یهندسمنظام  هایدانش در سازمان تیریعوامل موثر بر مد موثر بر یهامولفه ییشناسا (1

 یهاندانش در سازما تیریمد عوامل موثر بر یساختار یو الگو یریگمدل اندازه نییتع (2

 .ینظام مهندس

 روش پژوهش

ها، داده تیو به لحاظ ماه یفیبه لحاظ روش استنتاج، توص ی؛حاضر به لحاظ هدف، کاربرد قیتحق   

 هایو کارشناسان سازمان رانیرا مد پژوهش حاضر در بخش کیفی قیاست. جامعه تحقآمیخته اکتشافی 

افراد در  نیادادند.  لیتشک ،دانشگاه دیاسات نیساختمان، مستقر در استان تهران و همچن ینظام مهندس

 روشدر پژوهش حاضر،  کنندگانانتخاب مشارکت. روش بوندندحوزه مربوط به مبحث پژوهش خبره 

به عبارت دیگر پژوهشگر از طیف افراد بالقوه، کسانی را  است. تیم تحقیق( )بررسی توسط اعضا یقضاوت

ی مورد نیاز را غنی نمایند تا امکان ساختن هادادهکه بتوانند در فرآیند گردآوری، خزانه  کندیمانتخاب 

تا  ابدییحجم نمونه آنقدرافزایش م ،مونه ثابتدر این روش به جای انتخاب یک ن نظریه فراهم شود.

 .(33) .اشباع نظری(زمانیکه دیگر کافی باشد )

براساس خبرگان  قیتحق نیحجم نمونه ا تیدر نها ،یریروش نمونه گ تیبا توجه به ماهبر این اساس و    

. همچنین، جامعه تحقیق در بخش کمی، شامل شد نییتعنفر  12 ی،به همکار لیدر دسترس و متما

 هحجم نمون نییجهت تع بودند.های نظام مهندسی ساختمان در سطح کشور کارشناسان سازمانکلیه 

. شودارائه شده، استفاده می (34)که توسط  1تحلیل توان از روشدر بخش کمی تحقیق نیز  یتصادف

محاسبه حجم نمونه با فرمول کوهن راهکاری صحیح و علمی برای برآورد تعداد کافی نمونه در حل 

روش معادلات حجم نمونه لازم برای بر این اساس،  .(35)های ساختاری استمسائل آماری و مدل

 ،232متغیر آشکار و دو متغیر پنهان برابر با حداقل  13و با نظر گرفتن  %95در سطح اطمینان  ساختاری

                                           
1 Power Analysis 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 

 

 

 

 

 

 216             1403 بهار، 40، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

و سپس،  یفیک قیتحق یهاابتدا از روش ی،اکتشاف ختهیآم قیروش تحق در نکهی. با توجه به ایین شدتع

 گرفته است:انجام ریز وهیحاضر به ش قیمراحل تحق شود،یاستفاده م کمی قیتحق یهاروش

ی فیبخش ک لیو تحل هیجزت یها و اطلاعات براداده یآور: در این بخش به منظور جمعبخش کیفی 

و روش تحلیل  ابزار مصاحبهاز  ،ینظام مهندس یهادانش در سازمان یریتمدموثر بر  یهامولفه ییشناسا

، اتلس.تیدر نرم افزار  زین هثانوی و هیاول یها، کدگذارمصاحبه یساز ادهیاستفاده شد. پس از پ ،تم)مضمون(

 انجام گرفت.

ی برای تحقیق مترین روش در مرحله کبا توجه به هدف و ماهیت موضوع تحقیق، مناسب می:بخش ک

خبرگان امر پیرامون های پیمایشی بود و لذا، برای به دست آوردن دیدگاه-حاضر روش تحقیق توصیفی 

ام نظ هایدانش در سازمان تیریمد یساختار یو الگو یرگیمدل اندازه نییتعاعتباریابی نتایج تحقیق )

ق ساخته برای قاز ابزار پرسشنامه مح این بخش از تحقیق از این روش استفاده شد. در ی(،مهندس

تحلیل  مستخرج از فرایندهای مؤلفهابعاد و های کمی بهره گرفته شد، پرسشنامه بر اساس گردآوری داده

و در  2SEMدر  1(PLSروش حداقل مربعات جزئی )کمی از ی هاطراحی شد. برای تحلیل داده تم،

 افزاری به همین نام استفاده شد.نرم

 یافته ها

 های نظام مهندسیمدیریت دانش در سازمانموثر بر  یهامولفه ییشناساالف( 

در بخش ها داده یآورحاضر به منظور جمع قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شد،    

باهدف  بر همین اساس و .گردیداستفاده  ،تم)مضمون(مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل از  ،کیفی

 یهاطرح پرسش یبرا یچارچوب ،مبحث تحقیق مرتبط با اتیادب یپس از بررس ،یفیک یهاآوری دادهجمع

 یدارا یسکوها رانیمد زیو ن یخبرگان دانشگاهنفر از  12. در ادامه، دیگرد نیها با خبرگان تدومصاحبه

، ققنوس و نی، هم آفریراد، دونگک، کارننگیکشور، شامل پارس فاند یجمع یمال نیتام نامهیگواه

با روش شده ی انجامهامصاحبه ،انتخاب شدند. در فاز دوم قضاوتی،گیری روش نمونه قیاز طر ، کرادبییآ

ی مرحله آشنایی با در طبر این اساس و  .دیگرد ی، کدگذار ،(34) یاشش مرحله ییاستقرا تم لیتحل

                                           
1 Partial least squares regression 
2 Structural Equation Model 
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زنی برچسب کد اولیه 14مورد( شناسایی شده ازمتن مصاحبه ها در قالب  35) یگفتارشواهد  ها،داده

 .ندبندی شددسته یاصل تم یک سپس، و فرعیتم  شد. در ادامه، کدهای اولیه در قالب پنج

، کنندگانمشارکتدر ادامه، به جهت آشنایی با مرحله کدگذاری، بخشی از مصاحبه انجام شده با یکی از    

 آورده شده است:

 تیریمدبفرمایید،  لطفاً شما در حین صحبتها به مدیریت اطلاعات اشاره کردید، ...": 5مشارکت کننده 
 کارآمدتر خواهد بود؟ نظام مهندسی سازمان یبرا کیدارد؟ کدام  یزیاطلاعات چه تما تیریدانش با مد

 یدو مفهوم را بررس نیاز ا کیدر هر  تیریمد فیاست تا ابتدا تعر ازیمسئله ن نیاز پرداختن به ا قبل
اطلاعات در واقع کنترل و سازماندهی فرایندهای اطلاعاتی با هدف شناسایی و  تیری. مدمیکن

کردن اطلاعات ارزشمند در زمان و مکان مناسب و با کمترین هزینه برای افراد مناسب به  ریپذرسدست
انواع مختلف  تا کندیمکمک  هاسازمانمدیریت دانش نیز به  گیری است. میمنظور بهبود و ارتقا تصم

دانش اعم از دانش صریح، ضمنی و شخصی را در سازمان شناسایی، پردازش و دسترس پذیر شود تا در 
گیری ها از دانش  میتصمی اصلی سازمان، حل مشکلات، یادگیری، برنامه ریزی ها و هاتیفعالانجام 

در هر دو مفهوم مدیریت  که اطلاعات، مؤلفه اصلی شودیبه این ترتیب مشخص م .استفاده حداکثری شود
اطلاعات و مدیریت دانش است. اما تمایز بین این دو در تمرکز بر فرایندهای پردازشی قبل و بعد از تولید 
اطلاعات است. اطلاعات حاصل پردازش داده و دانش حاصل پردازش اطلاعات است. تمرکز اصلی مدیریت 

عبارت بهتر مدیریت اطلاعات چرخه حیات اطلاعات اطلاعات بر فرایند تبدیل داده به اطلاعات است. به 
. بدیهی است که در این کندیرا از مرحله تولید و استخراج تا استفاده و به کارگیری اطلاعات را کنترل م

ها در تولید اطلاعات و نیز ارزش اطلاعات تولید شده، مدیریت اطلاعات کنترل میان، به دلیل اهمیت داده
 .دهدینیز در گستره خود قرار م ها راو مدیریت داده

در مقابل تمرکز اصلی مدیریت دانش بر فرایند پردازش اطلاعات و تبدیل آن به دانش است. مدیریت    
که منجر به تولید دانش خواهند شد. در واقع مدیریت  داندیدانش، اطلاعات را از این حیث ارزشمند م

طلاعات برای تولید دانش تا استفاده از دانش تولید شده دانش، مدیریت فرایندهای دانشی، از گردآوری ا
 .سازمانی است یهاتیبرای بهبود تصمیم گیری ها و فعال

به  یستیشود، با نهینهاد ی همچون سازمان نظام مهندسیدانش چنانچه بخواهد در سازمان تیریمد   
عملکرد متناسب  یابیارز یهاو شاخص ردیقرار بگ نیز در شرح شغل افراد یدیکل یهاتیاز فعال یکیعنوان 
اقدام مستلزم  نیعملکرد در نظر گرفته شود. ا تیریمد ندیدر فرآ زیدانش ن تیریاقدامات مد و هاتیبا فعال
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 یعملکرد و بازنگر تیریمد ندیآن در فرآ فیدانش و تعر تیریمد یاتیعمل یهاو شاخص دافاه نیتدو
 ."... است دانش تیریبر اقدامات مد یآن مبتن

 Error! Reference sourceدر  هادادهو برچسب زنی  آشناشدننمونه ای از چگونگی انجام مراحل 

not found. :ارائه شده است 

 هادادهو برچسب زنی  آشناشدن. نمونه ای از چگونگی انجام مراحل 2دول ج

 .شده است ارائه ،3جدول در  )تحلیل تم(، به جهت رعایت اختصارپژوهش حاضر  نهایی نتایجخلاصه 

 تم لیپژوهش حاضر در بخش تحل جینتاخلاصه  -3جدول 

 تم اصلی
 یتم فرع

 

 کدگذاری اولیه

 

دانش در  تیریمد

نظام  یهاسازمان

 یمهندس

و  یقصد راهبرد نییتب

 دانش تیریمدنیاز به ضرورت 

 در بعد فردی دانش تیریضرورت مد

 در فرآیندها دانش تیریضرورت مد

 در خدمات دانش تیریضرورت مد

 در عملکرد سازمانی دانش تیریضرورت مد

 ی و فناوریاجتماع ،یفرهنگارتقا زیرساخت 
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 تم اصلی
 یتم فرع

 

 کدگذاری اولیه

 

 هیسرما و ارتقا ارتباط یبرقرار

 هیسرما و یاجتماعی، فرهنگ

 فناورانه

 ی و فناوریاجتماع ،یفرهنگتلفیق زیرساخت 

 سازمان یفعل یازهاین لیتحل

 نیبهتر نییتع یدر راستا

 دانش تیریمد وهیش

 فعلی دانش تیریمنابع مدتحلیل 

فعلی و نحوه  اَشکال و انواع دانشتحلیل 

 هاپردازش آن

 مدیریت دانش فعلی یندهایفرآتحلیل 

دانش  تیریمد یو اجرا نیتأم

و منابع کاملاً  هاهیبا رو

 مشخص

 منابع نیتأم

 ی جدیدهاهیروتعیین و اجرای فرایندها و 

 تداوم کسب و کار تیریمد

و نظارت مستمر بر  یابیارز

و  دیدانش جد تیریمد یاجرا

 اصلاح

 شیپا یهاهیروتعیین و اجرای 

 و اصلاح نظارت مستمر

 پنج تماز  ی(نظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمد)پژوهش ، تم اصلی1شکل بر اساس همچنین، 

 هیارتباط و ارتقا سرما یبرقرار؛ دانش تیریبه مد ازیو ضرورت ن یقصد راهبرد نییتب ، شاملمختلففرعی 

 وهیش نیبهتر نییتع یسازمان در راستا یفعل یازهاین لیتحل؛ فناورانه هیو سرما یاجتماع ،یفرهنگ

و نظارت مستمر  یابیارز؛ و منابع کاملاً مشخص هاهیدانش با رو تیریمد یو اجرا نیتأم؛ دانش تیریمد

 است. ترپایین تممتاثر از  تمشود که در آن هر تشکیل می، و اصلاح دیدانش جد تیریمد یبر اجرا
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 ینظام مهندس هایدانش در سازمان تیریعوامل موثر بر مد -1شکل 

 قیتحق جینتااعتباریابی ب( 

مورد  (،PLSحداقل مربعات جزئی) روشنتایج بخش کیفی با استفاده از  در این بخش از تحقیق،   

در ابتدا آمار توصیفی و سپس آمار استنباطی منتج از تجزیه و تحلیل گزارش شده  .ردیگیقرار م آزمون

 است.

 .دهد می نشان را معیار انحراف و میانگین شامل مطالعه مورد متغیرهای توصیفی های ، آماره4جدول    

دهندگان نفر از پاسخ 188افراد نشان داد که  تیبر اساس نوع جنس نفر( 232) افراد نمونه عیتوز جینتا

نتایج توزیع افراد نمونه بر اساس سن نشان داد که، :  درصد( هستند. 19نفر زن ) 44درصد(، و  81مرد )

 را سی( درصد 31) نفر 72سال،  و پنج تا سی و پنج یسترا افراد بین ب افراد نمونهاز درصد(  33) نفر 77
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سال سن داشتند. نتایج توزیع افراد  چهل و پنجبالای درصد(  36) نفر 83سال،  و پنج تا چهل و پنج

نفر( دارای  49درصد از پاسخ دهندگان ) 21ی تجربه کارازنظر نشان داد که  سابقه کارنمونه بر اساس 

 10بین  تجربهمدت زمان نفر( دارای  83پاسخ دهندگان )درصد از  36، سال 10تا  5 تجربه کاریمدت 

پاسخ درصد از  5، سال 20تا  15 تجربهمدت نفر( از  74)پاسخ دهندگان درصد از  32، سال 15تا 

نفر(  16درصد از پاسخ دهندگان ) 6، سال 25تا  20بین  تجربهمدت زمان نفر( دارای  11دهندگان )

 لاتینتایج توزیع افراد نمونه بر اساس سطح تحص، برخوردارند. سال 25الای دت زمان تجربه بم یدارا

درصد از  37و  ینفر(، کارشناس 67دهندگان )درصد از پاسخ 29 از نظر تحصیلات،، هنشان داد ک

 ینفر(، دارا 79دهندگان )درصد از پاسخ 40ارشد و و  یمدرک کارشناس یدارانفر(،  86دهندگان )پاسخ

 دکتری هستند.مدرک 

 دهندگان مشخصات پاسخ-4جدول 

 تیجمع یرهایمتغ

 یشناخت

 درصد فراوانی فراوانی ریسطوح متغ

 تیجنس
 81 188 مرد

 19 44 زن

 سن

 33 77 سال 25-35

 31 72 سال 35-45

 36 83 سال 45بیش از 

 کاریتجربه

 21 49 سال 10تا  5

 36 83 سال 15تا  10

 32 74 سال 20تا  15

 5 11 سال 25تا  20

 6 15 سال 25بالای 

 تحصیلات

 29 67 کارشناسی

 37 86 کارشناسی ارشد

 40 79 دکتری

پایایی  معیار آلفای کرونباخ، طریق سنجش بار عاملی و سه از گیری اندازه های مدل برازش در ادامه،   

 سؤالی ، بودند،4/0 از شتریب یبار عامل یدارا هاهیگو تمامی ازآنجاکه .انجام شد واگرا، ترکیبی و روایی

، 7/0از  بالاتر ها، سازه تمامی برای ترکیبی پایایی ضریب به آلفای کرونباخ و مربوط مقادیر. نگردید حذف

 سازه هر همبستگی میزان بررسی به همگرا دارد. علائه براین، روایی مدل مناسب پایایی از نشان بوده و

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 

 

 

 

 

 

 222             1403 بهار، 40، شماره یازدهم فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 
 

 شده محاسبه (AVE) استخراج شده انسیوار نیانگیم معیار .پردازد می خود ها( )شاخص متغیرهای با

به بالا است.  AVE ،5/0 برای  مناسب مقدار. رود می کار به منظور این برای PLS افزار نرم توسط

 ه مربوطه قرارگرفتهازب در یهمگ(، AVE) یبیترک ییای، پا، ارئه شده است5جدول نتایج که در باتوجه 

 .کرد دییمدل پژوهش را تا یرونیروابط ب ییهمگرا و ییو روا ییایپا تیمناسب بودن وضع توانی اند، م

 گیریهای اندازهبرازش مدل -5جدول 

 
 تعداد

 مولفه

کرونباخ  آلفا

(Al pha>0/7) 

 یبیترک پایایی

(Al pha>0/7) 

همگرا  روایی

(AVA>0/5) 

 اجرای بر مستمر نظارت و ارزیابی

 اصلاح و جدید دانش مدیریت
4 0/70 0/87 0/77 

 فرهنگی، سرمایه ارتقا و ارتباط برقراری

 فناورانه سرمایه و اجتماعی
2 0/70 0/87 0/77 

 هارویه با دانش مدیریت اجرای و تأمین

 مشخص کاملاً منابع و
3 0/78 0/87 0/69 

 به نیاز ضرورت و راهبردی قصد تبیین

 دانش مدیریت
3 0/81 0/88 0/64 

 راستای در سازمان فعلی نیازهای تحلیل

 دانش مدیریت شیوه بهترین تعیین
2 0/79 0/88 0/70 

مورد   Smart Plsافزارمدل پژوهش با استفاده از تکنیک حداقل مجذورات جزئی و با نرمهمچنین، 

زمان مورد تحلیل قرار گرفتند. در ادامه مدل پژوهش در روابط هم یآزمون قرار گرفت. در این مدل، تمام

 .(2شکل )شده استارائه (tمقدار )حالت ضرایب استانداردشده
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 (tاستانداردشده)مقدار  بیآزمون مدل پژوهش در حالت ضرا-2شکل 

و میزان  96/1فرضیه ها بیشتر از  ، برای تمامیt آماره مقدار ،2شکل با توجه به مدل برازش داده شده    

گیرد. بر همین اساس، است. بنابراین، در محدوده قابل قبول قرار می 05/0احتمال آماره مذکور کمتر از 

( به صورت Pمقدار احتمال )و  Tسیر، انحراف استاندار، آماره م بیضرا؛ با توجه به مدل برازش داده شده

 جدول زیر است:
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 یمدل ساختار یاجرا جینتا.6جدول 

 مسیر
 ضرایب

 مسیر

 انحراف

 استاندارد

 آماره

T 

 مقادیر

 احتمال

 و جدید دانش مدیریت اجرای بر مستمر نظارت و ارزیابی

 مهندسی نظام سازمانهای در دانش مدیریت <- اصلاح
0/161 0/041 3/935 0/000 

 و اجتماعی فرهنگی، سرمایه ارتقا و ارتباط برقراری

 نظام سازمانهای در دانش مدیریت <- فناورانه سرمایه

 مهندسی

0/234 0/02 11/709 0/000 

 کاملاً منابع و هارویه با دانش مدیریت اجرای و تأمین

 مهندسی نظام سازمانهای در دانش مدیریت <- مشخص
0/24 0/051 4/676 0/000 

 <- دانش مدیریت به نیاز ضرورت و راهبردی قصد تبیین

 مهندسی نظام سازمانهای در دانش مدیریت
0/501 0/05 9/992 0/000 

 بهترین تعیین راستای در سازمان فعلی نیازهای تحلیل

 نظام سازمانهای در دانش مدیریت <- دانش مدیریت شیوه

 مهندسی

0/405 0/029 13/785 0/000 

را نشان می معنی دار بودن روابط متغیرهای مدل ، T، آماره 6جدول با توجه به نتایج بدست آمده از    

 ضرایب مسیر، دارییآزمون معنبه عبارت دیگر  است. 05/0زیرا مقدار احتمال این آماره کمتر از دهد، 

 بدین معنی عشود. این موضوها تأیید میمعنادار و اثر آن از نظر آماریمسیرها دهد که همه نشان می

قابلیت اعتماد مناسبی برخوردار  از تحقیق با توجه به مسیرهای فوق،های تدوین شده در هاست که مؤلف

 هستند.

 گیری و ارائه پیشنهادنتیجه

 ینظام مهندس یهادانش در سازمان یریتمدتحقیق حاضر، به شناسایی و مدلیابی عوامل موثر بر    

ها با روش تحلیل تم، شناسایی و سپس، از های مذکور مبتنی بر تحلیل نتایج مصاحبهپرداخت. شاخص

( اعتباریابی PLS) یجزئبا روش حداقل مربعات  مدل سازی معادلات ساختاریو  پرسشنامهطریق ابزار 
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گام داشته و از فرایندی گام بهی نظام مهندس یهادانش در سازمان تیریمد شد. نتایج تحقیق نشان داد،

 ،یفرهنگ هیارتباط و ارتقا سرما یبرقرار؛ دانش تیریبه مد ازیو ضرورت ن یقصد راهبرد نییتبپنج مرحله 

؛ دانش تیریمد وهیش نیبهتر نییتع یسازمان در راستا یفعل یازهاین لیتحل؛ فناورانه هیو سرما یاجتماع

 تیریمد یو نظارت مستمر بر اجرا یابیارز؛ و منابع کاملاً مشخص هاهیدانش با رو تیریمد یو اجرا نیتأم

 ، تشکیل شده است. و اصلاح دیدانش جد

های پژوهش در ، چهاین استآید های موجود در این زمینه برمیدر مجموع آنچه از جمع بندی پژوهش   

در سازمان نظام های خارجی به شکلی که در این پژوهش به مدیریت دانش در پژوهشدر داخلی و چه 

گذاری و جنبه جدید نگاه می شود، توجه نگردیده است؛ بنابراین این پژوهش از لحاظ هدف مهندسی

 های خود به مانند هیچ پژوهش دیگری نیست اما در هدف کلی، این پژوهش با اهداف کلیبودن گزاره

ائه به جهت ار ،(41)، (40)، (39) ، (38) ، (32)، (30)، (12)، (11)، (37) ،(24) ، (1) هایپژوهش

محقق هدف کلی پژوهش خود را از این  ،همپوشانی دارد. درواقعپرداختن به مبحث مدیریت دانش، 

ها تقریبا اکثر موضوعاتی که هدف آن توان اظهار نمود،علاوه براین می پژوهشگران اقتباس نموده است.

 . نمودندده ها است از رویکرد ترکیبی استفاارائه الگویی برای مدیریت دانش در سطح سازمان

گام بهبرنامه گام یکدر  مدل ارائه شده در تحقیق از پنج مرحلهتوان تمامی با توجه به نتایج تحقیق، می   

رود که این یک فرآیند مداوم در مرحله . علاوه بر این، انتظار مینمودبه عنوان یک فرآیند متوالی توصیف 

 در سازمان نظام مهندسی شود و چرخه مداومی از بهبود مدیریت دانشمنجر به مرحله یک  م،پنج

مورد استفاده قرار داد، اگرچه  و مجزا ای پویا. علاوه بر این، هر مرحله را می توان به شیوهآیدوجود به

جهت دستیابی به  بنابراین، شوند.اساسا انتظارات این است که مراحل یک تا پنج به طور متناوب دنبال 

های ارائه گامای اتخاذ مکرر و دوره لازم بهدر عمل  مدیریت دانش مطلوب در سازمان نظام مهندسی،

ها است که در آن سازمانکرده بررسیای را ، محیط پیچیدهتحقیقاین به طور کلی است. شده در تحقیق، 

این پیچیدگی به ناچار منجر به نیاز عمیق  کنند.در درون آن عمل می سازمانهای نظام مهندسیو به ویژه 

 شود. به مدیریت موثر دانش در میان بسیاری از مرزهای داخلی و خارجی می

ارائه  در سازمان مذکور برای مدیریت دانش موفق تحقیق حاضر مدلی اختصاصیاز این رو، این    

سازمانهای شرایط هر چه بهتر  یزسادر راستای آماده توانیم حاضر از پژوهشافزون براین است. کرده

اجرایی  یهاآن به سازمان و تخصیص فرایند گام به گامبا ابلاغ  در حوزه مدیریت دانش نظام مهندسی

با ایجاد بستری مناسب توسط  شودپیشنهاد می لذا، .نموداستفاده  گیر بالادستدست و یا تصمیمپایین

های در درک جنبه لازممهیا نمودن بستر  جهت در این حوزه لازمی هابه آموزش و خصوصی مراکز دولتی

 مختلف مدیریت دانش و نیز راهکارهای اجرای آن در قالب مراحل پیشنهادی تحقیق، همت گمارد.
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