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 چکیده

گیری افزایش داده است. در ها را بر کیفیت تصمیمهای حسابرسی  دیجیتال تأثیرات آناخیراً، توسعه روزافزون سیستم  :هدف

گیری در دیجیتال بر پیشرفت کیفیت تصمیم های حسابرسییر عوامل موفقیت سیستمنتیجه، این تحقیق باهدف ارزیابی تأث

های حسابرسی اربران واقعی سیستمگیرنده که کتصمیم 187ها به نامهپرسش :روش تحقیق .های ایرانی انجام شده استبانک

ایش مدل تحقیق پیشنهادی با استفاده از روش های ایرانی هستند، ارسال شد. یک رویکرد تحقیق کمی برای آزمدیجیتال در بانک

نتایج تجربی تحقیق حاضر نشان داد  :هایافته .اتخاذ شد (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری با کمترین مربعات جزئیمدل

ت، دیجیتال داشته اسهای حسابرسی گیری با سیستمتوجهی بر کیفیت کلی تصمیمها و اطلاعات تأثیر قابلکه کیفیت داده

بر آن داشت. نتایج تجربی همچنین تأیید کردند که کیفیت اطلاعات رابطه بین کیفیت  ییرمعنایکیفیت سیستم تأثیر غ کهیدرحال

گیری تحلیلی رابطه بین کیفیت گری کرده است. در نهایت، فرهنگ تصمیمگیری را میانجیها و سیستم و کیفیت تصمیمداده

ها، ایرای حرفههای جذابی بتحقیق حاضر نتایج و توصیه گیری:نتیجه .تعدیل کرده استگیری را اطلاعات و کیفیت تصمیم

گیری در دیجیتال بر بهبود کیفیت تصمیم حسابرسیهای ارزیابی تأثیر سیستمگیرندگان در مورد و تصمیممدیران حسابرسی 

 .های ایرانی ارائه خواهد دادبانک

 .گیری، کیفیت تصمیمPLS-SEMدیجیتال، زمینه ایرانی،  های ایرانی، حسابرسیسازی، بانکدیجیتال کلیدی: اژگانو

 مقدمه -1

های مالی نیاز دارند گیری درست به دپارتمان حسابرسی عملکردی و گزارشمام نهادهای تجاری و حتی غیرانتفاعی برای تصمیمت

های جدیدی برای انجام وظایف آن پدید ه و روشهای اخیر، حرفه حسابرسی نیز دچار تحول شد[. با گسترش فناوری در دهه1]

تر بود که این کار ها بر مسائل پیچیدهدر آغاز، هدف از اتوماسیون کاهش وظایف تکراری حسابرسان و تمرکز آن [.2]آمده است

ها اکنون استفاده از سیستم کردند، اماحساب کار میتوجهی افزایش داد. در گذشته حسابرسان با کاغذ و ماشینطور قابلوری را بهبهره

های حسابرسی دیجیتال ابزاری سیستم [.3]و ابزارهای نوین اطلاعات حسابرسی، این حرفه را دگرگون و بسیار کارآمدتر کرده است

ها با [. این سیستم5 -4گیری و عملکرد سازمانی هستند ]منظور بهبود تصمیمها و اطلاعات مالی بهآوری و پردازش دادهبرای جمع

و نیز استفاده از  [7 -6کند ]کاوی را فراهم میهای کلان که امکان دادههایی دارند، از جمله ارتباط با دادههای پیشین تفاوتنسخه

هوش »ها، مفهوم [. در نتیجه این پیشرفت9، 8کنند ]چین و اینترنت اشیاء که تحول دیجیتال را هدایت میهایی مانند بلاکفناوری

ها به اطلاعات جهت بهبود هایی برای تبدیل دادهعنوان روش[ و به13-10ازپیش در ادبیات مطرح شده است ]بیش «تجاری
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 اگرچه [.19-18]روندشمار میهای حسابرسی دیجیتال نیز بخشی از این مفهوم به[. سیستم17-14شود ]گیری تعریف میتصمیم

بازار هوش  ،[21-20وکار ارتباط دارد ]کسب کیبا ارزش  یدر هوش تجار یگذارهیکه چگونه سرما شودیطور واضح درک نمبه

 نیشده توسط ا دی[. اطلاعات تول23-22را ارائه دهد ] یکه سهم بازار قابل توجه و در حال رشد رودیارائه شده و انتظار م یتجار

بر  یکم ریاستفاده نشوند، تأث یدرستبه یریگمیاطلاعات در تصم نیاگر ا حالنی. بااکندیکمک م هانسازما تیبه موفق هاستمیس

 [.25 -24سازمان خواهند داشت ] ییعملکرد نها

حسابرسی   یهاستمیس نیاز رابطه ب یهنوز درک روشن ،حسابرسی یافزارهااز جمله نرم ،یاطلاعات یهاستمیس نهیدر زم پژوهشگران

دارند تا منافع و  ازیها امروز نسازمان ن،ی[. علاوه بر ا26است ] ماندهیرند که تا کنون مبهم باقوکار داکسب تیو موفق تالیجید

ها در ارزش سازمان را مستند کنند کرده و سهم آن هیرا توج هانهیکنند تا هز یابیرا ارز تالیجید حسابرسی یهاستمیس یهانهیهز

اند مستند کرده [29-28] در مثالعنوانمرتبط شود. به یریگمیتصم ندیفرا تیفیبه ک واندتیم یراحتارزش نهاد به ن،یبنابرا ،[26-27]

استفاده  نییبا عملکرد پا یهابا دوبرابر سرعت سازمان ماتیاتخاذ تصم یبرا قیدق یهالیوتحلهیبالا از تجز عملکردبا  یهاکه سازمان

 .شوندیروزانه استفاده م یریگمیتصم یندهایاز فرا تیو حما هایاستراتژ یدهشکل یبرا هالیتحل نی. اکنندیم

استفاده از  یکه بر چگونگ یها عواملاگر سازمان شوندیمحقق نم شهیهم تالیجید یهاستمیمنافع مورد انتظار از س گریاز طرف د

 دیها باسازمان ،یاطلاعات یهاستمیس تیموفق یبرا[. 31-30]رندیبگ دهیرا ناد گذارندیم ریتأث هاستمیس نیاطلاعات ارائه شده توسط ا

در نگرش به استفاده از  ژهیواستفاده از اطلاعات، به یمثبت برا طیمح دیباشند، بلکه با یعال هاستمیس یبخش فناور جادیتنها در انه

است،  یاریموارد اخت یدر برخ هامستیس نیاستفاده از ا نیبر ا علاوه [.32کنند ] جیترو زیرا ن یریگمیتصم یندهایاطلاعات در فرا

 راتیممکن است تأث یلیباشد. فرهنگ تحل شتریب یاریاخت ماتیتنظ نیدر ا یلیفرهنگ تحل ریانتظار داشت که تأث توانیم نیبنابرا

عات ارائه شده توسط که بر نحوه استفاده از اطلا یاملعو [35-33]از مطالعات یاریداشته باشد. بس یریگمیتصم تیفیبر ک یتوجهقابل

 نیکه پژوهشگران در تلاش هستند آن را در ا شودیم یافاصله جادیاند که باعث اگرفته دهیرا ناد گذارندیم ریتأث هاستمیس نیا

 یکم یهااست و تلاش افتهیتکامل ریاخ اتیدر ادب یجیبه طور تدر تالیجیدحسابرسی  یهاستمیس تیموفق موضوع مطالعه پر کنند.

 کیهنوز  حالنیانجام شده است. باا یسازمان یریگمیتصم تیفیبر ک تالیجید حسابرسی یهاستمیس ریدر مورد تأث قیتحق یابر

. کندیکمک م ستمیس تیکه به موفق یلیتحل یریگمیدر مورد فرهنگ تصم ژهیوهپر شود، ب دیاست که با ماندهیشکاف بزرگ باق

 یریگمیتصم تیفیاطلاعات و ک تیفیک نیآن بر ارتباط ب یلیتعد ریمطالعه اضافه شده و تأث نیبه مدل ا یلیتحل یریگمیبعد تصم

 یبه اندازه کاف یکه منافع هوش تجار کندیم شنهادی[ پ36]مرجع  کمک کند. اتیدر ادب نهیزم نیتا به پرسش باز در ا شودیم یبررس

 یتوجهبه منابع قابل ازیاست و ن دهیچیپ هاستمیس نیا یسازادهیاز آنجا که پ ژهیودارد، به یشتریبه توجه ب ازیقرار نگرفته و ن قیمورد تحق

ارائه  رانیدر ا تالیجیحسابرسی  د تیاز موفق قیعم یلیتحل یاز مطالعات قبل کی چیه حال نی[. با ا37شوند ] هیتوج دیدارد که با

دارد،  یبستگ هاستمیس تیفیها، اطلاعات و کاز جمله داده یادیعوامل ز تیفیبه ک هاستمیس نیا تیموفق راینداده است. عمدتاً ز

 نهیدرک جامع در زم کیمطالعه ما قصد دارد  ن،یبنابرا .[41-38]مستند شده است هانهیزم ریطور که در مطالعات مختلف در ساهمان

گنجاندن  قیاز طر تالیجید حسابرسی تیرا در مورد موفق یدیجد یهانشیمقاله ب نیفراهم آورد. ا تیابعاد موفق نیاز روابط ب رانیا

کرد که  ینیبشیپ توانی. مدهدیدر مدل ارائه م یلیتحل یریگمیو فرهنگ تصم تالیجیدحسابرسی  یهاستمیمختلف س یهابخش

 یهاشرفتیتمام پ بهتوجهبا .سازدیرا ممکن م کنندیآن کمک م تیکه به موفق یدرک عوامل ،یمدل نیابعاد چن نیروابط ب یابیارز

که  کندیم یبررس قیتحق نی[، ا42اند ]مطرح شده یقبل ماتینسبت به تنظ ییهاشرفتیعنوان پکه به تالیجید حسابرسی یهاستمیس

 اند؟موفق بوده یسازمان یریگمیتصم تیفیدر بهبود ک یکنون تالیجیحسابرسی  د یهاستمیس ایآ

گیری با استفاده از نسخه ائه یک مدل نظری برای سنجش تأثیر حسابرسی دیجیتال بر کیفیت تصمیمترین نوآوری این تحقیق، ارمهم

لین در زمینه کشورهای در حال توسعه مانند ایران است. این مطالعه با افزودن عامل فرهنگی شده مدل موفقیت دِلون و مکاصلاح

کند. گیری بررسی میا در اثرگذاری حسابرسی دیجیتال بر کیفیت تصمیمعنوان یک مؤلفه کلیدی، مدل را توسعه داده و نقش آن ربه

شده های ایرانی پذیرفتهویژه در میان بانکهمچنین این تحقیق با عملیاتی کردن ابعاد موفقیت حسابرسی دیجیتال در سطح سازمانی، به
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(، توسعه 2به ترتیب شامل مرور ادبیات )بخش  کند. ساختار مقالهدر بورس تهران، به کاهش شکاف دانشی در این حوزه کمک می

(، و در نهایت بررسی 6و  5های (، ارائه و بحث نتایج )بخش4سازی مدل تحقیق )بخش (، مفهوم3های نظری )بخش ها و پایهفرضیه

 .ها و پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده استپیامدها، محدودیت

 مروری بر ادبیات تحقیق -2

حسابرسان به اطلاعات و  یو اکسترانت روش دسترس نترانتیآغاز به ظهور کرد، ا میسیشبکه ب یفناور م،ستیدر اواخر قرن ب

 نیارتباط ب یبرا یدیراه جد یاجتماع یهارسانه ن،یداد. علاوه بر ا رییرا تغ شانیخارج طیخود و مح نیها بآن یگذاراشتراکبه

حرفه حسابرسی  را به طور  یگریاز هر زمان د شیهدف دارند تا ب یتراعات فناورکردند. امروزه اخ جادیا انشانیحسابرسان و مشتر

 رییتغ یریاند و آن را به طور چشمگوکار گذاشتهکسب یایبر دن یادیز راتیتأث تالیجید یهاانقلاب [.44-43]دهند رییتغ یریچشمگ

 ندهیرشد فزا لیبه دل ند،یایها کنار بآشنا کرده و با آن شرویو پ دیجد یاند خود را با روندهااند. نهادها مجبور شدهداده و توسعه داده

متصل، مانند بخش  یوکارهااست تا در کسب شرفتیدر حال پ ونینوظهور. اتوماس یهایراز فناو یبرداربه بهره ازیو ن یفناور

 نترنتیا ،یحسابرسی  ابر ابد؛ی، پرورش اندشده ییشناسا ونیاتوماس یمهم برا میعنوان مفاهبه یدیکه چهار مفهوم کل یحسابرس

در بخش حسابرسی  هستند و پژوهشگران  شدنیحال معرف رد کردهایرو نی(. اBig Dataکلان ) یهاو داده نیچ(، بلاکIoT) اءیاش

 یهالیوتحلهیتجز یبرا یشتری. اکنون حسابرسان زمان بکنندیدر حسابرسی  را برجسته م ونیاتوماس جادیا یها براآن یهالیپتانس زین

 [.45کنند ] ینیبشیشرکت را پ یمال تیرا انجام دهند و وضع یبهتر، حسابرسی  آمار یبا توانمند توانندیدارند و م تردهیچیپ

شوند، امکان تحلیل و انتقال اطلاعات برای فرآیندهای صورت الکترونیکی معرفی میوقتی چهار مفهوم کلیدی در حسابرسی به

های دستی را کاهش داد و از فناوری نامتوان ثبتدر صورت همکاری صحیح این مفاهیم، می[. 48-46]شودهم میحسابرسی فرا

صورت خودکار ثبت چین در این زمینه مؤثر است: اسناد به[. فناوری بلاک49سازی سوابق حسابرسی استفاده کرد ]برای آماده

چین بلاک نیابد. همچنیها کاهش میدر بلوکیابد و تقلب به دلیل سختی تغییر ش میها افزایشوند، دسترسی اعضا به تراکنشمی

[. البته این 50شود ]کند و باعث سرعت، حذف کاغذبازی و جلوگیری از سوءاستفاده میامکان تبادل فاکتور بین طرفین را فراهم می

رو است که منجر رهای کافی برای اطمینان از عملکرد صحیح روبههایی مثل نبود ابزاهای جدید با چالشفناوری مانند سایر فناوری

شده است  ترجیرا اتیدر ادب یاصطلاح هوش تجار ،یفناور یهاینوآور نیتمام ا با [.51]شودبه کاهش قابلیت اعتماد سیستم می

که در ، [56کرد ] فیها به اطلاعات تعرداده لیتبد یمختلف برا یاانهیرا یهاعنوان روشبه توانیرا م یهوش تجار. [52-55]

هوش  یابزارها یبخش ضرور تالیجیحسابرسی  د یهاستمیس. [58-57] شودیاستفاده م یریگمیتصم ندیبهبود فرآ یبرا تینها

با انتظارات  میتصم کی جیتطابق نتا زانیم یریگمیتصم تیفیک گر،ید یسو از مطالعه بر آن است. نی[، که تمرکز ا59هستند ] یتجار

عامل قرار دارد، از  نیچند ریتأثتحت یریگمیتصم تیفیاند که کنشان داده ی. مطالعات قبلکندیم یریگسازمان را اندازه کیدرون 

از نهادها، کاربران  یاریدارند که در بس دیمتخصصان تأک وپژوهشگران  حال،نی. باایریگمیتصم ندیاطلاعات در فرا تیفیجمله ک

 [.60] کنندیخود را برقرار نم یهوش تجار یهاتیو قابل یریگمیتصم ندیفرا نیارتباط بلزوماً 

 مبنای نظری و توسعه فرضیات -3

[. 18، 41، 35استفاده شده است ] یاطلاعات یهاستمیس تیموفق یابیمطالعه مرتبط با ارز نیو دِلون در چند نیلمک تیمدل موفق

شناخته  یاطلاعات یهاستمیس تیعنوان ابعاد مشترک موفقکردند که به ییرا شناسا ییهایبندسته[ آغاز شد که د61مدل با ] نیا یمعرف

در  تیمربوط به ماه شنهادهایانتقادات و پ یبرخ لیدل به و سطح استفاده. دشدهیاطلاعات تول تیفیک ستم،یس تیفیاند، از جمله کشده

[. محققان 13خدمات، اصلاح شد ] تیفیمرتبط با ک یبا افزودن بعد اضاف 2003مدل در سال  نیا ،یاطلاعات یهاستمیس رییحال تغ

 یفرد راتیتأث یسازکپارچهی ان،اطلاعات، نگرش کاربر یفناور یبانیکردند، مانند گنجاندن پشت شنهادیپ گرید رییبعداً چند تغ گرید

اصلاحات آن بر درک  یمدل و تمام نیا. [25، 20] ردبازخو یوندهایاضافه کردن پ ت،یعنوان ابعاد جداگانه و در نهابه یو سازمان

 یکه در مدل اصل شود؛یم یینها تیموفق ریدارد که منجر به متغ دیتأک یاطلاعات یهاستمیس تیابعاد مختلف موفق نیارتباطات ب
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رده و آن را با گنجاندن ها استفاده کمدل تیموفق یاز ابعاد اصل یحاضر از برخ مطالعه ارائه شده است. "منفعت خالص"ن واعنبه

طور که در گسترش داده است، همان یریگمیتصم تیفیبر ک تالیجیحسابرسی  د ریدر تأث یدیعامل کل کیعنوان به یعامل فرهنگ

 نشان داده شده است. 1شکل 

 هاکیفیت داده-3-1

ها برای ایجاد دهی دادهپردازش و سازمان که اطلاعات حاصل ها حقایقی خام و بدون معنا هستند، در حالیدر علم مدیریت، داده

[. 62های اطلاعاتی بسیار مشهود است ]شود و این تمایز در سیستمها به نمایش درست این حقایق مربوط میمعناست. کیفیت داده

های یت سیستمها نیز در مدیر[. سازمان50دانند ]ها میها کیفیت داده را یکی از عوامل حیاتی موفقیت در این سیستمپژوهش

های مرتبط به دلیل ضعف دانند، زیرا بخش زیادی از پروژهکننده میبرانگیز و تعیینها را چالشاطلاعاتی، مشکلات مربوط به داده

ها، و منابع ورودی ها، نقص در مهاجرت بین سیستمخورند. این مشکلات شامل مدیریت نامناسب دادهها شکست میدر کیفیت داده

 که: میکنیفرض م ن،ی؛ بنابرا[63]تهای خارجی اسویژه دادهتماد، بهعاغیرقابل

 1H :گیری مرتبط استتصمیم تیفیها به طور مثبت باککیفیت داده. 

 
 قیمدل تحق -1شکل 

د باشد، این ای است که برای کاربران مفیگونهها بهگیری شامل پردازش دادهبالا برای تصمیم تیفیعلاوه بر این ارائه اطلاعات باک

های بینی کنیم داده، منطقی است که پیشنینیاز برای کیفیت اطلاعات است؛ بنابراها یک پیشدهد که کیفیت دادهامر نشان می

 :کنیم، فرضیه زیر را نیز مطرح میاساسنیشوند. برابالا به اطلاعات بهتر منجر می تیفیباک

 2H :عات مرتبط استاطلا تیفیها به طور مثبت باککیفیت داده. 

 کیفیت اطلاعات -3-2

. نقش گذاردیم ریتأث اتیها در انواع مختلف عملسازمان یریگمیکه بر تصم شودیشناخته م یدیعامل کل کیعنوان به تیعدم قطع

 یورآجمع ،یجلب کرده است. بر اساس مطالعات قبل قاتیرا در تحق یادیدر چند دهه گذشته توجه ز یریگمیدر تصم تیعدم قطع

عنوان بالا به تیفیبه اطلاعات باک ازین .[64در نظر گرفته شود ] تیکاهش عدم قطع یبرا کردیرو نیترجیعنوان رابه تواندیاطلاعات م

امروز  عیسر رییوکار در حال تغکسب طیدر مح تیهماهنگ و موفق ماتیمنظور اتخاذ تصمها بهسازمان یبرا یعنصر اساس کی

و  یریگمیتصم ندیانتخاب در فرا یموجود برا یهانهیگز ییکه با شناسا رودی[. اطلاعات انتظار م11، 7 ،2شده است ] ییشناسا

 :میکنیرا مطرح م ریز هیفرض اساس،نیبرا را کاهش دهد. تیعدم قطع گر،ید نهینسبت به گز نهیگز کیانتخاب  یامدهایپ ینیبشیپ

 3H :گیری مرتبط استتصمیم تیفیکیفیت اطلاعات به طور مثبت باک. 

 رایز بخشد،یرا بهبود م یریگمیتصم تیفیها کداده تیفیکه ک میکن ینیبشیپ میرمستقیبه طور غ میتوانیم ،یقبل اتیبر اساس فرض

 یریگمیتصم تیفیک نیب یتوجه[ رابطه قابل24. ]کندیم لیرا تسه یریگمیتصم تیفیها و کداده تیفیک نیاطلاعات رابطه ب تیفیک

از مطالعات از  یبرخ ن،یبر ا علاوه ها و اطلاعات را آشکار کرده است.داده تیفیک یگریانجیو اثرات م افتهیاطلاعات  تیفیو ک

[ به ارتباط 26]مرجع [. 31، 27، 25] کنندیم تیحما یسازمان تیاطلاعات بر موفق تیفیک قیاز طر ستمیس تیفیک میرمستقیاثر غ

را  ریز اتیمطالعه حاضر فرض ن،یاشاره کرده است؛ بنابرا تالیجیحسابرسی  د تیمدل موفق یبرااطلاعات  تیفیو ک ستمیس تیفیک

 :کندیم طرحم
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4H :کندگری میگیری را میانجیها و کیفیت تصمیمکیفیت اطلاعات رابطه بین کیفیت داده. 

5H :کندیگری مگیری را میانجیکیفیت اطلاعات رابطه بین کیفیت سیستم و کیفیت تصمیم. 

 کیفیت سیستم -3-3

عوامل شامل  نی. اریخ ایرا دارد  ازیموردن فیانجام وظا یبرا یعوامل ضرور ستمیس ایاست که آ نیدهنده انشان ستمیس تیفیک

ن عنوابه تواندیم ستمیس تیفیک ،یمطالعات قبل طبق. [17دقت و سهولت استفاده است ] ،یریپذانعطاف نان،یاطم تیمانند قابل یموارد

 تیفیامر به بهبود ک نیکه ا دهدیرا کاهش م یریگمیتصم ندیتلاش در فرا رایمرتبط باشد، ز یریگمیتصم تیفیعامل مثبت با ک کی

 داردیکه مطالعه حاضر را بر آن م [42-41اند ]نشان داده یمتناقض جیاز مطالعات نتا یبرخ حالنیا [. با34] کندیکمک م ندیفرا نیا

 را توسعه دهد: ریز هیادامه داده و فرض بحث نیتا به ا

6H :گیری مرتبط استتصمیم تیفیکیفیت سیستم به طور مثبت باک. 

 نی. اسازدیکاربران را برآورده م یاطلاعات یازهاین یکند که به طور مؤثر رییسرعت تغو به یراحتبه تواندیم ریپذانعطاف ستمیس

 ستمیس کی دهد؛ینشان م یاطلاعات یاطلاعات را از نظر محتوا یبالا تیفیکه ک شودیروز ممرتبط و به یخروج دیمنجر به تول

اغلب نامربوط،  هاستمیس نیا یآن است که خروج لیبه دل نی. اشودیم نییپا تیفیبه اطلاعات باک منجرمعمولاً  نییپا تیفیباک

 :کندیا مطرح مر ریز هیمطالعه حاضر فرض رو،نیازا [.15ناقص است ] یحت ینادرست و گاه

 7H :اطلاعات مرتبط است تیفیکیفیت سیستم به طور مثبت باک. 

 گیری تحلیلیفرهنگ تصمیم -3-4

موفق،  یاطلاعات یهاستمیس ی[. برا7] رندیبگ میمختلف تصم یهاوهیمختلف ممکن است به ش یهاها، افراد از فرهنگدرون سازمان

های اطلاعاتی، ایجاد برای موفقیت سیستم یمثبت برا یطیمح دیباشند، بلکه با یعال هاستمیس یبخش فناور جادیتنها در انه دیها باسازمان

ها در برخی موارد اختیاری است، جا که استفاده از این سیستم[. از آن55گیری اهمیت دارد ]نگرش مثبت نسبت به استفاده از اطلاعات در تصمیم

گیری بگذارد. همچنین، تأثیر کیفیت توجهی بر کیفیت تصمیمتری ایفا کند و تأثیر قابلپررنگ تواند نقشفرهنگ تحلیلی در این شرایط می

گیری بر انتخاب گیری، فرهنگ سازمانی در تصمیم[. بر اساس ادبیات تصمیم13گیری متفاوت است ]ها بسته به نوع محیط تصمیمضعیف داده

گیری تحلیلی استفاده از اطلاعات را در ای نشان داده که فرهنگ تصمیمبرای نمونه، مطالعه [.15گذارد ]و نحوه استفاده از اطلاعات تأثیر می

 هایی تأثیر منفی بیشتری بر استفاده از آن دارددهد، اما در عین حال کیفیت پایین اطلاعات در چنین محیطوکار افزایش میفرآیندهای کسب

 را مطرح کند: ریز هیتا فرض داردیممتناقض مطالعه حاضر را بر آن  جینتا نیا [.18]

 8H :کندگیری را تعدیل میگیری تحلیلی رابطه بین کیفیت اطلاعات و کیفیت تصمیمفرهنگ تصمیم. 

 شناسی تحقیقروش -4

 گیری ابزاراندازه -4-1

تأیید شده است. این معیارها با ها در ادبیات پیشین نامه مورد استفاده شامل ساختارها و معیارهایی است که اعتبار و پایایی آنپرسش

های فنی سیستم [ انتخاب شده که جنبه35، 20اند. برای ارزیابی کیفیت سیستم، چهار آیتم از منابع ]هدف تضمین دقت انتخاب شده

های گیاند و به ویژ[ گرفته شده60کنند. چهار معیار دیگر برای سنجش کیفیت اطلاعات از منبع ]حسابرسی دیجیتال را بررسی می

[ استفاده شده که دقت، جامعیت، 61ها، چهار آیتم از ]پردازند. برای سنجش کیفیت دادهاطلاعاتی سیستم حسابرسی دیجیتال می

کار رفته گیری تحلیلی به[ برای ارزیابی فرهنگ تصمیم62کنند. همچنین، سه شاخص از ]ها را ارزیابی میصحت و سازگاری داده

گیری را [ بررسی شده که اثر سیستم حسابرسی دیجیتال بر کیفیت تصمیم32ی نیز با چهار آیتم برگرفته از ]گیراست. کیفیت تصمیم

)کاملاً  5)کاملاً مخالفم( تا  1ای از نقطهاند و با مقیاس لیکرت پنجآورده شده 1ها در پیوست کنند. تمامی این آیتمگیری میاندازه

 .اندموافقم( سنجیده شده
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 هاآوری دادهجمع -4-2

 یایکسب مزا یبرا یاتیح یعنوان ابزاربه تالیجیدمانند حسابرسی  یسازمان یهاستمیدر س ییبالا یگذارهیسرما رانیا یبخش بانکدار

است که حدود  یو تجار یبانک اسلام 16شامل  قیتحق نیا یریگ[. چارچوب نمونه58وکار امروز دارد ]کسب یایدر دن یرقابت

 لیبه دل کنندیها کار مبانک نیکه در ا تالیجیدحسابرسی  ستمی. فهرست کامل کاربران سدهندیم لیتشک را یتصاد ملاق چهارمکی

مانند  ستمیس ییانتخاب کاربران نها یهدفمند برا یریگنمونه کیاز تکن ن،ی[؛ بنابرا38] امدیبه دست ن یتیو امن یخصوص میمسائل حر

محاسبه حداقل اندازه  یبرا GPower افزارنرم حسابرسان و حسابرسان استفاده شد. ن،و سرپرستا حسابرسی رانیمد ،یمال رانیمد

، حداقل اندازه 95/0و قدرت  05/0 یداریبا استفاده از اندازه اثر متوسط، سطح معن هیقدرت اول لیتحل ینمونه استفاده شد. با اجرا

 شی[ افزا36] یهاهیما طبق توص قیاندازه نمونه تحق حال،نینفر است. باا 119 افتهیتوسعه قیمدل تحق یابیارز یبرا یشنهادینمونه پ

نامه پرسش 350مجموع،  درکنندگان در نظر گرفته شود.از شرکت یو وقوع عدم پاسخ برخ ابدیکاهش  یریگنمونه یتا خطا افتی

ها خواسته شد که به شد و از آن عی( توزتختین )پاها در تهرابانک یحسابرسی ( در دفتر مرکز رانی)مانند مد رندگانیگمیبه تصم

 یندهایبه طور خاص مسئول فراحسابرسی  رانیاست که مد نیا لیبه دل نیکمک کنند. ا یها به کاربران واقعنامهپرسش عیتوز

 یه قبل از غربالگرنامپرسش 211مجموع،  در دارند. یدر مورد کاربران واقع یخود هستند و اطلاعات کاف یهادر بانک حسابرسی

دهندگان در جدول اطلاعات پاسخ فیاستفاده شد. توص شتریب لیتحل یپاسخ معتبر برا 187ها، شد. از مجموع پاسخ یآورها جمعداده

 :نشان داده شده است 1

 های جمعیت شناختیخلاصه ویژگی -1جدول 

 گیریاندازه هاگزینه مقادیر

 مرد 109
 جنسیت

 زن 78

 30کمتر از  56

 سن
74 30-40 

41 41-50 

 50بالای  16

 دکتری 7

 تحصیلات
 ارشدیکارشناس 51

 کارشناسی 124

 دیپلم 5

 مدیر 11

 عنوان شغلی

 سرپرست 34

 گرتحلیل 27

 حسابرسان 26

 حسابرسان 81

 بدون شغل 8

 5کمتر از  45

 تجربیات در موقعیت
67 5-10 

57 11-15 

 15بالای  18

 5کمتر از  39

 های حسابرسی تجربه در سیستم
91 5-10 

33 11-15 

 15بالای  24
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 نتایج تحقیق -5

نامه با استفاده های پرسشگیری، اعتبار و پایایی مدل بررسی شد. برای این منظور، پایایی آیتمدر مرحله نخست ارزیابی مدل اندازه

مورد ارزیابی قرار گرفت که  (CR) و پایایی ترکیبی (α) دل از طریق آلفای کرونباخو همچنین پایایی داخلی م (FL) از بار عاملی

بودند. همچنین اعتبار همگرایی مدل نیز بر اساس میانگین واریانس  7/0آمده بالاتر از حد آستانه دستدر تمامی موارد، مقادیر به

دهد نشان می 2و شکل  2شده در جدول اند. نتایج ارائهشده گزارش 5/0بررسی شد که همه مقادیر بالاتر از  (AVE) شدهاستخراج

گیری از اعتبار و پایایی لازم توان نتیجه گرفت که مدل اندازهقبول قرار دارند و بنابراین، میها در محدوده قابلکه تمام شاخص

 .پذیر استبرخوردار است و ادامه مراحل تحقیق بر این اساس امکان

 گیری مدل خارجیج برای اندازهخلاصه نتای -2جدول 

 پایایی و اعتبار

های کد اعتبار همگرا قابلیت اطمینان سازگاری داخلی ممیز اعتبار ریمتغ

 HTMT < 0.7 CR > = 0.7 a > = 0.7 AVE > = 0.7 FL > 0.7 شاخص

✓ 852/0 768/0 591/0 

834/0 DQ1 

 هاکیفیت داده
766/0 DQ2 

738/0 DQ3 

733/0 DQ4 

✓ 943/0 920/0 806/0 

903/0 IQ1 

 کیفیت اطلاعات
882/0 IQ2 

930/0 IQ3 

876/0 IQ4 

✓ 938/0 912/0 792/0 

860/0 SQ1 

 کیفیت سیستم
905/0 SQ2 

938/0 SQ3 

854/0 SQ4 

✓ 907/0 846/0 764/0 

908/0 ADMK1 
 - تصمیم تحلیلی

 یسازفرهنگ
892/0 ADMK2 

820/0 ADMK3 

✓ 960/0 945/0 859/0 

929/0 DMQ1 

 گیریکیفیت تصمیم
955/0 DMQ2 

917/0 DMQ3 

905/0 DMQ4 
 

 
 یریمدل اندازه گ جینتا -2شکل 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 ( 1404سال  - 3شماره  -10جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی      

 

 55

در  هاتمیآ ریه طور متفاوت از سااند بتوانسته یریگاندازه یهاتمیکه تا چه اندازه آ دهدینشان م نیا ،یصیدر خصوص اعتبار تشخ

 سه روش مختلف وجود دارد: ،یصیاعتبار تشخ یابیارز یخود را نشان دهند. برا یهایژگیو ،یشنهادیمدل پ

 ریروش، مقاد نی. در اشودیانجام م [29] شنهادی( است که طبق پHTMT) نتیمونوتر-تیروش، استفاده از نسبت هترواِتر نیاول

HTMT ریکه مقاد دهدینشان م 3جدول  ن،یاست؛ بنابرا یصیدهنده نقص در اعتبار تشخاننش 1به  کینزد HTMT  در محدوده

 قبول قرار دارند.قابل
 HTMTنسبت  -3جدول 

IQ DQ DMQ ADMC شاخص 

- - - 838/0  DMQ 

- - 684/0  760/0  DQ 

- 845/0  704/0  702/0  IQ 

524/0  555/0  610/0  821/0  SQ 

[، 22شود. طبق پیشنهاد فورنل و لارکر ]بی اعتبار تشخیصی، از ماتریس همبستگی فورنل و لارکر استفاده میدر روش دوم ارزیا

طور که در جدول هر عامل بیشتر از مربع همبستگی آن با سایر عوامل باشد. همان AVE اعتبار تشخیصی زمانی برقرار است که مقدار

ترند، که این موضوع های غیرقطری بزرگهستند، از مقادیر همبستگی AVE ریشه مربعنشان داده شده، مقادیر قطری که نمایانگر  4

شوند؛ یعنی هر آیتم باید بیشترین بار عاملی را بر های متقاطع بررسی میکند. در روش سوم، بارگذاریاعتبار تشخیصی را تأیید می

ها بیش از سایر عوامل بر سازه مربوطه بارگذاری دهد که تمامی آیتمنیز نشان می 5سازه مربوط به خود داشته باشد. نتایج جدول 

 .ها حاکی از آن است که مدل پژوهش از اعتبار تشخیصی مطلوبی برخوردار استتحلیل اند. بنابراینشده

 لارکر-ماتریس همبستگی فورنل -4جدول 

SQ IQ DQ DMQ ADMC شاخص 

- - - - 874/0  ADMC 

- - - 927/0  759/0  DMQ 

- - 769/0  584/0  614/0  DQ 

- 898/0  738/0  657/0  623/0  IQ 

890/0  479/0  464/0  568/0  729/0  SQ 

 ماتریس همبستگی بارگذاری متقاطع -5جدول 

SQ IQ DQ DMQ ADMC شاخص 

713/0  594/0  584/0  757/0  908/0  ADMK1 

660/0  539/0  505/0  650/0  892/0  ADMK2 

518/0  490/0  518/0  561/0  820/0  ADMK3 

498/0  564/0  493/0  929/0  666/0  DMQ1 

527/0  613/0  542/0  955/0  706/0  DMQ2 

521/0  643/0  557/0  917/0  700/0  DMQ3 

554/0  613/0  567/0  905/0  735/0  DMQ4 

394/0  652/0  834/0  467/0  498/0  DQ1 

329/0  563/0  766/0  448/0  454/0  DQ2 

356/0  529/0  738/0  415/0  463/0  DQ3 

347/0  515/0  733/0  464/0  474/0  DQ4 

441/0  903/0  649/0  621/0  564/0  IQ1 

420/0  882/0  651/0  568/0  573/0  IQ2 

430/0  930/0  689/0  571/0  560/0  IQ3 
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430/0  876/0  660/0  601/0  540/0  IQ4 

860/0  421/0  400/0  489/0  593/0  SQ1 

905/0  426/0  410/0  524/0  650/0  SQ2 

938/0  443/0  438/0  533/0  677/0  SQ3 

854/0  415/0  405/0  471/0  675/0  SQ4 

به ارزیابی مدل ساختاری و آزمون فرضیات اختصاص یافت. نتایج  PLS گیری، مرحله بعدی در تحلیلپس از تأیید مدل اندازه

و کیفیت  (IQ) و مثبتی تحت تأثیر کیفیت اطلاعاتدار طور معنیگیری بهدهد که کیفیت تصمیمنشان می 6شده در جدول ارائه

ها تأیید قرار دارد و این دو عامل بیشترین تأثیر را در میان سایر متغیرها دارند؛ در نتیجه، تمام فرضیات مربوط به آن (DQ) هاداده

ضیه مرتبط رد شد. همچنین دار نبود و فرمعنی (DMQ) گیریو کیفیت تصمیم (SQ) رابطه بین کیفیت سیستم شدند. در مقابل

ها و کیفیت سیستم تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت اطلاعات دارند که این نتایج با فرضیات پژوهش مشخص شد که کیفیت داده

ها و کیفیت سیستم با کیفیت صورت جزئی نقش میانجی بین کیفیت دادههمخوانی دارد. از سوی دیگر، کیفیت اطلاعات به

گر، رابطه بین کیفیت عنوان یک متغیر تعدیلبه (ADMK) گیری تحلیلیفرهنگ تصمیم کند. در نهایتفا میگیری ایتصمیم

 .گیری را تقویت کرده استاطلاعات و کیفیت تصمیم

 هانتایج آزمون فرضیه -6جدول 

 وضعیت pمقدار  Tمقدار  خطای استاندارد بتا هامسیر هاپارامتر

H1 DQ-DMQ 545/0  048/0  035/11  000/0  ✓ 

H2 DQ-IQ 657/0  032/0  645/20  000/0  ✓ 

H3 IQ-DMQ 277/0  252/0  364/5  000/0  ✓ 

H4 DQ-IQ-DMQ 182/0  035/0  216/5  000/0  ✓ 

H5 SQ-IQ-DMQ 048/0  013/0  629/3  000/0  ✓ 

H6 SQ-DMQ 026/0  054/0  477/0  633/0  ❌ 

H7 SQ-IQ 174/0  037/0  747/4  000/0  ✓ 

H8 کنندهلیتعد ADMC 084/0  027/0  147/3  002/0  ✓ 

 بحث و پیامدهای تحقیق -6

ها و اطلاعات نقش کلیدی دهد که کیفیت دادههای اطلاعاتی، نشان میمطالعه حاضر با تمرکز بر عوامل مؤثر در مدل موفقیت سیستم

که کیفیت سیستم تأثیر مستقیمی یهای ایرانی دارند، در حالهای حسابرسی دیجیتال بانکگیری در سیستمدر بهبود کیفیت تصمیم

[ و همچنین پژوهش 16( ]2003لین )حمایت کرده و با مطالعات پیشین مانند دیلونه و مک H2 و H1 ندارد. نتایج تجربی از فرضیات

مؤثر تأکید گیری های اطلاعاتی و تصمیمعنوان عاملی اساسی در موفقیت سیستمها بهراستا هستند که بر اهمیت کیفیت داده[ هم32]

دهند که کیفیت کنند، و نشان میها برای ارتقای عملکرد فردی و سازمانی تأکید میها بر ضرورت پردازش دقیق دادهدارند. این یافته

 .هاستگیری اثربخش در سازمانای ضروری برای تصمیمهای دقیق، کامل و قابل اعتماد، پایهاطلاعات ناشی از داده

 
 ها هین فرضآزمو جهینت -3شکل 
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گیری با استفاده صورت تجربی نشان دادند که کیفیت اطلاعات نقش مثبت و معناداری در بهبود کیفیت تصمیمهای پژوهش بهیافته

ها صورت مستقیم و هم غیرمستقیم از طریق کیفیت دادههای ایرانی دارد و این تأثیر هم بههای حسابرسی دیجیتال در بانکاز سیستم

[ که 53، 24، 17مورد تأیید قرار گرفتند. این نتایج با مطالعات پیشین مانند ] H5 تا H3 اهده شده است، بنابراین فرضیاتو سیستم مش

گیری تأکید داشتند، همخوانی دارد. از سوی دیگر، مشخص شد که کیفیت بر اهمیت کیفیت اطلاعات در ارتقای عملکرد و تصمیم

، اما بر کیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و (رد شد H6 فرضیه) گیری نداردجهی بر کیفیت تصمیمتوسیستم برخلاف انتظار تأثیر قابل

های حسابرسی دیجیتال اطلاعات باکیفیتی ارائه اند که هرچند سیستمها حاکی از آناین یافته (.تأیید شد H7 فرضیه) معناداری دارد

گیری تنهایی موجب بهبود تصمیمها بهباور دارند که استفاده از این سیستم دانند وبر میها را پیچیده و زمانکنند، کاربران آنمی

[ که کیفیت سیستم را 15[ همراستا و با برخی دیگر مانند ]47، 30، 28، 8شود، که این موضوع با برخی مطالعات قبلی مانند ]نمی

اطلاعات و  تیفیک ،یلیتحل یریگمیفرهنگ تصم در خصوص اثر تعامل ت،ینها در .دانند، در تضاد استعامل کلیدی موفقیت می

شد.  رفتهیپذ H7 هیفرض ن،ی( و بنابراt-values = 3.147 ،p < 0.002بودند ) داریمثبت و معن t ریمقاد ،یریگمیتصم تیفیک

 4کل . شکندیم تیرا تقو یریگمیمتص تیفیاطلاعات و ک تیفیک نیرابطه مثبت ب یلیتحل یریگمیفرهنگ تصم خصوص،نیدرا

 یریگمیکه سطح فرهنگ تصم یاست زمان یریگمیتصم تیفیک یبرا یبهتر کنندهینیبشیاطلاعات پ تیفیکه ک دهدینشان م

داشته باشد.  یریگمیتصم تیفیبر ک یتوجهقابل راتیممکن است تأث یلیداد که فرهنگ تحل حیتوض توانیرا م نیا بالا باشد. یلیتحل

مثبت  ریوکار تحت تأثکسب یندهایدارد که گزارش دادند استفاده از اطلاعات در فرآ یهمخوان [54]با ما  یهاافتهی ن،یعلاوه بر ا

 ها قرار دارد.در سازمان یلیتحل یریگمیفرهنگ تصم

 
 یلیتحل یریگ میکننده فرهنگ تصم لینقش تعد -4شکل 

گیری در ابرسی دیجیتال بر بهبود کیفیت تصمیمهای حسدر مجموع، نتایج این پژوهش مدلی نظری برای ارزیابی تأثیر سیستم

تواند مبنایی برای تحقیقات آینده نیز باشد. این مدل توانست تأثیر سه عامل کلیدی یعنی های ایرانی ارائه کرده است که میبانک

ین روشن شد که گیری در محیط بانکی نشان دهد. همچنها، کیفیت اطلاعات و کیفیت سیستم را بر کیفیت تصمیمکیفیت داده

گیری ها و سیستم، نقش مهمی در ارتقای کیفیت تصمیمصورت مستقیم و هم از مسیر ارتباط با کیفیت دادهکیفیت اطلاعات هم به

گیری تحلیلی نیز در این رابطه نقش دارد و باعث تقویت اثر کیفیت اطلاعات بر کند. علاوه بر این، فرهنگ تصمیمایفا می

های ایرانی از طریق استفاده از گیری در بانکتری از عوامل مؤثر بر تصمیمها به درک عمیقطور کلی، یافته. بهشودمیگیری تصمیم

 .اندهای حسابرسی دیجیتال کمک کردهسیستم

 ها و تحقیقات آیندهمحدودیت -7

ر نتایج آن در نظر گرفته شود و هایی است که باید در تفسیهمانند بسیاری از مطالعات دیگر، این تحقیق نیز دارای محدودیت

های حسابرسی دیجیتال در بهبود کند تا درک بهتری از نقش فناوریهای آینده فراهم میهایی برای پژوهشحال، فرصتدرعین

 گیری ارائه دهند. نخست، این مطالعه صرفاً در صنعت بانکداری ایران انجام شده و نتایج آن ممکن است به سایر صنایع یاتصمیم
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های دیگر مانند خدمات و تولید یا مناطق مختلف های آتی به بخششود پژوهشکشورها قابل تعمیم نباشد؛ بنابراین، پیشنهاد می

ها ممکن است در شهرهای دیگر اند و پاسخآوری شدههای تهران جمعها تنها از دفاتر مرکزی بانکجغرافیایی بپردازند. دوم، داده

توانند از هایی در استنباط روابط علی دارد؛ مطالعات آتی میپژوهش از نوع مقطعی است که محدودیت متفاوت باشد. سوم، این

تر تأثیرات در گذر زمان بهره ببرند. همچنین استفاده از رویکردهای مکمل مانند مطالعات موردی های طولی برای بررسی دقیقروش

هایت، بیشتر ساختارهای این تحقیق بر عوامل تکنولوژیکی تمرکز داشتند، تری از موضوع بینجامد. در نتواند به درک عمیقمی

های حسابرسی دیجیتال برداری کامل از مزایای سیستمکه عواملی مانند آموزش ناکافی کاربران نیز ممکن است مانع بهرهدرحالی

 .شود، که باید در تحقیقات آینده مورد توجه قرار گیرد

 بندی نهایی تحقیقجمع -8

های ایرانی انجام شد. نتایج گیری در بانکهای حسابرسی دیجیتال در بهبود کیفیت تصمیمتحقیق با هدف بررسی نقش سیستم این

نشان داد ابزار پژوهش از اعتبار و پایایی لازم برخوردار است و تمامی معیارهای آماری در محدوده قابل قبول قرار دارند. تحلیل مدل 

که گیری دارند، در حالیها تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت تصمیمکه کیفیت اطلاعات و کیفیت دادهساختاری بیانگر آن بود 

گیری نداشت، اما از طریق بهبود کیفیت اطلاعات نقش غیرمستقیمی ایفا کرد. همچنین، کیفیت سیستم تأثیر مستقیمی بر تصمیم

های پژوهش نشان گیری را تقویت کند. یافتهعات و کیفیت تصمیمگیری تحلیلی توانست رابطه میان کیفیت اطلافرهنگ تصمیم

تواند نقش مهمی در ارتقای اثربخشی استفاده گیری تحلیلی میها، اطلاعات و ایجاد فرهنگ تصمیمدهد که تمرکز بر کیفیت دادهمی

 .های ایرانی داشته باشدهای حسابرسی دیجیتال در بانکاز سیستم
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