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طراحی مدل رتبه‎بندی عوامل موثر بر سیستم کنترل داخلی با رویکرد 
مدل هوشمند ترکیبی

 عبدالله ذبیح‎زاده1
 عباسعلی پورآقاجان2

 جواد رمضانی3
 محمدمهدی عباسیان4

چکیده:

ه��دف از انجام این پژوهش، طراحی الگوی جامع ارزیابی و رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت 
کنترل داخلی در بازار س��رمایه ایران هس��ت. جهت انجام این ه��دف، چهار گام اصلی انجام 
پذیرفت. گام اول، شناسایی معیارهای ارزیابی و یا همان عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی 
ب��ود ک��ه پس از مرور ادبیات و پیش��ینه پژوهش صورت پذیرفت. گام دوم توس��ط یک گروه 
تصمیم‎گیری 20 نفره خبرگان حوزه بازار س��رمایه با روش دلفی فازی انجام پذیرفت. در این 
بخش، از عوامل داخلی، مشخصه‎های هیئت‌مدیره، کمیته‎های هیئت‌مدیره، ساختار مالکیت، 
حسابرسی داخلی و ساختار شرکت و از عوامل بیرونی، حسابرسی خارجی، تحلیل‎گران مالی، 
فرهن��گ ملی، عوامل مقررات و بازار و تصمیمات مدی��ران بر کیفیت کنترل داخلی در ایران 
شناسایی‌شده‌اند. گام سوم، مدل‎سازی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی بود که با استفاده 
از مدل ش��بکه عصب��ی- فازی تطبیق‎پذیر بود که میانگین خط��ای آموزش تمامی مدل‌های 
اصلی و زیرمجموعه کمتر از حد آس��تانه بود. گام چهارم، به‌کارگیری مدل‌س��ازی سیس��تم 
عصب��ی فازی تطبیق‎پذی��ر در رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی می‎باش��د. در 
این گام، حسابرس��ی داخلی، تصمیمات مدیران، حسابرسی خارجی، کمیته‎های هیئت‌مدیره، 
مش��خصه‎های هیئت‌مدیره، ساختار مالکیت، ساختار شرکت، عوامل مقررات و بازار، فرهنگی 
مل��ی و تحلیل‎گران مالی به ترتیب به‌عنوان عوام��ل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی رتبه‎بندی 

شده‎اند.
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شبکه عصبی- فازی تطبیق‎پذیر
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1-قم دهم

در پی رسوایی‎های مالی شرکت‎هایی همچون انرون، تایکو و وردکام در سطح آمریکا و جهان، 
کنترل‎های داخلی در جهت افزایش اعتماد سرمایه‎گذاران و ذینفع‎ها به قابلیت اتکای صورت‎های 
مالی، موردتوجه قانون‎گذاران قرارگرفته است. قانون ساربینز – آکسلی که در سال 2002 توسط 
کنگره آمریکا به تصویب رسید، شرکت‎ها را ملزم به انتشار گزارش کنتر‎ل‎های داخلی کرده است. 
ازاین‌رو، س��رمایه‎گذاران و ذینفع‎ها می‎توانند به‌راحتی از کیفیت سیس��تم کنترل داخلی ش��رکت 

مطلع شوند )ملکیان و همکاران، 1397(.
در س��ال 2001، ایالات‌متحده مبادرت به اجرای قوانین و مقررات گزارشگری کنترل داخلی1 
ص��ورت گرفته از س��وی مدیران و حسابرس��ان نم��ود. درحالی‌که بعضی از کش��ورها به پیروی از 
ایالات‌متحده قدم در این عرصه گذاش��تند اما بس��یاری از دیگر قلمروها چنین رویکردی را اتخاذ 
نکرده‎اند. بنابراین مسئله مهم، مرتبط بودن کنترل داخلی با ذی‎نفع‎ها است. بحث مزایای حاصل 
از قوانین و مقررات پیرامون گزارش��گری کنترل داخلی به س��بک ایالات‌متحده همچنان به قوت 

خود باقی است )چالمرز و همکاران2، 2019(.
در ایران نیز س��ازمان بورس و اوراق بهادار در سال 1391 و در راستای ماده 11 دستورالعمل 
پذیرش بورس اوراق بهادار تهران، اقدام به انتش��ار دس��تورالعمل کنترل‎های داخلی برای ناشران 
پذیرفته‌ش��ده در بورس اوراق بهادار تهران کرده اس��ت. طبق این ماده، مدیریت مس��ئول ارزیابی 
اثربخشی کنترل‎های داخلی است و باید در مورد نتایج ارزیابی کنترل‎های داخلی گزارش تهیه کند. 
حس��ابرس مستقل شرکت نیز موظف است در خصوص استقرار و به‎کارگیری سیستم کنترل‎های 
داخلی مناس��ب و اثربخش توسط شرکت با توجه به چهارچوب کنترل‎های داخلی اظهارنظر کند 

)سازمان بورس و اوراق بهادار، 1391(.
محققین بر این باور هستند که کیفیت کنترل داخلی بر ادراک سرمایه‎گذاران در مورد ریسک 
نیز اثرگذار است. به‎عنوان نمونه، زمانی که سیستم کنترل داخلی در شرکت‎ها دارای ضعف باشد، 
کیفیت و دقت س��یگنال‎های حس��ابداری آن نیز ضعیف می‎گردند )اشباق-اسکایف و همکاران3، 
2009(. از دیدگاه نظام راهبری ش��رکت‌ها، کنترل‌های داخلی به‌عنوان بخشــی از ســازمان باید 
نسبت به انواع خطرهایی که ســازمان با آن روبه‌رو است، واکنش نشان دهد )جوکیپی4، 2009(. 
به‌کارگیری سیس��تم کنترل‌های داخلــی اثربخــش در واحدهــ��ای اقتصادی موجــب افزایش 
اثربخشــی و کارایی عملیات، کسب اطمینان معقول از قابلیت اتکای گزارشگری و رعایت قوانین 
و مقررات می‌شود. درواقع، سیســتم کنترل داخلی اثربخش این اطمینان را می‌دهد که هدف‌های 

ســازمان با هزینه‌های معقولی انجام خواهد شــد )جوکیپی، 2009(. 
تحقیق��ات نظری نش��ان داده‎اند که ضعیف بودن کیفیت اطلاعات، که عمدتاً ناش��ی از ضعف 
محتوای��ی در سیس��تم کنت��رل داخلی هس��ت، ی��ک مؤلفه‌ی غیرقابل تنوع اس��ت که از س��وی 
ش��رکت‌کنندگان بازار قیمت‌گذاری می‎گردد و به‌صورت دقیق‎تر از س��وی س��رمایه‌گذاران ناآگاه 
ای��ن کار صورت می‎گیرد. علاوه بر آن پایین بودن کیفیت کنترل داخلی می‎تواند منتهی به اتخاذ 
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تصمیمات نامناس��ب و نابجا از س��وی مدیران گردد )مثلًا س��رمایه‌گذاری در پروژه‌های پر ریسک 
در دوره‎ه��ای زمان��ی که عملکرد ضعیف باش��د( که درنتیجه آن تلاطم و نوس��ان جریان نقدی و 
احتم��ال شکس��ت افزایش خواهد یافت )اوگن��وا و همکاران5، 2007(. این ام��ر دلالت برافزایش 
بلاتکلیفی و ابهام در مورد جریان‎های نقدی آتی شرکت‎ها داشته و تحت عنوان افزایش هزینه‎های 
سرمایه‎ س��هام مالکانه تعبیر می‎ش��ود. به‌طور کل، کیفیت کنترل داخلی بر تصمیمات اتخاذشده 
سرمایه‎گذاران در چارچوب چند متغیر جانشین ازجمله هزینه سرمایه سهام مالکانه، واکنش‎های 

بازار، شکاف‎های قیمت خریدوفروش، مرتبط بودن ارزش سود و ارزش دفتری تأثیرگذار است.
مدل‌ه��ای اصلی برای ارزیابی و رتبه‎بن��دی پروژه‎ها در همه حوزه‎های صنعتی و بازار در زمره 
مدل‌های تصمیم‎گیری چندمعیاره از قبیل AHP، TOPSIS و غیره می‎باش��ند اما برخی عوامل 
باید در زمان اجرای این‌گونه مدل‎ها مدنظر قرار گیرند. مهم‌ترین چالش آن اس��ت که این مدل‎ها 
نمی‎توانند وابستگی‎های درونی و روابط میان معیارها را مدنظر قرار دهند، بنابراین اعتبار و روایی 
این‌گونه مدل‎ها – که این‌گونه وابس��تگی‎های درونی به آن‌ها وجود دارند – جای س��ؤال و بحث 
دارد. چالش دیگر آن است که این‌گونه مدل‎ها به وزن‎های از پیش تعیین‌شده در ارتباط با معیارها 
نیاز دارند. به زبان دقیق‎تر، هنگامی‌که بیش از یک تصمیم‌گیرنده در فرآیند حضورداش��ته باش��د، 
دس��تیابی به وزن‎های پایا )قابل‌اتکا( مربوط به معیارها بس��یار دشوار خواهد بود. چالش دیگر آن 
اس��ت که زیرمعیارها به کدام دس��ته تعلق دارند. ازآنجایی‌که وزن کلی زیرمعیارها شدیداً به وزن 
معیارهایی که به آن‌ها تعلق دارند بس��تگی دارد، درنتیجه در مواقعی که ابهام در مورد س��اختار 
معیاره��ا و زیرمعیاره��ا وجود دارد، منطقی نیس��ت که از روش‎های س��اختاری از قبیل AHP و 
تاپس��یس اس��تفاده نماییم. مدل‌های امتیازدهی اعتبار شبکه عصبی دارای دقت بالا است، اما نیاز 
به برخی مهارت‎های مدل‎س��ازی دارند- به‌عنوان نمونه طراحی انواع مناسب شبکه‎ها درعین‌حال 
تشریح نتایج امتیازدهی برای کاربران به‌صورت دقیق و شفاف کاری دشوار است. به‌منظور برطرف 
س��ازی این‌گونه چالش‎ها، از مفهوم ش��بکه‎های عصبی و به‌طور خاص سیستم‎های استنتاج فازی 
عصبی تطبیقی بهره خواهیم برد که مدل‌های مؤثر و کارآمد در ارتباط با تقریب توابع، خوشه‌بندی 
و تش��خیص الگوها به شمار می‎آیند. این مدل‌های ترکیبی متشکل از سیستم‎های استنتاج فازی 
و ش��بکه‎های عصبی هس��تند. استفاده از ش��بکه‎های عصبی منجر به افزایش برازش سیستم‎های 
اس��تنتاج فازی با بهترین توابع عضویت )پارامترهای پیشایند( و ضرایب توابع )پارامترهای برآیند( 
می‎گردد. به زبان س��اده، این‌گونه مدل‎ها روابط بینابینی و رفتارهای غیرخطی معیارها را مشخص 

می‎کنند )سقائی و دیده خانی، 2011(.
 با بررس��ی مدل‎های انجام‌شده درزمینه عوامل مؤثر بر سیستم کنترل داخلی، درمی‌یابیم که 
الگ��وی جامع��ی جهت ارزیابی و رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی در داخل کش��ور 
انج��ام نپذیرفت��ه و یا در حد رابطه بین دو متغیر )کرمی و هم��کاران، 1397؛ ملکیان و همکاران، 
1397( پرداختن��د. بنابراین با توجه به لزوم وجود یک سیس��تم رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت 
کنترل داخلی، در این پژوهش س��عی بر این اس��ت که به شناس��ایی این عوامل مؤثر از دید تیم 
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تصمیم‎گی��ری خب��ره در حوزه بازار س��رمایه پرداخته و درنهایت به طبقه‎بن��دی این عوامل و زیر 

معیارهای آن با استفاده از رویکرد شبکه عصبی- فازی تطبیق‎پذیر بپردازیم. 
در ایران تحقیقی که به دسته‌بندی و تفکیک نقاط ضعف در سطوح مختلف بپردازد انجام‌نشده 
اس��ت. چراکه، در اکثر پژوهش‎های حوزه حسابرس��ی از حیث موضوع، به افش��ای ضعف کنترل 
داخل��ی پرداخته‎اند و این پژوهش از حیث پرداختن به تم��ام عوامل تأثیرگذار در کیفیت کنترل 

داخلی اولین موضوع پژوهش در حوزه دانش حسابرسی می‎باشد. 
در تمامی مطالعات و بررس��ی‌های صورت گرفته درزمینه کنترل داخلی، به عوامل فرهنگی و 
فردگرایی مدیریتی یا توجهی نشده یا توجه کمرنگی شده است. عدم توجه به مفروضات قومیتی 
در کش��ور ب��ا توجه به تنوع زیاد اق��وام در ایران و کارکنان به کار گرفته‌ش��ده از این اقوام در این 
ش��رکت‎ها )کارخانه‎های دائر در تهران و سایر شهرس��تان‎ها( مؤید این قضیه می‎باشد که سرمایه 
انس��انی به دلیل رکن اساس��ی تمامی ش��رکت‎ها، کیفیت کنترل داخلی شرکت‎ها از حیث تمامی 

موضوع را تحت تأثیر خود قرار می‎دهد.
با توجه به اهمیت کشف تقلب و فسادهای پیش از سال 1990، و رسوایی‎های مالی گسترده 
در جهان طی سال‎های 2000، ناظرین و قانون‎گذاران به این نتیجه رسیدند که کنترل‎های داخلی 
ناکارآمد و غیر مؤثر، به‌عنوان عامل اصلی این تقلب‎ها شناخته‌ش��ده اس��ت. کنترل بر گزارشگری 
مالی و گزارش نقاط ضعف بااهمیت کنترل داخلی شرکت طبق بیانیه سازمان بورس اوراق بهادار 
ته��ران و طراحی یک سیس��تم کنت��رل داخلی باکیفیت و اثربخش جهت پیش��برد اهداف خرد و 
کلان ش��رکت دارای اهمیت می‎باشد. کنترل غیرمستقیم عملیات سازمانی و دوری مدیران ارشد 
از تمام��ی فعالیت‎های واحد تجاری باعث گردیده اس��ت تا مدیریت برای انجام‌وظیفه مباش��رتی 
خود، به اس��تقرار یک سیس��تم اثربخش کنترل داخلی به‌عنوان جزئی لاینفک از سیستم مدیریت 
کارآمد روی آورد. در هر سازمان و موسسه‎ای نیاز مبرم به کنترل داخلی متفاوت است. عدم وجود 
این کنترل‎ها، مانع رس��یدن س��ازمان به هدف تعیین‌شده می‎شود. کنترل داخلی به تعبیری قلب 
سازمان می‎باش��د. این کنترل جنبه مدیریتی داشته و موجب ارزش‌افزوده برای شرکت می‎شوند. 
ازآنجاکه س��ازمان‎ها، عمدتاً از کنترل ناراضی بوده و رغبتی به زیر نظر داش��تن فعالیت‎هایش��ان و 
نظارت و کنترل فعالیت‎های خود ندارند، توجیه مذکور می‎تواند مفید باش��د. طبق مبانی نظری و 
پیشینه پژوهش‎های صورت گرفته توسط محققین، افشای عوامل مؤثر بر کنترل داخلی شرکت‎ها، 
کارای��ی منافع ذینفعان را افزایش داده، عدم تقارن اطلاعات��ی را بهبود و تضاد منافع بین طرفین 
ذینف��ع در بن��گاه اقتص��ادی را کاهش می‎دهد و نق��ش تعیین‌کننده‌ای در بقا و پیش��برد اهداف 
ش��رکت داشته و برای س��رمایه‎گذاران، تحلیل‎گران مالی و سایر ذینفعان مفید و مثمر ثمر خواهد 
بود و درنهایت باعث افزایش ارزش ش��رکت خواهد ش��د. افشای بهتر کنترل داخلی توسط کمیته 
حسابرس��ی داخلی ش��رکت، منتهی به تقویت تصمیم‎گیری مدی��ران در چارچوب کاهش ابهام و 

سردرگمی‎های اطلاعاتی پیرامون کیفیت گزارشگری مالی می‎گردد.
در ای��ن پژوه��ش نگاه کل‌نگر و جزءنگر توأمان با یکدیگر آمیخته‌ش��ده اس��ت. بدین معنا که 
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تمام��ی عوامل داخلی و خارجی با جزئیات زیرمجموعه خود برای کنترل داخلی و افزایش کیفیت 
آن در نظر گرفته‌شده است درحالی‌که در اکثر پژوهش‎ها، تنها به جزئی از این عوامل پرداخته‎اند.
لذا با توجه به موارد مطرح‌ش��ده، هدف اصلی ای��ن پژوهش ارائه الگوی جامع جهت ارزیابی و 
رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی هس��ت ک��ه بدین منظور از فن‌های تصمیم‌گیری 

چندمعیاره با توجه به ماهیت چندمعیاره بودن مسئله ارزیابی و رتبه‎بندی استفاده می‎گردد.

2-م بانين ظريورم و ري رب پيش هنيپژوهش
با توجه به بررس��ی تمام متون نظری مربوط به کنترل داخلی ش��رکت‎ها، این پژوهش عوامل 
مؤث��ر بر کیفیت کنترل داخلی را به دو گروه درونی و بیرونی تقس��یم کرده اس��ت. عوامل درونی 
شامل: مش��خصه‎های هیئت‌مدیره، کمیته‎های هیئت‌مدیره، ساختار مالکیت، حسابرسی داخلی و 
ساختار شرکت و عوامل بیرونی شامل: حسابرسی خارجی، تحلیل‎گران مالی، فرهنگ ملی، عوامل 
مقررات و بازار و تصمیمات مدیران می‎باش��ند که رابطه هرکدام با کنترل داخلی ش��رکت به‌طور 

جداگانه در ذیل تشریح شده است.
رابطه بین کیفیت کنترل داخلی و مش��خصه‎های هیئت‌مدیره به‌طور گس��ترده موردپژوهش 
قرارگرفته است. همسو با تحقیقات صورت گرفته پیشین، به‎طور کل تحقیقات صورت گرفته اخیر 
تأیید کرده‎اند که کیفیت کنترل داخلی دارای رابطه مثبت با ترکیب اعضاء هیئت‌مدیره است، که 
با کارکردهای مناسب و درست حاکمیت شرکتی همسو و متجانس است. نتایج به‌دست‌آمده مؤید 
این دیدگاه هستند که ابعاد مثبت کمیته‎های حسابرسی )خبرگی و استقلال( با بالا بودن کیفیت 
کنترل داخلی دارای رابطه هستند. به‌طور کل باور بر آن است که هیئت‌مدیره و کمیته حسابرسی 

نقشی کلیدی در شکل‎دهی محیط کنترل داخلی را ایفا می‎نمایند )کریشنان6، 2005(.
پژوهش‎های صورت گرفتة نخس��تین پیرامون تأثیرات س��اختار مالکیت و مالکیت مدیران بر 
افشای کنترل داخلی که در کشور هلند انجام گردیده‌اند نشان داده‎اند که این دو ویژگی مالکیتی 
دارای تأثیرات منفی و معنادار بر افشای کنترل داخلی هستند )دیومس و نشل7، 2008(. به‌تازگی 
بارده��ان و هم��کاران8 )2015( و وایس9 )2014( به‌طور ویژه بر تأثی��رات مالکیت خانوادگی بر 
کیفی��ت کنترل داخلی در ایالات‌متح��ده تمرکز نمودند. وایس )2014( اثب��ات نمود که مالکیت 
خانوادگی دارای رابطه معنادار با ضعف افشاس��ازی کنترل داخلی در چارچوب ساربینز-آکس��لی 

است.
دایره حسابرس��ی داخلی نقش��ی حیاتی از حیث پایش، نظ��ارت و ره‌گیری ضعف‎های کنترل 
داخلی و گزارش دادن آن‌ها به مدیران عالی‎رتبه به‌منظور اجرای اقدامات عیب جویانه و اصلاحی 
به‌صورت بهنگام را ایفا می‎نماید. بر همین اس��اس، پژوهش‎های محققین به بررس��ی این مس��ئله 
پرداخته‎اند که آیا کیفیت حسابرسی داخلی بر کیفیت کنترل داخلی در شرکت‎ها تأثیرگذار است 
یا نه )مازا و آزالی10، 2015(. حسابرس��ی داخلی باید اطلاعات صحیحی را در رابطه با اثربخش��ی 
مدیریت ریس��ک و کنترل‎های داخلی ش��امل پیروی از قوانین و مقررات سازمانی به مدیریت ارائه 
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نماید )پورسعید و محمدی‌پور، 1398(.

عوامل تعیین‌کننده کیفیت خارجی کنترل داخلی عبارت‌اند از عوامل مرتبط با مش��خصه‎های 
حسابرس��ان خارجی. به‌عنوان نمونه، افزایش کیفیت حس��ابرس طبق فرضیات مطرح‌شده دارای 
رابطه مثبت باکیفیت کنترل داخلی اس��ت. در همین راستا، دانش تخصصی مشتری حسابرسی و 
خبرگی حسابرس در زمینة فناوری اطلاعات به حسابرسان کمک خواهد کرد تا روش‌های دقیق‌تر 
حسابرس��ی را همراه با آزمون‎های مناس��ب برای شناسایی دامنه‎های ریس��ک در دستور کار قرار 
دهند. این امر می‎تواند کیفیت حسابرس��ی را افزایش دهد که پیامد آن کاهش بروز ضعف کنترل 

داخلی خواهد بود )چن و همکاران11، 2016؛ هایزلیب و همکاران12، 2016(.
تحلیل‎گران مالی نقش مهمی به‌عنوان واس��طه بین شرکت‎ها و سرمایه‎گذاران را ایفا می‎کنند 
)هوپ13، 2003(. هنگامی‌که تحلیل‎‎گران مالی ش��رکتی را زیر نظر می‎گیرند و تخمین‎های سود 
را منتش��ر می‎کنند، این امر نشانگر نوعی سازوکار پایشی خارجی است و می‎تواند محدودیت‎های 
انضباطی بیش��تری را بر دوش مدیران ش��رکت‎ها در راس��تای بهبود کیفیت کنترل داخلی اعمال 

نماید )مائو و همکاران14، 2015(.
فرهنگ ملی آن‌گونه که از س��وی هافس��تدی15 )2001( تبیین ش��ده است با تمرکز ویژه بر 
فردگرای��ی، اجتناب از بلاتکلیف��ی و خصوصیات فاصله قدرت می‎تواند ب��ر کیفیت کنترل داخلی 
تأثیرگذار باش��د. مدیرانی که در کش��ورهای دارای میزان بالای فردگرایی مشغول فعالیت هستند 
بیش��تر به منافع ش��خصی می‎اندیش��ند تا ثروت س��هامداران و نیازمندی‎ها و ملزومات ذی‎نفع‎ها. 
به‌احتمال فراوان از اقدامات اختیاری در راس��تای منافع ش��خصی بهره خواهند برد )کانالدرتنام و 

همکاران16، 2016(. 
از دیدگاه نهادی، بالا بودن میزان قوانین و مقررات بر دوش شرکت‎ها فشار در راستای انطباق 
و سازگاری با قواعد و دستورالعمل‎ها در راستای بقا را اعمال می‎کند )دیماجیو و پاول17، 1983(. 
س��ارنز و کریستوفر )2010( پیشنهاد نموده‎اند که انطباق و سازگاری با هنجارها و نیازمندی‌های 
نهادی می‎تواند پاداش‎های متعددی ازجمله افزایش ثبات مالی، مشروعیت، حمایت‎های اجتماعی، 
تعهد درونی و بیرونی، دسترس��ی آس��ان به تأمین مالی جذابیت بیشتر برای کارکنان را به ارمغان 

می‎آورد )سارنز و کریستوفر18، 2010(.
کیفیت کنترل داخلی می‎تواند بر رفتار مدیران از طریق بزرگی تعهدات اختیاری، محافظه‌کاری 
س��ود و صح��ت پیش‎بینی‎های مدی��ران تأثیرگذار باش��د. در ارتباط با تعه��دات اختیاری، وجود 
کاس��تی‎های محتوایی در نظام کنترل داخلی ش��رکت‎ها دلالت بر کنترل ناکافی بر گزارش��گری 
مالی دارد که تحت عنوان ریس��ک چش��مگیر و معنادار برای اختلالات و ناهماهنگی‎های عمدی و 

غیرعمدی محتوایی در صورت‎های مالی تعبیر شده است )دوئل و همکاران19، 2007(. 
چالم��رز و هم��کاران )2019( در پژوهش��ی ب��ه بازنگری مطالع��ات صورت گرفت��ه پیرامون 
عوام��ل تعیین‌کننده کیفیت کنت��رل داخلی و پیامدهای اقتصادی آن ب��رای ذینفع‌هایی ازجمله 
سرمایه‎گذاران، بستانکاران، مدیران، حسابرسان و تحلیلگران مالی پرداختند. علاوه بر آن به تبیین 
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بازنگری‎های صورت گرفته پیش��ین با توجه ویژه به تحقیقات انتشاریافته در ایالات‌متحده از سال 
2013 در کن��ار تحقیقات در کش��ورهایی غیر از ایالات‌متحده ک��ه بحث کیفیت کنترل داخلی را 
در نظر داش��ته‌اند. س��ه دیدگاه عمده از تحلیل‎های این پژوهش بدین ش��رح بوده است: نخست، 
ش��واهد پیرامون پیامدهای اقتصادی کیفیت کنترل داخلی که نش��ان می‎دهد که کیفیت کنترل 
داخلی می‎تواند تأثیرات معنادار بر تصمیمات اتخاذشده کاربران اطلاعات مالی داشته باشند. ثانیاً، 
نتایج پژوهش‎ها در خصوص رابطه بین مش��خصه‎های کمیته حسابرس��ی و کیفیت کنترل داخلی 
عموماً مؤید وجود رابطه مثبت و معنادار است. سرانجام، درحالی‌که تحقیقات در قلمروهای غیر از 
ایالات‌متحده رو به فزونی گذاشته‎اند، اما فرصت‎ها برای کاوش و تبیین تعیین‌کننده‌ها و پیامدهای 

کنترل داخلی در دیگر قلمروها همچنان وجود دارند. 
گوپتا و همکاران20)2018( در پژوهش��ی با عنوان افش��ای ضعف کنترل داخلی و عدم تقارن 
اطلاعاتی در بازار س��رمایه با استفاده از داده‎های 3262 شرکت‎های پذیرفته‌شده در بورس آمریکا 
طی سال‎های 2004 الی 2012 به این نتیجه رسیدند که پس از گزارش مدیریت، محیط اطلاعاتی 
برای ش��رکت از طریق کاهش اختلاف قیمت و نوسان قیمت و افزایش حجم معاملات بهبود پیدا 

می‎کند.
مازا و آزالی )2018( در پژوهش��ی با عنوان کیفیت کنترل داخلی و حق‎الزحمه حسابرس��ی با 
اس��تفاده از داده‎های 109 شرکت‎های پذیرفته‌ش��ده در بورس ایتالیا در سال 2010 و با استفاده 
از پرسش��نامه بین اعضای راهبری ش��رکتی به این نتیجه رس��یدند که کیفی��ت کنترل داخلی با 

حق‎الزحمه حسابرسی کمتر، رابطه معناداری دارد.
پالت��ا و الیمحمتی21 )2018( در پژوهش��ی با عنوان افش��ای ضعف کنت��رل داخلی و پاداش 
مدیران با اس��تفاده از داده‎های 6780 ش��رکت‎های پذیرفته‌ش��ده در بورس آمریکا طی سال‎های 
2002 الی 2010 به این نتیجه رس��یدند که مدیران در ش��رکت‎هایی با ضعف کنترل داخلی بالا، 

پاداش بیشتری را دریافت می‎کنند.
چن و همکاران )2017( طی پژوهشی با عنوان استقلال هیئت‌مدیره و احتمال ضعف گزارش 
کنترل داخلی با اس��تفاده از داده‎های 1247 ش��رکت پذیرفته‌شده در بورس آمریکا طی سال‎های 

2004 الی 2012 به رابطه منفی بین دو متغیر دست یافتند. 
پارکر22 )2017( طی پژوهش��ی با عنوان نمایندگی زن در کمیته حسابرس��ی و هیئت‌مدیره 
و افش��ای ضعف کنترل داخلی با استفاده از داده‎های 1814 شرکت پذیرفته‌شده در بورس آمریکا 
طی س��ال‎های 2007 الی 2012 به این نتیجه دس��ت یافتند که نسبت زن در کمیته حسابرسی 

رابطه مثبت )منفی( و معناداری با احتمال گزارش ضعف‎های کنترل داخلی دارد.
جی و همکاران23 )2015( در کش��ور چین، به بررس��ی تأثیرات س��اختار مالکیتی )مالکیت 
نه��ادی و تمرکز مالکیت( بر کیفیت کنترل داخلی پرداختند، اندازه‌گیری‌ها  از حیث افشاس��ازی 
داوطلبانه در خصوص ضعف افشاس��ازی کنترل داخلی بوده اس��ت. آن‌ها با س��ند و مدرک نشان 

داده‌اند که تمرکز مالکیت دارای تأثیرات منفی بر این دسته از افشاسازی‎ها است. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
6:

29
 IR

S
T

 o
n 

M
on

da
y 

Ja
nu

ar
y 

11
th

 2
02

1

www.SID.ir

http://danesh.dmk.ir/article-1-2653-fa.html
http://www.SId.ir


Archive of SID
 

طر
حی ما
د
ل رتبه‎بندی عوامل م







ثر بر سیستم کنترل داخلی با رویکرد مدو















طراحی مدل رتبهط






سال بیستم          شماره 80       پایـیـز 99

390
رضوی عراقی و همکاران )1397( پژوهش��ی را با عنوان تأثیر ضعف‎های عمده کنترل داخلی 
بر ناکارایی س��رمایه‎گذاری موردبررس��ی قراردادند. آن‌ها با اطلاعات 122 شرکت پذیرفته‌شده در 
بورس اوراق بهادار تهران طی سال‎های 1390 الی 1394به این نتیجه رسیدند که بین ضعف‌های 

عمده کنترل‌های داخلی و ناکارایی سرمایه‌گذاری ارتباط مثبت معنا‌داری وجود دارد.
توانگر حمزه‎ کلائی و اس��کافی اصل )1397( ارتباط بین قدرت مدیرعامل، ویژگی‎های کمیته 
حسابرس��ی و کیفی��ت کنترل داخل��ی را مورد ارزیاب��ی قراردادند. آن‌ها با اطلاعات 90 ش��رکت 
پذیرفته‌ش��ده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‎های 1391 الی 1395 به این نتیجه رسیدند 
که از بین ویژگی‌های کمیته حسابرس��ی؛ تخصص مالی اعضا و اندازه کمیته حسابرس��ی باکیفیت 
کنترل داخلی رابطه معنادار دارد و ویژگی اس��تقلال با متغیر وابس��ته رابطه معنادار نداشته است. 
همچنین نتایج نشان داد که قدرت مدیرعامل تنها تأثیر تعدیل‌کننده بر ارتباط بین اندازه کمیته 

حسابرسی و کیفیت کنترل داخلی دارد.
ملکیان و همکاران )1397( طی پژوهش��ی تحت عنوان تأثیر اس��تقلال حس��ابرس بر ضعف 
کنترل‎های داخلی پس از تصویب دس��تورالعمل کنترل‎های داخلی با اس��تفاده از اطلاعات 114 
ش��رکت پذیرفته‌ش��ده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال‎های 1391 الی 1395 به این نتیجه 

رسیدند که استقلال حسابرس تأثیر معناداری بر ضعف کنترل‎های داخلی شرکت ندارد. 
کرمی و همکاران )1397( پژوهش��ی را با عنوان بررس��ی تأثیر کیفیت کنترل‎های داخلی بر 
حداقل‎س��ازی مالیات در ش��رکت‎های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در طی سال‎های 
1394-1388 مورد ارزیابی قراردادند. آن‌ها با اس��تفاده از داده‎های 142 شرکت پذیرفته‌شده در 
بورس اوراق بهادار تهران به این نتیجه رسیدند که کنترل‎های داخلی باکیفیت‌تر با حداقل سازی 

مالیاتی بالاتری همراه بوده‌اند. 
امیری و حاجیها )1397( طی پژوهشی با عنوان بررسي رابطه بين فعاليت‎هايك ميته حسابرسي 
ويك فيت سيس��تمك نترل داخلي در ش��ركت‎هاي پذيرفته ش��ده در بورس اوراق بهادار تهران و با 
‌استفاده از داده‎های 114 شرکت طی سال‎های 1391 الی 1395 به این نتیجه رسیدند که بین اندازه
كميته حسابرسي و نوع موسسه حسابرسي بايكفيتك نترل داخلي رابطه معناداري وجود دارد.

حاجیها و محمد حس��ین‎نژاد )1394( طی پژوهشی عوامل تأثیرگذار بر نقاط ضعف بااهمیت 
کنترل داخلی را موردبررسی قراردادند. آن‌ها با استفاده از اطلاعات مالی 97 شرکت پذیرفته‌شده 
در بورس اوراق بهادار تهران بین سال‎های 1383 الی 1390 تأثیر هشت متغیر توضیحی بر روی 
متغیر وابسته نقاط ضعف بااهمیت کنترل داخلی مورد آزمون قرارگرفته است. تجزیه‌وتحلیل‌های 
رگرس��یون ترکیبی نشان داد که بین لگاریتم قیمت س��هام در تعداد سهام، نسبت موجودی کالا 
ب��ه جمع کل دارایی و زیان با نقاط ضعف بااهمیت کنترل داخلی رابطه مثبت و معنی‌داری وجود 
دارد و تس��عیر نرخ ارز، رش��د درآمد، ارزش بازار بر ارزش دفتری، نمره z آلتمن و جمع کل بدهی 

بر دارایی رابطه‎ای با نقاط ضعف بااهمیت کنترل داخلی ندارد. 
س��ؤالی که در این پژوهش مطرح می‎ش��ود این اس��ت که آیا مدل هوش��مند ترکیبی قادر به 
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شناس��ایی، اس��تخراج قواعد، ارزیابی و درنهایت ارائه مدل بهینه رتبه‎بندی عومل مؤثر بر کیفیت 

کنترل داخلی در بازار سرمایه ایران می‎باشد؟

3- روش‎شنا یسپژوهش
این پژوهش بر اس��اس هدف پژوهش در دسته پژوهش‎های توسعه‎ای ـ کاربردی است. هدف 
اصل��ی از انجام این پژوهش، شناس��ایی، طبقه‎بندی و ارزیابی عوامل مؤث��ر در رتبه‎بندی کیفیت 
کنترل داخلی ش��رکت‎ها در بازار س��رمایه ایران است. در این پژوهش تلاش می‎شود تا رتبه‎بندی 
کیفیت کنترل داخلی از طریق خرد جمعی تعیین گردد. بنابراین، روش دلفی که یکی از روش‎های 
تصمیم‎گیری گروهی و چند معیاره اس��ت مورداستفاده قرار می‎گیرد. در روش‌های تصمیم‌گیری 
چند معیاره که در دهه‌های اخیر موردتوجه محققان قرارگرفته ‌است، به‎جای استفاده از یک معیار 
س��نجش بهینگی از چند معیار سنجش استفاده می‌شود. البته به دلیل وجود ویژگی‎هایی ازجمله 
ابعاد کلان مسئله، عدم دسترسی به اطلاعات دقیق و نظرات فردی و ذهنی، نظریه فازی نیز باید 
در آن ادغام گردد، لذا از روش دلفی فازی برای برقراری ارتباطات مؤثر با خبرگان و در نظر گرفتن 
عدم قطعیت مرتبط با قضاوت‎های ذهنی و کلامی و صاحبان منافع اس��تفاده کرده تا ضمن ایجاد 
تعامل لازم بین آنان، دیدگاه‎های آنان را به‎س��وی اجماع عمومی س��وق دهد. به‌منظور دست‌یابی 
به اهداف پیش��روی در مطالعه حاضر، در گام اول با بررسی‎های جامع کتابخانه‎ای و ارزیابی نتایج 
مطالعات گذش��ته مرتبط، بهترین مدل یا تعداد بس��یاری از ش��اخص‎های مه��م مؤثر بر کیفیت 
کنترل داخلی از بین متون فارس��ی و لاتین شناس��ایی و استخراج و در دو گروه )درونی و بیرونی( 
تقس��یم‎بندی گردی��د. در گام بعدی نیز با بهره‎گیری از روش دلفی فازی در میان کارشناس��ان و 
صاحب‎نظران حوزه حسابرس��ی، حس��ابداری، بورس، مالی از بین این عوامل، شاخص‎های اساسی 
مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی شناس��ایی شدند. چنان‎كه اشاره شد پرسش‎نامه باهدفك سب نظر 
خبرگان راجع ‎به‎ ميزان ارتباط موارد پيش��نهادي بـا رتبه‎بندی اعتباری طراحی‌ش��ده اس��ت. لذا 
خبرگان بايد از طريق متغيرهايي، اين مقـادير »مـيزان« را بـيان مـي‎كردنـد. ازآنجاکه سؤال‎هاي 
طرح‌شده بسيار کلی بوده و ضمناً عوامل متعددي بـر سـؤال‎ها و پاسـخ‎هاي آن‎ها دخيل هستند، 
لذا اس��تفاده از متغيرهاي��ي باارزش‌های قطعـي، خبرگـان را در اظهارنظر دچـار مش��كل خواهد 
کرد. به همین دلیل، واضح اس��تـك ه متغيرهـاييك فـي، آزادي عمـل بـيش��تري را بـه خبرگان 
مي‎دهد. در گام سوم، مدل‎سازی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی است که با استفاده از مدل 
ش��بکه عصبی- فازی تطبیق‎پذیر انجام می‎پذیرد. در گام چهارم، به‌کارگیری مدل‌س��ازی سیستم 

عصبی فازی تطبیق‎پذیر در رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی است.

4-ی افهت‎های پژوهش
4-1- آمار توصیفی

در بخ��ش آم��ار توصيفي، تجزیه‌وتحلیل داده‌ها با اس��تفاده از ش��اخص‌هاي مرکزي همچون 
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ميانگي��ن و ميان��ه و ش��اخص‌هاي پراکندگي انحراف معي��ار، چولگي و کش��يدگي انجام پذيرفته 
اس��ت. دراین‌ارتباط ميانگين، اصلی‌ترین ش��اخص مرکزی بوده و متوسط داده‌ها را نشان مي‌دهد، 
به‌طوری‌که اگر داده‌ها بر روی یک محور به‌صورت منظم ردیف ش��وند، مقدار میانگین دقیقاً نقطه 
تع��ادل یا مرک��ز ثقل توزیع قرار می‌گیرد. انح��راف معيار از پارامتره��ای پراکندگی بوده و میزان 
پراکندگي داده‌ها را نش��ان مي‌ده��د. چولگي نیز از پارامترهای تعیین انح��راف از قرینگی بوده و 
ش��اخص تقارن داده‌هاس��ت. درصورتی‌که جامعه از توزیع متقارن برخوردار باشد، ضریب چولگی 
مس��اوی صفر، درصورتی‌که جامعه چوله به چپ باشد، ضریب چولگی منفی و درصورتی‌که دارای 
چوله به راس��ت باشد، ضریب چولگی مثبت خواهد بود. کشیدگی نیز شاخص سنجش پراکندگی 
جامعه نس��بت به توزیع نرمال می‌باش��د. جدول 1 آمار توصیفی تمامی متغیرها )گویه‎ها( پژوهش 

را نشان می‎دهد.

جدول1-تن ایج آمار توص یفیگهیو‎های پژوهش

نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا

ان

ثر
داک

ح

قل
دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

206/355/240/111010/410/71دوگانگی وظیفه مدیرعامل
207/226/280/141010/350/66قدرت مدیرعامل
206/415/330/171020/280/41مالکیت مدیرعامل
204/354/220/081020/951/23سن مدیرعامل

205/635/310/141020/360/63اندازه هیئت‌مدیره
205/295/120/091020/170/92استقلال هیئت‌مدیره

206/786/140/111030/220/47جنسیت اعضاء هیئت‌مدیره
203/643/110/03910/560/66جلسات هیئت‌مدیره
205/885/220/06920/981/34دوره تصدی مدیرعامل

205/345/050/09911/111/41کمیته حسابرسی
205/725/160/131010/961/61کمیته ریسک

203/693/120/09611/311/44کمیته عزل و نصب
203/883/210/12711/221/37کمیته پاداش
203/743/220/05920/471/25کمیته پایداری

205/725/490/031030/951/08کمیته سرمایه‎گذاری
206/986/440/161021/321/64کمیته راهبری شرکتی
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نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا
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ثر
داک

ح
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دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

203/613/210/09820/650/95کمیته حقوقی
205/615/460/11931/191/32تمرکز مالکیت

205/235/110/23940/210/47مالکیت مدیریتی
203/913/140/05820/640/92مالکیت خانوادگی
205/215/190/031030/951/13مالکیت نهادی
205/915/230/271020/790/88مالکیت دولتی
203/613/290/16820/921/14مالکیت بلوکی
203/283/140/34820/370/62مالکیت کنترلی
203/943/280/33720/140/29مالکیت کارمندان

تخصص مالی اعضای کمیته 
205/215/140/281020/340/54حسابرسی

اعضای غیرموظف کمیته 
205/935/050/161030/270/65حسابرسی

205/225/140/191020/280/33جلسات کمیته حسابرسی
تجربه کاری اعضای کمیته 

205/175/110/211020/911/15در شرکت‌های دیگر

206/146/090/281030/270/45استقرار اجزاء کنترل داخلی
انتخاب حسابرس مستقل و 
بازرس قانونی شرکت‎های 

فرعی
205/315/110/071020/330/82

205/285/120/06920/440/67استقلال و بی‎طرفی
شخصیت حقیقی یا حقوقی 

205/174/960/04920/520/68اعضای کمیته

205/175/030/11920/641/08گواهینامه حرفه‎ای حسابرس
مسئول بودن کمیته به 

206/196/110/05920/350/67عملیات اجرایی

203/143/120/02830/640/82شناسایی ریسک‎های نوظهور
توجه دهی و مشاوره به 

205/125/020/141010/380/72کمیته حسابرسی

206/195/550/131020/620/99صلاحیت )خبرگی(
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نام گویه

ت
دا
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ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

205/355/110/09910/190/35اندازه شرکت
205/615/210/11910/210/73رشد شرکت
204/194/130/25810/370/59تنوع شرکت

206/136/020/071020/430/81افشاء داوطلبانه
205/175/140/061020/220/47ریسک شرکت
203/123/010/08820/290/55پیچیدگی

205/465/210/02920/380/67اهرم
205/195/110/21910/340/83قیمت سهام
205/165/110/23920/460/64رشد فروش
205/775/230/31910/440/55گردش سهام
205/195/950/051020/721/14گروه تجاری

عدم تجدید ارائه صورت‎های 
206/186/110/091020/381/23مالی

205/125/090/121020/691/34عمر شرکت
205/615/290/17910/711/21کیفیت و خبرگی حسابرس
205/195/090/041010/370/61تخصص صنعت حسابرس

205/375/210/211020/360/55شرکت‎های بزرگ حسابرسی
203/213/140/341020/210/47تأخیر گزارش حسابرسی
205/295/110/051010/560/69چرخش اجباری حسابرس
205/475/210/041020/590/77دوره تصدی حسابرس
205/615/230/071040/370/56اظهارنظر حسابرس
205/295/110/161040/550/95حق‎الزحمه حسابرس

 اطلاع‌رسانی ضعف‎های 
بااهمیت ساختار کنترل 

داخلی
205/475/260/121010/811/14

205/245/190/281010/730/99پیش‎بینی جریان‎های نقدی
205/385/240/091010/250/35برآورد سود

205/715/340/041020/340/88پایش انضباط مالی شرکت
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نام گویه

ت
دا

اه
ش

د م
دا

تع

ین
انگ

می

انه
می

یار
مع

ف 
حرا

ان

ثر
داک

ح

قل
دا

ح

گی
چول

گی
ید

ش
ک

205/445/130/071020/280/46فردگرایی مدیریتی
205/175/020/141020/771/13فاصله قدرت در کشور

205/415/110/161020/310/67عدم اطمینان محیطی کشور
اجرای دستورالعمل‎های 

205/635/070/091020/350/67حاکمیت شرکتی

هنجارها و نیازمندی‎های 
203/923/140/041020/360/58نهادی

سرمایه‎گذاری مستقیم 
203/173/020/34820/340/73خارجی

205/215/020/21930/210/55کیفیت افشاء شرکت
205/335/210/081010/350/55تعداد روزهای معاملاتی

205/225/140/061010/390/41افزایش رقابت بازارهای تولید
203/993/140/111020/470/65تعداد روزهای گشایش نماد
قابلیت اتکا و به‌موقع بودن 

205/555/290/131020/560/68گزارشگری مالی

افشای مناسب و کامل 
205/955/220/211010/230/55اشخاص وابسته

پیشگیری و کشف به‌موقع 
تقلب‎ها و سایر تحریف‎های 
بااهمیت در گزارشگری مالی

205/855/470/111010/340/61

نگهداری مستندات در 
205/655/260/191010/470/69خصوص معاملات و رویدادها

منطقی بودن اطلاعات مالی 
205/635/310/141010/330/47پیش‌بینی‌شده

مقایسه عملکرد واقعی با 
بودجه و افشای کامل دلایل 
مغایرت بااهمیت و افشای 

فوری اطلاعات مهم
205/275/110/321020/210/32

205/755/090/281010/290/44اطلاعات و ارتباطات و نظارت
205/325/110/241010/450/69فعالیت‎های کنترلی

* منبع: خروجی نرم‌افزار
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4-2- روشد لیف- فازی

در این قسمت بر مبنای مطالعه از 38 پژوهش‎های داخلی و 39 پژوهش خارجی، عوامل مؤثر 
بر کیفیت کنترل داخلی به دو گروه عمده درونی و بیرونی تقس��یم‌بندی ش��ده‎اند. در این بخش، 
از عوامل داخلی، مش��خصه‎های هیئت‌مدیره، کمیته‎های هیئت‌مدیره، ساختار مالکیت، حسابرسی 
داخلی و س��اختار شرکت و از عوامل بیرونی، حسابرسی خارجی، تحلیل‎گران مالی، فرهنگ ملی، 
عوام��ل مقررات و ب��ازار و تصمیمات مدیران بر کیفیت کنترل داخلی در ایران شناسایی‌ش��ده‌اند. 
ب��رای عوامل داخلی 51 زیر معیار و برای عوام��ل خارجی 30 زیر معیار تعیین گردیده‎اند. جدول 
2 عوام��ل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی بر اس��اس مطالعات مبانی نظری و نظرات نهایی 

خبرگان را نشان می‎دهد.

جدول 2- عماول تعیینننک‌دد هررتنک تیفیک لاد خلسا رب یاسن ظهن تارا ییخبرگان

عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن
چن و همکاران 

)2016(؛ هایزلیب و 
همکاران )2016(؛ 

دیسیمونه و همکاران 
)2015(

کیفیت و 
خبرگی 
حسابرس

جی
خار

ی 
رس

ساب
ح

میشلون و همکاران 
)2015(؛ بالسام و 
همکاران )2014(؛ 

توماس )2004(؛ چن 
و همکاران )2017(؛ 
چالمرز و همکاران 

)2019(

دوگانگی 
وظیفه 
مدیرعامل

یره
مد

ت 
هیئ

ی 
ه‎ها

خص
مش

علوی طبری و بشیری 
منش )1391(، مک 
مولن و همکاران 

)1996(

تخصص 
صنعت 
حسابرس

توماس )2004(؛ لین 
و همکاران )2014(؛ 
لیزیک و همکاران 

)2016(

قدرت 
مدیرعامل

لوپز و همکاران 
)2013(؛ خلیف و 
ساماها )2016(

شرکت‎های 
بزرگ 

حسابرسی

دیومس و نشل 
)2008(؛ چالمرز و 
همکاران )2019(

مالکیت 
مدیرعامل

لین و همکاران 
)2014(؛ چالمرز و 
همکاران )2019(

سن مدیرعامل
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

علوی طبری و عارف 
منش )1392(؛ حبیب 
و عبدالهریس )2018(

تاخیر گزارش 
حسابرسی

جی
خار

ی 
رس

ساب
ح

آگئی منسا )2016(؛ 
ورچینا)2001(؛ بالسام 

و همکاران)2014(
اندازه هیئت 

مدیره

یره
مد

ت 
هیئ

ی 
ه‎ها

خص
مش

هریس و همکاران 
)2012( آنوُچکن و 

همکاران )2012( کیم 
و همکاران )2015( 

کینگستون و همکاران 
)2017(

چرخش 
اجباری 
حسابرس

هو و همکاران )2014(؛ 
اشنایدر و همکاران 
)2009(؛ بالسام و 

همکاران )2014(؛ چن 
و همکاران )2017(؛ 
میشلون و همکاران 
)2015(؛ آگئی منسا 

)2016(

استقلال هیئت 
مدیره

چالمرز و همکاران 
)2019(؛ چن و 
همکاران )2016(

دوره تصدی 
حسابرس

چن و همکاران 
)2016(؛ پارکر و 
همکاران )2017(

جنسیت اعضاء 
هیئت مدیره

بنی‌مهد و همکاران 
)1393(؛ خدادادی 
و همکاران )1395( 
وکیلی فرد و محمدی 
)1394(؛ کرمی و 
همکاران )1397(

اظهار نظر 
حسابرس

جوه )2009( چالمرز و 
همکاران )2019(

جلسات هیئت 
مدیره

دیسیمونه و همکاران 
)2015(؛ آلبرینگ و 
همکاران )2016(

حق‌الزحمه 
حسابرس

یازاوا )2015(؛ ژیائو و 
یوآن )2007(

دوره تصدی 
مدیرعامل

کرمی و همکاران 
)1397(

اطلاع رسانی 
ضعف‎های با 

اهمیت ساختار 
کنترل داخلی
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

هوپ )2003(؛ مائو و 
یو )2015(

پیش بینی 
جریان‎های 

نقدی

لی
 ما

ران
ل‎گ

حلی
ت

خوزین )1383(؛ 
حیدری )1388(؛ 

آقا جعفری )1388(؛ 
فتحی عبداللهی 
و آقایی )1396(؛ 
کریشنان )2005(؛ 
خلیفه و ساماها 

)2016(؛ ریچ و ژانگ 
)2014(؛ هایزلیف و 
همکاران )2016(؛ 
لیزیک و همکاران 
)2016(؛ میشلون و 
همکاران )2015(

کمیته 
حسابرسی

یره
مد

ت 
هیئ

ی 
ه‎ها

میت
ک

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(
کمیته ریسک

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(

کمیته عزل و 
نصب

مائو و یو )2015( 
چالمرز و همکاران 

)2019(
برآورد سود

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(
کمیته پاداش

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(
کمیته پایداری
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

چالمرز و همکاران 
)2019(

پایش انضباط 
مالی شرکت

لی
 ما

ران
ل‎گ

حلی
ت

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(

کمیته 
سرمایه‎گذاری

یره
مد

ت 
هیئ

ی 
ه‎ها

میت
ک

آئین نامه نظام راهبری 
شرکتی )1386(؛ 
کمپبل و همکاران 
)2016(؛ میشلون و 
همکاران )2015(؛ 

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(

کمیته راهبری 
شرکتی

قانون ساربینز آکسلی 
)2002( کمیته حقوقی

هافستدی )2001(؛ 
کانالدرتنام و همکاران 

)2016(
فردگرایی 
مدیریتی

لی
گ م

هن
فر

دیومس و نشل 
)2008(؛ جی و 
همکاران )2015(

تمرکز مالکیت

ت
کی
مال
ار 

خت
سا

چالمرز و همکاران 
)2019(؛ هافستدی 

)2001(
فاصله قدرت 

در کشور

ژیائو و یوآن )2007( مالکیت 
مدیریتی

باردهان و همکاران 
)2015( و وایس 

)2014(
مالکیت 
خانوادگی

ژیائو و یوآن )2007(؛ 
جی و همکاران 

)2015(
مالکیت نهادی

هوکیماسدرا و همکاران 
)2015(؛ هافستدی 

)2001(
عدم اطمینان 
محیطی کشور

ژیائو و یوآن )2007(؛ 
وایس )2014(؛  مالکیت دولتی
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

هوکیماسدرا و همکاران 
)2015(؛ هافستدی 

)2001(
عدم اطمینان 
محیطی کشور

لی
گ م

هن
فر

جی و همکاران 
)2015(؛ باردان و 
همکاران )2015( 

مالکیت بلوکی

ت
کی
مال
ار 

خت
سا

چالمرز و همکاران 
)2019(؛ کریشنان 

)2005(
مالکیت 
کنترلی

کریشنان )2005( مالکیت 
کارمندان

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(

اجرای 
دستورالعمل‎های 

حاکمیت 
شرکتی

زار
و با

ت 
ررا

 مق
مل

عوا

مازا و آزالی )2015(؛ 
وان اوسین و همکاران 

)2013(
تخصص مالی 
اعضای کمیته 

حسابرسی

لی
داخ

ی 
رس

ساب
ح

سارنز و کریستوفر 
)2010(

هنجارها و 
نیازمندی‎های 

نهادی

برازنده )1390(؛ 
مقیسه )1391(؛ 
مبشری )1392(؛ 
فادزی و همکاران 

)2005(

اعضای 
غیرموظف 
کمیته 
حسابرسی

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(

سرمایه‎گذاری 
مستقیم 
خارجی

مازا و آزالی )2015(؛ 
وان اوسین و همکاران 

)2013(
جلسات کمیته 

حسابرسی

قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(

کیفیت افشاء 
شرکت )نمره و 

رتبه(
فادزی و همکاران 

)2005(

تجربه کاری 
اعضای کمیته 
در شرکتهای 

دیگر
قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آئین نامه 
نظام راهبری شرکتی 

)1386(

تعداد روزهای 
معاملاتی
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

کیم و کیم )2015(؛ 
ژانگ و چن )2016(؛ 

جی* و مک‎وی 
)2005(؛

* Ge et al

افزایش رقابت 
بازارهای تولید

زار
و با

ت 
ررا

 مق
مل

عوا

باباجانی و بابایی 
)1390(؛ باباجانی و 
خنکا )1391(؛ مازا و 
آزالی )2015(؛ وان 
اوسین و همکاران 

)2013(

استقرار اجزاء 
کنترل داخلی

لی
داخ

ی 
رس

ساب
ح

جبارزاده کنگرلویی 
و همکاران )2013(؛ 
عبدلی و نادعلی )134(

انتخاب 
حسابرس 
مستقل و 

بازرس قانونی 
شرکت‎های 

فرعی
قانون ساربینز آکسلی 
)2002(؛ آیین‌نامه 

نظام راهبری شرکتی 
)1386(

تعداد روزهای 
گشایش نماد عسگری )1390(؛ 

پزشک‎زاده )1391(؛ 
نیکبخت و معاذی نژاد 
)1388(؛ انصاری و 
شفیعی )1388(

استقلال و 
بی‎طرفی

سو و همکاران 
)2014(؛ وان حسین و 

باماهروس )2013(

قابلیت اتکاء و 
به موقع بودن 
گزارشگری 

مالی

ران
مدی

ت 
یما

صم
ت

پیزینی و همکاران 
)2015(؛ گیودارا و 
همکاران )2016(

افشای 
مناسب و 

کامل اشخاص 
وابسته

باباجانی و بابایی 
)1390(؛ باباجانی و 

خنکا )1391(

شخصیت 
حقیقی یا 

حقوقی اعضای 
کمیته

گراس و کوچ )2017(؛ 
سلیمانی امیری و 
طاهری )1397(

گواهینامه 
حرفه‎ای 
حسابرس
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

ایلمهدی و پارک 
)2014(؛ پالتا و 
الیمهمتی )2018(

پیشگیری و 
کشف به موقع 
تقلب‎ها و سایر 
تحریف‎های 
با اهمیت در 
گزارشگری 

مالی

ران
مدی

ت 
یما

صم
ت

لنز و اولریچ )2015(؛ 
سلیمانی امیری و 
طاهری )1397(

مسئول 
بودن کمیته 
به عملیات 

اجرایی

لی
داخ

ی 
رس

ساب
ح

دونلسون و همکاران 
)2017(؛ لنارد و 
همکاران )2016(

نگهداری 
مستندات 
در خصوص 
معاملات و 
رویدادها

لنز و سارنز )2012(؛ 
لنز )2013(؛ نیکبخت 
و همکاران )1396(

شناسایی 
ریسک‌های 

نوظهور

جی و همکاران 
)2016(؛ ذکریا و 

همکاران )2016(؛ ژو و 
همکاران )2016(

منطقی بودن 
اطلاعات مالی 
پیش‎بینی شده

نیکبخت و همکاران 
)1396(

توجه دهی 
و مشاوره 
به کمیته 
حسابرسی

عسگری )1390(؛ 
پزشک زاده )1391(

صلاحیت 
)خبرگی(

تانگ و همکاران 
)2015(؛ وان‎دی‎پول و 

وانسترالن )2011(

مقایسه 
عملکرد واقعی 
با بودجه و 
افشای کامل 
دلایل مغایرات 
با اهمیت و 
افشای فوری 
اطلاعات مهم

مائو و اتریدژ )2016(؛ 
چن و همکاران 

)2016(
اندازه شرکت

ت
رک

 ش
تار

اخ
س

میترا و همکاران 
)2015(؛ چالمرز و 
همکاران )2019(

رشد شرکت

چن و همکاران 
)2016(؛ آلبرینگ و 
همکاران )2016(

تنوع شرکت

چن و همکاران 
)2016(؛ دیسیمیونه و 

همکاران )2015(
افشاء 
داوطلبانه
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عوامل تعیین‌کننده در کیفیت کنترل داخلی

عوامل بیرونی عوامل درونی

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

منبع زیرمجموعه

ص
اخ

 ش
ام

ن

سان )2016(؛ لی و 
همکاران )2012(

اطلاعات و 
ارتباطات و 

نظارت

ران
مدی

ت 
یما

صم
ت

وایس )2014( ریسک شرکت

ت
رک

 ش
تار

اخ
س

باردهان و همکاران 
)2015( پیچیدگی

دودیل و همکاران 
)2014(؛ فنگ و 
همکاران )2015(؛ 
چالمرز و همکاران 

)2019(

اهرم

فادزی و همکاران 
)2005(؛ جی و 
همکاران )2015(

قیمت سهام

کیم و کیم )2015(؛ 
لوپز و ریچ )2017( رشد فروش

هی )2015( گردش سهام

اوه و همکاران )2014(؛ 
لو و همکاران )2011(

فعالیت‎های 
کنترلی

ژانگ و چن )2016(؛ 
چالمرز و همکاران 

)2019(
گروه تجاری

کرمی و همکاران 
)1397(

عدم 
تجدید ارائه 
صورت‎های 

مالی
ایتانن)2010(؛ ژانگ و 

همکاران )2007( عمر شرکت

* منبع: یافته‎های پژوهشگر

پ��س از شناس��ایی معیارهای اصلی و زیر معیاره��ای عوامل مؤثر بر کیفی��ت کنترل داخلی، 
مجدداً پرسش��نامه‎ای تهیه‌شده و برای خبرگان ارسال گردید. در این مرحله، خبرگان برای عامل 
و زیر معیار، نمرات یک الی 10 اختصاص می‎دهند. نمره یک نش��ان‌دهنده کمترین تأثیر )ارزش 
محافظه‌کارانه )حداقل(( و نمره 10 نشان‎دهنده بیشترین تأثیر )ارزش خوش‌بینانه )حداکثر(( آن 
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معیار اس��ت. همچنین، Im و UM، ش��اخص محافظه‌کارانه و شاخص خوش‌بینانه معیار i است که 
به ترتیب توس��ط کارش��ناس )یا خبره( رتبه‌بندی می‌شود. اس��تخراج معیارها از فهرست منتخب 
که مقدار معنی‌داری با مقدار آس��تانه T مقایس��ه می‌ش��ود که توسط کارشناسان به‌صورت ذهنی 
‌بر اس��اس میانگین هندس��ی همه مقادیر معنی‌داری اجماع Gi به دس��ت می‌آی��د. درصورتی‌که
Gi>T باش��د، معیار i برای تحلیل بیش��تر انتخاب می‌ش��ود. جدول 3 مناسب‎ترین معیار کیفیت 

کنترل داخلی بر اساس روش دلفی فازی را نشان می‎دهد.

جدول3-تنا خابنم اسب‎تیرنم عیاررتنک تیفیک لاد خلسا رب یاس روشد ل یففازی

ابعاد
مقدار میانگین هندسیمقدار خوش‌بینانهمقدار بدبینانه

معنی‌داری
وضعیت 
معناداری Iiبیشترینکمترینبیشترینکمترین

mUi
m

مشخصه‎های هیئت‌مدیره
تائید288106/218/3510/45دوگانگی وظیفه مدیرعامل

تائید193107/448/628/32قدرت مدیرعامل
تائید485106/289/49/69مالکیت مدیرعامل
رد26494/424/924/35سن مدیرعامل

تائید698105/359/2711/27اندازه هیئت‌مدیره
تائید589105/959/629/38استقلال هیئت‌مدیره

تائید273106/629/498/55جنسیت اعضاء هیئت‌مدیره
رد26373/414/353/74جلسات هیئت‌مدیره
تائید36585/379/739/35دوره تصدی مدیرعامل
کمیته‎های هیئت‌مدیره

تائید274105/259/468/44کمیته حسابرسی
تائید266105/378/542/35کمیته ریسک

رد24353/423/213/6کمیته عزل و نصب
رد15263/654/254/27کمیته پاداش
رد46383/275/623/21کمیته پایداری

تائید26595/618/5212/4کمیته سرمایه‎گذاری
تائید583106/929/829/8کمیته راهبری شرکتی

رد284103/615/253/2کمیته حقوقی
ساختار مالکیت
تائید37295/618/5211/8تمرکز مالکیت

تائید46695/238/2510/25مالکیت مدیریتی
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رد263103/914/172/37مالکیت خانوادگی
تائید376105/219/279/56مالکیت نهادی
تائید278105/919/568/4مالکیت دولتی
رد253103/613/264/31مالکیت بلوکی
رد26283/283/662/47مالکیت کنترلی
رد26353/944/494/05مالکیت کارمندان
حسابرسی داخلی

تخصص مالی اعضای کمیته 
تائید276105/218/189/53حسابرسی

اعضای غیرموظف کمیته 
تائید376105/938/138/1حسابرسی

تائید266105/228/419/25جلسات کمیته حسابرسی
تجربه کاری اعضای کمیته 

تائید267105/178/1912/63در شرکت‌های دیگر

تائید377106/148/168/44استقرار اجزاء کنترل داخلی
انتخاب حسابرس مستقل و 

تائید278105/319/159/27بازرس قانونی شرکت‎های فرعی

تائید26795/288/168/36استقلال و بی‎طرفی
شخصیت حقیقی یا حقوقی 

تائید26895/178/178/43اعضای کمیته

تائید26895/178/4113/11گواهینامه حرفه‎ای حسابرس
مسئول بودن کمیته به 

تائید47896/198/3712/29عملیات اجرایی

رد28393/144/144/8شناسایی ریسک‎های نوظهور
توجه دهی و مشاوره به 

تائید188105/129/168/21کمیته حسابرسی

تائید597106/198/419/35صلاحیت )خبرگی(
ساختار شرکت
تائید46795/358/499/27اندازه شرکت
تائید36795/618/139/6رشد شرکت
رد35494/194/213/46تنوع شرکت

تائید488106/139/168/73افشاء داوطلبانه
تائید276105/178/449/14ریسک شرکت
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رد254103/124/353/37پیچیدگی

تائید46595/468/278/17اهرم
تائید46895/198/199/35قیمت سهام
تائید37895/168/498/44رشد فروش
تائید36795/779/379/64گردش سهام
تائید267105/198/4111/3گروه تجاری

عدم تجدید ارائه صورت‎های 
تائید588106/188/1911/76مالی

تائید268105/129/469/09عمر شرکت
حسابرسی خارجی

تائید36795/618/628/57کیفیت و خبرگی حسابرس
تائید36795/198/958/16تخصص صنعت حسابرس

تائید266105/379/6314/21شرکت‎های بزرگ حسابرسی
رد253103/214/215/32تأخیر گزارش حسابرسی
تائید378105/299/359/21چرخش اجباری حسابرس
تائید37695/478/5112/1دوره تصدی حسابرس
تائید468105/618/619/16اظهارنظر حسابرس
تائید468105/299/198/25حق‎الزحمه حسابرس

 اطلاع‌رسانی ضعف‎های 
تائید36895/478/379/64بااهمیت ساختار کنترل داخلی

تحلیل‎گران مالی
تائید368105/249/928/37پیش‎بینی جریان‎های نقدی

تائید378105/389/219/98برآورد سود
تائید477105/719/138/46پایش انضباط مالی شرکت

فرهنگ ملی
تائید36695/448/628/37فردگرایی مدیریتی

تائید36695/178/549/62فاصله قدرت در کشور
تائید478105/419/658/24عدم اطمینان محیطی کشور

عوامل مقررات و بازار
اجرای دستورالعمل‎های 

تائید377105/638/189/9حاکمیت شرکتی
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هنجارها و نیازمندی‎های 

رد243103/924/525/81نهادی

سرمایه‎گذاری مستقیم 
رد253103/174/415/34خارجی

تائید37895/218/178/35کیفیت افشاء شرکت
تائید36895/628/4311/3تعداد روزهای معاملاتی

تائید36695/698/549/61افزایش رقابت بازارهای تولید
رد352103/143/194/35تعداد روزهای گشایش نماد

تصمیمات مدیران
قابلیت اتکا و به‌موقع بودن 

تائید268105/678/679/21گزارشگری مالی

افشای مناسب و کامل 
تائید278105/418/528/43اشخاص وابسته

پیشگیری و کشف به‌موقع 
تقلب‎ها و سایر تحریف‎های 
بااهمیت در گزارشگری مالی

تائید178105/228/569/61

نگهداری مستندات در 
تائید279105/498/4110/12خصوص معاملات و رویدادها

منطقی بودن اطلاعات مالی 
تائید279105/328/179/37پیش‎بینی شده

مقایسه عملکرد واقعی با 
بودجه و افشای کامل دلایل 
مغایرت بااهمیت و افشای 

فوری اطلاعات مهم
تائید368105/598/419/41

اطلاعات و ارتباطات و 
تائید368105/638/6911/67نظارت

تائید268105/148/329/35فعالیت‎های کنترلی
* حد آستانه= 7/61                                 منبع: یافته‎های پژوهشگر

با توجه به این‎که مقدار حد آستانه که از میانگین ستون مقدار معنی‎داری )7/61( به‌دست‌آمده 
اس��ت. بنابراین از میان81 بعد موجود، ابعاد: س��ن مدیرعامل، جلسات هیئت‌مدیره، کمیته عزل و 
نص��ب، کمیته پاداش، کمیته پایداری، کمیته حقوقی، مالکیت خانوادگی، مالکیت بلوکی، مالکیت 
کنترلی، مالکیت کارمندان، شناسایی ریسک‎های نوظهور، تنوع شرکت، پیچیدگی، تأخیر گزارش 
حسابرس��ی، هنجارها و نیازمندی‎های نهادی، س��رمایه‎گذاری مس��تقیم خارجی و تعداد روزهای 
گشایش نماد در مقایسه با سایر ابعاد مقدار معناداری آن‎ها کمتر از حد آستانه )7/61( است حذف 
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خواهند شد و بقیه موارد تائید می‎شوند. سطرهای که بارنگ تیره مشخص‌شده‌اند نشان‎دهنده این 

موضوع می‎باشند در برآورد نهایی از عوامل اصلی حذف گردیده‎اند.

)ANFIS(پ ریذ‎4-2-م دل شبک هعصبی- فازی تطبیق
در این قس��مت، مدل‎س��ازی ش��بکه عصبی- فازی تطبیق‎پذیر برای هر بعد و زیرمجموعه آن 
از طری��ق نظرات خبرگان انج��ام پذیرفت. در ابتدای امر، پرسش��نامه‎ای بر اس��اس مبانی نظری 
طراحی‌شده که تمامی عوامل مؤثر قبلًا شناسایی‌شده‌اند. در این بخش به دنبال رتبه‎بندی هر یک 
از عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی در بازار سرمایه کشور می‎باشیم. نظرات 20 نفر از خبرگان 
برای 300 حالت )اعداد تصادفی( در نظر گرفته شد. 300 حالت برای هر ریسک به‌صورت نرم‌افزار 
اکس��ل به خبرگان ارس��ال گردید و از آن‌ها خواسته شد که با توجه به هر حالت، نمرات متعلق به 
آن حالت را اختصاص بدهند. به‌طور مثال، برای بعد فرهنگ ملی، اگر فردگرایی مدیریتی، فاصله 
قدرت در کش��ور و عدم اطمینان محیطی کش��ور برای یک حالت به ترتیب برابر 4، 5 و 8 باش��د، 
رتب��ه نهایی این حال��ت برابر چه عددی خواهد بود؟ برای این کار عدد 1 الی 10 را در نظر گرفته 
می‎شود. عدد 1 برای کمترین تأثیر و عدد 10 برای بیشترین تأثیر در نظر گرفته شد. بعدازآن این 
داده‎ها به نرم‌افزار متلب وارد ش��د. از این 300 حالت، 225 حالت برای تولید نمونه‎های آموزش��ی 
)75 درصد( و 75 حالت برای تولید نمونه‎های آزمایش��ی )25 درصد( در نظر گرفته ش��د. سپس 

دستورات لازم جهت مدل‌سازی انفیس به نرم‌افزار داده شد.
در این قس��مت بعد از مدل‎سازی سیس��تم ANFIS باید مجدداً نظرات خبرگان در ارتباط با 
رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی در بازار س��رمایه کش��ور، وارد مدل انفیس شوند. 
قبل از این کار، خبرگان در مرحله دوم، عامل‎های شناسایی‌شده در گام اول را ارزیابی می‎کنند و 
عدد 1 الی 10 را مجدداً به این عامل‎ها می‎دهند. س��پس این نظرات را به مدل انفیس وارد کرده 

و نمرات هر ریسک برای هر اوراق را مطابق با مدل استخراجی ANFIS، استخراج می‎کنیم. 
در این پژوهش رتبه‎بندی کیفیت کنترل داخلی با اس��تفاده از مدل ش��بکه‎ی عصبی- فازی 
در س��ه مرحله انجام‌ش��ده اس��ت: 1-طراحی مدل، 2-آماده‎س��ازی داده‎ها و 3- اجرای مدل. در 
طراحی مدل ش��بکه عصبی-فازی تطبیق‎پذیر، از ش��بکه چندلایه پیش‎خور با الگوریتم یادگیری 
ترکیبی پس انتشار خطا و حداقل مربعات )LS-BP hybrid( و از سیستم استنتاج فازی سوگنو، 
استفاده‌ش��ده است. تعداد لایه‎های مخفی 3 و تابع ورودی مدل سیگموئید و تابع خروجی خطی، 
در نظر گرفته‌ش��ده است. برای غیرفازی کردن نیز از تابع میانگین متحرک استفاده‌شده است. در 
مرحله آماده‎سازی داده‎ها، ابتدا بر روی 300 حالت داده پردازش اولیه صورت پذیرفت. داده‎ها باید 
نرمال شوند و برای نرمال‎سازی همانند شبکه عصبی- مصنوعی عمل شده است. همان‌طور که در 
جدول4 نش��ان داده می‎شود، جهت مدل‎س��ازی ANFIS ابتدا داده‎ها با نمرات بین یک الی 10 
وارد نرم‌افزار ش��د. طبق قوانین شبکه عصبی-فازی، 75 درصد داده‎ها مربوط به داده‎های آموزش 
و 25 درصد از کل داده‎ها مربوط به داده‎های آزمایش وارد مدل ش��ده‎اند. در مرحله اجرای مدل، 
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از طریق تغییر مداوم تعداد لایه‎ها و تعداد نرون‎های لایه‎های مخفی، ش��بکه عصبی مناسب و نیز 
از طریق توابع عضویت مختلف و تعداد آن‎ها، سیس��تم مناس��ب فازی اجراشده است. هدف نهایی 
مدل، کاهش خطای آموزش اس��ت. در تمامی مدل‌های انفیس ابعاد و انفیس رتبه‎بندی هر ابعاد، 
میانگین خطای آموزش کمتر از حد آس��تانه )0/5( اس��ت و این نشان‎دهنده آن است که مدل از 

کارایی بسیار بالایی برخوردار است.

جدول4-م دلس‌ازی شبک هعصبی- فازی تطبیق‎پارب ریذیرتنک تیفیک لاد خلی
میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده‌سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

دوگانگی وظیفه مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/08
ANFIS Aمدیرعامل

ره
دی

ت م
هیئ

ی 
ها

‎صه
شخ

م

ANFIS Bقدرت مدیرعاملمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Cمالکیت مدیرعاملمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/01
ANFIS Dاندازه هیئت مدیرهمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/07

استقلال هیئت مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/06
ANFIS Eمدیره

جنسیت اعضاء مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05
ANFIS Fهیئت مدیره

دوره تصدی مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Gمدیرعامل

مشخصه‎های هیئت مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/001
مدیره

 ANFIS
Rating

گرادیان سوگنو0/11
نزولی

خوشه‎بندی 
ANFIS Aکمیته حسابرسیزنگوله‎ایکاهشی

ره
دی

ت م
هیئ

ی 
ها

‎ته
می

ک

گرادیان سوگنو0/15
نزولی

خوشه‎بندی 
ANFIS Bکمیته ریسکزنگوله‎ایکاهشی

گرادیان سوگنو0/12
نزولی

خوشه‎بندی 
ANFIS Cکمیته سرمایه‎گذاریزنگوله‎ایکاهشی

گرادیان سوگنو0/09
نزولی

خوشه‎بندی 
کمیته راهبری زنگوله‎ایکاهشی

ANFIS Dشرکتی

گرادیان سوگنو0/03
نزولی

خوشه‎بندی 
کمیته‎های هیئت زنگوله‎ایکاهشی

مدیره
 ANFIS
Rating

گرادیان سوگنو0/27
ANFIS Aتمرکز مالکیتگاوسیگرید پارتیشننزولی

ار 
خت

سا
ت

کی
مال

گرادیان سوگنو0/15
ANFIS Bمالکیت مدیریتیگاوسیگرید پارتیشننزولی
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده‌سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

گرادیان سوگنو0/14
ANFIS Cمالکیت نهادیگاوسیگرید پارتیشننزولی

ت
کی

مال
ار 

خت
سا

گرادیان سوگنو0/29
ANFIS Dمالکیت دولتیگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/05
ANFIS ساختار مالکیتگاوسیگرید پارتیشننزولی

Rating

تخصص مالی اعضای مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/16
ANFIS Aکمیته حسابرسی

لی
اخ

ی د
رس

ساب
ح

اعضای غیرموظف مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/13
ANFIS Bکمیته حسابرسی

جلسات کمیته مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09
ANFIS Cحسابرسی

تجربه کاری اعضای مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/08
ANFIS Dکمیته در شرکتهای دیگر

استقرار اجزاء کنترل مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/17
ANFIS Eداخلی

مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/21
انتخاب حسابرس 
مستقل و بازرس 
قانونی شرکت‎های 

فرعی

ANFIS F

ANFIS Gاستقلال و بی‎طرفیمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/25

مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/18
شخصیت حقیقی 
یا حقوقی اعضای 

کمیته
ANFIS H

گواهینامه حرفه‎ای مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09
ANFIS Iحسابرس

مسئول بودن کمیته مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/14
ANFIS Jبه عملیات اجرایی

توجه دهی و مشاوره مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/19
ANFIS Kبه کمیته حسابرسی

ANFIS Lصلاحیت )خبرگی(مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/07

ANFIS حسابرسی داخلیمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
Rating

گرادیان سوگنو0/15
ANFIS Aاندازه شرکتگاوسیگرید پارتیشننزولی

ت
رک

 ش
تار

اخ
س

گرادیان سوگنو0/11
ANFIS Bرشد شرکتگاوسیگرید پارتیشننزولی
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده‌سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

گرادیان سوگنو0/09
ANFIS Cافشاء داوطلبانهگاوسیگرید پارتیشننزولی

ت
رک

 ش
تار

اخ
س

گرادیان سوگنو0/24
ANFIS Dریسک شرکتگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/21
ANFIS Eاهرمگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/19
ANFIS Fقیمت سهامگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/05
ANFIS Gرشد فروشگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/04
ANFIS Hگردش سهامگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/17
ANFIS Iگروه تجاریگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/15
عدم تجدید ارائه گاوسیگرید پارتیشننزولی

ANFIS Jصورت‎های مالی

گرادیان سوگنو0/03
ANFIS Kعمر شرکتگاوسیگرید پارتیشننزولی

گرادیان سوگنو0/001
ANFIS ساختار شرکتگاوسیگرید پارتیشننزولی

Rating

کیفیت و خبرگی ذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Aحسابرس

جی
خار

ی 
رس

ساب
ح

تخصص صنعت ذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05
ANFIS Bحسابرس

شرکت‎های بزرگ ذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/08
ANFIS Cحسابرسی

چرخش اجباری ذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/01
ANFIS Dحسابرس

ANFIS Eدوره تصدی حسابرسذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/03
ANFIS Fاظهارنظر حسابرسذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/02
ANFIS Gحق‎الزحمه حسابرسذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04

ذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05
اطلاع‌رسانی 

ضعف‎های با اهمیت 
ساختار کنترل 

داخلی

ANFIS H

ANFIS حسابرسی خارجیذوزنقه‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/004
Rating
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده‌سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

خوشه‎بندی هیبریدیسوگنو0/09
پیش‎بینی زنگوله‎ایکاهشی

ANFIS Aجریان‎های نقدی

لی
 ما

ان
گر

لیل
تح خوشه‎بندی هیبریدیسوگنو0/09

ANFIS Bبرآورد سودزنگوله‎ایکاهشی

خوشه‎بندی هیبریدیسوگنو0/05
پایش انظباط مالی زنگوله‎ایکاهشی

ANFIS Cشرکت

خوشه‎بندی هیبریدیسوگنو0/001
ANFIS تحلیلگران مالیزنگوله‎ایکاهشی

Rating

ANFIS Aفردگرایی مدیریتیزنگوله‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04

لی
گ م

هن
فر فاصله قدرت در زنگوله‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/05

ANFIS Bکشور

عدم اطمینان زنگوله‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04
ANFIS Cمحیطی کشور

ANFIS فرهنگ ملیزنگوله‎ایگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/001
Rating

مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/14
اجرای 

دستورالعمل‎های 
حاکمیت شرکتی

ANFIS A

زار
و با

ت 
ررا

مق
ل 

وام
ع

ANFIS Bکیفیت افشاء شرکتمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09

تعداد روزهای مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/09
ANFIS Cمعاملاتی

افزایش رقابت مثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/13
ANFIS Dبازارهای تولید

ANFIS عوامل مقررات و بازارمثلثیگرید پارتیشنهیبریدیسوگنو0/04
Rating

گرادیان سوگنو0/04
نزولی

خوشه‎بندی 
مثلثیکاهشی

قابلیت اتکاء و 
به موقع بودن 
گزارشگری مالی

ANFIS A

ان
یر

مد
ت 

ما
می

تص

گرادیان سوگنو0/03
نزولی

خوشه‎بندی 
مثلثیکاهشی

افشای مناسب 
و کامل اشخاص 

وابسته
ANFIS B

گرادیان سوگنو0/08
نزولی

خوشه‎بندی 
مثلثیکاهشی

پیشگیری و کشف 
به موقع تقلب‎ها و 
سایر تحریف‎های 
با اهمیت در 
گزارشگری مالی

ANFIS C
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میانگین 
خطای 
آموزش

نوع 
سیستم 

فازی

نوع روش 
بهینه 

آموزشی
روش 

قاعده‌سازی
نوع تابع 
نام نوع انفیسنام فارسی انفیسعضویت

عامل

گرادیان سوگنو0/09
نزولی

خوشه‎بندی 
مثلثیکاهشی

نگهداری مستندات 
در خصوص معاملات 

و رویدادها
ANFIS D

ان
یر

مد
ت 

ما
می

تص

گرادیان سوگنو0/11
نزولی

خوشه‎بندی 
مثلثیکاهشی

منطقی بودن 
اطلاعات مالی 
پیش‎بینی شده

ANFIS E

گرادیان سوگنو0/13
نزولی

خوشه‎بندی 
مثلثیکاهشی

مقایسه عملکرد 
واقعی با بودجه و 
افشای کامل دلایل 
مغایرات با اهمیت 
و افشای فوری 
اطلاعات مهم

ANFIS F

گرادیان سوگنو0/15
نزولی

خوشه‎بندی 
اطلاعات و ارتباطات مثلثیکاهشی

ANFIS Gو نظارت

گرادیان سوگنو0/07
نزولی

خوشه‎بندی 
ANFIS Hفعالیت‎های کنترلیمثلثیکاهشی

گرادیان سوگنو0/003
نزولی

خوشه‎بندی 
ANFIS تصمیمات مدیرانمثلثیکاهشی

Rating

* منبع: یافته‎های پژوهشگر

ج��دول 5 طیف کل��ی امتیاز ANFIS را برای هم��ه ابعاد و زیر معیار کنترل داخلی نش��ان 
می‎دهد. همچنین، مدل طراحی‌ش��ده نظرات خبرگان را با خروج��ی داده‎های آموزش و آزمایش 
ارزیابی می‎کند و خروجی نهایی را به ما نش��ان می‎دهد. همان‌طور که در جدول 6 نش��ان می‎دهد 
امتیاز نهایی سیستم عصبی- فازی به تفکیک هر طیف و رتبه درونی هر معیار را هم نشان می‎دهد.

ANFISجدول 5-  طیفنب‌دییتما ا ز

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کممیزان طیف

9-710-58-46-22-1امتیاز
* منبع: محاسبات پژوهشگر
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جدول6- طبهق‎نبدیرتنک تیفیک لاد خلی

نام عامل
امتیاز 
نهایی 

 ANFIS

رتبه‎بندی کیفی 
کنترل داخلی

عدد رتبه 
درون عوامل

مشخصه‎های هیئت‌مدیره

7متوسط5/43دوگانگی وظیفه مدیرعامل
1خیلی زیاد9/62قدرت مدیرعامل
5زیاد8/21مالکیت مدیرعامل
6زیاد7/62اندازه هیئت‌مدیره

3خیلی زیاد9/37استقلال هیئت‌مدیره
4زیاد8/44جنسیت اعضاء هیئت‌مدیره
2خیلی زیاد9/52دوره تصدی مدیرعامل

8/62مشخصه‎های هیئت‌مدیره
کمیته‎های هیئت‌مدیره

1خیلی زیاد9/52کمیته حسابرسی
3زیاد8/35کمیته ریسک

4زیاد8/34کمیته سرمایه‎گذاری
2خیلی زیاد9/12کمیته راهبری شرکتی
8/65کمیته‎های هیئت‌مدیره

ساختار مالکیت

1خیلی زیاد9/68تمرکز مالکیت
2خیلی زیاد9/35مالکیت مدیریتی
3زیاد8/41مالکیت نهادی
4زیاد8/25مالکیت دولتی
8/35ساختار مالکیت

حسابرسی داخلی

11زیاد8/13تخصص مالی اعضای کمیته حسابرسی
10زیاد8/25اعضای غیرموظف کمیته حسابرسی

12زیاد8/02جلسات کمیته حسابرسی
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1خیلی زیاد9/82تجربه کاری اعضای کمیته در شرکت‌های دیگر

3خیلی زیاد9/41استقرار اجزاء کنترل داخلی
انتخاب حسابرس مستقل و بازرس قانونی 

4خیلی زیاد9/35شرکت‎های فرعی

6خیلی زیاد9/14استقلال و بی‎طرفی
5خیلی زیاد9/27شخصیت حقیقی یا حقوقی اعضای کمیته

8زیاد8/41گواهینامه حرفه‎ای حسابرس
9زیاد8/36مسئول بودن کمیته به عملیات اجرایی
7خیلی زیاد9/12توجه دهی و مشاوره به کمیته حسابرسی

2خیلی زیاد9/69صلاحیت )خبرگی(
9/28حسابرسی داخلی

ساختار شرکت

8/246اندازه شرکت
1خیلی زیاد9/69رشد شرکت

5خیلی زیاد9/13افشاء داوطلبانه
2خیلی زیاد9/47ریسک شرکت

9زیاد8/14اهرم
3خیلی زیاد9/35قیمت سهام
4خیلی زیاد9/17رشد فروش
11زیاد8/1گردش سهام
7زیاد7/19گروه تجاری

8زیاد8/17عدم تجدید ارائه صورت‎های مالی
10زیاد8/12عمر شرکت

8/28ساختار شرکت
حسابرسی خارجی

1خیلی زیاد9/9کیفیت و خبرگی حسابرس
4خیلی زیاد9/18تخصص صنعت حسابرس

7زیاد8/32شرکت‎های بزرگ حسابرسی
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3خیلی زیاد9/25چرخش اجباری حسابرس
8زیاد8/15دوره تصدی حسابرس
5خیلی زیاد9/14اظهارنظر حسابرس
6خیلی زیاد9/13حق‎الزحمه حسابرس

اطلاع‌رسانی ضعف‎های بااهمیت ساختار کنترل 
2خیلی زیاد9/41داخلی

8/92حسابرسی خارجی
تحلیلگران مالی

2زیاد8/35پیش‎بینی جریان‎های نقدی
3زیاد7/27برآورد سود

1خیلی زیاد9/41پایش انضباط مالی شرکت
8/02تحلیلگران مالی

فرهنگ ملی

1خیلی زیاد9/31فردگرایی مدیریتی
3زیاد8/28فاصله قدرت در کشور

2زیاد8/35عدم اطمینان محیطی کشور
8/09فرهنگ ملی

عوامل مقررات و بازار

4زیاد8/13اجرای دستورالعمل‎های حاکمیت شرکتی
1خیلی زیاد9/25کیفیت افشاء شرکت

3زیاد8/14تعداد روزهای معاملاتی
2زیاد8/41افزایش رقابت بازارهای تولید

8/14عوامل مقررات و بازار
تصمیمات مدیران

3خیلی زیاد9/65قابلیت اتکا و به‌موقع بودن گزارشگری مالی
4خیلی زیاد9/41افشای مناسب و کامل اشخاص وابسته

پیشگیری و کشف به‌موقع تقلب‎ها و سایر 
2خیلی زیاد9/92تحریف‎های بااهمیت در گزارشگری مالی
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نگهداری مستندات در خصوص معاملات و 

6خیلی زیاد9/35رویدادها

5خیلی زیاد9/4منطقی بودن اطلاعات مالی پیش‌بینی‌شده
مقایسه عملکرد واقعی با بودجه و افشای کامل 
دلایل مغایرت بااهمیت و افشای فوری اطلاعات 

مهم
7خیلی زیاد9/32

8زیاد8/18اطلاعات و ارتباطات و نظارت
1خیلی زیاد9/98فعالیت‎های کنترلی
9/22تصمیمات مدیران

* منبع: یافته‎های پژوهشگر

پ��س از نتیجه‎گیری نهایی و امتیازبندی، حال نوب��ت رتبه‎بندی نهایی عوامل مؤثر بر کیفیت 
کنترل داخلی اس��ت. همان‌طور که در جدول 7 مش��اهده می‎ش��ود، حسابرس��ی داخلی از امتیاز 
بالاتری برخوردار است. این نشان‎دهنده این موضوع می‎باشد که حسابرسی داخلی مهم‌ترین عامل 
در کیفیت کنترل داخلی ش��رکت‎ها در بازار سرمایه ایران می‎باشد. عوامل بعدی با توجه به امتیاز 

نهایی ANFIS در رتبه‎های بعدی قرارگرفته‌اند.

جدول7- رتبه‎نبدیهن ا ییعماولم ؤد رثررتنک تیفیک لاد خلی

امتیاز نهایی ANFISنام عامل اصلیعدد رتبه‎بندی

9/28حسابرسی داخلی1 
9/22تصمیمات مدیران2
8/92حسابرسی خارجی3
8/65کمیته‎های هیئت‌مدیره4
8/62مشخصه‎های هیئت‌مدیره5
8/35ساختار مالکیت6
8/28ساختار شرکت7
8/14عوامل مقررات و بازار8
8/09فرهنگ ملی9
8/02تحلیل‎گران مالی10

* منبع: یافته‎های پژوهشگر
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5-ب حثیتن و ج‌هگریی

ه��دف از انجام این پژوهش، طراحی الگ��وی جامع ارزیابی و رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت 
کنترل داخلی در بازار س��رمایه ایران می‎باش��د. در این پژوهش چهار گام اصلی انجام پذیرفت. در 
گام اول با بررس��ی‎های جامع کتابخانه‎ای و ارزیابی نتایج مطالعات گذش��ته مرتبط، بهترین مدل 
یا تعداد بس��یاری از ش��اخص‎های مهم مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی از بین متون فارسی و لاتین 
شناسایی و استخراج و در دو گروه )درونی و بیرونی( تقسیم‎بندی گردید. در گام دوم با بهره‎گیری 
از روش دلفی فازی در میان 20 نفر از کارشناس��ان و صاحب‎نظران حوزه حسابرسی، حسابداری، 
بورس، مالی از بین این عوامل، شاخص‎های اساسی مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی شناسایی شدند. 
س��پس بر مبنای پرسشنامه نیمه س��اختاریافته، میانگین هندسی و سطح معناداری هر زیر معیار 
مش��خص ش��د. بر مبنای سطح آستانه، س��طح معناداری زیر معیارهایی که بیشتر از مقدار سطح 
آستانه بودند، به‌عنوان عامل کیفیت کنترل داخلی شناسایی‌شده و هرکدام که کمتر از مقدار سطح 
آستانه بودند، حذف گردیند. در این بخش، از عوامل داخلی، مشخصه‎های هیئت‌مدیره، کمیته‎های 
هیئت‌مدیره، س��اختار مالکیت، حسابرسی داخلی و ساختار شرکت و از عوامل بیرونی، حسابرسی 
خارج��ی، تحلیل‎گ��ران مالی، فرهنگ ملی، عوامل مقررات و ب��ازار و تصمیمات مدیران بر کیفیت 
کنترل داخلی در ایران شناسایی‌ش��ده‌اند. گام س��وم، مدل‎س��ازی عوامل مؤث��ر بر کیفیت کنترل 
داخلی بود که با استفاده از مدل شبکه عصبی- فازی تطبیق‎پذیر بود که میانگین خطای آموزش 
تمامی مدل‌های اصلی و زیرمجموعه کمتر از حد آس��تانه بود. گام چهارم، به‌کارگیری مدل‌سازی 
سیس��تم عصبی فازی تطبیق‎پذی��ر در رتبه‎بندی عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی می‎باش��د. 
در این گام، حسابرس��ی داخلی، تصمیمات مدیران، حسابرس��ی خارجی، کمیته‎های هیئت‌مدیره، 
مش��خصه‎های هیئت‌مدیره، ساختار مالکیت، ساختار شرکت، عوامل مقررات و بازار، فرهنگی ملی 

و تحلیل‎گران مالی به ترتیب به‌عنوان عوامل مؤثر بر کیفیت کنترل داخلی رتبه‎بندی شده‎اند.
هیئت‌مدیره و کمیته حسابرس��ی نقش��ی کلیدی در ش��کل‎دهی محیط کنترل داخلی را ایفا 
می‎نمایند. کمیته‎های حسابرسی فرآیندهای حسابرسی شرکت ازجمله فعالیت‎های کنترل داخلی 
را از طری��ق بازنگ��ری هرگون��ه نقاط ضعف مطال��ب و پایش و نظارت اقدام��ات اصلاحی زیر نظر 
می‎گیرند. هیئت‌مدیره مسئولیت نهایی ارائه نظارت قطعی در خصوص کنترل داخلی را در راستای 
بهبود کیفیت آن به‌عنوان بخشی از وظایف امانی خود را دارد. اثر جبهه‎گیری پیشنهاد می‎کند که 
تمرکز مالکیت انگیزه و مشوق برای کاهش اثربخشی و راندمان کنترل داخلی در راستای خدمت 
مالکان به‌ویژه برای منابع شخصی‎ش��ان و کاهش احتمال مس��ئولیت‎پذیری و پاسخ‎گویی آن‌ها در 
آینده را  فراهم می‎آورد. اثر هم‌راستایی پیشنهاد می‎کند که سهامداران حاکم ترجیح می‎دهند که 
شهرت و اعتبارشان را حفظ نموده و از این طریق منافع خود را  هم‌راستا با منافع ذی‌نفع‌ها نماید 
که درنتیجه آن کیفیت کنترل داخلی رو به افزایش می‎گذارد. محققین با س��ند و مدرک نش��ان 
داده‎اند که تخصص و مهارت حرفه‌ای دایره حسابرس��ی داخلی، صداقت آن‎ها و بازنگری‎هایش��ان 
به‌طور معنادار بر بعد پایش��ی و نظارتی سیس��تم کنترل داخلی تأثیرگذار اس��ت. افزایش کیفیت 
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حسابرسی داخلی با کاهش شدت و پایداری کاستی‎های کنترل داخلی و درنتیجه افزایش کیفیت 
کنترل داخلی ارتباط دارد. ش��رکت‌های دارای حسابرسان با دوره تصدی بلندمدت کیفیت کنترل 
داخلی بالاتری دارند.  نتایج این پژوهش، با نتایج پژوهش‎های لین و همکاران )2014(، امیری و 
حاجیها )1397(، پالتا و الیمحمتی )2018( و گوپتا و همکاران )2018( مطابقت دارد. همچنین، 
نتایج این پژوهش، نتایج پژوهش‎ه��ای چالمرز و همکاران )2019(، ملکیان و همکاران )1397(، 
جوه )2009(، کریشنان )2005(، جی و همکاران )2015(، باردهان و همکاران )2015( و وایس 

)2014( را پوشش می‎دهد.

6- پیشهنا‌دهایم بتن رب ینتایج پژوهش
با توجه به نتایج تحقیق حاضر و به‌منظور بهبود عملکرد ش��رکت‌ها و شناس��ایی دقیق‌تر نقاط 
ضعف کنترل داخلی ش��رکت‌ها در ایران پیش��نهاد می‌گردد که بر اجراي دستورالعمل کنترل‌های 
داخلی مصوب س��ازمان بورس و اوراق بهادار نظارت گردد که این موضوع احتمالاً موجب  افزایش 

کیفیت و اثربخشی کنترل‌های داخلی می‌گردد.
همچنین به ش��رکت‎ها پیش��نهاد می‎گردد که با طراحی بهینه و اجرای درست کنترل داخلی 
شرکت، مانع از ناکارایی سرمایه شده و در راستای اجرای دستورالعمل‎های کنترل داخلی مصوب 
س��ازمان بورس اوراق بهادار تهران، اس��تفاده صحیح‎تر از منابع موجود را در دستور کار خود قرار 
دهن��د. این امر، کارایی مناف��ع را افزایش داده، عدم تقارن اطلاعات��ی را بهبود و تضاد منافع بین 
طرفین ذینفع در بنگاه اقتصادی را کاهش می‎دهد و نقش تعیین‌کننده‌ای در بقا و پیشبرد اهداف 
ش��رکت داشته و برای س��رمایه‎گذاران، تحلیل‎گران مالی و سایر ذینفعان مفید و مثمر ثمر خواهد 

بود و درنهایت باعث افزایش ارزش شرکت خواهد شد.
یکی از کارهایی که سازمان بورس اوراق بهادار می‌تواند انجام دهد، درخواست‌نامه مدیریت از 
حسابرس مستقل در رابطه با شرکت‌های پذیرفته‌شده در سازمان بورس اوراق بهادار باشد و بدین 
ترتیب، س��ازمان بورس اوراق بهادار می‌تواند از قابل‌اتکا بودن صورت‌های مالی ارائه‌ش��ده توس��ط 

شرکت‌های پذیرفته‌شده در بورس، اطمینان بیشتری کسب کند.
با توجه به اینکه مهم‌ترین عامل در اثربخش��ی حسابرس��ی داخلی، حمایت مدیران ارش��د از 
حسابرسی داخلی است لذا به مدیران ارشد شرکت‎ها پیشنهاد می‎گردد که به دنبال تقویت کنترل 
داخلی ش��رکت از طریق کاهش عدم اطمینان، انتخاب س��ازگار و درس��ت سرمایه‎گذاری، کاهش 
خطر اخلاقی، کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و کاهش ریسک‎های پیرامون واحد تجاری باشند. و این 
نگاه پیش��گیرانه مدیران می‌تواند با انتخاب اصلح و ارتباط مس��تمر با حسابرسان داخلی، در ارتقاء 

اثربخشی حسابرسی داخلی بسیار راه گشا باشد.
با توجه به اینکه اغلب مدیران در آموزش کارکنان خود سهل‌انگار هستند و حتی اعتقادی به 
آن ندارند. آموزش مس��تمر توس��ط مدیران باعث به‌روزآوری و ترمیم دانسته‎های کارکنان خواهد 
شد. لذا پیشنهاد می‎گردد که مدیران شرکت‎ها، مشارکت دادن همه همکاران در مطالعه سیستم‎ها 
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و نظام‎های کنترل داخلی با نگاهی انتقادی و به‌قصد اصلاح آرا در دستور کار خود قرار دهند.

به س��ازمان بورس اوراق بهادار تهران به‌عنوان متولی بازار سرمایه کشور پیشنهاد می‎گردد که 
ش��رکت‎ها را برحس��ب کنترل داخلی‎ش��ان رتبه‎بندی نمایند. این رتبه‎بندی برای سرمایه‎گذاران، 
ذی‎نفعان، هیئت‌مدیره شرکت‎ها و جامعه مفید بوده و در تصمیم‎گیری‎ها سرنوشت‎ساز خواهد بود.
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