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 شهر تهران یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ یبیترک یسازمدل

  

 1یابتهال زند

 

 دهیچک
دارد و  یستگنده بیآ ینیبشیپم به یرمستقیا غیم و یمستقطورِبه ت در تمام سطوح سازمان یریمات مدیاکثر تصم

را به  کسیق رین طرینده را تجسم کرد و از ایت در آیا وضعیت یموفق توانیماست که  ینیبشیپن یق همیاز طر

 صنعت در دادهایرو نیترمهم از یکی. رت دادق در برنامه صویل و تطبیگونه تعدا هریحداقل ممکن رساند و 

ها  ینیبشیپد توجه داشت که یبا؛ اما است یگردشگر مقصد ای محصوق کی یبرا تقاضا زانیم، کشور هر یگردشگر

 یشه فواصل و انحرافاتیهم. تطابق داشته باشند ،ش خواهد آمدیصددرصد با آنچه در عمل پطورِبه ند توانیمهرگز ن

اعث ب، ینیبشیپن در امر یو نو یعلم یهاروشاستفاده از  یول، موجود خواهد بود ینیبشیپو  یواقعر ین مقادیب

ر ییا تغر بیاخ یهاساقدر . ک شودیقت نزدیبه حق ینین عیک تخمیش از یج حاصله به مراتب بیخواهد شد که نتا

از  یکی .دا کردندیپ یگردشگر توسعة یبرا یشهرها فرصت، مدتکوتاهلات یتعط یریگلات و شکلیتعط یالگو

 یرگردشگ، ن حوزهینظران اآمار و نظرات صاحب یشهر تهران بر اساس آمار مرکز مل یداخل ین انوا  گردشگریترمهم

 یاخلد یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ یبرا ییهادارد مدق یپژوهش حاضر سعن منظور یاست به هم یتجار

ر یمتغ. استفاده شده است 8741تا  8718 یهاساقن یانه  بیماه کار از اطلاعات نیا یبرا. شنهاد کندیشهر تهران پ

 یک دلفیز بر اساس تکنیوابسته ن یرهایشهر تهران است و متغ یداخل یق تعداد گردشگران تجارین تحقیمستقل ا

است  9SVR متیو الگور 7یفاز یشبکة عصب 8،ونیاز  رگرس یبیترک مدق چهارچوب. انتخاب شدند یماتل فازیو د

ژوهش ن پیج اینتا. سه کردیرا با هم مقا هاروشو  یریگرا اندازه ینیبشیپ یخطا توانیم هاروشن یب ایکه با ترک

 رینسبت به سا یبهتر ینیبشیپد توانیم یشنهادیپ SVRتم یون و الگوریرگرس یبیکرد ترکیرو دهدیم نشان

 . داشته باشد یداخل یتجار یگردشگر ینیبشیپدر خصوص  هاروش
 

 . شهر تهران، تقاضا ینیبشیپ، یتجار یگردشگر، SVRتم یالگور، یفاز یشبکة عصب، ونیرگرس :یدیواژگان کل

                                                                                                                        
 ebtehal.zandi@gmail.com، ایراناستادیار گروه مدیریت گردشگری و هتلداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب، تهران،  -1

2- Regression 
3- Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) 

4- Support Vector Regression(SVR( 
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 مقدمه

 ینیبشیپ از یم به حالتیرمستقیا غیم و یمستقطورِ به ت در تمام سطوح سازمانیریمات مدیاکثر تصم

نده را یت در آیا وضعیت یک موفقی توانیماست که  ینیبشیپن یق همیدارد و از طر ینده بستگیآ

امه ق در برنیل و تطبیا هر گونه تعدیسک را به حداقل ممکن رساند و یق رین طریتجسم کرد و از ا

 . (81: 8748، پینسکیا) صورت داد

 یاقتصاد رفاه سطح یارتقا به کمک در تیموفق دنباق به که یعیر صنایو سا یگردشگر صنعت

 نیترمهم از یکی. دهند کاهش را ماتشانیتصم سکیر که دارند ازین ،ستنده یشهروند یاجتماع و

 یگردشگر مقصد ای محصوق کی یبرا تقاضا زانیم، کشور هر یگردشگر صنعت در دادهایرو نیا

 است ممکن ازین نیا، نیبا وجود ا. ندمندعلاقه یسکیر کاهش نین چنیا به عیصنا یتمام، البته. است

 بودنریفناپذ، بودنرهیذخقابلِ ریغ) یگردشگر یهاتیفعال و صنعت یهایژگیو و تیماهعلت  به که

 وتر مبرم، خدمات و محصولات گرید کنندهعرضه عیصنا به نسبت یگردشگر صنعت یبرا، ( و ...

 نیرابطة بجاد یعبارت است از ا یگردشگر ینیبشیپدرواقع، . (8089 1را،ا و تویکلاور) باشد حادتر

ط یاخل محد ریپذرات کنترقییبا تغ، یط گردشگریبازار و اقتصاد خارج از مح ریناپذرقرات کنتییتغ

ط خارج یق عوامل محیدق لیوتحلهیتجزمستلزم مطالعه و  ینیبشیپانجام عمل ، نیبنابرا. یگردشگر

در گذشته که از ها آن روند حرکت ین عوامل با بررسیمطالعه ا، از موارد یاریدر بس. و داخل است

د توجه داشت یاما با . ر خواهد بودیپذامکان، است یدسترسقابلِ قبل یهاهآمار و ارقام و اطلاعات دور

 تطابق داشته ،ش خواهد آمدیصددرصد با آنچه در عمل پطورِ به ند توانیمها  هرگز نینیبشیپکه 

فاده از است یول، بود موجود خواهد ینیبشیپو  یر واقعین مقادیب یشه فواصل و انحرافاتیهم. باشند

ک یش از یج حاصله به مراتب بیباعث خواهد شد که نتا ینیبشیپن در امر یو نو یعلم یهاروش

 یگرگردش یتقاضا ینیبشیپمنظورِ به  یمختلف یهاروش. ک شودیقت نزدیبه حق ینین عیتخم

قات یاره کرد که تحقاش و ...ون یرگرس، یزمان یسر یهاروشبه  توانیموجود دارد که از آن جمله 

 یهامدق 2،یاقتصادسنج یهامدقاز  عمدتاً ، یان گردشگریجر ینیبشیپة نیشده در زمانجام

زمان ازنظرِ  هاروشن یا، نیبا وجود ا. انداستفاده کرده و ... BP یعصب یهاهشبک 3،یزمان یهایسر

 هاقمدن یان، یهمچن. ندهست مواجه یریادگیند یک فرآیبا فقدان و  بر هستندنهیهز یمالة و بودج

با  یان گردشگریجر یهاهداد ینیبشیپو  یمحلة نیبه، ساختار شبکه 4،ریتأثن عوامل ییدر تع

از . (8087، یونگ و ل) ن استییز پاینها آن ییدارند و سرعت همگرا یمشکلات یرخطیات غیخصوص

                                                                                                                        
1- Claveria and Torra 
2- Econometric models 
3- Time Series Models 

4- Impact Factors 
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 یتابع تقاضا گردشگر ینیبشیپ در یموردِبررس یرهایمتغ روند که نکته نیا به توجه باگر، ید یسو

 یتقاضا تابع از یترقیدق نیتخم ندتوانیم یرخطیغ یهامدق، است نوسان در زمان طوق در

 رغمیعلهستند که  یدتریجد یهوشمند متدها یهاروشدرواقع، . کنند حاصل را یگردشگر

کر یو اصطلاحاً غوق پتوان حل مسائل بزرگ  یاانهیرا یگرهابه کمک پردازش، مربوطه یهایدگیچیپ

 ،منهاج و همکاران) انددا کردهیمختلف پ یهاهدر عرص یعیرا کاربرد وسیاند و اخار قرار دادهیرا در اخت

 و محور قانون یهاستمیس از شده مشتق یهاکیتکن از یمصنوع هوش، گذشته در. (897: 8714

 با یاکتشاف و یابتکار یهاروش یرو بر یکنون توجه کهیدرحال ،بردیبهره م یمنطق یزیربرنامه

 است افتهی تمرکز یپوشش بردار یهانیماش و یعصب یهاهشبک، یفاز منطق لیقب از کمتر تیجامع

 ینیبشیپمختلف هوشمند  یهاروشب یکه ترک دهدیمقات نشان ی( و تحق8007، ترنر و سانگ)

 نشان گرانگر و تزیکه ب یی( تا جا8088، شان و سنگ) شودیمز ین ینیبشیپ یموجب کاهش خطا

( 8414) کلمن. دهد شیافزا را ینیبشیپ دقت دتوانیم یبیترک یهاینیبشیپچگونه  که دادند

اشاره  گونهنیا یو، دهدیمارائه  را ینیبشیپ بیترک اتیادب به مربوط یتجرب و یسازهیشب شواهد

 سیداکیماکر .«... شودیم ینیبشیپ ش دقتیافزا به منجر مختلف یهاینیبشیپ بیترک» کند:یم

  مختلف یهاروش بیترک هنگام ینیبشیپ که دقت کنندیم یریگجهینت گونهنیا (8000) بونیه و

 . است شتریب منفرد یهاروش به نسبت متوسططورِ به

در  قیقو کمبود تح یخارج یحوزۀ گردشگرتقاضا در  ینیبشیپقات یبا توجه به تمرکز اکثر تحق

و   یخلدا یشده است تمرکز بر گردشگر یق سعین تحقیلذا در ا ،یداخل یگردشگر یضاتقانة  یزم

ه ق بر آن است تا بین تحقین راستا ایدر ا. باشد یتجار یگردشگر یعنین انوا  آن یترمهماز  یکی

ان و که بنا بر نظر خبرگ یداخل یتجار یگردشگر یگذار بر تقاضاریتأثاز عوامل  یترکامل ییشناسا

 روند ینیبشیپن و یتخممنظورِ به  ،بپردازد و در ادامه ،شوندیم موجود انتخاب یگردشگر آمار

 - یشبکة عصبروش   یینما و یخط یالگوها شهر تهران در قالب یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا

تا  دهدقرار  یموردِبررسانتخاب و  یبیمجزا و ترکصورتِ  به ون رایو رگرس  SVRتم یالگور ،یفاز

 . ن خطا را به دنباق داردیشخص شود کدام روش کمترم
 

 بر آن مؤثرو عوامل  یداخل یشهر یگردشگر یتقاضا

شهر( که فقط داخل آن ، استان، کشور) ک منطقه خاصیعبارت است از ساکنان  یداخل یگردشگر

و  ییایض) شوندیمجا ابهک کشور جی یکه در داخل شهرها یانیرانیمانند ا. کنندیمنطقه مسافرت م

به  نسبت یداخل یبه تقاضا گردشگر یتوجه کمتر، یدر متون اقتصاد گردشگر. (8747، یاحمدتراب

 یهاهداد ،بالاتر یت اقتصادید به اهمتوانیمز یشده است که علت آن ن یالمللنیب یگردشگر یتقاضا
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است  ین در حالیا. (8: 8089 ،آتاناسوپولوس و همکاران) دگردت بالاتر بازیفیشتر و با کیب دردسترس

ستا را یا ید کمبودهاتوانیم ماثر یداخل یک تقاضای» ،(8444)  یچیکراچ و ر یهاهکه بنا بر گفت

 یهنگام یخارج یتقاضا ،علاوهبه. شرفت در منطقه را فراهم آوردیو پ یجبران کرده و موجبات نوآور

، قاصداز م یاریو در بس« شد کندد بهتر رتوانیم ،شده باشد یگذارهیپا یبخوب یداخل یکه گردشگر

 عنوانِبه .کندیمقصد کمک م ییبه درآمدزا یالمللنیب یشتر از گردشگریار بیبس یداخل یگردشگر

گران گردش کردنهیهزشتر از یپنج برابر ب یا عموما چهار الیاسترال یگردشگران داخل کردنهیهز، مثاق

جهت  یداخل یج گردشگریکند که ترویدلاق م( است8008) 8اسکلمان، هیدر ترک. است یالمللنیب

 یگرگردش» چراکهجاد کرده است یرا ا یامنطقهتر ک توسعه متوازنیبوده و تر مناسب یاجتماع یداریپا

، یخارج یگذارهیسرما مانند، شوندیممربوط  یالمللنیبانبوه  یکه به گردشگر یتمام مشکلات یداخل

ن، یهمچن. «را ندارد و ... یفرهنگ یهااز تفاوت یلات ناشمشک، یفصل یهامهاجرت، هیخروج سرما

 . (8089، و همکاران 8فوربس) شودیمو مانع از خروج ارز  یت اشتغاق بومیموجب تقو

 یرا به صنعت گردشگر یدارید پاتوانیم یداخل یتوسعة گردشگر ،(8007) 7مهاکایبر گفته ماز بنا

د توانیم یداخل یگردشگر. آورد به وجود یشرفت گردشگریپ یدارتر برایر پایک مسیمنطقه بازگرداند و 

ابت ک بازار ثید توانیمن، یهمچن. بخشد یداریپا، ن برده و به بخش اشتغاقیرا از ب یفصل یهاشکاف

که گردشگران  یطیدر شرا یحت یداخل یگردشگر یارزش اقتصاد. آورد به وجودخدمات را  یمتقاض

ده دارد که ی( عق8007) 9ونزیاسک. ار بالا باشدید بستوانیمز یشند ننداشته با یادیزکردن قدرت خرج

 یرات ناشیینسبت به تغ جه،یدرنتاز دارد و ین یاندک یشرفت به تبادلات خارجیپ یبرا یداخل یگردشگر

خطوط  یندببرنامه زمان، یط مسافرتیرزرو بل یهاستمیاز س یا مشکلات ناشیو بودن یاز مشکلات فصل

. مقاومت دارد یجهان یا رکود اقتصادی یتیمشکلات امن، یالمللنیب یهاهقیر سلییتغ، ییهوا یالمللنیب

بت به نس معمولاً ها آن چراکه ؛کندیم یانیکمک شا یشرفت اقتصاد محلیبه پ یبعلاوه گردشگر داخل

 ع کوچک ویجه به صنایکرده و درنت یداریخر یشتر از محصولات و خدمات محلیگر گردشگران بید

 یده دارند که گردشگری( عق8001) 7دمنیکه آتانوسوپولوس و ه ییتا جا. کنندیکمک م یررسمیغ

ک گردشگر ی. بخصوص در مناطق دوردست دارد هارساختیزو بهبود  یک نقش مهم در نگهداری یداخل

رند ندا یهانغات جیل است که مناطق دوردست که تبلیما یالمللنیبک گردشگر یشتر از یب یلیخ یداخل

 و غزت نفس در افراد آن جامعه شود یش غرور ملید موجب افزاتوانیمن امر خود ید کند که ایرا بازد

                                                                                                                        
1- Seckelmann 

2- Forbes 

3- Mazimhaka 

4- Sheyvenes 
5- Hyndman 
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به موازنه  یانیکمک شا یع درآمد ملیق توزیاز طر ین نو  گردشگریان، یهمچن. (8007، مهاکایماز)

گردشگران همواره در ق ین نکته که علایبا توجه به ا، نیبا وجود ا. (8088، 8یمصطف) کندیم یاقتصاد

ها و خواستهدرموردِ  یبازار و آگاه گوناگون یهابخشقات بازار مداوم از یانجام تحق، ر استییحاق تغ

 یهاازین یلازم جهت ارضا یزیربرنامه، سپسگردشگران بر اساس هدف از سفر آنان و  یهاازین

ص یتشخ. شودیمشنهاد یاوق پ تیاولو عنوانِبهط موجود یامکانات و شرا چهارچوبگردشگران در 

 یهاتیفعالانجام ن، یهمچنو  یگردشگر یهاهبرنام ماثرح و یصح یگردشگران و طراح یهاهزیانگ

 یریجلوگ، یطیمح یهایژگیها با توجه به فرهنگ و واز بخشک یهر یمناسب برا یبیو ترغ یقیتشو

 . اهد داشتبالاتر را به همراه خو ییرفتن منابع و امکانات و کارااز هدر

که در هر جامعه  ییهاعبارت است از مالفه یگردشگر یکننده تقاضانییعوامل تع، یطورکلبه

بورکارت ) شوندیملات و مسافرت یتعط یافراد آن جامعه برا یش حجم تقاضایا افزایموجب کاهش 

 کی شگستر و بسط یبرا یاگسترده یتجرب مطالعات 8460 ةدهه اواخر ( و از8418، 8ک یو مدل

ها ن مالفهیاز مجمو  ا. است گرفته صورت یگردشگر یتقاضا کنندهنییتع عوامل از مشخص درک

ح یگر را توضیآن در جامعه دبودن نییک جامعه و پایدر  7یل به گردشگریمبودن بالاعلت  توانیم

 (: 8009، لوهمن) کندیمورد خلاصه م 4ن عوامل را در یا 9داد که  لوهمن

 ؛یصادعوامل اقت. 8

 ؛ینسب یهامتیق. 8

 ؛یشناستیعوامل جمع. 7

 ؛ییایعوامل جغراف. 9

 ؛ینسبت به گردشگر یاقتصاد - یاجتماع یهانگرش. 7

 ؛ییجاجابه( یهاتیظرف. )6

 / مقررات حاکم؛ دولت. 7

 ؛یاارتباطات رسانه. 1

 . اطلاعات یفناّورارتباطات و . 4

 یبرا یشهرها فرصت، مدتکوتاهلات یتعط یریگشکل لات ویتعط یر الگوییر با تغیاخ یهاساقدر 

 ش سهمیآوردن و افزادستبه یبرا یشهر یمقصدهاعلت  نیبه هم. دا کردندیپ یتوسعة گردشگر

ها  گاهو تفرج ییروستا یر انوا  مقصدها مانند مقصدهایبا سان، یهمچنگر و یکدیبا ، ن بازاریخود در ا

                                                                                                                        
1- Mustafa 
2- Medlik and Burkart, 1981 
3- Propensity to Participate in Tourism 
4- Lohmann 
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، یشهر یر مقصدهایسه با سایدر مقا هاتختیپا، انین میادر  . (8008، 8رسیپ) کنندیرقابت م

تخت یپا. (8440 8،جیاشورث و تانبر) سازدیز میر شهرها متمایرا از سا ها آن دارند که ییهایژگیو

 رامونیانسان ساخت پ یزبانیط میک محی، هاتختیدر پا. است یریگمیتصممرکز قدرت و محلِّ 

گاه و منزلت مقصد را یورسوم و جاآداب، ع برجستهیخاص و وقااشکه  شودیمجاد یمراکز قدرت ا

گونه بر نیها  را اتختی( اشتراکات پا78 :8448) 7راپوپورت. (8007، رسیپ) کندیمنعکس م

از بخش  یمندبهره ،یت ملّین هویر نمادیاز تصاو یبرخوردار ،شمارد: مرکز قدرت و ثروتیم

 یازماندهکانون س و یریگمیتصمو  یاسیمرکز کنترق س ر شهرها،یبر سا یربرت از منابع، یتوجهقابل

 (.8007، رسیپ به نقل از) کشور

انوا   بر اساس ژهیوبهها آن یگردشگر یتقاضا ینیبشیپو  هاتختیژه پایو، بهشهرهان، یبنابرا

 انتویم، یگردشگر یبر تقاضا ماثرعوامل  یو با بررس دارد یت خاصیاهمها آن یمختلف گردشگر

غات یلو تب یابیبازار یک برایاستراتژ یهاهن برنامیتدو، مت محصولات و خدماتین قییتع یاز آن برا

 ربارۀد یریگمیتصمدر زمان  ،آنبرعلاوه. استفاده کرد یعیو طب یانسان، یص منابع مالیا تخصیو 

د تعداد یز بایخدمات لازم نا ارائه یها تفرجگاه، هاجاد هتلیا، ییبناریز یساختارها یص منابع برایتخص

 . قرار داد موردتوجهرا ها آن ازیموردِنو خدمات  یگردشگران ورود

 

 قینۀ تحقیشیپ

 یجگردشگران خار ین تابع تقاضایران بر تخمیگرفته در اصورت یقات داخلیشتر تحقیتمرکز ب

 نیشیپ قاتیتحق در ،علاوهبه. پرداخته شده است یداخل یران است و کمتر به گردشگریبه ا یورود

، ییموسا ؛8777، ینور) یاقتصادسنج یهاروش شدهاستفاده یهامدق نیشتریب رانیا در گرفتهانجام

 و 8716، ییصفا ؛8717، پوراسیال ؛8717، یخسروآباد ؛ 8718، یرسول ؛ 8718، انیئکاوه ؛8774

 رابطه تنهانیادر. است کمتر استفاده شده یهوش مصنوع یهاروش( بوده است و از 8740، پوریغلام

 انجام یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ جهت رانیا در یمصنوع هوش یهاروش از که یادو مطالعه

 یهاروش از آلادزگه که یعبد. است (8748) ( و اکبرپور8718) آلادزگه یعبد ةمطالع ،است گرفته

 مطالعه هدف. است کرده استفاده ینیبشیپ جهت جداگانهطورِبه  یفاز ونیرگرس و یعصب یهاشبکه

 ینیبشیپ یبرا یفاز ونیرگرس و یمصنوع یعصب یهاشبکه مدق همچون نو ییهاروش ارائه یعبد

 نیانگیم ونیرگرس خود یزمان یسر مدق با  هاروش نیا سهیمقا و رانیا یخارج یگردشگر یتقاضا

                                                                                                                        
1- Pearce 

2- Tunbridge 

3- Rapoport 
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ز ران با استفاده ایبه ا یورود یگردشگر ینیبشیپ یسازمدقز به یپور ناکبر. بود انباشته متحرک

ن روش را با یو صحت و دقت عملکرد ا است پرداخته یفاز یعصب یهاهو شبک ARIMA یهاروش

ذار بر گریتأثن عوامل یترمهم یبندتین و اولویین مطالعه پس از تعیا. سه کندیمقا ARIMAروش 

جه دست ین نتیبه ا یازف یعصب یهاشبکه ین معمارییران و تعیبه ا یورود یگردشگر یتابع تقاضا

بر  یفاز یعصب یهاروش مدق شبکه، ینیبشیعملکرد پ یابیارز یارهایمع یافت که در تمامی

ARIMA چ یه متأسفانهاست و  یخارج یگردشگر بادررابطهز ین مطالعات نیهر دو اکه  دارد یبرتر

ک یکآن هم به تف یخلدا یحوزۀ گردشگردر  ینیبشیپ یهاکیب تکنیران که به ترکیدر ا یامطالعه

 . افت نشدی ،بپردازد ،باشد یگردشگر یهاهزیانگ

و چه  یچه داخل) یگردشگر یدر خصوص تقاضا یاریمطالعات بس، زین یدر مطالعات خارج

در  دیجد یرهایمتغکردن کرد و واردیر رویین مطالعات تغینکته مهم در ا؛ اما وجود دارد (یالمللنیب

( و 8087) و اون8میج، (8008، آربل و آبراهام) وهواآبر ینظ یعوامل کهیطوربه ؛تابع تقاضا است

و  یرامل) ،(8000، اموندید) تیجمع، (8087 7،یپاتول) یراث فرهنگیم، (8086) و همکاران 8کوبرق

ج شده خار یک تابع صرفا اقتصادین تابع از یبه تابع تقاضا اضافه شده است و ا و ... (8004، همکاران

ا انوا  یک نو  خاص ین تابع تقاضا به تفکینکه ایا ایز در آن وارد شده است و ین یراقتصادیو عوامل غ

 ندمنیآتاناسوپولوس و ه، (8007، هاماق) است شده یو بررس یمنطقه طراح یاز گردشگر یخاص

( 8087) تنو و همکارانیوت، (8089) انگ و همکارانی، (8087) کان، (8088) دا و اتزویماس، (8007)

 : شودیمقات اشاره ین تحقیاز ا یه در ادامه به برخک

و  یساکنان شهر یداخل یگردشگر یتقاضا» با عنوانق خود ی( در تحق8089) انگ و همکارانی

ان ساکن یداخل یگردشگر یتقاضا یبه بررس «است؟ یا موضو  درآمد نسبیآ ،نیدر چ ییروستا

آمد از در یتابع یداخل یگردشگر یتقاضا قین تحقیدر ا. ن پرداخته استیدر چ ییو روستا یشهر

آن  ین در نظر گرفته شده است و تمرکز اصلیگزیمت جایقو  یمت گردشگریق، یدرآمد نسب، مطلق

 یانگر آن است که درآمد نسبیج  حاصل بینتا. بوده است ییو روستا یشهر ساکنان یبر درآمد نسب

 . ن داردیچ ییو روستا یردر مناطق مختلف شه یداخل یگردشگر یدر تقاضا ینقش مهم

 یانتخاب نو  سفر و وفادار، یگردشگر یمدق تقاضا»( با عنوان 8087) خود یکان در رساله دکتر

 یراقتصادیو غ یاثرات عوامل اقتصاد ی( بررس8) کرد:یهمزمان دنباق مطورِبه سه هدف را  ،«به مقصد

 ریتأثو  یگردشگران داخل یهایژگیو یسبرر (8) ،مدتکوتاهدر بلندمدت و  یداخل یان گردشگریدر جر

                                                                                                                        
1- Jaume 

2- Köberl 
3- Patuelli 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID

میراث و گردشگری ۀفصلنام    56 

ت و موانع یگذار بر رضاریتأثعوامل  ی( بررس7) و از انوا  سفر بر انتخاب گردشگرانک یهر یهایژگیو

اثر  یدارا وهواآب یرهایق حاضر نشان داد که متغیج تحقینتا. ک مقصدیگردشگران به  یوفادار

 غاتیتبل ،علاوهبه. است مدتیطولانو  مدتکوتاه در هر دو یگردشگر یتقاضا یبر رو یتوجهقابل

 یهاهنیار به هزیبسها آن نکهیدارد و ا یتنامیگردشگران و یبر تقاضا یار مهمیدهان نقش بسبهدهان

 . ح رفتار گردشگران استیدر توض یدیحساس هستند و درآمد عناصر کل یگردشگر

 ها:ییایتالیا یداخل یبر گردشگر ماثرامل عو»عنوان ق خود با یدر تحق  (8088) دا و اتزویماس

 یبر تقاضا رماث یو عوامل اصل ییایتالیرفتار گردشگران ا یبه بررس ،«ییتابلو یهاهداد لیوتحلهیتجز

 دند کهیجه رسین نتیشماق و جنوب پرداختند و به ا، در سه منطقه مرکزها آن یداخل یگردشگر

خود  یان شمالینسبت به همتا یت کمتریرآمد حساسرات دییگردشگران  مناطق جنوب نسبت به تغ

ن، یهمچن. شتر استیدر مناطق جنوب ب یو خارج یداخل ین سفرهایدرجه رقابت ب، نیبراعلاوه. دارند

ت که اس ین در حالیا ،دارند یطیمحستیز یهاتیفعالبه  یشتریل بیگردشگران مناطق جنوب تما

 . دارند یفرهنگ یهاتیلفعابه  یشتریل بیگردشگران منطقه شماق تما

 ،«ایدر استرال یداخل یگردشگر یتقاضا» ق خود با عنوانی( در تحق8007) ندمنیآتاناسوپولوس و ه

 8000ک یهمچون المپ یحوادث جهان ریتأثاند و ا پرداختهیاسترال یداخل یگردشگر یتقاضا ینیبشیپبه 

 880ها مربوط به داده. کندیم یا بررسیاسترال یداخل یرا بر گردشگر یبال 8008 یگذارو بمب یدنیس

ملاقات ، (Hol) لاتیتعط یبرا عمدتاًها آن ساق است که هدف از سفر پانزدهبالاتر از  ییایهزار استرال

تا  8441ن فصل ساق یها از اولداده. بوده است (Oth) گریو د ((Bus) کار(، Vfr) دوستان و بستگان

 یگردشگر یتقاضا یبرا یمعنادار یرابطه اقتصاد ۀدهندشانن نیج تخمینتا. است 8007ن فصل یدوم

 یز تعداد سفرها برایو ن یدنیس 8000ک یبعد از المپ یتجار یکه سفرها دهدیمهستند و نشان  یداخل

 . افته استیش یافزا یمعنادارطورِبه  یبال 8008 یگذاربعد از بمب، ملاقات دوستان و بستگان

 تیاکثر که دندیرس جهینت نیا به شانمطالعه ( در8006) ترنر و انگک سیاما به لحاظ روش و تکن

 در. اندکرده استفاده یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ جهت یکم یهاروش از منتشرشده مطالعات

 موضو  در 8006 ساق تا 8000 ساق از پس شدهانجام مطالعه 888 تعداد، تورنر و سانگ ةمطالع

 یهایسر یهاکیتکن ن مطالعات ازیکه اکثر ا گرفتند قرار مرور مورد یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ

که در رده  ینیبشیپ یهاکیتکن گرید از زین مطالعه ازدهی، اندکرده استفاده یسنجاقتصاد و یزمان

 هوش یهاروش از استفاده با گرفتهانجام مطالعات از، اندبرده بهره ،است یهوش مصنوع یهاروش

 یعصب شبکه مدق کی»عنوان  با یا( مطالعه8444) ویآ و لو چون یطالعاتم به توانیم یمصنوع

 با یامطالعه (8007) چو، «کنگهنگ به مسافرت یبرا هایژاپن یتقاضا ینیبشیپ جهت

( 8006) همکاران و پالمر، «یگردشگر یهایورود ینیبشیپ جهت مختلف کردیرو سه سهیمقا»عنوان
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 «یگردشگر یزمان یهایسر ینیبشیپ یبرا یمصنوع یعصب شبکه کی یطراح» عنوان با یامطالعه

 بهره یفاز منطق ای و یعصب یهاشبکه یهاروش از ینوع به ای هرکدام قاتیتحق نیا. کرد اشاره

 ینیبشیپ جهت یفاز یعصب یهاشبکه یبیترک روش از که شده افتی مطالعه تنها یول ؛اندبرده

 یعصب ینیبشیپ با عنوان (8007) 8انیپرمیدکتر  نامهانیپا .است کرده استفاده یگردشگر یتقاضا

، کیکلاس مختلف یهاروش از استفاده با را تقاضا زانیم است که یگردشگر یهایورود یفاز -

 . است کرده ینیبشیپ ژاپن یگردشگر مقصد یبرا یمصنوع هوش و یاقتصادسنج

 ( و چن8006) و همکاران یپا، (8007) که توسط چن و ونگ یمطالعات، ن مطالعاتیان ایدر م

 یتقاضا گردشگر ینیبشیپ ی( براSVR) ون بردار ساپورتیاز روش رگرس ،( انجام گرفته است8088)

 یهامدقنسبت به  یعملکرد بهتر، یج تجربیدر نتا SVRکه  لازم است گفته شود. انداستفاده کرده

 یهامدق( 8088) چن. داشته است ویاتورگرس یانتگرال ماثرن یانگیهمچون م یسنت ینیبشیپ

 یج تجربیتان. ب کردیوان ترکیتا یبرون مرز یگردشگر ینیبشیپ یرا برا یرخطیو غ یخط یاتیاضیر

 یاالعادهفوق یتیر هداییتغ یت آشکارسازیقابل یدارا SVR یبیترک یهامدقکه  دهدیمنشان 

منظورِ به د در انتخاب مدق یرد جدکیک روی ارائه»ق خود با عنوان ی( در تحق8087) نیآک. هستند

 ون بردار ساپورتیو رگرس یشبکة عصب یهاروشب یق ترکیاز طر «یگردشگر یتقاضا یسازمدق

(SVR و )ARIMA یمختلف را بررس یه از کشورهایماهانه به ترک یگردشگران ورود یهاهداد 

 . شتر استیب گریاز دو روش د SVRروش  ینیبشیپدقت   ج نشان دادیکرده است که نتا

 بر اساس مدق یان گردشگریجر ینیبشیپ یبررس» ق خود با عنوانی( در تحق8087) یونگ و ل

PSO-SVR روش  ب دویبا ترک یان گردشگریجربودن یفصل ریتأثبردن نیبازمنظورِ به« یفصلSVR 

ف نشان مختل یهاینیبشیپ یهامدقاند که درجه برازش شنهاد دادهیرا پ PSO-SVRمدق   PSOو 

 مدق، SVR بالاتر از مدق یتوجهقابلطورِبه  یفصل PSO-SVR مدق  ینیبشیپکه دقت  دهدیم

SVR و مدق  یفصلPSO-SVR است . 

 

 قیتحق یروش کل

 یهاروشو  یاو کتابخانه یاسناد یهاروشاز ، ازیاطلاعات موردن یآورجمعمنظورِ به ق ین تحقیدر ا

منظورِ هب ابتدا که  بیترت نیا به. استفاده شد نامهپرسشق یاز طر شیمایشامل مشاهده و پ یدانیم

، مجلات، شده و مقالاتاستفاده یاو کتابخانه یاز روش اسناد ینظر یات موضو  و مبانین ادبیتدو

 هکییازآنجا، در گام بعد، سپس. ق قرار گرفتیدق موردِمطالعهمربوطه  یهاو طرح هاگزارش، هاکتاب

هران  شهر ت یداخل یتجار یگردشگر یبر تقاضا ماثرعوامل  ییق لازم بود پس از شناسایقن تحیدر ا

                                                                                                                        
1- Yepremian 
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 یرن نو  گردشگیا یبرا یورود یرهاین متغیترمهم ،صورت گرفت -یفاز یدلف –که با نظر خبرگان 

 . استفاده شد یماتل  فازید نامهپرسششود لذا از  ییشناسا

، ینسب یهامتیق ،یعوامل اقتصاد) ر گروهیز 4از ک یهر مستقل در یرهایمتغشدن پس از مشخص

 ،ینسبت به گردشگر یاقتصاد - یاجتماع یهانگرش ،ییایعوامل جغراف ،یشناستیعوامل جمع

گذار ریتأث اطلاعات( یفناّورارتباطات و  ،یاارتباطات رسانه ،دولت/ مقررات حاکم، ییجاجابه( یهاتیظرف)

، تقاضا ن تابعییبه شهر تهران است و تع یورود یداخل ید گردشگران تجارر وابسته که همان تعدایبر متغ

 Spss افزارنرمق یاستخراج و از طر ینترنتیو ا یاق مطالعات کتابخانهیرها از طرین متغیا یزمان یهایسر

 ، یفاز -یشبکة عصب یهاروشاز ک یهر یه شده برایتعب یو جعبه ابزارها  MATLAB افزارنرمبه 

منتخب  یوهایسنار یبرا افزارنرمن یا یهایخروج، تیدرنهاو  شودیمون داده یو رگرس  SVRتم یالگور

کرد عمل یابیار ارزیبر اساس مع هاروشن یا یزان خطایم، سپس. شودیمر یتفس  هاروشن یا ینیبشیپ

ن یانگیممربع ، (RMSE) ن خطایانگیمربع مجذور م، (MSE) استاندارد ین خطایانگیل مربع میاز قب

 ن قدر مطلق  درصدیانگیم، (MAE) ن قدر مطلق خطایانگیم، (NMSE) شدهاستاندارد نرماق یخطا

ک روش یسه یمقا، وهایاز سنار آمدهدستبه یه و با توجه به نر  خطاشدمحاسبه  (MAPE) خطا

 یبرانه یخواهد شد تا مدق  به یج بررسینتا، سپسگر ممکن خواهد شد و ید یهاروشبا  ینیبشیپ

 . دیدست آه شهر تهران ب یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ

 

 قیتحق ینظر چهارچوب
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 قیتحق یوب نظرچاره: چ8شمارۀ نمودار 
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 یو فرع یاصل یهاپرسش

 ند؟هست شهر تهران کدام یداخل یتجار یگردشگر یگذار بر تقاضاریتأثعوامل  -8

تابع  نیدر تخم یشترید از دقت و اعتبار بتوانیمقاضا تابع ت ینیبشیپ یهاروشک از یکدام -8

 شهر تهران برخوردار باشد؟ یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا

 

 هاداده لیوتحلهیتجز

بر  ماثر عوامل باها آن زان موافقتیم به راجع خبرگان نظر کسب هدف با یدلف روش، قیتحق نیا در

 یگردشگر به نسبت خبرگان که، لذا . است شده دهشهر تهران استفا یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا

 یرهایمتغ قیطر از شدند و انتخاب 1،داشتند کامل ییو شهر تهران آشنا یاقتصاد گردشگر، یشهر

 یدارا خبرگان ازآنجاکه  اند.هکرد انیب را خود زان موافقتیم« ادیز» و« متوسط» ،«کم» یفیک

 اساس برها نهیگز به اگر و برخوردارند زین یمتفاوت یهاتیاز ذهن، هستند متفاوت اتیخصوص

 دامنه فیتعر با یول ؛است ارزش فاقد رهایمتغ لیوتحلهیتجز، داده شود پاسخ متفاوت یهاتیذهن

 یفیک یرهایمتغ لذا . داد خواهند پاسخ هاسااق به کسانی تیذهن خبرگان با، یفیک یرهایمتغ

، (7، 6، 9، 7) متوسط، (9، 8، 0، 0) کم، یبه عبارت . دشویم فیتعر یاذوزنقه یفاز اعدادصورتِ  به

 . (8441، چنگ) ( است80، 80، 1، 6) ادیز

 و روش، موضو  خصوص در و انتخاب خبرگان دیبا، یفاز یدلف روش از استفاده مرحله نیاول در

 و رانیمد، دیاسات از یگروه خبرگان پانل اعضا حاضر پژوهش در. شوند هیتوج قیتحق مدت

 زمان و لیتما، تجربه، دانش یژگیو چهار بر اساس که بودند کشور سطح در یگردشگر ناسانکارش

 یتقاضا بر عوامل ماثر از جامع ینگرش داشتن لزومن، یهمچنو  یدلف مراحل در شرکت یبرا یکاف

 از استفاده با ن شهر یا یداخل ینو  مهم گردشگر چهارک یشهر تهران به تفک یداخل یگردشگر

 یهایژگیو 9 ۀجدوق شمار. شدند انتخاب و ییشناسا یو گلوله برف یقضاوت یریه گنمون روش

، پانل ین اعضاییتع از پس. دهدیم نشان را یدلف خبرگان پانل یاعضا نفر 78 یشناختتیجمع

 نداشت وجود خبرگان به یدسترس امکان که یدر موارد و یحضورصورتِ  به دور هر یهانامهپرسش

 . شد یآورجمع و عیتوز یکینالکترو وهیش به
 

 

 

                                                                                                                        
علمی رشته مدیریت جهانگردی، مدیریت تئاین خبرگان با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی و از بین اعضای هی -1

 شهری، اعضای شورای شهر تهران، شهرداری تهران و سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری انتخاب شدند.
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 شهر تهران یپانل خبرگان گردشگر یاعضا یشناختتیجمع یهایژگیو. 9جدوق 

 تعداد گروه ریمتغ

 لاتیزان تحصیم

 1 ارشد یکارشناس

 7 یدکتر یدانشجو

 86 یدکتر

 یسمت شغل

 88 مدرس دانشگاه

 89 ریمد

 7 کارشناس

 یتجربه کار

 7 ساق7کمتر از 

 9 ساق 80تا  7ن یب

 89 ساق 87تا  80ن یب

 80 ساق 87ش از یب

 منبع: محاسبات محقق

 

 اوق دور در . شد تکرار یتجار یگردشگر یبرا یدلف روش دور چهار، خبرگان نییتع از پس

 . گرفت قرار خبرگان اریاخت در -یکلطورِبه - یداخل یگردشگر یتقاضا ماثر بر عوامل از یفهرست

 یبر تقاضاها آن تجربه اساس بر ای وها آن نظر به که یعوامل تا خواسته شدها آن از، نیبراعلاوه

 دور در  1.کنند انیب، ستندین فهرست در باشد و د ماثرتوانیم شهر تهران یداخل یتجار یگردشگر

 ان درشهر تهر یدولت یهاها و تعداد ارگانتعداد بانک، برگزارشده یهاهشگایعامل تعداد نما سه، اوق

 همراه به، بود شده شنهادیپ اوق دور در که یعوامل، دوم دور در. شد اضافه یتجار یبخش گردشگر

 . شد ارساق خبره هر یبرا اوق دور درها آن یهااز پاسخ یانسخه

ر یروابط ز طبق اریمع هر تیاهم زانیمدرموردِ  خبرگان نظرات به مربوط نیانگیم، یبعد گام در

 . (8008، نیل چنگ و) محاسبه شد

 
 . است  خبرگان یهادگاهید نیانگیم Amام و  iخبره  دگاهید انگریب A (i)در روابط فوق 

                                                                                                                        
 دهد.ای را نشان میصل از مطالعات اسنادی و کتابخانههای حالیست معیار 8 ۀجدوق شمار -1
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 یبر تقاضاگذار ریتأث عوامل تیاهم زانیم که است شده خواسته خبرگان از مرحله نیا در

اختلاف . ندکن انتخاب ادیز و متوسط، کم یهانهیگزصورتِ  به شهر تهران را یداخل یتجار یگردشگر

 ازک یهر ،رابطه نیا اساس بر ،قتیدرحق. شودیم محاسبه ریرابطة ز طبق خبرگان ازک یهر نظر

 را خود یقبل نظرات ،لیتما صورت در و نظرات بسنجند نیانگیم با را خود نظر ندتوانیم خبرگان

 . کنند لیتعد

 
 ،سپس . شد میتنظ یانامهشپرس در و محاسبه خبرگان نظرات اختلاف فوق ةرابط از استفاده با

 نیدر ا . کردند اعلام را دیجد نظرات، خود یقبل نظر مجدد یابیارز به توجه با خبرگان ازک یهر

 زانی( مریرابطة ز) یفاز اعداد انیم فاصله روابط از استفاده با ها،نیانگیم اختلاف محاسبه با، مرحله

 ندیفرا، باشد کمتر 8. 0از شدهمحاسبه تلافاخ کهیدرصورت . شودیم محاسبه خبرگان نظر اجما 

 . همان() شودیم متوقف یفاز یدلف

 
 خبرگان در دور اول و دوم یهاهدگاین دیانگی: اختلاف م1شمارة جدول 

 ارهایمع

 نیانگیاختلاف م

 یتجار یگردشگر

 دور اوق و دوم

 نیانگیاختلاف م

 یتجار یگردشگر

 دور دوم و سوم

 نیانگیاختلاف م

 یتجار یگردشگر

 دور سوم و چهارم

 0 0 17. 0 درآمد و ثروت افراد() یعوامل اقتصاد

 0 0 0 ونقلمت حملیق

 0 0 17. 0 در مقصد ینه زندگیمت خدمات و هزیق

 0 0 0 یسات اقامتیمت تأسیق

 0 0 0 ییربنایلات زیوجود تسه

 0 17. 0 17. 0 و وقت آزاد یساعت کار

 0 0 0 یغاتیتبل یهاتیفعال

 0 0 77. 8 (یسفر خارج) نیگزیت محصولات جامیق

 0 0 0 (یسفر داخل) نیگزیمت محصولات جایق

 0 0 17. 0 فاصله مبدأ و مقصد

 0 0 17. 0 تخت(یت پایمرکز) دولت و مقررات
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 ارهایمع

 نیانگیاختلاف م

 یتجار یگردشگر

 دور اوق و دوم

 نیانگیاختلاف م

 یتجار یگردشگر

 دور دوم و سوم

 نیانگیاختلاف م

 یتجار یگردشگر

 دور سوم و چهارم

 0 0 0 هوا یوجود آلودگ

 0 0 0 وهواآب

 0 0 0 نر  مهاجرت

 0 17. 0 17. 0 انتظارات و توقعات

 0 0 - برگزارشده یاههشگایتعداد نما

 0 77. 8 - شهر تهران یهاتعداد بانک

 0 77. 8 - شهر تهران  یدولت یهاتعداد ارگان

 قیمأخذ: محاسبات تحق
 

 شدند: ییشهر تهران شناسا یداخل یتجار  یگردشگر یر برایعوامل زن، یبنابرا
 در نظر خبرگان ین فراوانیشتریب ی: عوامل دارا8شمارۀ جدوق 

 در نظر خبرگان ین فراوانیشتریب یراعوامل دا 

 یتجار یگردشگر

، در مقصد ینه زندگیمت خدمات و هزیق، ونقلمت حملیق، یعوامل اقتصاد

مت یق، (یسفر خارج) نیگزیمت محصولات جایق، یسات اقامتیمت تأسیق

تعداد ، برگزارشده یهاهشگاینما تعداد، (یسفر داخل) نیگزیمحصولات جا

 یغاتیتبل یهاتیفعال، شهر تهران یدولت یهاتعداد ارگان، شهر تهران یهابانک

 قیمأخذ: محاسبات تحق

 

علت  بهها آن مستقل یرهایکه متغ ییهان مرحله دادهیدر ا . داده است یسازپاک مرحلة دوم

 یعامل اصل هفت، تیدرنهاو  شوندیم حذف ،محاسبه نبودندقابلِ ایاطلاعات وجود ندارد و بودن ناقص

 ر نشان داده شده است:یانتخاب شد که در جدوق ز یتجار یگردشگر یبرا
 

 یدر نظر خبرگان پس از غربالگر ین فراوانیشتریب ی: عوامل دارا7جدوق شماره 

 یپس از غربالگر در نظر خبرگان ین فراوانیشتریب یعوامل دارا 

 یتجار یگردشگر

 متیق، در مقصد یدگنه زنیمت خدمات و هزیق، ونقلمت حملیق، یعوامل اقتصاد

مت محصولات یق، (یسفر خارج) نیگزیمت محصولات جایق، یسات اقامتیتأس

 برگزارشده یهاهشگاینما تعداد، (یسفر داخل) نیگزیجا

 قیمأخذ: محاسبات تحق
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 ین عوامل در تقاضاین اثرگذارترییتعمنظورِ به  ،یبعد نامهپرسشن جدوق یبا توجه به ا

 شد نیتدو یماتل فازید یسات زوجیکرد مقایتهران با استفاده از رو شهر یداخل یتجار یگردشگر

 . مشخص شود یاصل یهایورود، تیدرنهاتا 
 

 یماتل فازید یخروج

گابوس ) در جنوا ارائه شد Battle Memorial ةتوسط موسس 8476تا  8478 یهاساقماتل در یروش د

ق ک مدیبه  یریگمیتصم مسائلرا در  هاخصشان یماب یمعلول ین روش روابط علیا. (8478 1،و فونتلا

ه و یته یبرا یماتل روش جامعید. (8007 2،تژانگ و همکاران) کندیل میملموس تبد یساختار

بر  و ده استیچین عوامل پیب یمعلول - یکه شامل روابط علاست  یک مدق ساختاری لیوتحلهیتجز

ها ستمیرسیان زیدار مش روابط جهتیر به نماها قادن گرافیاو  کندیدار عمل مجهت یهااساس گراف

 کیتکن بر که یبیع؛ اما م عوامل موجود به دو گروه علت و معلوق استیتقس ن روشیا ةجینت. هستند

 شد یفاز متلید کیتکن ارائه موجب نانیاطم عدم طیشرا در یریگمیتصم یعنی است؛ وارد متلید

صورتِ  به افراد یهاو قضاوت یدانش ضمن یئورن تیدر ا. (7867: 8088، انیو صوفزاده رستم)

 ،افراد که مبهم هستند یهاان قضاوتیب یبرا یکلام یرهایاز متغ. شودیمح یتشر یکلام یرهایمتغ

بر  یریگمیتصم یهاروشاز انوا   یماتل فازیک دیتکندرواقع، . (118: 8080، نیل) شودیماستفاده 

ستم و یک سیاز قضاوت خبرگان در استخراج عوامل  یمندبهرهک با ین تکنیا. است یسه زوجیه مقایپا

ز عوامل ا یمراتبسلسلهساختار ، هاگراف یبا استفاده از اصوق تئور ها،آن ک بهیستماتیس یساختارده

به  ،ردآویعناصر مذکور را به دست م، متقابل یریپذریتأثو  یگذارریتأثموجود در سستم را با روابط 

 ،انیو صوفزاده رستم) کندین میمع یعدد یازیامتصورتِ  به ر روابط مذکور راکه شدت اث یاگونه

ن یشیج حاصل از بخش پیطبق نتا ین نو  از گردشگریبر ا ماثرن راستا عوامل یدر ا. (7861: 8088

 دست آمد:ه ر بیبه صورت جدوق ز( 7ۀ دوق شمار)ج
 

 ان به شهر تهرانوطنهم یبر سفر تجار ماثرعوامل  ی:  نمادگذار9شمارۀ جدوق 

 عوامل ماثر نماد ینو  گردشگر

ان به وطنهم یادار - یسفر تجار

 شهر تهران

D1 درآمد و ثروت افراد() یعوامل اقتصاد 

D2 ونقلمت حملیق 

D3 در مقصد ینه زندگیمت خدمات و هزیق 

D4 یسات اقامتیمت تأسیق 

                                                                                                                        
1- Gabus and Fontela 

2- Tzeng et al 
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 عوامل ماثر نماد ینو  گردشگر

D5 برگزارشده یهاهشگایتعداد نما 

D6 (یسفر داخل) نیگزیولات جامت محصیق 

D7 (یسفر خارج) نیگزیمت محصولات جایق 

 

شه یکه مقدار آن هم D+Rهستند که  یاعداد فاز D-Rو   D+R یآمده برادستر بهیه مقادیکل

که اگر مثبت باشد عامل  D-Rو  دهدیمستم را نشان یت آن عامل در سیا اهمیمثبت بوده و وزن 

در  یریذپریتأثاست که از آن بانام نسبت  یر قطعیپذریتأث ،ن صورتیار یو در غ یگذار قطعریتأث

 . شودیماد یستم یس
 

 ان به شهر تهرانوطنهم یبر سفر تجار ماثرعوامل  یریو اثرپذ یر اثرگذاریس محاسبه مقادی: ماتر7شمارۀ جدوق 

 
 قیمأخذ: محاسبات تحق

 

 اند از: ان به شهر تهران عبارتوطنهم یبر سفر تجار یگذار قطعریتأثدر جدوق فوق عوامل 

D4یسات اقامتیمت تأسی: ق 

D5برگزارشده یهاهشگای: تعداد نما 

D6(یسفر داخل) نیگزیمت محصولات جای: ق 

بوط اطلاعات مر ،شهر تهران لازم بود یداخل یتجار یگردشگر یتابع تقاضا ینیبشیپ یکه برا

ه یانه تهیماهصورتِ  به (8741تا  8718ساق  از) ساق هجده یفوق برا یک از شش عامل اصلیبه هر

 . در نظر گرفته شد یر دامیمتغ عنوانِبهز یر ماه رمضان نیمتغ لازم است گفته شود. شود

. یک انوا  گردشگریبه تفک ژهیوبه ،یداخل یبا توجه به مشکلات متعدد در حوزه آمار گردشگر

ده شمفقود یهاهمسئله داد ،شودیم با آن برخورد یواقع یدر کاربردها معمولاًکه  یامسئلهن، یبنابرا

موجود را  یهاهن نمونیانگیم یژگیهر و ین مشکل برایحل ا یدر پژوهش حاضر برا. است

 . قرار داده شده است یخال یشده و درون جاهایریگمتوسط

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

D 2.45466 2.04356 2.1541 2.45009 2.68173 2.48932 2.20398

R 2.45491 2.4534 2.33541 2.11779 2.39371 2.40727 2.31496

D+R 4.90957 4.49696 4.48951 4.56788 5.07543 4.89659 4.51893

D-R -0.0002 -0.4098 -0.1813 0.33229 0.28802 0.08205 -0.111
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ها ریاز متغ هرکدامگرها ابتدا نیبا تخم یابیآموزش و ارز یبراها داده یسازآمادهمنظورِ به در ادامه 

 . ابدیاعداد بزرگ کاهش  ریتأثتا  شودیم ( نرماق8) را با استفاده از رابطه

   (8) رابطه

 

دهند یم ر را نشانیمقدار حداقل و حداکثر مقدار آن متغ ،بیترتبه و  در آن  یوقت

 . دهدیم را نشان مقدار نرماق شده  و 

شتر یو دقت بتر عیسر ییآموزش و همگرا یاز شبکه برا یگرفتن خروجدرواقع، و  ینیبشیپانجام 

نرماق  یهاهبه داد Min – Maxک یبا استفاده از تکنها داده) آن یهایو خروجها یشبکه ابتدا ورود

 . شوندیم لی[ تبد0، 8در بازه ]

        (8) رابطه

از  یاداشتن مجموعه، ن مرحلهیجه اینت. شودیم انجامها داده 1دنکریتصادف، یپس از مرحله نرماق ساز

ان یپس از پا. ستندین ینظام خاص یدارا یو خروج یورود یهاهدست، هاست که در آنیو خروجها یورود

. ودشیم مشخص ،شبکه استفاده شودند آموزش ید در فرایکه با یزان اطلاعاتیم ها،دادهکردن یتصادف

 ( شبکه در نظر گرفتهtest) یابیارز یگر براید ی( و بخشtrain) آموزش یبراها از داده یبخش اساس،نیبرا

 یمشاهده( برا 881) درصد مشاهدات 70از ها ت دادهیز با توجه به محدودین مطالعه نیدر ا. شودیم

   .ق استفاده شده استیدتص یمشاهده( برا 70) درصد آن 70آموزش و 

 یتجار یگرشگر یتقاضا ینیبشیپق جهت یتحق یهاویو سنار ینیبشیپ یهاروش یبررس

 شهر تهران یداخل

وجود دارد که در  یمختلف یهاروش، شهر تهران یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ یبرا

 یبیو ترک یهوش مصنوع، کیکلاس یهاروشرا به سه دسته ها آن توانیم یکل یبندمیک تقسی

هران شش شهر ت یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپل یدر تحلن، یبنابرا، کرد یبندمیتقس

 :شد یبررسو یسنار
 

 

                                                                                                                        
1- Randomizing 

 های مربوط به آموزش و آزمون از دستورکردن دادهبه منظور تصادفی -
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 ونیکرد رگرسیشهر تهران با رو یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپ:1و یسنار

 رهیچندمتغ

 یهاکین روش شامل تکنیا. رها استین متغیبن روابط یتخم یبرا یند آماریک فرایون یل رگرسیتحل

وابط ر یکه تمرکز رو یوقت ؛فرد استهبخاص و منحصر یرهایل متغیو تحل یسازمدق یبرا یاریبس

نکه چگونه یون به فهم ایل رگرسیتحل ،علاوهبه. ر مستقل باشدیا چند متغیک یر وابسته و ین متغیب

ر ییستقل تغم یرهایگر متغیدبودن مستقل و با ثابت یرهایر هرکدام از متغییر وابسته با تغیمقدار متغ

 . (8771، یالوان) کندیکمک م ،کندیم

شهر تهران با استفاده  یداخل یتجار یگردشگر یون برایرگرس یکه در ابتدا لازم است معنادار

 یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپون جهت یاز روش رگرس، سپس .ده شودیسنج Fاز آزمون 

 ر است:یفرموق آن به قرار زکه  شهر تهران استفاده کرد یداخل
 (7) ةرابط

 
  یورود یهاپارامتر   . هاتعداد پارامتر

  .ن صفر(یانگیع نرماق با میتوز) هاین کل خروجیانگیاز م یار خروجیانحراف مع . هاتعداد نمونه 

 . (تعداد گردشگران) یبرابر خروج:  

شهر  یداخل یتجار یگرشگر یتقاضا ینیبشیپون جهت یرگرس یادارآزمون معن یبران، یبنابرا

 . استفاده شد Fاز آزمون  تهران

 
 یجارت یگرشگر یتقاضا ینیبشیپون یکرد رگرسیرو یانس برایل واریج آزمون تحلی: نتا6شمارۀ جدوق 

 شهر تهران یداخل
model Sum of squares df Mean  square f Sig 

Regression 

Residual 

total 

1. 148E17 

3. 658E19 

1. 787E18 

6 

12 

18 

1. 215E18 

2. 789E15 

 

65. 

126 

000 

 منبع: محاسبات محقق
 

ن، یبنابرا. است 07. 0کمتر از  یداریمقدار معن، شودیممشاهده  6شمارۀ که در جدوق  همان طور

  رد.کران استفاده شهر ته یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپون جهت یاز روش رگرس توانیم
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 یهاهکرد شبکیشهر تهران با رو یداخل یتجار یگرشگر یتقاضا ینیبشیپ: 2و یسنار

 (ANFIS) یفاز یعصب

 یسازادهیپ ییتوانا. برخوردارند یاژهیگاه ویجا از یفاز یهاسامانه، یسازمدق نینو یهاروش نیب در

ت یقابل وبودن یرخطیغ، یفاز واعدق و یزبان یهابرچسب میاز مفاه استفاده با یبشر دانش

 ها،داده تیمحدود طیشرا در هاروشر یسا با سهیمقا درها آن بهتر دقت وها ستمیس نیا یریپذسازش

 . هاستستمیس نیا یهایژگیو نیترمهمازجمله 
 یالگوها از استفاده با یریپذآموزش یهاتیقابلعلت  به یمصنوع یعصب یهاشبکه، یطرف از

استفاده  لذا. کند جادیا یخروج و یورود یرهایمتغ نیب یارتباط مناسب دتوانیم یموزشآ مختلف

 تیقابل که قدرتمند یابزار عنوانِبه یمصنوع یعصب شبکه و یفاز سامانه استنباط از یبیترک

 یمعرف ،یفاز -  یشبکة عصب با عنوان، دارند را موجود یعدد یهاداده از استفاده با جینتا ینیبشیپ

 نگاشت یطراحمنظورِ به یفاز و منطق یعصب شبکه یهاتمیالگور از ستمیس نیا لذا. شودیم

 ،یاهیلا 5 یاشبکه یفاز – یشبکة عصب. کندیم استفاده یو خروج یورود یفضا نیب یرخطیغ

 شبکه یمعمار از یشینما 8شمارۀ شکل . استها گرهدهندۀ اتصاق یهاکمان وها گره از متشکل

 یورود هر تعلق زانیم (یورود) اوق هیلا در. قانون است دو و یخروج کی، یورود دو با یازف- یعصب

، گریکدی در گره هر به یورود ریمقاد ضرب با. شودیم کاربر مشخص توسط یفاز مختلف یهابازه به

 چهارم هیلا. ردیگیم انجام(wi) قانونها  محاسبه عمل سوم هیلا در. دیآیم دسته ب دوم هیلا وزن در

 هیلا نیا به یورود یهاامیپ یرو بر اتیعمل انجام از که (wi) نیقوان ینسب وزن  است نیقوان هیلا

 یخروج اختلافکردن حداقل آن هدف که است  (f) شبکه یخروج آخر هیلا. شود یم(wi fi) حاصل

 . (8740، فرد و همکاران یمیفه) است یواقع یخروج و شبکه از آمده دست به

 
 (8740، فرد و همکاران یمیفه) یفاز -یشبکة عصب: ساختار 8شمارۀ ر نمودا
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 نو استسوگ یستم استنتاج فازیکه معادق س شودیمد یک شبکه تولیمراحل بالا  یاکنون با ط

 شهر تهران رسم شده است: یداخل یتفرح  یگردشگر یبرا ین معماریدر ادامه اکه 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یتجار یگردشگر ANFIS یفاز یعصب یهاهشبک: ساختار 7نمودار شماره 

 

تم یشهر تهران با استفاده از الگور یداخل یتجار یگرشگر یتقاضا ینیبشیپ: 3و یسنار
SVR  

 (SVM) بانیبردار پشت یهانیک  به نام ماشیوپَن یآمار یریادگیه یماً از نظرین روش مستقیا

، کیوپن) روندیبه کار م یبندل طبقهمسائ یبان برایبردار پشت یهانیماش. استخراج شده است

تم یگورن الیا. افتیها توسعه ن دادهیون با تخمیکار با مسائل رگرس یبراها آن تمی( بعدها الگور8447

 . (8441، سمولا) ده شدی( نامSVR) بانیون بردار پشتید رگرسیجد

SVR   قاضا ت ینیبشیپدر  یثرماقرار گرفته و مدق  موردِاستفاده یاگستردههر بیاخ یهاساقدر

 . است یگردشگر

 

ب یشهر تهران با استفاده از ترک یداخل یتجار یگرشگر یتقاضا ینیبشیپ: 4و یسنار

  SVRتم یون و الگوریکرد رگرسیرو

برتر  یهایژگیون ویرگرسابتدا با روش  SVRتم یون و الگوریکرد رگرسیب رویدر روش ترک

. شودیم داده SVRتم یبه الگور یابیجهت ارز، سپسکرده و شهر تهران را انتخاب  یتجار یگردشگر

دادن راربا ق، استفاده شود یژگیانتخاب و یون برایکه از روش رگرس یکه هنگام لازم است گفته شود

 یژگین تعداد ویدقت بالاتر و کمتر یکه داراها یژگیمجموعه از ورین زیت بهتریمحدود یک سری

  ر است:یکه به قرار ز شودیم تخابان یتجار یگردشگر یبرا ،هستند

 
 

لایه  

 انطباقی
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 شهر تهران یداخل یتجار یگردشگر یون برایمنتخب با استفاده از روش رگرس یهایژگیو: 7شمارۀ جدوق 

شهر تهران  یداخل یتجار یاز انواع گردشگرک یهر منتخب در یهایژگیو

 ونیبا استفاده از روش رگرس

 ینوع گردشگر

  یتجار یگردشگر ماه رمضان، برگزارشده یهاهشگایتعداد نما

 

ون و یکرد رگرسیب رویشهر تهران با استفاده از ترک یداخل یگرشگر یتقاضا ینیبشیپ: 5و یسنار

 یفاز یعصب یهاهون و شبکیکرد رگرسیب رویترکدر روش (: ANFIS) یفاز یعصب یهاهشبک

(ANFIS )ا ر برتر یهایژگیوشهر تهران  یداخل یتجار یگردشگر یون برایابتدا با روش رگرس

ج در ینتاکه  شودیم داده( ANFIS) یفاز یعصب یهاهشبکبه  یابیجهت ارز، سپسانتخاب کرده و 

 . مشاهده استقابلِ 1شمارۀ جدوق 

 

و   SVRتم یب الگوریشهر تهران با استفاده از ترک یداخل یگرشگر یتقاضا ینیبشیپ: 6و یسنار

 استفادهکننده ینیبشیپ عنوانِبههر دو روش فوق  کهییازآنجا(: ANFIS) یفاز یعصب یهاهشبک

 . ستین یینبوده و اجرا یگر اصولیکدین دو روش با یب ایلذا ترک شوندیم

 مشخص، حاصل ی( و خطا1ۀ جدوق شمار) یابیارز یهاهج اعماق دادیو در انتها با توجه به نتا

ن خطا در یکمتر ی( داراANFIS) یفاز یعصب یهاهون و شبکیرگرس یبیکرد ترکیکه رو شودیم

د کریفوق  استفاده از رو یهاروشن یرسد از بیم به نظرن، یبنابرا. است هاروشر یسه با سایمقا

در  هاروشر ینسبت به سا یبهتر ینیبشیپد توانیم یشنهادیپ SVRتم یون و الگوریرگرس یبیترک

 . داشته باشد یداخل یتجار یگردشگر ینیبشیپخصوص 

 

 (یابیارز یهاهداد) شهر تهران یداخل یتجار یگردشگر یمختلف بر تقاضا یهاروشج آزمون ی: نتا1ارۀ شمجدوق 
6. 53E-06 0 .008777 0. 012225 0 .417777 2. 9E-05 0. 002903 ونیرگرس 

شگر
گرد

 ی
جار

ت
 ی

2. 78E-07 7 .87E-09 0. 00052 0 .44491 4. 94E-06 0. 000494 
 یفاز یعصب یهاهکرد شبکیرو

(ANFIS) 

 SVRتم یالگور 035256 .0 000353 .0 46147. 0 07103. 0 060709. 0 003685 .0

1. 36E-07 3 .67E-04 0. 000256 1 .111744 3. 53E-06 0. 000353 
تم یون و الگوریرگرس یبیترک کردیرو

SVR 

7. 69E-07 1 .76E-09 0. 001439 0 .441768 9. 25E-06 0. 000925 
ون و یرگرس یبیکرد ترکیرو
 (ANFIS) یفاز یعصب یهاهشبک
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 ر است:یشهر تهران به قرار ز یداخل یتجار یگردشگر یق براین تحقیا یینها یو خروج

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شهر تهران یداخل یتجار  یگردشگر یق براین تحقیا یینها ی: خروج9شمارۀ نمودار 

 

 شنهادهایو پ یریگجهینت

استفاده  شهر تهران با یداخل یتجار یگردشگر یتقاضا ینیبشیپو مجزا  یبیق مدق ترکین تحقیدر ا

2R ,عملکرد  یارهایشده و از لحاظ مع یطراح SVRتم یون و الگوریرگرس، یفاز یشبکة عصباز 

MAPE, MAE, NMSE, RMSE, MSE)جه حاصل نشان داد که یاند و نتسه شدهی( باهم مقا

در خصوص  هاروشر یسه با ساین خطا در مقایکمتر یدارا SVRتم یو الگورون یرگرس یبیکرد ترکیرو

مک به کن، یهمچنق و ین تحقیج ایت نتایا تثبیجهت آزمون و . است یتجار یگردشگر ینیبشیپ
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ن مطالعه یمنتج از ا یشنهاداتیپ، یحوزۀ گردشگردر  ینیبشیپمند به موضوعات نده علاقهیمحققان آ

 :شودیم ارائهل یدر ذ
 یهاروشاز عرصه  یداخل یبازار گردشگر، مهم یاز بازارها یارینکه بر خلاف بسیبا توجه به ا 

 یات مهمریتأث یداخل یگردشگر یدرست تقاضا ینیبشیپبه دور مانده و  ینیبشیپن ینو

ن ینو یهاروشو توسعه  یریگکاربه، دارد یاقتصاد یهایزیربرنامهو  یگذاراستیسدر 

 یرهایمتغ ترقیدق ینیبشیپآوردن امکان و فراهم یداخل یحوزۀ گردشگردر  ینیبشیپ

ورِ منظبه ،میداشته باش یشده کمترگم یهاهتا حد امکان داد کهیطوربه ،یداخل یگردشگر

 یآت یهایریگمیتصمو  یزیربرنامه یبرا -ن بخشیان ازیربرنامهو ان گذاراستیسکمک به 

 . شودیم شنهادیپ

 قات ین نو  تحقیجه ایباشد مطمنا نتتر و به روز ترقیدقکشور  یداخل یر گردشگرهر جه آما

 ژهیوبه یخواهد بود لذا لازم است دولت در خصوص آمار گردشگرتر کیت نزدیبهتر و به واقع

 . داشته باشد یشتریتلاش و همت ب یداخل یگردشگر

 هوش یهاروشر یو سا یدسنجاقتصا یهامدقق با ین تحقیا یشنهادیزمان مدق پسه همیمقا 

 . تر کندرا روشن هامدقن یت قدرت عملکرد اید وضعتوانیم یمصنوع

 ینیبشیپستم یک سی یبرا ین اگر آن گاه فازین قوانییدر تع ANFIS با توجه به  توانیم

 یازسمدقات خبرگان استخراج و در یرا با استفاده از نظر ینیقوان، بازار یاقتصاد یهاشاخص

  کرد.اده استف

 اساسأ جزء  یفاز یهامدقاست و  یرخطیغ یداخل یگردشگر یرفتار تقاضا کهییازآنجا

 موردِاستفادهر مستقل یک متغیش از یز بین هامدق یهستند و در تمام یرخطیغ یهامدق

 یرخطیغ یهاروشاز  یگردشگر یتقاضا ینیبشیپدر  شودیم شنهادیلذا پ. ردیگیم قرار

 . شتر استفاده شودیبرآورد را کاهش دهد ب ید خطاتوانیم که

 ا یک شهر یبه شهر تهران از تنها  یورود یگردشگر ینیبشیپچنانچه ، یقات آتیدر تحق

هران را به شهر ت یگردشگر یزان ورودین میشتریکه ب یا استانی یمثاق شهر عنوانِبهاستان 

 . افتیش خواهد یق افزایتحق یت کاربردیقابل ،انجام شود ،دارد

 برد کار یحوزۀ گردشگرموضوعات مختلف در  ینیبشیپ ید براتوانیمست و ین مدق محض نیا

 یقاضا برات ینیبشیپ، کنندهفروش و رفتار مصرف ینیبشیپل یاز قب یموضوعات ،داشته باشد

 یرصنعت گردشگ یزان مصرف منابع ورودیم ینیبشیپ، یگردشگر یهاها جاذبیو  یمراکز اقامت

 . یها و مراکز اقامتجاذبه یبرا یانرژ یهاا حاملیها و رستوران یید غذاهمچون موا
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