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  چكيده
هاي بيمه ايراني كند تا بـا         تواند كمك شاياني به شركت      هايي است كه مي     مديريت راهبردي يكي از راه    

نتايج تحقيقات حـاكي از آن      . تحولي جدي بتوانند در جايگاه شايسته خود در سطح جهان قرار گيرند           
راهبردهايي كه بـا    . شوند  ها به شكست منجر مي      است كه بسياري از فرايندهاي راهبردي در سازمان       

هـاي اضـافي بـه سـازمان، موجـب از دسـت رفـتن                شوند، علاوه بر تحميل هزينـه       شكست مواجه مي  
به عواملي كه موجب . شوند ها و منافع آتي و همچنين آسيب به سودآوري و مزيت رقابتي مي   فرصت

اطـلاق  )  راهبـردي هـاي  يا ريسك(هاي مديريت راهبردي  شوند اصطلاحاً ريسك شكست راهبردها مي  
ها براي صنعت بيمه ايران است تا مديران       شود كه هدف اين تحقيق، شناسايي اين دسته از ريسك           مي
اي پيش از آغاز فرايندهاي راهبردي با موانع پيش روي خود آشنا شده و در نتيجه بهتر بتوانند                    بيمه

هاي انجام شده تاكنون هيچ       طبق بررسي . با آنها مقابله كرده و احتمال موفقيت راهبردها را بالا ببرند          
هـاي مـديريت راهبـردي در         براي شناسايي ريـسك   . تحقيقي در كشور در اين باره انجام نشده است        

ــران، از روش داده ــاد اســتفاده شــده و داده صــنعت بيمــه اي ــاز تحقيــق از طريــق   بني هــاي مــورد ني
. آوري شده اسـت     نعت بيمه جمع  هاي عميق با تعدادي از خبرگان و پژوهشگران برجسته ص           مصاحبه

هـا بـه روش كدگـذاري بـا بهـره             مـصاحبه . اند  اين افراد به روش قضاوتي و گلوله برفي انتخاب شده         
 مفهوم شناسـايي شـد و پـس از          97اند كه در نتيجه آن ابتدا         گيري از نرم افزار اطلس تي تحليل شده       

هـاي منـابع انـساني،        قالـب ريـسك   هاي مديريت راهبـردي صـنعت بيمـه ايـران در              بندي، ريسك   طبقه
  .هاي وقايع شناسايي شدند هاي عملياتي و ريسك ، ريسك)محيطي(هاي تجاري  ريسك

  
ريسك مديريت راهبردي، ريسك مديريت استراتژيك، ريسك راهبردي، صـنعت بيمـه،             :ها  كليدواژه
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  مقدمه. 1
يط تغييرات سريع در جهان امروز در ابعاد مختلف مح ـ        

سياسي، فرهنگي، اجتماعي و تكنولـوژي باعـث شـده كـه            
هاي پيشرو در صحنه رقابت در صنايع مختلـف بـه             سازمان

اي به فرايند تعيين برنامه راهبردي خود توجـه           طور فزاينده 
ــت ــد و فعالي ــوع    كنن ــن ن ــارچوب اي ــود را در چ ــاي خ ه

لذا برنامه راهبردي يك شـركت   . ها متمركز كنند    ريزي  برنامه
 حركـت شـركت بـه     اي در تعيين جهـت  سيار عمدهنقش ب

 ]1[.سوي آينده دارد

موفقيت سازمان نه تنها نيازمند تدوين راهبـرد مناسـب          
است بلكه مستلزم اجرا و كنترل موفقيت آميـز راهبـرد نيـز             

ها به دليـل پيچيـدگي فـوق     مقوله راهبرد در سازمان  . هست
بـه رو   هاي زيـادي رو       العاده و چندوجهي بودن با دشواري     

شوند، علاوه بـر      راهبردهايي كه با شكست مواجه مي     . است
هاي اضافي به سازمان، موجب از دست رفتن          تحميل هزينه 

ها و منافع آتي و همچنين آسـيب بـه سـودآوري و               فرصت
نتايج تحقيقات حـاكي از آن اسـت        . شوند  مزيت رقابتي مي  

 ها به شكـست  هاي راهبردي در سازمان كه بسياري از برنامه   
هـاي     حال آنكـه بهبـود مـستمر فعاليـت         ]2[.شوند  منجر مي 

هايي است كـه در       هاي اصلي سازمان    رقابتي يكي از دغدغه   
 ]3[.پردازند محيطهاي متلاطم به ويژه خدماتي به رقابت مي

اي   ادي همراه با درجـه    صتقعاليت ا في هر   راز ديدگاه نظ  
ور كامـل حـذف   ط به نتوا  ريسك را نمي    و تساز ريسك ا  

هايي هـستند،     راهبردي ريسك مديريت  هاي    ريسك ]4[.كرد
 بطور جدي راهبرد تجاري شركت و       در صورت وقوع ،   كه  

 ـانداز  يا بنيان وجودي آن را به خطر مي        عـلاوه بـر ايـن      . دن
راهبـردي نيروهـاي    مـديريت   هـاي     ريـسك توان گفت،     مي

 دتعادل كنن   توانند نظام راهبردي را بي      اي هستند كه مي     بالقوه
ه و  د بـو سازمانبيشتر از حد تحمل احتمالاً تعادلي  يو اين ب  

 ـ آنلت بر ارزش    عبه همين    اي   ثير منفـي قابـل ملاحظـه      أ، ت
 ]5[.گذارد مي

صاحبنظران بر اين باورند، بيمه نقش بـسيار مهمـي در           
امـا صـنعت    . كند  رشد و توسعه اقتصادي كشورها بازي مي      

ا به خوبي بيمه ايران به گواه آمارها و گزارشات، اين نقش ر
 2015بـراي مثـال بـر اسـاس آمـار سـال             . ايفا نكرده است  

 ميليـارد   6/7حق بيمه توليدي صنعت بيمـه ايـران         ) 1394(
 درصـد از كـل حـق    17/0دلار بـوده كـه ايـن ميـزان تنهـا      

هاي توليدي جهان است و از ايـن نظـر صـنعت بيمـه                بيمه
سهم حق  . ايران در جايگاه چهل و دوم جهان ايستاده است        

 درصد از كل حق بيمـه توليـدي         1/12هاي زندگي نيز      مهبي
از سـوي   ).  درصد 6/55در مقايسه با عدد جهاني      (باشد    مي

) نسبت حق بيمه توليدي به جمعيت     (ديگر حق بيمه سرانه     
 دلار 2/621 دلار است و در مقايسه بـا عـدد          96براي ايران   

.  دنيـا قـرار داده اسـت       69براي جهان، ايران را در جايگـاه        
نسبت حق بيمه توليدي بـه توليـد        (ريب نفوذ بيمه ايران     ض

 درصد رسـيد    08/2 به عدد    2015در سال   ) ناخالص داخلي 
كه عليرغم افزايش نسبت به سال قبل به جايگاه شـصت و            
دوم جهان رسيده است؛ حال آنكـه ضـريب نفـوذ بيمـه در             

 با توجه به آمارهاي مـذكور،       ]6[.باشد   درصد مي  2/6جهان  
كشور نيازمند يك جهش و تحول جدي است        صنعت بيمه   

توان پـايين     مي. تا بتواند در جايگاه شايسته خود قرار بگيرد       
هـا در     ها را به عملكـرد ضـعيف شـركت          بودن اين شاخص  

تدوين و اجراي راهبردهاي مناسب با صنعت و بازار بيمـه           
 ]7[.در ايران نسبت داد

ر راهبرد كارآمد مهمترين عامـل بـراي بقـاي سـازمان د         
مواجهه با مخاطرات متعدد در شرايط حال و آينده سـازمان        

توسعه و تقويت نگاه و تفكر راهبردي در سازمان از          . است
طريق تدوين و اجراي طرح ريزي راهبردي مناسب و دقيق          

بقـاي بـسياري     به همين جهت امروزه      ]8[.امكان پذير است  
هاي    واقعيت است كه ريسك    ن در گرو اي   مؤسسات مالي از  
 ]9[ .كننديريت مدراهبردي موجود را شناسايي و يريت مد

هاي مديريت    ها و اتخاذ استراتژي     شناخت انواع ريسك  
ريسك براي كمينه كردن آنها از مهمترين وظايف مـديريت          

تحليـل   ايي و تجزيـه و   س ـشنا ]10[.باشد  مؤسسات مالي مي  
متي از  سورت ق ـ ص ـ بـه    يدراهبردي با مديريت  هاي    ريسك

. ه شود يد د شركت بيمه در  ي راهبردي   ها  ينظام تصميم گير  
بينـي    پـيش فعلـي   هـاي     ن ريـسك  دخص كـر  ش م ـ علاوه بر 
 راهبـردي نيـز اهميـت فراوانـي      آتـي مـديريت    هاي  ريسك
ــا توجــه بــه نتــايج چنــد پــژوهش، ]11[.دارد  ]13][12[  ب
اي كـشور     هاي راهبردي درصنعت و مؤسـسات بيمـه         حوزه

 ارائــه معمــولاً شــامل تمركــز زدايــي و خــصوصي ســازي،
هاي متنوع به جامعه، مقررات زدايي و تحول مـديريتي            بيمه
  .باشد مي

هاي كسب وكـار      هاي مديريت در شركت     توجه سيستم 
بــصورت تــاريخي بيــشتر بــر روي بيــشينه ســازي ثــروت 
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هاي مديريت راهبردي در صنعت بيمه ايران الگوي ريسك  

سهامداران، رشد درآمـد،ارتقا بهـره وري، كنتـرل هزينـه و            
 كيفيت و امثالهم متمركز بوده است بـدون آنكـه مكثـي بـر              

 درحاليكه راهبردهـا و     ]14[.روي مفهوم ريسك داشته باشد    
هاي مرتبط بـا مـشتريان جديـد، بازارهـاي جديـد،              فرصت

هاي جديد، همگـي نـاگزير در         كشورهاي جديد و يا تلاش    
 ]15[ .ها هستند ي گوناگون ناشي از ريسكها معرض چالش

ريسك، جزء لاينفكي از مديريت اسـتراتژيك سـازمان         
ظر برخي از نظريه پـردازان ماننـد كـاران،           طبق ن  ]16[.است

مديران بايد بر روي ريـسكي كـه در راهبـرد و اجـراي آن               
در واقع اهميت اين نكتـه زمـاني        . نهفته است متمركز شوند   

ــي ــزايش م ــديريت   اف ــات م ــا جــستجو در ادبي ــه ب ــد ك ياب
شــود كــه عمومــاً  اســتراتژيك ايــن موضــوع مــشخص مــي

 و مورد تأكيـد قـرار       راهبردهاي ارزش آفرين برجسته شده    
هاي مرتبط بـا      هاي مديريت ريسك    گيرند وليكن بر جنبه     مي
ها كه همان پيشگيري از كـاهش ارزش اسـت، تأكيـد ي          آن

 ]17[.شود نمي

ــدايش    ــت و پي ــزايش رقاب ــوارد، اف ــن م ــر اي ــلاوه ب ع
 هراهبردي باعث شد  مديريت  ي  ها  سكريهايي چون     ريسك

هـاي    ريـسك .ابد يهشهاي سنتي كا كه حاشيه سود فعاليت   
هـاي     را در طراحي برنامه    مديرانتوانايي  مديريت راهبردي   

هاي راهبردي براي حفظ      ت و همچنين تصميم گيري    دمدبلن
 بـه ايـن     هـا   برخي از سازمان   .دهد  مي ش كاه سازمانتوازن  
هــا از راه نــوآوري و ارائــه خــدمات جديــد پاســخ  شلچــا
ر پررقابـت را    برخي ديگر توان فعاليت در اين بـازا       . اند  داده

دهنـد    شواهد نشان مي  . اند  نداشته و دچار ورشكستگي شده    
تر از    تر و خطرناك    گ راهبردي پررن   مديريت هاي  كه ريسك 

بـسياري از    بقـاي    دبنـابراين كلي ـ  . دتنسه ـ ري  گهر زمان دي  
هاي لازم  يدها و توانمن ساختن قابليت  آشكار نهادهاي مالي 

 به اين   .نها است آه  شناسايي، تحليل و واكنش نسبت ب       براي
راهبـردي بـه    مـديريت   هـاي     علت تجزيه و تحليل ريـسك     

 ]18[.بديا رورت ميضورت نظام مند ص

پيشرفت و توسعه بيمه بـا توسـعه اقتـصادي كـشورها            
بهبود وضعيت اقتصادي، افـزايش مبـادلات و        . متقارن است 

بهبــود ســطح اســتانداردهاي زنــدگي، موجــب پيــشرفت و 
 متقابلاً پيشرفت و اشاعه بيمه نيز       توسعه بيمه خواهد شد و    

در بهبود وضع معيشت افـراد و رشـد و توسـعه اقتـصادي              
اگر اقتصاد يك كشور، متكي بـه       . كشورها مؤثر خواهد بود   

بيمه و تأمين ناشي از آن نباشد بـه طـور حـتم در معـرض                

 مؤسـسات   ]19[.شماري قرار خواهـد گرفـت       تهديدهاي بي 
 نبه رو هـستند كـه از ميـا          ريسك رو  ن با انوع گوناگو   بيمه
 گين نقـدي  ريـسك : توان به ايـن مـوارد اشـاره كـرد            مي آنها

ريسك وجهه يا اعتبار، ريسك بيمه گـري،        ،)تعهدات مالي (
بازار، ريسك راهبـردي و ريـسك       ، ريسك   ريسك عملياتي 

 صنعت بيمه ايران، در دو دهه اخيـر،         ]20[.قانوني و نظارتي  
صي سـازي و آزاد     با تحولات ساختاري بزرگي نظير خصو     

علـي رغـم    . سازي و تغيير مباني نظارتي روبرو بوده اسـت        
چنين تحـولاتي كماكـان بـا ضـريب نفـوذ پـايين بيمـه  و                 

هاي توسعه يافتگي صنعت بيمـه در         نامناسب بودن شاخص  
تـوان    مي. اي مواجه هستيم    قياس با آمارهاي جهاني و منطقه     

و مؤسـسات  ها را به كاركرد صـنعت   بهينه نبودن اين نسبت  
توانـد ناشـي از عملكـرد       بيمه وابسته مرتبط دانست كه مـي      

ها در تدوين و اجراي راهبردهـاي مناسـب           ضعيف شركت 
 در عمل موفقيت راهبردها     ]21[.با  بازار بيمه در ايران باشد      

به خاطر وجود تلاطم بسيار در محـيط و موانـع ديگـر، بـه           
 اتـلاف   توانـد از    شناسايي موانع مي  . شود  سختي حاصل مي  

علاوه بر اين، به هر سـازماني       . منابع سازمان جلوگيري كند   
اي صـورت     كند كـه تـدوين راهبردهـا، بـه گونـه            كمك مي 

بپذيرد كه در زمان اجـرا گرفتـار موانـع نـشوند يـا از قبـل                 
يعنـي بـه    . اي براي مواجهه و عبور ازآنها داشته باشد         برنامه

 احتمـال   عبارت ديگر آشنايي بـا موانـع موجـود در مـسير،           
هـاي    دست كم گـرفتن ريـسك     . دهد  موفقيت را افزايش مي   

 راهبردي نخستين دليل تخريب ارزش سـهامداران        مديريت
 ]22[.است

اي بـا     هاي مهم شـناخته شـده       فعاليت بيمه گري تفاوت   
نامتقارن بودن اطلاعات در    . هاي اقتصادي دارد    ساير فعاليت 

يـري سـاده    كـه  بـه تعب     . اي از آن جمله است      معاملات بيمه 
اشاره به نا همساني دسترسي طرفين معاملـه بـه اطلاعـات            

اطلاعـات نامتقـارن در بازارهـاي بيمـه كـه         . مورد نياز دارد  
تواند به شكست بازار بيانجامد با عدم تعادل در قـدرت             مي

ايـن  . چانه زني طرفين معامله در ادوار مختلف همراه است        
و انتخـاب    1عدم تقارن اطلاعـاتي، بـه مخـاطرات اخلاقـي         

مخاطرات اخلاقي، وضـعيتي اسـت      .  منجر ميشود  2نامساعد
بعـد از انعقـاد     (هاي موافقـت نامـه        كه در آن يكي از طرف     

اي عمل كند كه به هزينه طرف         انگيزه دارد به شيوه   ) قرارداد
                                                 
1 . Moral Hazard 
2 . Adverse Selection 
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انتخاب نامساعد  . ديگر، منفعت اضافي براي خود ايجاد كند      
 ـ      نيز بيان مي   الا، خـدمات  دارد كه افـراد بـا سـطح ريـسك ب

اي بيشتري نسبت به افراد با سطح ريسك پايين تقاضـا             بيمه
 تفاوت ديگر اين است كه ميـزان اسـتفاده از           ]23[.نمايند  مي

تواند از اعداد بـسيار       به ارقام مالي مي   ) يعني خسارت (بيمه  
كوچك شروع شده و به اعداد بـسيار بزرگتـر از آنچـه بـه               

 همـين   ]24[.ودعنوان حق بيمه پرداخـت شـده، منتهـي ش ـ         
شود كه ماهيت راهبردها و به تبـع آن،           ها موجب مي    تفاوت
هـاي بيمـه كـاملاً        هاي مديريت راهبردي در شركت      ريسك

بايست به طور مجزا      ها باشد كه مي     متفاوت از ساير سازمان   
  .كارها مورد پژوهش قرار گيرد و از ساير كسب

ــات كــسب  ــروزه در ادبي ــم  و ام ــار يكــي از مه ــرين  ك ت
 به شناسـايي و     نع نگاه سازما  ازماني، نو سهاي بلوغ     يويژگ

راهبـردي  مـرتبط بـا فراينـد مـديريت         يها  سكمديريت ري 
 خـاص   فرآيندهايغ،  لي با ها  نوري كه در سازما   ط به   ؛است

ــه  ــ و يكپارچ ــور در نظ ــن منظ ــراي اي ــده ف گرراي ب ــه ش ت
 ]25[.تسا

توان گفت موضـوع ريـسك        در ضرورت اين بحث مي    
ته است كـه اخيـراً سـازمان بـين المللـي            آنچنان اهميت ياف  

 ISO 31000نيز موضـوع اسـتاندارد      ) ISO(استانداردسازي  
را بعنوان استاندارد مديريت ريسك معرفي كرده و اصـول،          
چارچوب و فرايندي را براي مديريت ريسك ارائـه نمـوده           

 ]26[.است

هـاي    با توجه به اينكه فعاليت بيمه گري داراي ويژگـي         
هاي اقتـصادي اسـت، از        به ساير فعاليت  خاص خود نسبت    

هـاي مـديريت      اينرو ماهيت راهبردها و به تبع آن، ريـسك        
توانـد متفـاوت از سـاير         هاي بيمـه مـي      راهبردي در شركت  

بدين ترتيب بـا توجـه بـه مباحـث فـوق،            . ها باشد   سازمان
اهميــت و ضــرورت تحقيــق حاضــر در دو بعــد نظــري و 

نظري، با توجه به ايـن      در بعد   . كاربردي قابل بررسي است   
كنون تحقيقي درباره اين موضوع انجـام نـشده اسـت،             كه تا 

ــي ــژوهش م ــن پ ــه شناســايي عناصــر مختلــف   اي ــد ب توان
هاي مـديريت راهبـردي در يـك مـدل يكپارچـه و               ريسك

از نقطه نظر كاربردي نيـز ايـن تحقيـق          . منسجم منجر شود  
ود تواند با شناسـايي موانـع موفقيـت راهبردهـا بـه بهب ـ              مي

ها و به خصوص صـنعت بيمـه كـشور            عملكرد در سازمان  
هاي بيمه به عنـوان يكـي از          كمك كند؛ چراكه براي شركت    

ترين مؤسسات خدماتي، تحقق راهبردهـا از اهميـت           اصلي

  .زيادي برخوردار است
هاي بررسي شده مرتبط با موضوع تحقيـق،          در پژوهش 

 ـ      مشخص شد كه هيچ نوع گونه شناسي       وع اي درباره ايـن ن
هاي صنعت بيمـه كـشور ارائـه      ها با توجه به ويژگي      ريسك

لذا از اين حيث پژوهش صورت گرفته  بـراي          . نشده است 
بـر ايـن اسـاس      . صنعت بيمه ايران مفيد و كاربردي اسـت       

مــساله ايــن پــژوهش ايــن اســت كــه مــديران و مــسئولين 
هاي بيمه در جريان مديريت راهبردي بايـد بـه چـه              شركت

ن موانع موفقيت ايـن فراينـد توجـه داشـته           عواملي به عنوا  
هاي   الگوي ريسك "لذا سوال اصلي نيز اين است كه        . باشند

براي . "مديريت استراتژيك براي صنعت بيمه ايران كدامند؟      
هـاي مـديريت      يافتن پاسـخ بـه ايـن سـوال، ابتـدا ريـسك            

بنـدي و     راهبردي در مؤسسات بيمه كشور شناسايي ، دسته       
بـدين سـبب   . شـود  هاي آن ارايـه مـي   ونهنهايتا الگويي از گ   

رويكرد پـژوهش كيفـي بـوده  و از لحـاظ نتيجـه حاصـل                
هاي پيشين  لذا براي آن فرضيه. توان آنرا اكتشافي دانست    مي

  . منظور نگرديده و آزمون  نشده است

   ادبيات و پيشينه پژوهشي برمرور. 2
با مروري بر ادبيات مربوط به مباحـث ريـسك معلـوم            

انـد    كنون در صدد برآمـده      ه نويسندگان بسياري تا   شود ك   مي
پسند از ايـن مفهـوم را بـه     يك تعريف واحد، فراگير و همه    

اي نسبت به مفهـوم       تنوع در رويكردهاي رشته   . دست دهند 
ريسك مانند رويكردهاي آماري، اقتصادي و رياضي به نظر         

رسد دليل اصلي در تعـدد تعـاريف ارائـه شـده دربـاره                مي
احتمـال وقـوع حادثـه ناخوشـايند،        . سك باشد اصطلاح ري 

بيني ناپـذيري و      ترديد درباره وضعيت آتي يك پديده، پيش      
توان عناصر اصـلي      احتمال وقوع خسارت را كم و بيش مي       

رسـد   اما به نظر مـي    . موجود در مجموعه تعاريف تلقي كرد     
مفهوم مـشترك در ميـان خـود ايـن عناصـر، مفهـوم عـدم                

ينان به معناي شك و ترديـد داشـتن    عدم اطم . اطمينان باشد 
 ]27[.درباره وضع آتي پديده مورد نظر است

پس بر اين اساس، ريـسك يـا خطـر، احتمـال محقـق              
هاي آينده است و هر نـوع وقـايعي كـه بـه               بيني  نشدن پيش 

نوعي تأثير منفي بر سرمايه يا درآمدهاي شركت بيمه داشته          
 ]28[.شود باشد را شامل مي

ارائه  مديريت راهبردي نيز تعاريفي هاي در مورد ريسك 
  :شود شده است كه در ذيل به چند مورد از آنها اشاره مي
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هاي مديريت راهبردي در صنعت بيمه ايران الگوي ريسك  

اي هستند    هاي مديريت راهبردي نيروهاي بالقوه      ريسك
تعادلي  تعادل كنند و اين بي توانند نظام راهبردي را بي      كه مي 

بيشتر از حد تحمل سازمان بوده و به همين علت بر ارزش            
 ]29[.گذارد اي مي ر منفي قابل ملاحظهسازمان، تأثي

هايي هـستند، كـه       راهبردي ريسك مديريت  هاي    ريسك
اگر اتفاق بيافتد، بطور جدي راهبرد تجـاري شـركت و يـا             

مبناي اين تعريف    بر. اندازد  بنيان وجودي آن را به خطر مي      
هـاي    راهبردي نه تنهـا شـامل ريـسك       مديريت  هاي    ريسك

هـاي وابـسته و       كـه ريـسك   باشـد، بل    واقعي و تجـاري مـي     
 ]30[.دگير را نيز دربرميبه صنعت مورد نظر ناوابسته 

ــسك  ــر ري ــي ديگ ــردي   در تعريف ــديريت راهب ــاي م ه
اي از شـرايطي اسـت كـه          رخدادهاي غيرمنتظره يا مجموعه   

اي سـبب كـاهش توانـايي مـديران در          به طور قابل ملاحظه   
 ]31[.گردد انجام راهبرد مورد نظر مي

هاي   راهبردهاي شركت ) 1393(رك اتكينز   ايان بيتز و د   
  :اند بندي كرده بيمه را به اين صورت تقسيم

ايـن راهبردهـا سـازمان      . راهبردهاي سطح بنگـاه   ) الف
هـا     كارها مانند هلدينگ    و  اي از شركتها و كسب      مادرمجموعه

آيند كه شـامل كـل سـازمان شـده و بـه ارزش آن                 پديد مي 
هـاي بيمـه       در شـركت   راهبردهـاي سـطح بنگـاه     . افزايد  مي

  :شود عموماً شامل موارد زير مي
 راهبردهاي پرتفوليو، -2 راهبردهاي مرتبط با اندازه،  -1

  .راهبردهاي سازماني) 4راهبردهاي توسعه جغرافيايي، ) 3
هدف ايـن راهبردهـا     . كار  و  راهبردهاي سطح كسب  ) ب

كارها در بـازار      و  كسب مزيت رقابتي براي هر يك از كسب       
موارد زير از راهبردهاي تجـاري      .  خودش است  اختصاصي

  :هاي بيمه است مورد نظر شركت
راهبــرد ) 2راهبــرد يكنواخــت ســازي محــصولات، ) 1

راهبرد ايجاد مراكز ارتباطي تلفني،     ) 3تأمين خطوط توزيع،    
 ]32[. 1راهبرد فروش پيوندي) 4

هـاي    در كتاب نظـام   ) 1385(بنا به نظر رابرت سايمونز      
مـديريت  عملكرد بـراي اجـراي راهبـرد،        كنترل و سنجش    

ستلزم اين است كه تمام مديران ريـسك        مكار،    و  ثر كسب ؤم
ــردي ــا مجموعــه  راهب اي از  را كــه رخــدادي غيرمنتظــره ي

 شبب كـاه  س ـاي    شرايطي است كه به طور قابـل ملاحظـه        
ردد، گــ يران در انجــام راهبــرد مــورد نظــر مــيدتوانــايي مــ

                                                 
1 . Cross-Selling 

 ـ ع اص ـ سـه منب ـ  . ايي نماينـد  سناش سك راهبـردي كـه     لي ري
 ريـسك   :عبارتنـد از  دهد،    ثير قرار مي  أكار را تحت ت     و  كسب

  ]33[.ارايي و ريسك رقابتد نقصان سكعمليات، ري
در تحقيق خود به بررسي     ) 2017( و همكارانش    2گارزا

هــا  رابطــه ريــسك اســتراتژيك و زمــان واكــنش در بــازي 
از هاي تجربي براي دو نوع        در اين تحقيق داده   . پرداخته اند 

ها مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه انـد تـا نقـش ريـسك                  بازي
استراتژيك را در فرايند تصميم گيري در زماني كه طـرفين           

دهنـد، مـورد مطالعـه        يك بازي را تنها يك مرتبه انجام مـي        
و بازي بله   ) UG(اين دو بازي، بازي اولتيماتوم      . قرار دهند 

كـه  آنهـا بـه ايـن نتيجـه رسـيدند           . هـستند ) YNG(يا خير   
ريسك استراتژيك در يك بازي از تـأثيري كـه عمـل يـك              
بازيكن در تلافي رفتـار سـاير بازيكنـان بـر روي خـودش              

اين ريسك در بـازي اولتيمـاتوم       . گيرد  گذارد، نشأت مي    مي
  ]34[ .بالاست در حاليكه در بازي بله يا خير تقريباً وجود ندارد

فاكتورهـاي ريـسك    ) 2017( و همكارانش    3سريواستاوا
ستراتژيك در بازارهاي سهام هند را مورد بررسي قرار داده          ا

آنها براي يافتن اين فاكتورهـا و اثرشـان بـر بازارهـاي             . اند
هاي زماني از     هاي ماهانه مربوط به سري      سرمايه هند از داده   

آنهـا در   .  اسـتفاده كـرده انـد      2015 تا مـارس     1999آوريل  
 بازارهاي  نهايت مهمترين فاكتورهاي ريسك استراتژيك در     

بازارهـاي مـالي    : سهام هند را اين عوامل معرفي كـرده انـد         
 درآمد، تـورم، توليـدات صـنعتي و         -جهاني، نسبت قيمت    

  ]35[ .نرخ و سود بازار فاركس
در پژوهش خود مدلي را براي      ) 2015 (4چانگ و وانگ  

اي مـديران بـر       بررسي تأثير جاه طلبي كاري و دقت وظيفه       
هاي تشويقي تحت شـرايط       رداختهايشان نسبت به پ     پاسخ

مختلف عملكردي شركت توسعه داده و مورد آزمون قـرار          
آنها به اين نتيجه رسيدند كه مديران با جـاه طلبـي            . اند داده

هـاي    اي بيـشتر نـسبت بـه پرداخـت          كاري و دقـت وظيفـه     
تشويقي واكنش بيشتري نشان خواهند داد و در نتيجه آن با           

 ـ     ماننـد  (ا ريـسك اسـتراتژيك      رفتارهاي بيشتري در رابطه ب
درگيـر  ) پذيرش ريـسك اسـتراتژيك و تغييـر اسـتراتژيك         

  ]36[ .خواهند شد
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در تحقيـق خـود بـه ايـن موضـوع           ) 2012 (1گيگليري
آنچه كه هيئت مديره بايد در مورد ريـسك         «: پرداخته است 

 ـربـه نظـر وي      . »راهبردي بدانـد    راهبـردي در حـال      سكي
 ـ رهي مـد  ئتي ه يحاضر كانون نظارت    ـباوده و آنهـا  ب  درك دي

 تيري و چگونـه مـد     هـا چـه هـستند       كنند كه ايـن ريـسك     
بر اساس نتايج به دسـت آمـده از ايـن پـژوهش،             . شوند  مي

 ـ انجام   ي برا ي راه درست  چي كه ه  زماني  ـ ارز كي  ERM2 يابي
 ـ و ارز  يي شناسـا  ، شـروع  ي نقطه بـرا   كيدارد،  نوجود    يابي

 ها  ريسك  با استفاده از نه دسته از      مؤسسه در سراسر    سكير
 طـرح ريـزي شـده       3 ارز ي دفتر حسابرس  باشد كه توسط    مي

 ]37[.است

در پژوهش خود به بررسـي      ) 2011 (4كوپر و فاسروك  
 5آثار درك ريسك راهبـردي بـر رفتـار بـا روش فراتحليـل          

دارنـد كـه بخـش        آنها در تحقيق خود اظهار مي     . اند  پرداخته
ي هـاي مـال   هاي منتشر شده بـر ريـسك       اي از پژوهش    عمده

ها ماننـد ريـسك شـهرت و يـا            تمركز كرده و ساير ريسك    
كار را چندان مورد توجـه قـرار          و  ريزي كسب   ريسك برنامه 

هــايي كــه توجــه بــيش از حــدي بــه  ســازمان. دهنــد نمــي
هاي راهبـردي توجـه       كنند و به ريسك     هاي مالي مي    ريسك

كار خـود را      و  توانند بقاء سازمان و كسب      كنند، مي   كافي نمي 
 ]38[.به مخاطره بياندازندبه شدت 

در تحقيــق ) 2011 (6تانــگ وي نينــگ و ژو فــو يــوآن
تجربي خود به بررسي ارزيابي ريسك راهبردي مؤسـسات         

دارنـد    آنها بيان مـي   . اند   پرداخته 7بر پايه شبكه موج كوچك    
كه بر اساس مفهوم ريسك راهبردي مؤسسات، يك سيستم         

متشكل از  بايست    ارزيابي شاخص ريسك در درجه اول مي      
وضعيت مـالي،   : پنج عنصر باشد؛ اين پنج عنصر عبارتند از       

رقابــت بــازار، منــابع ســازمان، قابليــت ســازمان و فراينــد  
 ]39[.كار و كسب

هاي متعدد كه بـه برخـي      با بررسي تحقيقات و پژوهش    
ها   شود كه تقريباً تمامي سازمان      از آنها اشاره شد، آشكار مي     
تواننـد بـا موضـوع     مالكيت، مـي فارغ از نوع فعاليت يا نوع  

هاي مديريت راهبردي سروكار داشته باشند؛ به بيان          ريسك
                                                 
1 . Ghiglieri 
2 . Enterprise Risk Management 
3 . Office of the Comptroller of the Currency 
4 . Cooper & Faseruk 
5 . Meta-analysis 
6 . Tang Wii ning & Xu Fu yuan 
7 . Wavelet Network 

ديگر هر سازماني كه بتواند مديريت راهبردي را اجرا كنـد           
. هاي مديريت راهبردي مواجه خواهد شـد        مسلماً با ريسك  

هـا بـه خـود فراينـد          با اين وجود، تا به امروز اغلب توجـه        
وده و توجـه بـسيار انـدكي بـه          مديريت راهبردي معطوف ب   

هاي مربوط به آن شده است؛ شايد بـه همـين دليـل               ريسك
  .است كه منابع علمي اندكي در اين زمينه وجود دارد

نكته ديگـر قابـل تأمـل ايـن اسـت كـه در بـسياري از                 
كارهاي مختلف انجام شده است،       و  تحقيقاتي كه براي كسب   

هـاي    د ريـسك  شود مانن ـ   هاي مشابهي نام برده مي      از ريسك 
هـا در     عملياتي، ولي بايـد توجـه داشـت كـه ايـن ريـسك             

هـاي    بـراي مثـال، ريـسك     . جزئيات با هم متفاوت هـستند     
هاي عملياتي يـك      عملياتي يك شركت هولدينگ با ريسك     

  .بانك كاملاً متفاوت است

   تحقيقشناسي روش. 3
 مورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش،         شناسي پژوهش   روش
بنياد  نظريه داده. است) Grounded Theory(بنياد  تئوري داده

عبارت است از فرايند ساخت يك نظريه مستند و مدون، از          
هـا و تحليـل اسـتقرايي         طريق گردآوري سازمان يافتـه داده     

هاي گردآوري شده به منظور پاسـخگويي بـه           مجموعه داده 
هايي كه فاقد مباني نظري كـافي         هاي نوين، در زمينه     پرسش

 به اعتقاد   ]40[.گونه فرضيه و آزمون هستند    براي تدوين هر    
هـا، مفـاهيم،      بنياد روشي است كـه نظريـه        نظريه داده «پاول  
ها و قضايا را طي يك فرايند منظم، به جاي اسـتنتاج              فرضيه

هـاي    ها يا چـارچوب     هاي قبلي ساير پژوهش     از پيش فرض  
  .»كند ها كشف مي نظري موجود، به طور مستقيم از داده

بنياد بايد اشاره     يل استفاده از روش داده    در خصوص دلا  
هاي انجـام گرفتـه در ايـن بـاره،            كرد كه با توجه به بررسي     

هـاي مـديريت    كنون مـدل منـسجم و جـامعي از ريـسك           تا
بـا در نظـر    . راهبردي در صنعت بيمه ايران ارائه نشده است       

گــرفتن اينكــه مهمتــرين و بهتــرين منبعــي كــه بــه منظــور 
توان از آنها بهره جست،        ارائه مدل، مي   ها و   آوري داده   جمع

باشـند، از اينـرو،     افراد متخصص و خبره در حوزه بيمه مـي        
سـه  . بنياد براي ايـن كـار، روش مناسـبي اسـت            روش داده 

: بنيـاد مطـرح اسـت       رويكرد مسلط در نظريـه پـردازي داده       
شود،  رويكرد نظام مند كه با اشتراوس و كوربين شناخته مي        

ه كه مربوط به گلاسر اسـت و رويكـرد          رويكرد ظاهرشوند 
 از ميان ]41[.كند ساخت گرايانه كه چارمز از آن حمايت مي
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هاي مديريت راهبردي در صنعت بيمه ايران الگوي ريسك  

مربوط (بنياد نيز رويكرد نظام مند        رويكردهاي سه گانه داده   
به خاطر بيـان بهتـر مـسئله، روش         ) به اشتراوس و كوربين   

تر و همچنـين      تر انجام تحقيق، نتايج دقيق      تر و منسجم    منظم
  . بودن انتخاب شده استپركاربرد

ولي نـه   (حله تحليلي   روري بنيادي پنج م   ئبراي تدوين ت  
  : داردوجود)  متواليالزاماً
 تنظـيم   -3هـا،     آوري داده    جمـع  -2 طرح پـژوهش،     -1
 ]42[. مقايسه با متون-5ها و   تحليل داده-4ها،  داده

جامعه آماري تحقيق، كليه اعضاي هيئت مديره، مديران        
ــاونين،  ــل، مع ــالاي   عام ــسئولين رده ب ــا م ــشاورين و ي  م

اند كه پست     هاي بيمه كشور و افراد متخصصي بوده        شركت
سازماني و يا وظايف آنها در شـركت بيمـه، بـه نـوعي بـه                

) شـامل تـدوين، اجـرا و يـا كنتـرل راهبـرد            (مقوله راهبرد   
شود و همچنين اساتيد دانشگاهي و پژوهشگران         مربوط مي 

در ايـن تحقيـق     . بيمه و راهبرد  هاي ريسك و      آشنا به مقوله  
هاي   سعي بر اين است كه تا حد امكان، اين افراد از شركت           

اي كه داراي راهبرد مدون و رسـمي هـستند، انتخـاب              بيمه
  .شوند ولي الزامي به اين مسئله وجود نداشته است

كـه  (بنياد از روش نمونه گيري قـضاوتي          در روش داده  
و در كنـار    )  اسـت  GTبهترين روش از نظر نظريه پـردازان        

آن، نمونه گيري گلوله برفـي و نمونـه گيـري در دسـترس              
نمونه انتخاب شـده هـم داراي افـرادي از          . شود  استفاده مي 

باشــد و هــم افــراد  جامعــه دانــشگاهي و پژوهــشگران مــي
از معيارهاي انتخاب ايـن افـراد       . متخصصي از صنعت بيمه   

ل تحـصيلات   داشتن حداق : توان به اين موارد اشاره كرد       مي
كارشناسي ارشد، مرتبط بودن رشته دانشگاهي بـا موضـوع          

مـثلاً تعـداد مقـالات      (تحقيق، سابقه علمي و پژوهشي فرد       
، مـرتبط بـودن پـست       )هـاي انجـام شـده       منتشره و يا ارائه   

سازماني و يا تخصص كاري فرد با موضوع تحقيق، سـابقه           
ي هـا   اي، تعـداد سـال      هاي فعاليـت بيمـه      تعداد سال (كاري  

رمـز كاميـابي    ... . و  ) هاي مربوطـه    تصدي در يكي از پست    
از . كننــدگان آن اســت بنيــاد در انتخــاب شــركت روش داده

آنجايي كه نتايج تحقيق به دانـش و معلومـات افـراد مـورد             
رود   مطالعه وابسته است، حضور اشخاصي كه احتمـال مـي         

 ]43[.نظرات گرانبهايي دارند، ضروري است

هـاي مـورد نيـاز ايـن تحقيـق، از             براي گـردآوري داده   
هاي عميق با افراد متخصص در حـوزه راهبـرد در             مصاحبه
براي اين منظور، ابتـدا     . هاي بيمه استفاده شده است      شركت

هاي مديريت راهبردي و اهداف تحقيق براي         مفهوم ريسك 
شـود    مصاحبه شوندگان تشريح شده و از آنان خواسته مـي         

سـپس بـا توجـه بـه        .  كننـد  كه آزادانه در اين باره صـحبت      
هاي ارائه شـده، يكـسري سـؤالات ديگـر بـا هـدف                پاسخ

هــاي  راهنمــايي مــصاحبه شــوندگان در رابطــه بــا ريــسك
هـاي    شود تا در نهايـت پاسـخ        مديريت راهبردي مطرح مي   

ارائه شده به سؤالات، ما را به شناسايي هر چه بيـشتر ايـن              
ان رسـيدن بـه     ها با افراد تا زم ـ      مصاحبه. ها نائل كند    ريسك

اشباع نظري يعني تا زماني كه ديگـر داده جديـدي توسـط             
  .يابد افراد بيان نشود، ادامه مي

هـا    ها مرحله بعـدي تحليـل داده        آوري داده   بعد از جمع  
باشـد،    بنياد مي   با توجه به روش تحقيق كه روش داده       . است

. شـود   ها اسـتفاده مـي      ها، از كدگذاري داده     براي تحليل داده  
ها، كلمـه     ي نوعي تحليل عميق است كه در آن داده        كدگذار

شوند و در نهايـت، كـدها از لا بـه لاي              به كلمه بررسي مي   
بنياد،   برمبناي تئوري داده  .شوند  ها خارج مي    ها يا عبارت    واژه

از سه نوع كدگذاري  كد گذاري باز، كد گذاري محوري و            
  .كد گذاري انتخابي استفاده به عمل آمده است

 باز اشاره بـه بخـشي از تحليـل دارد كـه بـا         كد گذاري 
هـا    پديده آن طـور كـه داده      » بندي  مقوله«و  » عنوان گذاري «

يعنـي  » مفـاهيم «محـصول،   . اند، سـر و كـار دارد        نشان داده 
. اركان اصلي در ساختن تئوري مفهوم سازي بنيادي هستند        

كـد گــذاري محـوري از طريــق پيونـد بــين يـك مقولــه و     
هـاي معينـي كـه در كـد           نه بين مقوله  (هاي فرعي آن      مقوله

هـا را بـه هـم پيونـد       داده) شـود   گذاري انتخابي انجـام مـي     
بدين ترتيب، كد گذاري محوري اشاره به فرآينـد         . دهند  مي

. هاي فرعـي آنهـا دارد       هاي اصلي و مقوله     شكل دهي مقوله  
هايي است     گذاري انتخابي مستلزم يكپارچه كردن مقوله      كد

ارچوب نظـري اوليـه ايجـاد شـده         كه براي شكل دهـي چ ـ     
 ]44[.اند بوده

 Atlas tiها در اين تحقيق با كمك نرم افزار  تحليل داده
 ايـن نـرم افـزار را در مـورد           ،محققاناغلب   .شود انجام مي 

  .اند ه كارامد يافتبنياد دادهتئوري 

  هاي پژوهش يافته. 4
 طبـق نظـر اشـتراوس و كـوربين      بنياد اجراي روش داده  

  :باشد ميحله رمپنج داراي 
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  طرح پژوهش. 1-4
در اين مرحله، دو فعاليت بايد انجام شود؛ يكي تدوين          
سؤال اصلي تحقيق و ديگـري انتخـاب افـراد بـراي انجـام              

: باشـد   سؤال اصلي اين تحقيق به اين صورت مـي        . مصاحبه
هاي مديريت راهبردي در صـنعت بيمـه          هاي ريسك   مؤلفه«

  .»ايران كدام است؟
اب افـراد بـراي مـصاحبه، از تركيبـي از           به منظور انتخ ـ  

گيري قضاوتي و گلولـه برفـي اسـتفاده شـده اسـت؛               نمونه
نمونه انتخاب شده هم داراي افرادي از جامعه دانشگاهي و          

. باشد و هم افراد متخصصي از صنعت بيمه         پژوهشگران مي 
توان به اين مـوارد اشـاره         از معيارهاي انتخاب اين افراد مي     

قل تحـصيلات كارشناسـي ارشـد، مـرتبط         داشتن حدا : كرد
بودن رشته دانشگاهي با موضـوع تحقيـق، سـابقه علمـي و             

هـاي    مثلاً تعداد مقـالات منتـشره و يـا ارائـه          (پژوهشي فرد   
، مرتبط بـودن پـست سـازماني و يـا تخـصص             )انجام شده 

هـاي    تعداد سـال  (كاري فرد با موضوع تحقيق، سابقه كاري        
ــه ــت بيم ــال فعالي ــداد س ــ اي، تع ــصدي در يكــي از ه اي ت

  ...و ) هاي مربوطه پست

  ها آوري داده جمع. 2-4
هاي عميـق اسـتفاده       ها از مصاحبه    آوري داده   براي جمع 

ها تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت          مصاحبه. شده است 
 نفر مصاحبه انجام شـده      13كه در نهايت در اين تحقيق، با        

. ري حاصل شد  است كه البته در مصاحبه دوازدهم اشباع نظ       
ــن  ــان اي ــر، 13در مي ــه  4 نف ــركت بيم ــديرعامل ش ــر م  نف

، )نو و اتكايي ايرانيان     هاي بيمه آسيا، نوين، تجارت      شركت(
هـاي بيمـه      شـركت ( نفر عضو هيئت مديره شركت بيمـه         3

ــان ــوين و اتكــايي ايراني ــائم مقــام 2، )كــارآفرين، ن  نفــر ق
ر  نف ـ 1،  )هـاي بيمـه كـارآفرين و نـوين          شركت(مديرعامل  

 نفر از پژوهـشگران و اسـاتيد حـوزه          3مشاور مديرعامل و    
هاي انجام شده تـا       سقف زماني مصاحبه  . بيمه حضور دارند  

  . دقيقه بوده است75

  ها تنظيم داده. 3-4
كردن امكـان تحليـل    ها با هدف فراهم  مرحله تنظيم داده  

در اين تحقيق چون    . شود  ها انجام مي    تر و سريعتر داده     ساده
ها بود، در نتيجه      هاي صوتي مصاحبه    ه صورت فايل  ها ب   داده

تنها در چند مورد برخي مباحـث       . نياز به عمل خاصي نبود    

هاي صوتي حـذف     بيني نشده از فايل     نامرتبط و مسائل پيش   
  .شد

  ها تحليل داده. 4-4
گيـري از نـرم       ها به روش كدگذاري با بهـره        تحليل داده 

هـا   كدگذاري باز داده انجام شده كه در نتيجه Atlas tiافزار 
كدگـذاري  .  كد يا مفهوم شناسايي شده اسـت       97در نهايت   

محوري اين مفاهيم نيز با تكيه بر دانش محققين و اسـتفاده            
ابتدا مفاهيم شناسايي شده در     . از چند مدل انجام شده است     

 4بندي شده و آنها نيز به نوبـه خـود بـه                زيرمقوله طبقه  21
 نتايج حاصل از كدگذاري باز و       .اند  مقوله اصلي تبديل شده   

  .شود  مشاهده مي1محوري تحقيق در جدول شماره 
 مـصاحبه انجـام شـده، بـراي نمونـه نتـايج             13از ميان   
  : مصاحبه در قسمت زير ارائه شده است4حاصل از 
پژوهشگر (كدهاي شناسايي شده از مصاحبه دوم       ) الف

 يهـا   برنامـه  بـودن  نمايـشي  و تكليفي رفع صرف): اي  بيمه
 -اي    بيمـه  مـديران  عمر مدت كوتاه هاي   دوره -استراتژيك  

 و ثباتي   بي -سريع   نتايج براي ذينفعان و سهامداران خواسته
 پررنـگ  بسيار  نقش -كشور   اقتصاد بودن بيني  پيش غيرقابل

 نابـسامان  مـالي   اوضاع-كشور   در سياسي مسائل پيچيده و
 و روزمـره  مـسائل  بـه  مـديريت   توجـه  -بيمه   هاي  شركت
  ركـود  -كشور   نامطلوب اقتصادي  وضعيت -افتاده   پا  پيش

 -عمــده  مــشتريان عنــوان بــه صــنعت بخــش در ســنگين
 مـؤثر  بـسيار   نقـش  -مـردم    نـامطلوب  اقتـصادي  وضعيت
 در ضـعيف  اي  بيمـه   فرهنگ -مرتبط   نهادهاي و ها  سازمان
رقبا  برخي بيني  پيش غيرقابل و غيرعقلائي  اقدامات -كشور  

 در مالي  ضعف -مشتريان   تهاجمي و رعاديغي  رفتارهاي -
 انـساني  نيروي كيفي و كمي بودن  محدود -بيمه   شركتهاي

 و متخصص افراد تربيت نظام يك  نبود -متخصص   و ماهر
 حـوزه  در پـژوهش  و تحقيـق  بـه  تـوجهي   كـم  -اي    حرفه

 اسـتراتژيك  هـاي   برنامه پيگيري  عدم -استراتژيك   مديريت
  .قبلي مديران
ايي شـــده از مـــصاحبه چهـــارم كـــدهاي شناســـ) ب

 عدم آشنايي كاركنان بـا مـديريت        ):مديرعامل شركت بيمه  (
گرايش به حركات اقتضايي به جاي حركـات         - استراتژيك

توجهي به تحقيق و پژوهش      كم - ريزي شده و علمي    برنامه
عدم انتقال كامل و صـحيح       - در حوزه مديريت استراتژيك   

صرف رفع تكليفي    - ينهاي استراتژيك به سطوح پاي     برنامه
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هاي مديريت راهبردي در صنعت بيمه ايران الگوي ريسك  

عدم اعتقاد مديران    - هاي استراتژيك  و نمايشي بودن برنامه   
عـدم   - اي به اهميت و ضرورت مديريت اسـتراتژيك        بيمه

 آشنايي مديران با علم و مفاهيم كليدي مديريت استراتژيك        
وكـار شـركتهاي     پيچيدگي و تغييرات بالاي فضاي كسب      -

هـاي   ضـعيف و غيرواقـع گرايانـه بـودن اسـتراتژي           - بيمه
كننـدگان و گـروه      مجزا بودن گـروه تـدوين      - تدوين شده 

فقدان تخـصص و تحـصيلات       - ضعف آموزش  - مجريان
عدم رصد و انطباق با تغييـرات        - اي مرتبط در مديران بيمه   

 - عدم مطابقت اسـتراتژي بـا خواسـت مـشتريان          - جهاني
نقش بسيار مـؤثر     - ز خدمات عدم رضايت كافي مشتريان ا    
اي ميــان  رقابــت غيرحرفــه - ســازمانها و نهادهــاي مــرتبط

توجه مديريت به مـسائل      - شكني شركتهاي بيمه مانند نرخ   
عدم آشنايي كافي جامعه با بيمه و        - پا افتاده  روزمره و پيش  

 - ضعف مالي در شركتهاي بيمـه      - خدمات شركتهاي بيمه  
 - ر در ارائه خدمات مطلوب    قوانين و مقررات دست و پاگي     

نبـود يـك نظـام تربيـت         - ضعف شديد در مشتري مداري    
هـايي   ضعف شديد تكنولوژي   - اي افراد متخصص و حرفه   

فقــدان تفكــر و فرهنــگ  - تــي در صــنعت بيمــه ماننــد آي
عـدم ايجـاد انگيـزه و        - استراتژيك در تمامي افراد سازمان    
د زيـادي از    وجود تعـدا   - مشوقهاي لازم در نيروي انساني    

  .اهداف استراتژيك
  

  نتايج حاصل از كدگذاري باز و محوري: 1جدول شماره 
  مفاهيم  ها زير مقوله  مقوله اصلي

  وجود تفكر دولتي در اكثر مديران بيمه اي
  عدم همسويي اهداف و منافع مديران با اهداف و منافع سازمان

  فقدان تخصص و تحصيلات مرتبط در مديران بيمه اي
  عدم اعتقاد مديران بيمه اي به اهميت و ضرورت مديريت استراتژيك

  هاي رهبري استراتژيك در مديران فقدان مهارت
  فقدان نگاه كلان و كل نگر در مديران بيمه اي

  هاي كوتاه مدت عمر مديران بيمه اي دوره
  ه مسائل روزمره و پيش پا افتادهتوجه مديريت ب

  عدم درك صحيح و عميق از استراتژي
  هاي روز عدم آشنايي مديران با تكنولوژي

  عدم آشنايي مديران با علم و مفاهيم كليدي مديريت استراتژيك

  عوامل مربوط به مديران

  ردرگمي در واكنش به اقدامات رقباس
  يروي انساني ماهر و متخصصمحدود بودن كمي و كيفي ن

  فقدان تفكر و فرهنگ استراتژيك در تمامي افراد سازمان
  عدم ايجاد انگيزه و مشوقهاي لازم در نيروي انساني

  كعدم آشنايي كاركنان با مديريت استراتژي

  1هاي منابع انساني ريسك

  عوامل مربوط به نيروي انساني

  فقدان استراتژيست و متخصصان مديريت استراتژيك
هاي تجاري  ريسك  اقدامات غيرعقلائي و غيرقابل پيش بيني برخي رقبا

  به رقباعوامل مربوط   2)محيطي(
  رقابت غيرحرفه اي ميان شركتهاي بيمه مانند نرخ شكني

  
  

  

                                                 
1 . Human Resource Risks 
2 . Commercial (environmental) Risks 
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  نتايج حاصل از كدگذاري باز و محوري: 1جدولادامه 
  مفاهيم  ها زير مقوله  مقوله اصلي

  در كشورفرهنگ بيمه اي ضعيف 
  عدم آشنايي كافي جامعه با بيمه و خدمات شركتهاي بيمه

  عدم رضايت كافي مشتريان از خدمات
  رفتارهاي غيرعادي و تهاجمي مشتريان

  ركود سنگين در بخش صنعت به عنوان مشتريان عمده

  عوامل مربوط به مشتريان

  وضعيت اقتصادي نامطلوب مردم
  تد در قوانين و مقرراتغييرات زيا

عوامل مربوط به قوانين و   قوانين و مقررات دست و پاگير در ارائه خدمات مطلوب
  مقررات

  تأسيس شركتهاي بيمه توسط سهامداراني با اهداف غير بيمه اي
  بي توجهي به تأثير تصميمات مقامات كشوري بر شركتهاي بيمه

  انند خصوصي سازيهاي نادرست و نامناسبي م طرح
  فقدان برنامه كلان استراتژيك براي كل صنعت بيمه

  نقش بسيار مؤثر سازمانها و نهادهاي مرتبط
  تحميل سياستهاي غيربازرگاني و نامناسب بر شركتهاي بيمه
  هعدم درخواست و پيگيري برنامه استراتژيك شركتهاي بيم

عوامل مربوط به افراد و نهادهاي 
  مرتبط

  ي بيمه گراننقش منفعل نهادهاي حامي مانند سنديكا
  كار شركتهاي بيمه و پيچيدگي و تغييرات بالاي فضاي كسب

  عدم شناخت كافي و صحيح از محيط فعاليت
  هاي اقتصادي رويدادهاي غيرمنتظره اي مانند تحريم

  عدم ثبات و غيرقابل پيش بيني بودن اقتصاد كشور
  وضعيت اقتصادي نامطلوب كشور

  عوامل محيطي

  ار پررنگ و پيچيده مسائل سياسي در كشورنقش بسي
  خواسته سهامداران و ذينفعان براي نتايج سريع

  ناهماهنگي و تضاد منافع ميان سهامداران و مديران شركتهاي بيمه
  هاي استراتژيك صرف رفع تكليفي و نمايشي بودن برنامه

  ژيك مديران قبليهاي استرات عدم پيگيري برنامه
  فرهنگ بيزاري و پرهيز از رقابت

  ريسك پذيري اندك و ترس مديران از برنامه ريزي استراتژيك
  هاي كليدي مانند مديريت ريسك عدم مشورت با پست

هاي تجاري  ريسك
  )محيطي(

  كار و عوامل فرهنگي در كسب

  كم توجهي به تحقيق و پژوهش در حوزه مديريت استراتژيك
  هوضاع مالي نابسامان شركتهاي بيما

  عوامل مربوط به منابع سازمان  1هاي عملياتي ريسك  ضعف مالي در شركتهاي بيمه
  ضعف در تخصيص منابع سازماني

  

                                                 
1 . Operational Risks 
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هاي مديريت راهبردي در صنعت بيمه ايران الگوي ريسك  

  نتايج حاصل از كدگذاري باز و محوري: 1جدولادامه 
  مفاهيم  ها زير مقوله  مقوله اصلي

  اهداف استراتژيك مبهم و غيرواضح
  ها هي به منافع كاركنان سازمان در تدوين استراتژيبي توج

  هاي تدوين شده ضعيف و غيرواقع گرايانه بودن استراتژي
  عدم مطابقت استراتژي با خواست مشتريان

  عدم پيش بيني صحيح از آينده و تحولات آتي
  نبود استراتژيها در چارچوب قوانين و مقررات

  عوامل مربوط به تدوين راهبرد

  يهاي بالادست اس مقررات و برنامهها بر اس تنظيم استراتژي
  هاي استراتژيك به سطوح پايين عدم انتقال كامل و صحيح برنامه

 عوامل مربوط به اجراي راهبردها  كنندگان و گروه مجريان مجزا بودن گروه تدوين
  هاي استراتژيك اجرا كنندگان ضعيف و غيرحرفه اي برنامه

  ف اساسي در نظارت و كنترل مستمرضع
  هاي استراتژيك در صورت تغييرات عدم بروزرساني و اصلاح برنامه

  معيارهاي نامناسب براي ارزيابي عملكرد در شركتهاي بيمه
 عوامل مربوط به نظارت و كنترل

  وجود تعداد زيادي از اهداف استراتژيك
  هاي استراتژيك انحراف و فراموشي تدريجي برنامه

  هاي استراتژيك ندادن و جدي نگرفتن برنامهبها 
  تقليد و دنباله روي كوركورانه از ساير شركتهاي بيمه

  عدم بهره گيري مناسب از مدلها و نظريات مديريت استراتژيك
  عدم رصد و انطباق با تغييرات جهاني

  هاي ناقص و نادرست مديريت استراتژيك بر مبناي داده
  هاي سازمان ها و قابليت ي از تواناييعدم شناخت كاف

  كم توجهي به ابزارها، امكانات و نحوه دستيابي به اهداف استراتژيك
  شفاهي و تجربي بودن اكثر استراتژيهاي شركتهاي بيمه
  عدم توجه به تمامي مسائل حائز اهميت و تأثيرگذار

  ده و علميگرايش به حركات اقتضايي به جاي حركات برنامه ريزي ش

  عوامل فرايندي

  هاي متعدد وجود و تداخل برنامه
  عدم استقلال اعضاي هيئت مديره از مديرعامل

  هاي استراتژيك عدم تناسب ساختار سازماني با برنامه
  وجود معيارهاي نادرست در انتخاب مديران بيمه اي

  عوامل ساختاري

  قدان واحدهاي تخصصي مرتبط با مديريت استراتژيكف
  هايي مانند آي تي در صنعت بيمه ضعف شديد تكنولوژي  ل مربوط به تكنولوژيعوام

  عوامل مربوط به آموزش  ضعف آموزش
  نبود يك نظام تربيت افراد متخصص و حرفه اي

  هاي عملياتي ريسك

  ضعف فضا و ظاهر فيزيكي شركتهاي بيمه  عوامل فيزيكي
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  نتايج حاصل از كدگذاري باز و محوري: 1جدولادامه 
  مفاهيم  ها ير مقولهز  مقوله اصلي

  تمركز زياد شركت بيمه بر مشتريان كلان و عمده
  هاي نو كم توجهي به نوآوري و خلق ارزش

  ها بر تعداد محدودي رشته بيمه اي متمركز شدن فعاليت
  عوامل مربوط به بازاريابي

  ضعف شديد در مشتري مداري
  هاي عملياتي ريسك

  كار بيمه و چيده و بسيار فني كسبماهيت پي  )اي بيمه(عوامل فني 
  تجربه اندك شركتهاي ايراني در مديريت استراتژيك

  هاي قبلي سابقه شكست
  فقدان يك الگو و نمونه كامل و موفق مديريت استراتژيك

  عوامل تجربي

  نو پا و تازه كار بودن اكثر شركتهاي بيمه خصوصي
  دولتي بودن صنعت بيمه و عدم توجه به رقابت براي سالهاي متعدد

   هاي وقايع ريسك
)Events Risks(  

  تاريخيعوامل 
  فقدان برنامه اي منسجم در شكل گيري صنعت بيمه

  
مديرعامل (كدهاي شناسايي شده از مصاحبه هشتم       ) ج

 -اي    بيمـه  مديران عمر مدت كوتاه هاي  دوره): شركت بيمه 
 و نين قـوا  -فعاليـت    محيط از صحيح و كافي شناخت عدم

  ضـعف  -مطلـوب    خدمات ارائه در پاگير و دست مقررات
 و قـوانين  در زيـاد   تغييـرات  -سازماني   منابع تخصيص در

 بيمــه شــركتهاي اكثــر بــودن كــار تــازه و  نوپــا- مقــررات
 -اي    بيمـه  مـديران  اكثر در دولتي تفكر  وجود -خصوصي  

 -اي    بيمـه  مـديران  انتخـاب  در نادرسـت  معيارهـاي  وجود
  تأسـيس  -سـريع    نتايج براي ذينفعان و امدارانسه خواسته

 -اي    بيمـه  غيـر  اهداف با سهامداراني توسط بيمه شركتهاي
ــاهنگي ــضاد و ناهم ــافع ت ــان من ــهامداران مي ــديران و س  م

 كـار  و كـسب  فني بسيار و پيچيده  ماهيت -بيمه   شركتهاي
 ماننــد بيمــه شــركتهاي ميــان اي غيرحرفــه  رقابــت-بيمــه 
 تناسب  عدم -مداري   مشتري در يدشد  ضعف -شكني    نرخ

 شـديد   ضـعف  -استراتژيك   هاي  برنامه با سازماني ساختار
 بودن  محدود -بيمه   صنعت در تي  آي مانند هايي  تكنولوژي

 و ثبـاتي    بي -متخصص   و ماهر انساني نيروي كيفي و كمي
  رويــدادهاي-كــشور  اقتــصاد بــودن بينــي پــيش غيرقابــل
  .اقتصادي هاي تحريم مانند اي غيرمنتظره

عـضو  (كدهاي شناسايي شـده از مـصاحبه يـازدهم          ) د
صرف رفـع تكليفـي و نمايـشي    ): هيئت مديره شركت بيمه   

اهـداف اسـتراتژيك مـبهم و        - هاي استراتژيك  بودن برنامه 
هـاي   ضعيف و غيرواقع گرايانه بودن استراتژي      - غيرواضح

 - وجود تعداد زيادي از اهـداف اسـتراتژيك        - شده تدوين

وجهي به ابزارها، امكانات و نحوه دستيابي بـه اهـداف           ت كم
ــتراتژيك ــه  - اس ــاني و اصــلاح برنام ــدم بروزرس ــاي  ع ه

قوانين و مقررات دسـت      - استراتژيك در صورت تغييرات   
خواسـته سـهامداران و      - و پاگير در ارائه خدمات مطلوب     

عدم توجـه بـه تمـامي مـسائل          - ذينفعان براي نتايج سريع   
نقـش بـسيار مـؤثر سـازمانها و          - أثيرگذارحائز اهميت و ت   
بيني صحيح از آينده و تحولات       عدم پيش  - نهادهاي مرتبط 

توجهي مقامات كشوري به تأثير تصميمات خـود         يب - آتي
هـا بـر تعـداد       متمركـز شـدن فعاليـت      - بر شركتهاي بيمـه   

ماهيـت پيچيـده و بـسيار فنـي          - اي محدودي رشـته بيمـه    
اي ميان شـركتهاي بيمـه       يرحرفهرقابت غ  - وكار بيمه  كسب

  .شكني مانند نرخ
ــر در روش    ــه آخ ــوري، مرحل ــذاري مح ــس از كدگ پ

بنياد كدگذاري انتخابي به منظور طراحي مدل با تكيه بر         داده
عمـل كدگـذاري    . شـده تحقيـق اسـت       هاي شناسـايي    مقوله

هــا و  انتخــابي در ايــن تحقيــق بــا اســتفاده از برخــي مــدل
 أخـذ نظـرات مـشورتي برخـي         هاي مشابه در كنار     پژوهش

اساتيد دانشگاهي و متخصـصين صـنعت بيمـه و همچنـين            
نامـه    گيري از برخي ضوابط صـنعت بيمـه ماننـد آئـين             بهره

ايـران انجـام    .ا.بيمـه مركـزي ج    ) 69شماره  (توانگري مالي   
در ايـن تحقيـق فراينـد مـديريت راهبـردي           . پذيرفته است 

هاي   مقولهمفهوم كليدي و محوري است كه به نوعي توسط 
بـر همـين    . گيـرد   شده تحت تأثير قـرار مـي        اصلي شناسايي 

  :توان بيان نمود هاي تحقيق را اينگونه مي اساس قضيه
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هــاي منــابع انــساني كــه بــه افــراد فعــال در   ريــسك-
شوند، جزء عواملي هـستند كـه         هاي بيمه مربوط مي     شركت

توانند موجـب شكـست فراينـد مـديريت راهبـردي در              مي
  .شوند  بيمه ميهاي شركت
ــسك- ــارج از      ري ــسائل خ ــه م ــه ب ــاري ك ــاي تج ه
شوند، جزء عواملي هـستند كـه         هاي بيمه مربوط مي     شركت

توانند موجـب شكـست فراينـد مـديريت راهبـردي در              مي
  .شوند هاي بيمه مي شركت
هاي   هاي عملياتي كه به مسائل داخلي شركت         ريسك -

تواننـد    يشوند، جزء عواملي هـستند كـه م ـ         بيمه مربوط مي  
هـاي    موجب شكست فرايند مديريت راهبـردي در شـركت        

  .شوند بيمه مي
هاي وقايع كه بـه رويـدادها و اتفاقـات كلـي               ريسك -

تواننـد موجـب    شوند، جزء عواملي هستند كه مي   مربوط مي 
هـاي بيمـه      شكست فرايند مـديريت راهبـردي در شـركت        

  .شوند مي
ابي و مـدل     بيانگر نتيجه كدگذاري انتخ    1نمودار شماره   

  .باشد اين تحقيق مي

  مقايسه با متون. 5-4
شـده بـا پيـشينه موجـود          در اين مرحلـه مـدل طراحـي       

هـاي آن بـا       هـا و شـباهت      شود تا ميزان تفـاوت      مقايسه مي 

پيشينه موجـود مـشخص شـود كـه حاصـل آن در جـدول               
  . ارائه شده است2شماره 

  بندي و نتيجه گيري جمع. 5
اي در    ش بـسيار عمـده    برنامه راهبردي يك شـركت نق ـ     

نتـايج تحقيقـات    . تعيين جهت شركت به سوي آينـده دارد       
حـاكي از آن اسـت كــه بـسياري از فراينـدهاي راهبــرد در     

پـيش از آغـاز فراينـد    . شوند  ها به شكست منجر مي      سازمان
مديريت راهبردي بهتر است كه مديران با موانع پـيش روي           

قابله كرده و احتمـال  خود آشنا شوند تا بتوانند بهتر با آنها م       
در اين تحقيق بـه شناسـايي       . موفقيت راهبردها را بالا ببرند    

  .شده است اين موانع در صنعت بيمه ايران پرداخته
هاي مديريت راهبردي در صنعت       براي شناسايي ريسك  
هـاي    شده و داده    استفاده) GT(بنياد    بيمه ايران، از روش داده    

اي نيمه ساختاريافته بـا     ه  مورد نياز تحقيق از طريق مصاحبه     
تعدادي از خبرگان و پژوهـشگران برجـسته صـنعت بيمـه            

هـا،    در نتيجه كدگذاري بـاز مـصاحبه      . شده است   آوري  جمع
هـاي     مفهوم شناسايي شد كه اين مفاهيم همـان ريـسك          97

مفـاهيم  . باشـند   مديريت راهبردي صـنعت بيمـه ايـران مـي         
دسـته  شده بعـد از كدگـذاري محـوري بـه چهـار            شناسايي

  .باشند هاي اصلي اين تحقيق مي بندي شدند كه مقوله طبقه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي مديريت راهبردي در صنعت بيمه ايران مدل ريسك: 1نمودار شماره 
  )نتايج تحقيق حاضر: منبع(

    

 فرايند مديريت راهبردي

  ي منابع انسانيها ريسك
  عوامل مربوط به مديران

  عوامل مربوط به نيروي انساني

 )محيطي(ي تجاري ها ريسك
 - كار و كسب فرهنگ -رقبا 

 قوانين و -  محيط -مشتريان 
   افراد و نهادهاي مرتبط-مقررات 

  ي عملياتيها ريسك
 - آموزش -منابع سازماني 

 تكنولوژي - بازاريابي -ساختار 
  ... فرايند و  - عوامل فني -

 ي وقايعها ريسك
  تجربه

  عوامل تاريخي
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  شده با پيشينه موجود مقايسه مدل طراحي: 2جدول شماره 

نام محققين و 
  سال انتشار

پژوهش 
  حاضر

د جوادين، سي
صفري و 
ابراهيمي 

)1395 (]45[

)1393(نوري 
]46[  

پورصادق 
)1393 (]47[

معمار و 
جو  رشادت

)1393 (]48[

حسيني و 
همكارانش 

)1393 (]49[

زاده  حسين
شهري و 

فروشان  قدك
)1391 (]50[

زاده و  فرتوك
نوابي كاشاني 

)1388 (]51[

قلمرو مورد 
  بررسي

صنعت بيمه 
  ايران

شركتهاي 
  دينگهول

شركتهاي 
  ليزينگ

هاي  دانشگاه
  دولتي

پتروشيمي 
  تندگويان

 صنايع غذايي
بانكداري 
  الكترونيك

شركتهاي 
گذاري سرمايه

تجاري 
  )محيطي(

  محيطي      شرايط    بازار  

  عملياتي  عملياتي  عملياتي
تخصيص 

  بهينه
  عملياتي  عملياتي  عملياتي  فعاليت

تعهد مديريت

همسويي     مديريتي منابع انساني
كاركنان با 
  رهبرد

  مديريت      

        پيامد        وقايع
              ساختاري

  نقدينگي
  اعتباري
  نرخ ارز

  مالي

  نرخ سود

  مالي    گزارشگري    

              رفتاري
    شهرت        شهرت

  استراتژي  استراتژيك  استراتژيك      استراتژيك

      رعايت
عدم رعايت 

قوانين و 
  مقررات

  صحت  قانوني

عوامل 
شناسايي 

  شده

  

  

  
انتقال راهبرد 
  به سطوح

      محتوا
فناوري 
  اطلاعات

  
  :ها عبارتند از اين مقوله

هاي منابع انساني شـامل عوامـل مربـوط بـه              ريسك -1
  .مديران و عوامل مربوط به نيروي انساني

شامل عوامل مربـوط    ) محيطي(هاي تجاري      ريسك -2
قبا، عوامل مربوط به مشتريان، عوامل مربوط به قـوانين          به ر 

و مقررات، عوامل مربوط به افراد و نهادهاي مرتبط، عوامل          
  .كار و محيطي و عوامل فرهنگي در كسب

هاي عملياتي شامل عوامل مربوط بـه منـابع            ريسك -3
سازمان، عوامل مربوط به تدوين راهبرد، عوامل مربـوط بـه       

امل مربوط به نظارت و كنترل، عوامـل        اجراي راهبردها، عو  
فرايندي، عوامل ساختاري، عوامـل مربـوط بـه تكنولـوژي،      
عوامل مربوط به آموزش، عوامل فيزيكي، عوامل مربوط بـه      

  ).اي بيمه(بازاريابي و عوامل فني 
  .هاي وقايع شامل عوامل تجربي و عوامل تاريخي ريسك -4
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ــه خــود دار   ــه نوب ــز ب ــوق ني ــوارد ف ــك از م ــر ي اي ه
مدل تحقيق نيز كـه     . باشند  هايي مي   زيرمجموعه و زيرشاخه  

 1ها است در نمودار شماره        حاصل كدگذاري انتخابي مقوله   
  .بيان شده است

   پژوهشپيشنهادات. 6
 عامل شناسايي شده است كـه تقريبـاً         97در اين تحقيق    

امـا بـه    . توان پيشنهادي ارائـه كـرد       براي هر كدام از آنها مي     
 4تر، تنها پيشنهادات مهم آن هم بـر اسـاس           منظور درك به  

  .شوند ها بيان مي دسته اصلي ريسك
  :هاي منابع انساني پيشنهادات مربوط به ريسك) 1
 ضوابطي در شركتهاي بيمه تدوين شـود تـا تغييـر و             -

منـد كـرده و از حالـت        جابجايي مـديران ارشـد را ضـابطه       
ا در  در نتيجه مديري كـه كـار خـود ر         . اي خارج كند    سليقه

كند احساس امنيـت كـاري بيـشتري          شركت بيمه شروع مي   
  . خواهد داشت

 در جذب و بكـارگيري مـديران دقـت و حـساسيت             -
بيشتري به خرج داده شده و ضوابط و شرايطي نيز تـدوين            
شود تا افرادي به كار گمـارده شـوند كـه داراي تخـصص،              

  .تحصيلات و يا تجارب مرتبط با مديريت راهبردي باشند
هاي آموزشي با محوريـت       ها و دوره    ها، برنامه   رگاه كا -

مديريت راهبردي هم براي كاركنان و هم براي مـديران در           
ريزي شـود تـا       شركتهاي بيمه و همچنين صنعت بيمه طرح      

  .نيروي انساني با مديريت راهبردي بيشتر آشنا شوند
ــراي   در راســتاي اجــراي راهبردهــا، مــشوق- هــايي ب

سـازي    ه شود تا تمايل بيشتري به پياده      كاركنان در نظر گرفت   
مند نيز براي افـراد       هاي ضابطه   پاداش. راهبردها داشته باشند  

  . مؤثر و پرتلاش در اين حوزه در نظر گرفته شود
 همسو بودن اهداف و منافع نيروي انساني با اهـداف           -

اي در موفقيـت      هاي بيمه تأثير قابل ملاحظه      و منافع شركت  
ــا دارد ــداف  از. راهبرده ــدوين اه ــان ت ــديران، زم ــرو م  اين

ها و تمـايلات نيـروي انـساني          سازماني به اهداف، خواسته   
  .توجه بيشتري داشته باشند

  ):محيطي(هاي تجاري  پيشنهادات مربوط به ريسك) 2
 ضوابطي توسط نهادهاي ناظر صـنعت بيمـه تـدوين           -

اي و  شود تا از تصميمات و اقدامات غيراصـولي، غيرحرفـه   
ــدون توج ــازار   ب ــه در ب ــركتهاي بيم ــي برخــي ش ــه منطق ي

  .جلوگيري شود

هاي منظم و هدفمند توسـط نهادهـاي مـسئول             برنامه -
صنعت بيمه و شركتهاي بيمه بـه منظـور آشـناكردن هرچـه           
  .بيشتر جامعه با انواع بيمه و مزاياي آنها تدوين و اجرا شود

هاي   اي موجود توسط كارگروه      قوانين و مقررات بيمه    -
با مشورت شركتهاي بيمـه مـورد بـازنگري قـرار          تخصصي  

گيرند تا ايرادات و موانـع ايجـاد شـده توسـط آنهـا بـراي                
فعاليت شركتهاي بيمه رفع شده و در نتيجه شركتهاي بيمـه           

  . تر بتوانند در بازار فعاليت كنند راحت
 شركتهاي بيمه تعدادي محور پژوهـشي در رابطـه بـا            -

ــرده و از   ــرد تعريــف ك بودجــه آموزشــي و موضــوع راهب
پژوهشي خود بخشي را بـه تحقيـق و پـژوهش در حـوزه              
مديريت راهبردي اختـصاص دهنـد و تنهـا نيـز صـرف آن            

  .كنند
  :هاي عملياتي پيشنهادات مربوط به ريسك) 3
هايي در شركتهاي بيمه تشكيل شـود تـا بـه              كارگروه -

صورت مستمر تغيير و تحولات جهاني در رابطه با صـنعت       
هــاي مــورد اســتفاده توســط  نــين تكنولــوژيبيمــه و همچ

شركتهاي بيمه خارجي را مورد بررسي قـرار داده و آنهـا را           
 .در شركتهاي بيمه خود به اجرا بگذارند

 شركتهاي بيمه در زمان تـدوين راهبردهـا از نظـرات            -
هاي عملياتي سازمان استفاده كنند       تعدادي از كاركنان بخش   

ه واضـح و مـشخص و       تا راهبردهاي تدوين شده براي هم     
  .دور از ابهام باشد تا همه افراد به درستي راهبردها را درك كنند

 شركتهاي بيمه با اقداماتي مانند تسريع در كارشناسي         -
نامه   هاي متنوع فروش بيمه     و پرداخت خسارتها، ايجاد كانال    

مشتريان بيمه، تسريع در رسيدگي به شكايات         و دريافت حق  
  .يت بيشتر مشتريان تلاش كننددر جهت جلب رضا... و 

  :هاي وقايع پيشنهادات مربوط به ريسك) 4
 شركتهاي بيمه يك سيستم اطلاعاتي بـراي مـديريت          -

راهبردي تشكيل دهند و سـوابق مربـوط بـه اجـراي كليـه              
هاي احتمالي را     راهبردها و آثار هر يك و همچنين شكست       

 مـورد   در آن ثبت كنند تا به عنوان الگويي از تجارب قبلـي           
  .استفاده قرار گيرد

  منابع. 7
مديريت استراتژيك، ترجمه سـيد     ). 1385(ديويد، فرد    .1

انتـشارات دفتـر    : تهران. محمد اعرابي و علي پارسائيان    
 .هاي فرهنگي پژوهش
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ارائـــه مـــدل شناســـايي ). 1393(ابراهيمـــي، عبـــاس  .2
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