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  چکیده
دولتـی   يها سازمان در سالاري شایسته بر تأکید با اداري نظام سلامت مدل ارائهحاضر  هدف از پژوهش

 آمیختـه  اجـرا،  روش نظـر  و از کـاربردي  هـدف،  نظـر  است. این پژوهش از از رویکرد ترکیبی استفاده با
 داشـتند  حضور متغیرها يها مؤلفه و ابعاد شناسایی که در هستند نفر 50خبرگان در این پژوهش  .است

 مـدل  دهنـده  تشـکیل  عناصـر  اول، گـام  در است. شده برفی استفاده گلوله روش غیرتصادفی و روش از و
 مؤلفـه  37 خروجـی آن  که شناسایی شد ادبیات نظري از سالاري شایسته بر تأکید با اداري نظام سلامت

 ارتبـاطی،  ذهنـی، ( یاصـل  بعـد  هشـت  ،مؤلفه 44به  ها مؤلفهاست. در گام بعدي بر اساس نظر خبرگان، 
 گـام  در فردي، محیطی و سازمانی) با روش دلفی فازي افزایش یافت. میان ارزشی، تخصصی، شخصیتی،

 تفسیري اسـتفاده شـد   سازي ساختاري مدل روش از مدل ارائه و ابعاد بین ارتباط برقراري منظور سوم به
 بـر  تأکیـد  بـا  اداري نظـام  مـدل سـلامت   گرفتـه  صـورت  يهـا  لیتحلو خبرگان، تجزیه نظر بر اساس که

ارتباطی، ذهنی، تخصصـی و محیطـی در    بعد چهار که است آن گر نتایج، بیان .شد احصا سالاري شایسته
 در سطح سوم قرار دارند. فردي در سطح دوم و ارزشی شخصیتی، سازمانی و میان و سه بعد سطح اول
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  مقدمه
 مـردم  بـین  در مقبولیـت  و محبوبیـت  داشتن و تکامل رشد، حیات، حفظ برايها  سازمان امروزه

 نیـز  و دهنـد  ارتقاء نیز را خود اداري سلامت نظام و کنند دوري اداري فساد از تا ناگزیر هستند
 بـا  گونـاگونی  يهـا  صـورت  بـه  آن راهبردهـاي  و سـازمانی  اهداف به رسیدن که است ذکر شایان

 نظـام  یک کارکردهاي نیتر يضرور جمله از اداري نظام سلامت. است خورده گره اداري سلامت
 و آثـارتمر ( شـود  یم محسوب آن استحکام يها هیپا نیتر یاصل از حال عین در پایدار و حکومتی

 سـلامت  دربـاره  خـود  2019 گـزارش  الملـل  بـین  شفافیت سازمان). 9: 1398منصوري،  مقتدر
 شـفافیت  سـازمان  فسـاد  درك شـاخص  کـرد کـه   منتشر را دنیا مختلف در کشورهاي سازمانی

 داشته 2018 سال به نسبت بدتري وضعیت ایران در شاخص این که دارد این از نشان الملل بین
 2018 سـال  بـه  نسـبت  هـم  امتیاز دو که آورد دست به را 146 رتبه ،2019 سال در ایران. است

 يهـا  سازمان اداري در نظام بودن ناسالم و ناکارا. )81: 1399است (اردلان و عزیزي،  بوده تر کم
 خـوبی  به رجوع ارباب و کارکنان مدیران، یعنی است، اجتماعی مشکل یک گلستان استان دولتی

 بـودن  پـایین  سـازمانی،  اهـداف  تحقق عدم چون، شواهدي ،کنند یم حس را بیمارگونه وضعیت
 کنـدي  پـایین،  شـغلی  رضـایت  اداري، سـلامت  بـودن  ناکـافی  رجوع، ارباب نارضایتی وري، بهره

 دولتـی  يها سازمان در اداري نظام ناسلامتی از ییها .... رگهو اداري نظمی بی کاري، فرآیندهاي
  .دهد یم نشان را گلستان استان
 اسـتان گلسـتان، سـلامت    توسـعه  در آن اثـرات  و سالم اداري نظام وجود اهمیت به توجه با
 شـود  یم ـ محسـوب  پایدار در استان گلستان توسعه استقرار اصلی يها ارکان از یکی اداري نظام

ها  سازمان مدیران نزد کافی و لازم تجربه و فرهنگ دانش، به توجه نخست وهله در آن لازمه که
 و سـازي  تصـمیم  بـه  قادر سالم اداري نظام دارنده يها سازمان که داشت اذعان باید و است بوده

 از مـدیران  باید سازمان اهداف تحقق براي .هستند مناسب و جا به درست، هدایت گیري، تصمیم
 ،هـا  مهـارت  شـامل  ها ویژگی و شرایط این. باشند برخوردار امور انجام براي لازم شرایط و توانایی
 دسـت  بـه  را امـور  اداره نـالایق  افـراد  اگـر . شـود  یم سازمان مدیران باورهاي و اعتقادات و دانش

شـد   خواهـد  تهدیـد  نیـز  سـازمان  کـارایی  و سـلامت  و شـود  ینم محقق سازمان اهداف بگیرند،
وري  عناصـر و عوامـل ایجـاد بهـره     نیتر شایستگی یکی از مهم ).85  :1397پوراسدي و معدنی، (

علـم  ). 87: 1399(سـپهوند و قهرمـانی،    ها در جهان رقابتی امـروز اسـت   نیروي انسانی سازمان
کـه افـراد را    کند یعنوان دانش، نگرش و مهارت شخصی اشاره م  اداري همیشه به شایستگی به
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قموشـی،  عملکرد مؤثر یا عملکرد برتر در یـک موقعیـت یـا شـغل داشـته باشـند (       کند یقادر م
 است، شده گرفته کار به ما کشور در همیشه سالاري شایسته بحث .)110:1398عزتی، کریمی و 

 تـر  نـامطلوب  ییها بخش در بسا چه و است نیافته توسعه ما نظام در مستمر صورتی به گاه هیچ اما
 ابعـاد  و شایسـتگی  نظـام  بـا  ارتبـاط  در تـاکنون  کـه  فراوان اظهارنظرهاي رغم به. است شده هم

 و اجتمـاعی  عرصـه  بـه  بحث این ورود گرفته،  صورت کارشناسی و رسمی محافل در آن مختلف
 کـه  داشـت  توجـه  بایـد ). 101  :1398امیرحسـنی،  ( شود یم محسوب جدید موضوعی اقتصادي
 بحــث در مهــم مســئله .اســت فرهنــگ یــک بلکــه حکومــت، نــوع یــک نــه ســالاري، شایســته
 در تنها نه فرهنگ این که است گزینی شایسته فرهنگ بلکه انتصاب نیست، تنها سالاري شایسته

 بـه  سـریع  پاسـخ  باشـد.  بـازکرده  جـا  نیز جامعه متن در بلکه مدیریتی و سیاسی کارگزاران بین
هـا   مسـائل سـازمان   حـل  در حیـاتی  منبعی عنوان به را مدیر حاضر، عصر يها فرصت و مشکلات

 و اسـت  شـده  آشـکار  از پـیش  بـیش  شایسـته  مـدیران  بـه ها  سازمان نیاز و است ساخته مطرح
 نحـو  به مدیران گزینش چه چنان .است» مدیریت« اهداف، به یابی دست براي مؤثر رکن نیتر مهم

پورصـادق،  داشـت (  خواهـد  بـر  در اجتمـاعی  و سـازمانی  منافع پذیرد، صورت مناسب و صحیح
1398 :36(.  

مـذهب بـا    و قـوم  16 اقوام است چـرا کـه در ایـن اسـتان     فرهنگی پایتخت گلستان،استان 
 گلسـتان  استان دولتی يها سازمان مدیران براي مراتب به امر . اینباشد یمي متفاوت ها فرهنگ

 بسـیار  هسـتند  در ارتبـاط  مختلف يها ارزش وها  فرهنگ با انسانی نیروهاي از اي مجموعه با که
 و نیتـر  مهم از گلستان استان دولتی يها سازمان در شایسته مدیران بنابراین،. است اهمیتحائز 

 اسـتان  دولتی يها سازمان در امر این. بود خواهد سازمانی هر کار فرآیند درمسائل  نیتر حساس
 دهنـده  نشـان  عوامل از یکی سالاري شایسته نظام نبود. است اي العاده فوق اهمیت داراي گلستان
 غیـر  و کننـده  تعیـین  نقـش  مدیران، و بوده دولتی يها سازماناداري  سلامت در اساسی مشکل

 و مسـتمر  رشـد  دارنـد،  گلسـتان  اسـتان  دولتی يها سازمان اداري نظام سلامت در انکاري قابل
گـرو   در گلسـتان  اسـتان  دولتـی  يهـا  سـازمان  اداري نظـام  سلامت وها  سازمان پایدار موفقیت
 طـور  بـه  و هـا  اسـت یس این اجراي در موفقیت رو از این است، کارآمد و شایسته رهبران و مدیران

 کـردن  نهادینـه  گـرو  در گلستان استان دولتی يها سازمان در اداري نظام سلامت برد پیش کلی
 بـا  اداري نظـام  سلامت مدل: از است عبارت پژوهش اصلیسؤال  رو از این. است سالاري شایسته

  است؟ چگونه گلستان استان دولتی يها سازمان سالاري در شایسته بر تأکید
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  پیشینه پژوهش
 اخلاقـی  شایسـتگی  بـر  سـازمانی  سـلامت تأثیر  عنوان« با پژوهشی) 1397( همکاران و دزفولی

 شایسـتگی  و عامـل  14 داراي سازمانی سلامت که داد نشان ها افتهی است. داده انجام »کارکنان
 و مثبـت تـأثیر   کارکنـان  اخلاقـی  شایستگی بر سازمانی سلامت. بود عامل هشت داراي اخلاقی
 اخلاقـی  شایسـتگی  و سـازمانی  سـلامت  میـزان  چنین هم. داشت مطلوبی برازش مدل و معنادار

ــان ــالاتر کارکن ــط از ب ــه متوس ــود جامع ــائی. ب ــاران و رج ــی) 1396( همک ــا پژوهش ــوان ب  عن
 نظـام  سـلامت  حیطـه  در موفـق ) گذاري سیاست( گذاري مشی خط جهت ضروري يها رساختیز

 ایـن پـژوهش   در هـا  رسـاخت یز نیتـر  مهم که دهد یم نشان پژوهش نتیجهاند.  داده انجام اداري
 يهـا  يهمکـار  اقتصـادي،  وضـع  انسـانی،  منابع فرهنگی، رشد اجتماعی، رشد ي،ها مؤلفه شامل

 يهـا  يمؤلفـه همکـار   کـه  اسـت  شـفافیت  جهـت  در اطلاعاتی يها ستمیس ارتقاي و المللی بین
 چنـین  هـم . شـد  حذف خبرگان نظر تجمیع به توجه با دوم مرحله در) شاخص دو با( المللی بین

 هی ـرو جهـت  در اطلاعاتی يها ستمیس ارتقاي و شفافیتها  ساخت زیر در که دهد یم نشان نتایج
) 1396( نجفـی  و طهـران  معمـارزاده  .دارد اداري سلامت بر راتأثیر  ترین بیش الکترونیک دولت

 حاصل . نتایجاند دادهانجام  »اداري سلامت تحول بر اثرگذار عوامل شناسایی« عنوان با پژوهشی
 عوامـل تـأثیر   یعنـی  پـژوهش  فرعی هاي سؤال تمامی که است آن از حاکی آماري يها لیتحل از

 تأییـد  شـهرداري  اداري سـلامت  بـر  سـاختاري  و ارزشـی  قضـایی،  سیاسی، مدیریتی، فرهنگی،
 عامـل  پـژوهش،  ایـن  عوامـل  کلیـه  بـین  از فریدمن آزمون يبند رتبه نتایج به توجه با واند  شده

  .دارد شهرداري اداري سلامت بر را اثرگذاري ترین کم ارزشی عامل و ترین بیش ساختاري
 شـغلی  يهـا  یستگیشا الگوي تدوین« عنوان با پژوهشی) 1396( همکاران و مرندي پور فتاح
انـد.   داده انجـام  »هـا)  استان جوانان و ورزش کل ادارات مدیران: موردي مطالعه( ورزشی مدیران

 مختلـف  کارکردهاي براي مشترك زبانی عنوان به توانند یم ها یستگیشا که دهند یم نشان نتایج
 آموزشـی،  برنامـه  یـابی  ارزش و تهیـه  افـراد،  آموزشی نیازسنجی در و باشند مطرح انسانی منابع
 شفیعی .روند کار به فرد پیشرفت و رشد براي ریزي برنامه و آموزشی اثربخشی و کارایی یابی ارزش
 با انداز چشم تئوري براساس شایستگی مدیریت« عنوان با پژوهشی) 1396( سنگبر و آبادي نیک

 خطرات شناخت توانایی يها لفهؤم پژوهش، از حاصل نتایج با مطابق .اند داده انجام »فازي رویکرد
 در ترتیـب  به محیطی، زیست خطرات شناخت توانایی و ایمنی پروژه مدیریت روانی، و اجتماعی

 يها برنامه تدوین در را کارخانه این مدیران تواند یم پژوهش نتایج. گرفت قرار يزیر برنامه لویتاو
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 نوسـر  پـور  و اسـمعیل  آملـی  خراسـانی  .کنـد  کمک ایمنی يها یستگیشا ارتقاي جهت آموزشی
 انسـانی  منـابع  مدیران يها یستگیشابر مؤثر  عوامل تطبیقی مطالعه عنوان با پژوهشی) 1396(

 در و دولتی يها سازمان رشد و پیشرفت که نتایج نشان داد .اند داده انجام ایران در دولتی بخش
 عـاطفی  اطلاعـات  از اسـتفاده  که است ها یستگیشا از چارچوبی نیازمند مدیران پیشرفت نتیجه
 یمعـدن  و اسدي پور .کند یم تسهیل را اطلاعات در تفکر وتأمل  دیگران، با روابط برقراري فردي،

 »ناجـا  راهور پلیس اداري سلامت ارتقاي درمؤثر  راهبردهاي تدوین« عنوان با پژوهشی) 1397(
ها  فرصت خارجی عوامل در وها  قوت داخلی عوامل در که داد نشان پژوهش نتایج .اند داده انجام
) 1395( زاده منشـی  و داشـتند. پاکـدامن   تهدیـدات  وهـا   شـعف  بـه  نسبت تري بیش وزن داراي

 »شمالی خراسان دولتی يها دستگاه در اداري سلامت برمؤثر  عوامل بررسی« عنوان با پژوهشی
 در اداري سـلامت  بـر  شـده  گفتـه   از پـیش  عوامـل  کلیـه  کـه  دهد یم نشان . نتایجاند داده انجام

  .دارندتأثیر  شمالی خراسان دولتی يها دستگاه
 مزایـاي : فرهنگـی  چند سالاري شایسته« عنوان با پژوهشی) 2017( 1وال، آسترید و آدام سه

 »امریکـا  کشـور  اداري يها سازمان مدیران بین در سالاري شایسته و تنوع گذاري ارزش افزایی هم
 و افزایی هم مدیران سالاري شایسته در فرهنگی برابر ارزش فرصت داد نشان نتایج .اند داده انجام

 در عملکـرد  بـر  مـدیران  فرهنگـی  چنـد  سـالاري  شایسـته  رویکرد و شد باعث را جداگانه مزایاي
 عنـوان  بـا  پژوهشـی ) 2015(2 لـورا  و تـوادر  .داشت زیاديتأثیر  امریکا کشور اداري يها سازمان
 عملکـرد  يهـا  شـاخص  از اسـتفاده  با رومانی کشور تی آي يها شرکت مدیران شایستگی ارزیابی
 تواننـد  یم شده محاسبه عملکرد کلیدي ياه شاخص تحلیل، این اساس بر .اند داده انجام کلیدي

 کمـک  آنـان  اي عملکرد حرفه گیري اندازه درها  سازمان به مدیران شایستگی ارزیابی ابزار یک به
 بهداشـتی  يهـا  سـازمان  در اداري سلامت بررسی« عنوان با پژوهشی) 2012(3رونو و آرنی .کند

 تعلـق  اداري سـلامت  تهدیدکننـده  عوامل نیتر مهم داد نشان نتایج .اند داده انجام »سوئد کشور
 و تخلـف  گـزارش  ارائـه  عـدم  سـوئد،  کشـور  بهداشـتی  يهـا  سـازمان  به کارکنان نداشتن خاطر
 کارکنـان  سـال،  25 از تر کم افراد زنان،. شدند شناسایی مدارك و اطلاعات افشاي و کاري دست
 4رأس .دادنـد  اداري سـلامت  بـه  بـالاتري  نمـره  مجرد کارکنان و اي حرفه دکتراي مدرك داراي

                                                                                                                        
1- Seval, Astrid, Adam 
2- Toader & Laura 
3- Arne & Runo 
4- Ruth 
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 کشـور  يهـا  بانـک  ارشد زن مدیران در سالاري شایسته درك تغییر« عنوان با پژوهشی) 2010(
 مفهــوم بــه زنــان پایبنــدي کــه شــد مشــخص پــژوهش ایــن در ه اســت.داد انجــام »انگلــیس
 انسـانی  سـرمایه  توسـط  سـالاري  شایسـته  زیرا است، یافته کاهش زمان طول در سالاري شایسته

 تعریـف  تـر  کـم ) شـود  یم ـ دیده سیاسی رفتار عنوان به که( اجتماعی سرمایه و) تجربه و توانایی(
: شـود  یم تفسیر سطح دو در مفهوم این چگونه که دهد یم نشان چنین هم پژوهش این. شود یم

 ؛پـردازد  یم ـ موفقیـت  بـه  و تعریـف  سازمان چگونه که دهد یم نشان نمادین، سطح یک در اول،
  .گذارد یتأثیر م خود اعتقادات و احساسات افراد، شناخت بر چگونه شخصی، سطح در دوم،

 منظــر، دو از اداري، نظــام يهــا اســتیس اجــراي در ســالاري شایســته عامــل متقابــل نقـش 
 انسـانی  منـابع  را اداري نظـام  در گیـري  تصـمیم  عامـل  و اصلی ساختار -. الفاست کننده تعیین

 هـیچ  زیـرا  است گرفته عهده بر اداري نظام هر در را نقش ترین کننده تعیین که دهد یم تشکیل
گرفتـه   انسـانی،  منـابع  هاراد بدون تصمیمی هیچ و نباشد وابسته انسان به که ندارد وجود روشی

 کـه  متعهـد  نیروهـایی  پـرورش  و آموزش و توسعه گزینش، وجذب  نیرویابی، جهینت در شود، نمی
 اهـداف  وها  رسالت به رسیدن جهت در مهم يها يریگ تصمیم اتخاذ براي کافی شایستگی داراي

 عوامـل  نیتـر  مهـم  از یکی خود باشند، داشته را فساد به دستانشان شدن آلوده بدون را سازمانی
 توفیـق  در کننده تعیین نقش که رهبران، و مدیران -. باست اداري سلامت به رسیدن جهت در
 رهبـران  و مـدیران  گـرو  درهـا   سازمان پایدار موفقیت و مستمر رشد دارند،ها  سازمان شکست یا

 راهـا   آن بایـد  بلکـه  ،شـوند  ینم ـ متولـد  مدیران دارد، عقیده دراکر پیتر. است کارآمد و شایسته
 ریـزي  برنامـه  ارشـد،  مـدیران  حمایـت  نیازمند موفق مدیران پرورش و یابی استعداد. داد پرورش
 نظـام  گـذاري  سیاسـت  راهبـرد  و سـالاري  شایسته رو این از. استنظام  رویکرد و بلندمدت منظم
 بـه  بایسـتی  سـازمان  انسانی منابع راهبردهاي. رندیگ یم قرار یکدیگر با متقابل ارتباط در اداري

در  و کنـد  نهادینـه  سـازمان  انسانی منابع در را سازمان به تعهد و خودکنترلی که باشد گونه این
 در را سـازمان  اداري سـلامت  کـه  کنـد  اقدام رهبرانی پروري جانشین به باید سالاري شایسته امر

  کنند. تضمین آینده

 مبانی نظري
 و تحقـق  تعریـف  در راسـتایی  هـم  میزان که است سازمان در کیفی صفتی اداري سلامت نظام 

 یـک  اداري سـلامت نظـام   شـده، ارائه  تعریف . بنابردهد یم نشان را ملی و سازمانی فردي منافع
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دهـد   یم ـ نشـان  را ملـی  و فردي، سـازمانی  منافع بین راستایی هم میزان که است کیفی ویژگی
 که است آستانه یک داراي میزان که است روشن. )253: 1398عزت،  پور و پور، آذر قلی ایمانی،(

 سـلامت  بنـابراین، . دهـد  یم ـ نشـان  را سـلامت  مراتب آن، از تر بیش مراتب فساد و  آن، از تر کم
 صـفر،  نقطـه  سـوي  دو در آن مختلف مراتب و است »پیوستار«و  »گونه شاخص«مفهومی  اداري

 وضعیتی-کیفی شاخص یک مثابه به را اداري سلامت دیدگاه، این .شود یم قلمداد اداري سلامت
 يهـا  تیوضع پیوستار بر نکته این. است فازي منطق آن، بر رفتار حاکم منطق که کند یم تبیین

 بـه . نیسـت  ثابـت  فساد و سلامت بین مرز منطق، بنابراین. ورزد یم تأکید اداري سلامت مختلف
 را فـرد  یـک  رفتـار  تـوان  یم طیف، این برروي منفی نقطه کدام از که نیست مشخص دیگر بیان
 پویـایی  و پیچیـدگی  صـفر داراي  نقطـه  اطـراف  در شاخص این رفتار که چرا کرد؛ قلمداد فاسد

 .انگاشـت  سالم/را فاسد فردي توان ینم مثبت/منفی محدود به ورود با بلافاصله که است بسیاري
 فـرد،  یـک  سـلامت  مورد در توان ینم محدوده آن در که دارد وجود صفر نقطه اطراف در بخشی

 مـوارد  همـه  بـراي  ثابـت  و قطعی مرزي مرز، این که شود توجه باید. داد نظري تصمیم، اقدام یا
 با سیال مرزي تبیین به و قرارداد بررسی مورد رفتارها مختلف انواع براي را باید آن بلکه نیست؛
 بایـد  .باشد ثابت مرزها این تبیین در اصول برخی است ممکن هرچند .رسید شده، تعریف پویایی
 .اسـت  دارالسـلام  آیـه  مصـداق  با بهشت از برگرفته تصویري اداري، سلامت آرمان که کرد اشاره
 نـام  اداري سـلامت  کـه  طیفـی  سـوي  دو بهتـر،  بیان به و ندارد انتها آرمان، این که است روشن

 سـوي  از و) نـدارد  انتهـایی  کـه ( فسـاد  سو یک در رود؛ نهایت می سمت بی به شده است، گذاشته
  ).112  :1398مرتضوي،  و نیا رحیم خوراکیان، تقوائی،)(ندارد نیز انتهایی آن که( سلامت دیگر

 را سـازمان  اهـداف  نیتـأم  قابلیت سازمان یک عوامل کلیه که است وضعیتی اداري، سلامت
 را سازمانی اهداف موانع و قانونی و اداري هنجارهاي از انحراف توانند یم و داشته مطلوب طور به
ریکاردو، نانسـی و  ( کند لحاظها  آن رفع براي را هنگام به و لازم تدابیر و شناسایی وقت اسرع در

 وجود اداري سلامت نظام تعیین براي نشانه ده)، 2009(2مایلز دیدگاه از .)801: 2019، 1کاناك
 درونـی  ارتباطات کیفیت-2قدرت،  و پذیري نفوذ عادلانه نسبتاً توزیع -1چون، ییها نشانه دارد،
 -3اداري)،  نظـام  خـرده  و محـیط  بـین (و بیرونـی   اداري) نظام در موجود يها سازمان بین (در

 در عملکـرد سیسـتم  -5انسـانی)،  منـابع   منابع (خصوصاً از مطلوب هاستفاد -4 تمرکز بر هدف،

                                                                                                                        
1- Ricardo, Nancy & Kanak 
2- Miles 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID
 
 
 
 
 
 
 

 166  1400 پاییز 61سال شانزدهم، شماره 

 نظـام  تمـام  محیط که خواست با و متناسب روشن اهدافی وجود-6 و معضلات، مشکلات برابر
علاقـه   احسـاس -8 کارکنـان،  خشـنودي  و رضـایت  احسـاس -7 ،انـد  شـده  متمرکز بر آن اداري

 راسـتاي  در توسـعه  و رشـد  و دارنـد  اشتغال ها آن در که ییها سازمان و کار به کارکنان نسبت
  .)498: 2017، 1سمالومراجعان ( متغیر و جدید نیازهاي به گویی پاسخ

 و سـزاواري  یـا  قابلیت معناي شایستگی به 3مریت واژة دو از 2مریتوکراسی یا سالاري شایسته
نظـام   بـه  سـالاري  شایسـته . اسـت  شـده  تشـکیل  امور اداري یا روش حکومت معناي به 4کراسی

 تـرین  بـیش  بـا  افـرادي  بـه  مرتبۀ اجتمـاعی  و قدرت بالاترین آن در که شود یم اطلاق اجتماعی
واژه  از 6بریتانیکـا  لغـات  فرهنـگ  که تعریفی ). طبق167: 2019، 5نیسشود ( یم سپرده توانایی

 افـراد،  انتخـاب  مـلاك  آن کـه در  شـود  یم اطلاق سیستمی به مفهوم این دارد، سالاري شایسته
نبـوده   سیاسـی  جایگـاه  یـا  ثروت از (برخورداري است بوده ها آن درونی يها تیقابل و شایستگی

 ایـن  طبـق . کننـد  یم ـ طـی  شایسـتگی خـود   بر اساس را تعالی و پیشرفت مسیر افراد، است) و
و  صـحیح  کـاري  انجـام  علـت  به که شود یم اعطا فردي به است و معنوي لقبی شایسته، تعریف،

  . کنند تمجید و را ستایش او قطعی و مشخص منفعت حصول و بالا کارایی با برجسته
 دهیـد  انجام دیگران از بهتر را کاري برابر، شرایط که در است کسی شایسته تر، ساده بیان به

). 69  :1397فــرد و رجــایی،  دانــشباشــد ( داشــته تــري بــیش بــازدهیهــا  آن بــا در مقایســه و
شــدت دچــار تحــول شــده تغییراتــی چــون رشــد و  ي اخیــر بــه ســاختارهاي اداري در دو دهــه

ي دانـایی، رشـد سـریع     بنیـان، ضـرورت توسـعه    یافتگی کارکنان، ظهـور نیروهـاي دانـش    توسعه
گـویی ایشـان در برابـر     و پاسخ ها سازمانهاي نوین، افزایش نقش و مسئولیت اجتماعی  آوري فن

عنوان سرمایه اجتماعی مهم شده اسـت   ژه به نیروي انسانی شایسته بهشهروندان موجب توجه وی
سالاري به عنوان اصـل اولیـه و    اي که امروزه در عرصه علم مدیریت، استقرار نظام شایسته گونه به

یی موفق هسـتند کـه بتواننـد    ها سازمان). 438: 1398درویشی، است (زیربناي امور مطرح شده 
 نیتـر  مناسـب در  شـان یها ییتوانـا ت و شایسـتگی جـذب، پـرورش و از    افراد را با بهتـرین قابلی ـ 

). تعـاریف مختلفـی بـراي    79: 1398رحیمـی و آقابـایی،   ( هـاي سـازمانی اسـتفاده کننـد     پست

                                                                                                                        
1- Cemalou 
2- meritocracy 
3- Merit 
4- Cracy 
5- Nath 
6- Britannica 
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 .شـود  یم ـاشـاره   ها آنسالاري ارائه شده است که جهت روشن شدن موضوع به برخی از  شایسته
توجـه بـه تـلاش و     است که در آن منابع انسانی بـا سالاري از نظر علم مدیریت، روندي  شایسته
). از نظر علـوم  97: 1397صفري، ( ابندی یمدر جایگاه خود قرارگرفته و توسعه  شان یذاتتوانایی 

عنـوان یکـی    یی است در راستاي انتخاب افراد بر مبناي شایستگی که از آن بهها روشسیاسی از 
ي تعـدیل و  ها روشسالاري از  تعبیر شده است. شایستهکارهاي جلوگیري از فرار مغزها نیز  از راه

ي برابر براي همگان اسـت و منشـأ آن تـأثیر منفـی احسـاس      ها فرصتعدالتی و ایجاد  حذف بی
  ).1398: 59حراقی و درویشی، است (عدالتی برانگیزه کارکنان  بی

  شده با استفاده از ادبیات پژوهش ي شناساییها مؤلفه: 1جدول شماره 
  منابع  عامل

  )2015لیکاما ( )،2019نیس (  خلاقانه تفکر
  )2005، ویتالا ()2017( همکاران و کومرا  تشخیص قدرت
 )2010کرافورد و همکاران (  سیستمی تفکر

  )2009)، لی (2019همکاران ( و سیمپسون  راهبردي تفکر
  )1987( نگرهامیا )،2017( همکاران و ختاك  مذاکره مهارت

  )2010و همکاران ( فانگ ،)2017( همکاران و وال سه  متقابل درك و احترام
  )2011و همکاران ( چیاولر )،2017همکاران ( و لی سیه  اجتماعی اعتبار
  )1994)، ویلکیناس و همکاران (2019باربوسال و همکاران (  کار محیط در محبوبیت

  )2007و همکاران ( وکولا )،2019مارکس و همکارا (  دیگران بر نفوذ قابلیت
  )2008( چونگ )،2020فیلیپین (  اطلاعات مدیریت
  )2016)، اسکور کوا (2019برید (  اندیشی مثبت

  )2002لافر ()، 2019هایدهیکو و همکاران (  پذیري انعطاف
  )2002)، بوي و هوپ (2019آلیپیو وهمکاران (  پذیري مسئولیت
  )1391و همکاران (یی رعنا )،2020آنا و همکاران (  داري خویشتن

  )1992( تیآمبر )،2018محمود عباس و همکاران (  نفس به اعتماد
  )2001و همکاران ( آبراهام )،2018چارلس (  مرتبط تخصصی دانش بر تسلط

  )1382( پور )، قرائی2018آندره و همکاران (  دهی سازمان و ریزي برنامه
  )2006برگالت و همکاران ()، 2020آریواي و همکاران (  آوري تاب و ریسک تحمل

  )2016)، هارتلی (2018جوکو (  عملکرد مدیریت
  )2003)، اوکوان (2019کریگل و همکاران (  مشارکتی مدیریت
  )2015)، مگاهد (2019شیت و همکاران (  فناوري توسعه
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  منابع  عامل
  )2003)، آگوت و همکاران (2018( جیم و همکاران،  کاري وجدان
  )2016وا و همکاران ( کاسیم )،2018(سوسران و همکاران   گرایی قانون
  )2013و همکاران ( ویاسترانگ )،2018هلن و همکاران (  جویی کمال

  )2005وکایزر ( هوگان )،2020( و همکاران کور تلازو  تعالی به تعهد
  )2009( نینستیگر)، 2019( آلوانگا و همکاران،  سازي تیم

  )1993( سیبالچون)، 2020وان و همکاران (  فرآیند مدیرت
  )2009( نیلاگر)، 2019مارتین و همکاران (  دیگران توانمندسازي

  )2002موسکر ( و وولپن ون ،)1399( همکاران و صادقی  سازي شبکه
  )2011دربل ( )،1398( فر آزاد  و مشارکت همکاري

  )2007( کسیدا و لوستریس ،)1398همکاران ( و ایمانی  محیطی هوشیاري
  )1391( يکربکند مطلبی و رومنان شیرازي  کلان محیط تحلیل

  )2012( لوستریس)، 1397همکاران ( و اسماعیلی شیخ  نگري آینده
  )2008( کروك ،)1397همکاران ( و کلانتري طاهرپور  زدگی سیاست عدم

  )2011کرولان ( و گرون )، ریدل،1396( سنگبر و آبادي نیک )، شفیعی2019گیگلویتی (  پروري جانشین
  )1390( انیرضائ و الهی تخائف ،)1396( و همکاران هنري  سازمانی اثربخشی
  )2002موسکر ( و وولپنون  )،2020ی و همکاران (چل یم  سازمانی عدالت

  الگوي مفهومی پژوهش
 پـژوهش را در قالـب   مدل مفهومی توان یمبا توجه به منابع و ماخذ پژوهش و مطالعات پیشین 

 3هـارتلی  ،)2018( جوکـو  ،)2018(2چـارلز  ،)2019(1ي نیسها هینظرشکل شماره یک بر اساس 
  .کرد می) ترس2016(

                                                                                                                        
1- Nice 
2- Charles 
3- Hartley 
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  ساخته) گر پژوهش : الگوي مفهومی پژوهش (منبع:1شکل شماره 

  ی پژوهششناس روش
 يهـا  سازمان در سالاري شایسته بر تأکید با اداري نظام سلامت مدل ارائه دنبال حاضر به پژوهش

چـرا کـه در ایـن پـژوهش از دو روش      بـوده،  رویکرد ترکیبیاز  استفاده با دولتی استان گلستان
 روش حیـث  و از کـاربردي  هـدف،  لحاظ دلفی فازي و ساختاري تفسیري استفاده شده است. از

 هسـتند  دانشگاهی اساتید و سازمانی خبرگان از نفر 50 پژوهش تصمیم تیم .است آمیخته اجرا،
 مـدل  طراحـی  دنبـال  گر بـه  و پژوهش اند دهش انتخاب برفی گلوله تکنیک و مند هدف روش به که

 .اسـت  بوده گلستان استان دولتی يها سازمان در سالاري شایسته بر تأکید با اداري نظام سلامت
 بـر  تأکیـد  بـا  اداري نظـام  سـلامت  مـدل  دهنـده  تشـکیل  عناصر اول مرحله در منظور این براي

 مرحلـه  خروجـی ایـن   کـه  شـد  شناسـایی نظام)  مرور روش به( نظري ادبیات سالاري از شایسته
 درمؤلفـه   44بـه   هـا  مؤلفهبوده است. در مرحله دوم بر اساس نظر خبرگان،  مؤلفه 37 شناسایی

محیطـی و   فـردي،  میـان  ارزشی، تخصصی، شخصیتی، ارتباطی، ذهنی،( یاصل بعد هشت قالب
 برقـراري  منظـور  بـه  سوممرحله  در افزار اکسل افزایش یافت. سازمانی) با روش دلفی فازي با نرم

تفسـیري بـا    سـازي سـاختاري   مدل روش از شان يساختار مدل ارائه و ابعاد بین توالی و ارتباط
 يهـا  لی ـتحل و و تجزیـه  خبرگان نظرات بر اساس روش این در که شد گرفته افزار اکسل بهره نرم

  .شد احصاء سالاري شایسته بر تأکید با اداري نظام مدل سلامت گرفته، صورت
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  ها افتهی
  ي توصیفیها افتهی

 : توصیف تیم تصمیم2جدول شماره 
  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت/تحصیلات/سابقه کار/محل خدمت

  16  8  زن
  84  42  مرد

  76  38  کارشناسی ارشد
  24  12  دکتري

  4 2 سال 10تا  5بین 
  42 21 سال 15تا  10بین 
  34 17 سال 20تا  15بین 

  20 10 سال 20بیش از 
  24 12 دانشگاه
  76 38 سازمان
  100  100  مجموع

  دلفی فازي
شده از ادبیات پژوهش به نظرسـنجی از خبرگـان گذاشـته     ي استخراجها مؤلفهدر این مرحله 

  که پس از سه مرحله نظرسنجی، نتایج زیر حاصل شده است: شوند یم
ام اداري با تأکید بر ظي سلامت نها مؤلفهشده مرحله دوم و سوم  زدایی اختلاف میانگین فازي :3جدول شماره 

  سالاري شایسته

  ها مؤلفه  شماره
میانگین 

شده  زدایی فازي
  2مرحله 

میانگین 
شده  زدایی فازي

  3مرحله 
  اختلاف

  00/0 90/0 90/0  گیري توانایی تصمیم  1
  00/0 89/0 89/0  خلاقانه تفکر  2
  09/0 89/0 80/0  قدرت تشخیص  3
  00/0 78/0 78/0  تفکر راهبردي  4
  00/0 90/0 90/0  مذاکره مهارت  5
  01/0 77/0 78/0  اعتماد سازي  6
  08/0 87/0 79/0  احترام و درك متقابل  7
  00/0 91/0 91/0  اعتبار اجتماعی  8
  07/0 83/0 90/0  محبوبیت در محیط کار  9
  01/0 79/0 78/0  دیگران بر نفوذ قابلیت  10
  00/0 91/0 91/0  مثبت اندیشی  11
  00/0 91/0 91/0  پذیري انعطاف  12
  00/0 89/0 89/0  پذیري مسئولیت  13
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  ها مؤلفه  شماره
میانگین 

شده  زدایی فازي
  2مرحله 

میانگین 
شده  زدایی فازي

  3مرحله 
  اختلاف

  01/0 80/0 79/0  انتقادپذیري  14
  00/0 91/0 91/0  داري خویشتن  15
  01/0 91/0 92/0  نفس اعتماد به  16
  01/0 90/0 91/0  صداقت و درستی  17
  00/0 91/0 91/0  مرتبط تخصصی دانش بر تسلط  18
  00/0 90/0 90/0  بحران مدیریت  19
  04/0 87/0 91/0  دهی سازمان و ریزي برنامه  20
  01/0 78/0 77/0  آوري تاب و ریسک تحمل  21
  01/0 77/0 76/0  عملکرد مدیریت  22
  03/0 89/0 86/0  مدیریت مشارکتی  23
  08/0 90/0 82/0  فناوري توسعه  24
  00/0 90/0 90/0  کاري وجدان  25
  00/0 90/0 90/0  گرایی قانون  26
  00/0 91/0 91/0  مدیریت بر خود  27
  00/0 90/0 90/0  جویی کمال  28
  01/0 89/0 90/0  تعالی به تعهد  29
  00/0 89/0 89/0  سازي تیم  30
  00/0 91/0 91/0  مدیریت تضاد  31
 01/0 77/0 76/0  فرآیند مدیرت  32
 03/0 89/0 86/0  دیگران توانمندسازي  33
 08/0 90/0 82/0  سازي شبکه  34
 00/0 90/0 90/0  همکاري و مشارکت  35
 00/0 90/0 90/0  محیطی هوشیاري  36
 00/0 91/0 91/0  ور بهره کار محیط ایجاد  37
 00/0 90/0 90/0  کلان محیط تحلیل  38
 01/0 89/0 90/0  نگري آینده  39
 00/0 89/0 89/0  زدگی عدم سیاست  40
 00/0 91/0 91/0  پروري جانشین  41
 05/0 90/0 85/0  اثربخشی سازمانی  42
 00/0 91/0 91/0  بازي خویش و قوم به عدم گرایش  43
 00/0 89/0 89/0  سازمانی عدالت  44

آن با نتـایج مرحلـه دوم، اخـتلاف     سهیمقاي ارائه شده در مرحله سوم و ها دگاهیدبا توجه به 
) اسـت. بنـابراین فرآینـد    1/0کـم ( تـر از آسـتانه    بـین دو مرحلـه کـم    هـا  مؤلفـه میانگین قطعی 

 هـا  مؤلفـه و ایـن   اند بودهموافق  ها مؤلفهو اعضاي گروه خبره با تمامی  شود یمنظرسنجی متوقف 
  بر اساس تکنیک دلفی فازي مورد قبول واقع شدند.
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  سالاري بر اساس نظر خبرگان نظام اداري با تأکید بر شایسته سلامت يها مؤلفه: ابعاد و 4جدول شماره 
  مذاکره مهارت  مؤلفه  دابعا

نی
ذه

  

  گیري توانایی تصمیم

  ارتباطی

  اعتمادسازي
  احترام و درك متقابل  خلاقانه تفکر

  اعتبار اجتماعی  قدرت تشخیص
  محبوبیت در محیط کار  تفکر راهبردي

تی
صی

شخ
 

  دیگران بر نفوذ قابلیت  اندیشی مثبت
  پذیري انعطاف

صی
خص

ت
  

  مرتبط تخصصی دانش بر تسلط
  بحران مدیریت  پذیري مسئولیت

  دهی سازمان و ریزي برنامه  انتقادپذیري
  آوري تاب و ریسک تحمل  داري خویشتن

  عملکرد مدیریت  اعتماد به نفس
  مدیریت مشارکتی  صداقت و درستی

شی
ارز

  

  فناوري توسعه  کاري وجدان
  گرایی قانون

طی
حی

م
  

  محیطی هوشیاري
  ور بهره کار محیط ایجاد  مدیریت بر خود

  کلان محیط تحلیل  جویی کمال
  نگري آینده  تعالی به تعهد

دي
 فر

یان
م

  

  سازي تیم

انی
ازم

س
  

  زدگی عدم سیاست
  جانشین پروري  مدیریت تضاد

  اثربخشی سازمانی  فرآیند مدیرت
  بازي خویش و قوم به عدم گرایش  دیگران توانمندسازي

  همکاري ومشارکت  سازمانی عدالت  سازي شبکه

  تفسیري–سازي ساختاري  مدل
 شناسـایی  بعـدي  گـام  قبلـی،  گام نتایج بر اساسساختاري:  خودتعاملی ماتریس تشکیل
 دیـدگاه  از اصلی درونی میان معیارهاي روابط انعکاس است. براي ها آن میان علّی الگوي روابط

 بیان نظرات به تري تسلط بیش با توانند می متخصصان روش این است در شده استفاده خبرگان
 و علـّی  رابطـه  هم ماتریس، بپردازند. عوامل میان شدت اثرات) و (جهت اثرات با رابطه در خود

در  .دهـد  یم ـ نمایش اثرگذاري متغیرها را و اثرپذیري هم و دهد یم نشان را بین عوامل معلولی
 بـا  دهندگان پاسخ و شدند مقایسه هم با زوجی و دو به دو صورت مسئله به متغیرهاي مرحله این

از  خـواهی  نظـر  از بعـد  پرداختنـد.  متغیرها تعیین روابط بین به V, A,O,X از نمادهاي استفاده
  آمد. دست طبق جدول شماره شش به ساختاري ماتریس خودتعاملی خبرگان
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  تفسیري -ساختاري مدل طراحی در مورد استفاده علائم :5جدول شماره 
V  A  X O  

  عدم وجود رابطه  دوسویه رابطه  تأثیر دارد iبر  jمتغیر   تأثیر دارد jبر  iمتغیر 
  ساختاري خودتعاملی : ماتریس6شماره جدول 

  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیر  ردیف
  X  A X  A  A  A  A  1  ذهنی  1
  A  X  A  A  A  A  1    ارتباطی  2
  V  A  X  X  X  1      شخصیتی  3
  A  A  X  A  1        تخصصی  4
  V  V  V  1          ارزشی  5
  O  V  1            میان فردي  6
  O  1              محیطی  7
  1                سازمانی  8

 
یـک   بـه  سـاختاري  تعـاملی  خود ماتریس مرحله، این در اولیه: دسترسی ماتریس تشکیل

 طریق آید. از می دست به اولیه طریق، ماتریس دسترسی این از شود. تبدیل می دودویی ماتریس
 بـه  متغیر ماتریس خود تعاملی سـاختاري  هر براي و یک صفر به V, A,O,X نمادهاي  تبدیل

قوانین  شود. می اولیه خوانده ماتریس دسترسی به اصطلاح که شده تبدیل دودویی ماتریس یک
) jو سـتون   iتلاقی سـطر   (محل )i,jکه ورودي ( صورتی است: در زیر شرح به نمادها این تبدیل

در مـاتریس اولیـه یـک و در ورودي     )i,jورودي ( در باشدV ساختاري  خود تعاملی در ماتریس
)j,iکه ورودي ( صورتی شود، در داده می قرار ) صفرi,j( سـاختاري   خود تعـاملی  ماتریس در A 

 شـود، در  مـی  داده قـرار  ) یـک j,iورودي ( در مـاتریس اولیـه صـفر و در    )i,jباشد در ورودي (
در مـاتریس   )i,jدر ورودي ( باشـد  Xخود تعاملی ساختاري  ماتریس در )i,jکه ورودي ( صورتی

 یـس  مـاتر  در )i,jکـه ورودي (  شود و در صـورتی  می قرار داده ) یکj,iورودي ( اولیه یک و در
 ) صـفر j,i) در ماتریس اولیـه صـفر و در ورودي (  i,jدر ورودي ( باشدO ساختاري  خود تعاملی

 شـده بـراي مـاتریس    گفتـه  از پـیش  توضیحات طبق اولیه دسترسی شود. ماتریس می داده قرار
   باشد. می صورت جدول شماره هفت به قبل مرحله خودتعاملی ساختاري
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  اولیه دسترسی ماتریس :7جدول شماره 
  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیر  ردیف

  0  0  0  0  1  0  1  1  ذهنی  1
  0  0  0  0  1  0  1  1  ارتباطی  2
  1  1  1  0  1  1  1  1  شخصیتی  3
  0  1  0  0  1  0  1  1  تخصصی  4
  1  1  1  1  1  1  1  1  ارزشی  5
  1  0  1  0  1  1  1  1  فردي میان  6
  0  1  0  0  1  1 1  1  محیطی  7
  1  0  0  0  1  1  1  1  سازمانی  8

کـردن   لحـاظ  بـا  اولیـه  دسترسـی  مـاتریس  تشـکیل  از پسنهایی:  دسترسی ماتریس تشکیل
 روابـط  باید اطمینان براي .شود یم نهایی تشکیل دسترسی ماتریس متغیرها، روابط در پذیري انتقال
 Cبـر   B باشد و  داشته تأثیر Bبر  A ریمتغ اگر که است آن معناي به پذیري شود. انتقال کنترل ثانویه
باید  ثانویه روابط براساس اگر باشد. یعنی داشته تأثیر Cبر  زین A باید  صورت این باشد در داشته تأثیر
 رابطه و جدول تصحیح شود باید نیفتاده باشد اتفاق این عمل در اما باشد شده لحاظ مستقیم اثرات
. شود یمنشان داده  نیز هر متغیر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس، این نشان داد. در نیز را ثانویه
. میـزان  دی ـآ یم ـ دسـت  بـه  متغیر خود و آن از متأثر متغیرهاي جمع تعداد از متغیر یک نفوذ قدرت

. دی ـآ یم دست به متغیر خود و ردیپذ یم تأثیر ها آن از که متغیرهایی جمع از نیز متغیر یک وابستگی
  .دیآ یم دست جدول شماره هشت به صورت به نهایی ماتریس دسترسی

  نهایی دسترسی : ماتریس8جدول شماره 

میزان  8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف
 نفوذ

 4 0 1 0 0 1 0 1 1 ذهنی 1
 4 0 1 0 0 1 0 1 1 ارتباطی 2
 7 1 1 1 0 1 1 1 1 شخصیتی 3
 7 1 1 1 0 1 1 1 1 تخصصی 4
 8 1 1 1 1 1 1 1 1 ارزشی 5
 7 1 1 1 0 1 1 1 1 میان فردي 6
 7 1 1 1 0 1 1 1 1 محیطی 7
 7 1 1 1 0 1 1 1 1 سازمانی 8

  6 8 6 1 8 6 8 8 میزان وابستگی
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 بایـد  بندي معیارهـا  سطح و روابطتعیین  براي :ها مؤلفه و ابعاد بندي سطح و روابط تعیین
 شـود.  اسـتخراج  از مـاتریس دریـافتی   معیـار  هر براي ها يورود مجموعه و ها یخروجمجموعه 
. مجموعـه  ردیپـذ  یم ـ تـأثیر  آن از کـه  اسـت  معیارهایی و خود معیار شامل ها یخروج مجموعه

تعیـین   از پـس  .گذارنـد  یم ـ تـأثیر آن  بـر  کـه  اسـت  معیارهـایی  و معیـار  خود شامل ها يورود
 .شود یمتعیین  ها مؤلفهاز  یک هر براي ها مجموعه این اشتراك خروجی، و ورودي يها مجموعه

 مجموعـه  کـه  ییهـا  شـاخص . دی ـآ یم ـ دسـت  به مؤلفههر  براي مشترك این طریق، مجموعه از
 سـاختاري  مـدل  مراتب سلسله از سطح بالاترین باشند در کاملاً مشابه ها آن و مشترك خروجی
 اجـزاي  سیسـتم،  بعـدي  سـطح  دهنـده  اجزاي تشـکیل  منظور یافتن . بهرندیگ یم قرار تفسیري
 تعیین به مربوط عملیات و شود یم حذف ریاضی جدول مربوط محاسبات در آن سطح بالاترین
 جا آن تا عملیات این .شود یم سطح انجام اجزاي بالاترین تعیین روش مانند بعدي سطح اجزاي
 در کـه  طـور  مشخص شوند. همـان  سیستم سطوح کلیه دهنده تشکیل اجزاي که شود یم تکرار

 شایستگی ذهنی، ارتباطی، تخصصـی و محیطـی   بعد چهار است، شده مشخص جدول شماره نه
 باید مشخص شد، سطح بالاترین عناصر تکرار اولین در که . هنگامیرندیگ یم قرار اول سطح در

 عوامـل  تمـامی  سـطح  کـه  زمـانی  تـا  عمـل  شود، این حذف و جدا عوامل سایر از را این عوامل
  شوند تکرارمی شود. مشخص

  تفسیري ساختاري سازي مدل مراتب سلسله : تعیین9جدول شماره 
  سطح  اشتراك  مجموعه ورودي (اثرپذیري)  مجموعه خروجی (اثرگذاري)  عامل

1  1،2،4،7  1،2،3،4،5،6،7،8  1،2،4،7  1  
2  1،2،4،7  1،2،3،4،5،6،7،8  1،2،4،7  1  
3  3،6،8  3،5،6،8  3،6،8  2  
4  1،2،3،4،6،7،8  1،2،3،4،5،6،7،8  1،2،3،4،6،7،8  1  
5  5 5  5  3  
6  3،6،8  3،5،6،8  3،6،8  2  
7  1،2،3،4،6،7،8  1،2،3،4،5،6،7،8  1،2،3،4،6،7،8  1  
8  3،6،8  3،5،6،8  3،6،8  2  

 مـدل سـالاري:   نظام سلامت اداري با تأکید بر شایسته تفسیري -ساختاري مدل ترسیم
 بالاتر سطوح در که عواملی است. شده سطح تشکیل سه از پژوهش این در آمده دست به نهایی

 هسـتند. عوامـل   سـایر عوامـل   تـأثیر  تحت تر بیش و برخوردارند تري کم از تأثیرگذاري هستند
  برخوردارند. تري از تأثیرگذاري بیش تر پایین سطوح
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  سالاري سلامت نظام اداري با تأکید بر شایسته : مدل1نمودار شماره 

  )MICMAC(نمودار  یوابستگ -نفوذ لیوتحلیه تجز
است. بر اساس قدرت وابسـتگی   تفسیري-سازي ساختاري تحلیل میک مک یکی از مباحث مدل

توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مسـاوي تقسـیم    و نفوذ متغیرها، می
ــه ــرد. تجزی ــل  و ک ــتگی    MICMACتحلی ــزان وابس ــذاري) و می ــوذ (تأثیرگ ــدرت نف ــه ق ــر پای ب

ا را فراهم تر محدوده هر یک از متغیره (تأثیرپذیري) هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیش
گر میـزان نفـوذ و    یابی نهایی براي هر عنصر بیان کند. جمع سطري مقادیر در ماتریس دست می

تر مدل قرار دارنـد   گر میزان وابستگی خواهد بود. عواملی که در سطوح پایین جمع ستونی نشان
طوح عنـوان عوامـل هـادي و عـواملی کـه در س ـ      تر به برندگی بیش دلیل دارا بودن قدرت پیش به

شوند. بر اساس قدرت نفـوذ   دلیل وابستگی به عوامل هادي، پیرو محسوب می بالاتر قرار دارند به
 شناسایی خواهند بود که عبارت هستند از: و وابستگی، چهار گروه از عناصر قابل

. این معیارهـا عمومـاً   هستندعواملی که داراي قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف  خودمختار: -1
زیرا داراي اتصالات ضعیف با سیستم هسـتند. تغییـري در ایـن     شوند یم از سیستم جدا

  ؛شود یمتغیرها باعث تغییر جدي در سیستم نم
. ایـن متغیرهـا   هسـتند عواملی که داراي قدرت نفوذ کم ولـی وابسـتگی شـدید     وابسته: -2

  ؛بالا و تأثیرگذاري کمی روي سیستم دارند يریپذاصولاً تأثیر
عبـارتی   عواملی که داراي قـدرت نفـوذ و وابسـتگی زیـاد هسـتند. بـه       متصل (پیوندي): -3

این معیارها بسیار بالاست و هـر تغییـر کـوچکی بـر روي ایـن       يریپذتأثیرگذاري و تأثیر
  ؛شود یمتغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم م
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گـر  دی عبارتی . بههستندعواملی که داراي قدرت نفوذ قوي ولی وابستگی ضعیف  مستقل: -4
  ت.این متغیرها اس يها یژگیکم از و يریپذتأثیرگذاري بالا و تأثیر

هدف شناسایی میزان قدرت وابستگی و نفـوذ عناصـر    با ها افتهیاین روش در تحلیل  واقع در
که مجموع سطري تعداد روابط (اعم  صورت ین. بدرود یکار م ساختاري به يها لیسیستم در تحل

یـابی نهـایی در    براي هر مؤلفه) در ماتریس دسـت  شده ییاز روابط مستقیم و غیرمستقیم شناسا
گر میزان قدرت نفوذ آن مؤلفه، و مجموع ستونی تعداد روابط مستقیم  ، نشانشماره یازدهجدول 

ستگی آن مؤلفه هسـت. اعـداد   گر میزان قدرت واب و غیرمستقیم در ماتریس جدول مذکور، نشان
لحاظ قدرت نفوذ  اجزاي سیستم از يبند صورت جداگانه در دسته آمده براي هر مؤلفه به دست به

  اند. شده ظاهر شماره دوو وابستگی در نمودار 
  )MICMACوابستگی (نمودار  -نمودار نفوذ طراحی در مورداستفاده : اعداد10جدول شماره 

3  2  1  0  
  ندارد تأثیر  ضعیف دارد تأثیر  متوسط دارد تأثیر  قوي دارد تأثیر

  سالاري نظام اداري با تأکید بر شایستهسلامت وابستگی عوامل مؤثر بر  - : جدول نفوذ11جدول شماره 
  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیر  ردیف

  2  2  2  2  2  3  2 0  ذهنی  1
  3  1  1  2  2  2  0  2  ارتباطی  2
  3  3  2  3  3  0  2  3  شخصیتی  3
  2  2  2  2  0  2  2  3  تخصصی  4
  3  3  3  0  3  3  3  3  ارزشی  5
  3  2  0  3  3  3  3  2  فردي میان  6
  2  0  1  1  1  2  2  1  محیطی  7
  0  3  2  3  2  3  2  2  سازمانی  8
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) عوامل مؤثر بر سلامت نظام اداري با تأکید بر MICMACوابستگی (نمودار  -: تحلیل نفوذ2نمودار شماره 

  سالاري شایسته
 يرهـا یمتغ حاضر پژوهش در .است نگرفته قرار خودمختاردسته  در متغیري پژوهش این در
 متغیرهـاي  پـژوهش  این در اند. گرفته قرار دسته وابسته در محیطی و ارتباطی تخصصی، ذهنی،
 متغیـر  پـژوهش  ایـن  در اند. گرفته قرار دسته پیوندي در سازمانی و ارتباطی شخصیتی، ارزشی،

  .است گرفته قرار دسته مستقل در فردي میان

  گیري نتیجهبحث و 
 عامـل  دو در ریشه ناخواه و داشته و خواه تأکید اثربخش کار انجام برآیند بر اداري نظام سلامت
 نظام اجراي و شناسایی امروزه. دارد اداري نظام درونی انسجام و صادقانه و قوي رهبري و مدیریت
 مبـدل  اداري نظام سلامت راستاي درها  سازمان وظایف از یکی به اداري نظام در سالاي شایسته

 منطـق  اسـاس  بـر  تـا  کند یم ایجاب اداري يها دستگاه وها  سازمان بر حاکم شرایط. است شده
کـار   بـه  مناسـب  محـل  در شـده  دیده يها آموزش و تخصص با متناسب هرکسی سالاري شایسته
 عدالت موضوع از جزیی را افراد شایستگی و لیاقت (ع) علی امام فرموده به توجه با. شود گمارده

 عوامـل  از یکـی . اسـت  جامعه یک اداره و کنترل در اصول نیتر مهم جزء موضوع این و دانند یم
 نادیـده  دارد، کننـده  تعیین نقش دولتی يها سازمان به شهروندان اعتماد کاهش بر که متعددي

 حکومت که است آن گر نشان امر این زیرا است؛ دولتی مدیران انتصاب در سالاري شایسته گرفتن
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. اندیشـند  مـی  آن امثـال  و حزبـی  اي، منطقـه   قـومی،  خاص هاي گروه منافع به مداران سیاست یا
 کسب اصلی کلیدها  آن شایستگی و انسانی يها هیسرما امروزه که اند افتهیها در سازمان از بسیاري

  شایسته مدیران بدون سازمان یک. است سازمان راهبردي انداز چشم تحقق متعاقباً و رقابتی مزیت
 بنـابراین، . شـود  نائـل  خـود  اهـداف  بـه  توانـد  ینم ـ مـدیریت  در سالاري شایسته اصل به توجه و

 زمینـه  در مناسـب  يهـا  طـرح  اجـراي  نیز و لازم قوانین و ضوابط تصویب و تهیه گذاري، سرمایه
ها  سازمان مدیریت نظام اصلاح جهت در اقدامات نیتر يضرور از مدیران نگهداري و تربیت جذب،

 در سـالاري  شایسـته  اصـل  اعمـال  سـوي  بـه  حرکت و است کشور دولتی يها سازمان خصوص به
 منابع متخصصان به توانند یم شایستگی يها چارچوب شرایطی چنین در. است ضروريها  سازمان
  .کنند شایانی کمک راهبردها با انطباق منظور به اداري نظام سلامت بهبود در انسانی

 گرفته نشان داد که با پژوهش انجام يها پژوهش سایر يها افتهی با پژوهش این نتایج مقایسه
 اخلاقـی  شایسـتگی  بـر  سـازمانی  سـلامت تـأثیر  « عنـوان بـا   1397در سال  همکاران و دزفولی

 مدیریت« عنوان با پژوهشی 1396در سال  سنگبر و آبادي نیک خوانی دارد. شفیعی هم» کارکنان
 از حاصـل  نتـایج  بـا  . مطـابق اند داده انجام »فازي رویکرد با انداز چشم تئوري براساس شایستگی
 توانـایی  و ایمنـی  پـروژه  مدیریت روانی، و اجتماعی خطرات شناخت توانایی يها لفهؤم پژوهش،
گرفـت کـه بـا نتـایج ایـن       قـرار  يزیر برنامه اولویت در ترتیب به محیطی، زیست خطرات شناخت

و  هنـري  چرا که در این پژوهش شایستگی ارزشی در اولویت قـراردارد.  خوانی ندارد؛ پژوهش هم
 مـدیران  محـوري  يهـا  یستگیشا ابزار اعتباریابی و ساخت« عنوان با پژوهشی) 1396( همکاران

 خوبی گوي پیشها  عامل تمامی که است آن از حاکی نتایجاند.  داده انجام »جوانان و ورزش ادارات
 تعیـین  ابزار بیرونی و درونی اعتبار و بوده جوانان و ورزش ادارات مدیران شایستگی مفهوم براي

کـه بـا نتـایج     شود یم دییتأ جوانان و ورزش ادارات مدیران انتصاب براي محوري يها یستگیشا
 سالاري شاسیته« عنوان با پژوهشی 2017در سال  همکاران و وال سه سو است. حاضر هم پژوهش

 يهـا  سازمان مدیران بین در سالاري شایسته و تنوع گذاري ارزش افزایی هم مزایاي: فرهنگی چند
 سالاري شایسته در فرهنگی برابر، ارزش فرصت داد نشان نتایجاند.  داده انجام »آمریکا کشور اداري

 بر مدیران فرهنگی چند سالاري شایسته رویکرد و شد باعث را جداگانه مزایاي و افزایی هم مدیران
کـه بـا نتـایج پـژوهش حاضـر       داشـت  زیـادي تأثیر  آمریکا کشور اداري يها سازمان در عملکرد

ي دولتی سبب سلامت نظـام اداري  ها سازماندر  ها یستگیشاخوانی دارد؛ چرا که تنوع انواع  هم
 ارشـد  زن مـدیران  در سـالاري  شایسـته  درك تغییر« عنوان با پژوهشی 2010در سال  راث شد.
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 مفهـوم  بـه  زنـان  پایبنـدي  که شد مشخص پژوهش این ، درداد انجام »انگلیس کشور يها بانک
  خوانی دارد. است که با نتایج پژوهش حاضر هم یافته کاهش زمان طول در سالاري شایسته

  پیشنهادها
 انسـانی  نیـروي  جـذب  منظـور  به انسانی منابع گزینش يها روش روزآمدي و معیارها بهبود 

  ؛يا رحرفهیغ و اي سلیقه يها نگرش و ها ينظر تنگ از پرهیز و شایسته و متعهد توانمند،
 شخصی متقابل روابط در عادلانه برخورد و خدمات جبران توزیع در عادلانه يها هیرو اعمال 

 را کـار  محیط در اداري سلامت ارتقاي و عملکرد بهبود زمینۀ دتوان یم کارکنان، به احترام و
  ؛کند فراهم

 اتخـاذ  در سـلامت  افـزایش  و فسـاد  بـا  مبـارزه  و گیري پیش براي مؤثر حقوقی نظام تدوین 
  ی.عموم و دولتی يها سازمان يها تیفعالو  اقدامات ،ماتیتصم

  -شـکاف  توانـد  یم ـ اداري، نظام حافظه از بخشی عنوان به شایسته مدیران اطلاعات بانک طراحی 
 چنـین  وجـود  کنـد.  مرتفـع  را مـدیران  از بهینـه  اسـتفاده  و شناسـایی  برايها  سازمان اطلاعاتی
 طرفـی  از کننـد،  تقویـت  و توسـعه  را خود يها ییتوانا وها  مهارت افراد شود، می سبب سیستمی

  ؛کنند می شناسایی را شرایط واجد افراد سیستمی چنین به مراجعه باها  سازمان دیگر
 و قـانونی  فرآیندهاي اصلاح طریق از آن در اخلاقی يها ارزش رشد و اداري نظام سلامت ارتقاي 

  ؛تخلفات با برخورد و گیري پیشمؤثر  نظام کارگیري به و فرهنگی امکانات از گیري بهره اداري،
 ضـمن  آمـوزش  چنین هم و ها هیرو سازي شفاف و سازمانی اهداف از کارکنان آگاهی افزایش 

 دهنـد  یم نشان مطالعات. هستند مناسب آن از گیري پیش و اداري فساد کاهش در خدمت
 شود یم سازمان به نسبت غلط نگرش بروز باعث قانون، از آگاهی عدم ما يها سازمان در که
  ؛شود یم اداري سلامت کاهش باعث که

 نهادینـه  و شـده  کسب و درونی يها یستگیشا اساس بر مدیران و کارکنان ارتقاي و انتصاب 
  ؛داخلی و خارجی نظارت امر در همگانی مشارکت کردن

 دهند یم پاسخ رجوع ارباب به شکل بهترین به که کارکنانی براي معنوي و مالی يها مشوق ایجاد.  

  قدردانی و تشکر
که در انجام ایـن   ي دولتی و اساتید و خبرگان محترمها سازمانمدیران در این بخش از زحمات 

  .میکن یپژوهش ما را یاري کردند، تشکر و قدردانی م
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