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Abstract 

Objective  

This study seeks to determine whether the strategic alliance of Tejarat bank with Fintech 
affects their efficiency. And also, does the mediating role of technological change and digital 
banking variables between the strategic alliances of Tejarat bank with Fintech affect 
efficiency? 

 

Methodology  

Orientation of applied research and in terms of purpose is descriptive that has used survey method to 

collect data and correlation method to analyze data. Data analysis was performed using SPSS tools 
and Smart PLS software. 
 

Findings 

The findings showed that the role of strategic alliance of Tejarat bank with Fintech with single 
fin on efficiency (T: 19/944), digital technology developments (T: 27/340) and digital banking 
(T: 72/374) and the role of digital technology developments (T: 4/439) Digital Banking  
(T: 8/161) confirmed efficiency. The indirect role of the mediating variables of digital 
technological developments (T: 121/362) and digital banking (T: 590/644) between the 
strategic alliance of Tejarat bank with Fintech and efficiency was also confirmed. 
 

Conclusion 

Strategic alliance between Tejarat bank and financial technologies will significantly reduce 
the costs of services and increase the efficiency of the bank so that communication with new 
financial technologies can lead to competitive advantage and control of the service market. 
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The majority of the banks in Iran are operating based on traditional procedures and customers 
are looking for easy and affordable banking operations, so the alliance between the bank and 
Fin Techs has been able to gain customer satisfaction and generate revenue. The related 
activities will subsequently improve the banking efficiency. In recent years, the increasing use 
of digital technologies has had a major impact on many sectors, especially the banking sector. 
This rapid change is called the digital technological change. Therefore, digitization of Tejarat 
bank is one of the most important concerns of bank executives and managers. According to 
this research, Tejarat bank can provide digital transformation with strategic and bilateral unity 
between themselves and different areas of financial technology. Given that Tejarat Bank is 
one of the local banks that have provided the necessary platform for digital transformation, 
this process is possible through the sharing of emerging technologies such as Fintech and 
single Fintech startups. Digital transformation provides opportunities for non-traditional 
service delivery with the driving force that creates financial capacity in the financial services 
markets; these opportunities are either consolidated or in many cases can help achieve the 
desired result. Digital Banking is a new concept of e-banking that aims to enrich and improve 
online services along with the use of new digital technologies such as mobile and financial 
social networks. This has led to lower operating costs and reduced errors, market expansion 
and increased bank revenue sources. The change in the nature of the physical branches of the 
Tejarat bank is considered as a key point in the role of the strategic alliance between Tejarat 
bank and modern financial technologies on digital banking. In other words, the physical 
branches of a Tejarat bank will not be eliminated, but they will apply some changes in the 
business model. 
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  چكيده
انتظارهـاي مشـتريان،   . ي فرايندهاي تجاري شده اسـت ده سازمانامروزه، بخش بانكي دستخوش تغيير ساختار و رويكردهاي  :هدف

با در نظر گـرفتن  . ضرورتي براي تشكيل و تحول در نظام بانكي است ي، الزامات قوانين و مقررات و بحران در اقتصاد،ورنافتحولات 
د ميـزان كـارايي خـود را در بـازار     ند تا بتواننشراكت راهبردي تشكيل ده ،ي ماليها يفناور، با هاي سنتي بانكاين عوامل، بهتر است 
كـارايي بـا ميـانجيگري     درهـا   تك هدف پژوهش حاضر، تبيين نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين. دنرقابتي فعلي افزايش ده

  .تحولات فناورانه و بانكداري ديجيتال است
 بـراي از روش پيمايشـي و   هـا،  داده آوري جمـع  بـراي  و در آن، كاربردي و از نظر هدف، توصيفي اسـت  هش،پژو گيري جهت :روش
  .ده استشبستگي استفاده  از روش هم ها، دادهتحليل 
، تحـولات فناورانـه ديجيتـال    ):T 944/19(ها  تك ننقش شراكت راهبردي بانك تجارت با في ،هاي پژوهش يافتهبر اساس  :ها يافته

)340/27 T:( بانكـــداري ديجيتـــال ،)374/72 T:( نقـــش تحـــولات فناورانـــه ديجيتـــال ،)439/4 T: ( و بانكـــداري ديجيتـــال  
)161/8 T: ( نقش غيرمستقيم متغيرهـاي ميـانجي تحـولات فناورانـه ديجيتـال       از سوي ديگر،. شد دييتأبر كارايي)362/121 T: ( و

  .رسيد دييتأ به ها و كارايي تك راهبردي بانك تجارت با فينميان شراكت ) :T 644/590(بانكداري ديجيتال 
هـا   بانـك شراكت راهبردي نتايج اين پژوهش نشان داد كه . شدند دييتأتمام هفت فرضيه اصلي و دوازده فرضيه فرعي  :گيري نتيجه

هـاي   در حوزهشود و  ميمنجر آنها  كاراييكه به ي است ضرورت ،ها يك انتخاب نيست، بلكه براي همه بانكهاي نوين مالي  با فناوري
  .ها مزيت زيادي دارد براي بانك تحولات فناوري ديجيتال و بانكداري ديجيتال

  
  .تك شراكت راهبردي، تحولات فناورانه ديجيتال، بانكداري ديجيتال، كارايي، فين: ها كليدواژه

  
  

 ر كارايي بادها  تك اهبردي بانك تجارت با فيننقش شراكت رتبيين ). 1399( سلطاني، مرتضي؛ طهماسبي آقبلاغي، داريوش: استناد
   .832 -800، )3(12، مديريت بازرگاني. ميانجيگري تحولات فناورانه و بانكداري ديجيتال

----------------------------------------  
  832 -800. صص ،3شماره ، 12 هر، دو1399، بازرگانيمديريت 

DOI: 10.22059/jibm.2020.296288.3753  

 02/03/1399: رشيپذ، 30/10/1398 :افتيدر

    دانشكده مديريت دانشگاه تهران ©
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  1مقدمه
ي مـالي  هـا  يفنـاور به توسـعه سـريع خـدمات مـالي جديـد و نوآورانـه بـه نـام         ، ي اخير در فناوري اطلاعاتها شرفتيپ
ي نـوين  هـا  يفنـاور . اسـت  ي نوظهورها يورنافي مالي شامل ادغام امور مالي و ها يفناور .منجر شده است 2)ها تك فين(

اسـتمرار و بزرگـي    دهنده نشان ها بانك كه ي حال درنوآوري و اكتشاف است،  دهنده نشانكه  اند كردهمالي تصويري ايجاد 
ي تجـاري اسـت كـه    هـا  مـدل تحـول ديجيتـال شـامل فراينـدهاي خـدمات و محصـولات و       ). 2017، 3باسمان(هستند 
ي مالي، فعاليت و خدمات مالي ها يفناور ي اخيرها سالطي ). 2017، 4پاشمان( دكن يمي ديجيتال آنها را فعال ها يفناور

 كننـدگان  مصرف سوم ك، ي)2017( 5تك گزارش جهاني فينبر اساس . آورده است دست بهرا با توجه به تغيير سريع بازار 
فنـاوري   ، كشـوري كـه نفـوذ   متحده  الاتيادر  .كنند يماستفاده  فناوري مالي ا چند سرويسفعال ديجيتالي اكنون از دو ي

ي هـا  وامدرصـد از كـل    36ي نـوين مـالي،   ها يفناور، )2017، 6گلامهاسيوينوا، هچ و لود(كمتر از حد متوسط است  مالي
بـازار وام شخصـي در سـال    . انـد  بود را به خود اختصاص داده 2010درصد در سال  1كه كمتر از  2017شخصي در سال 

درصد افزايش يافـت كـه در    18به  2016فناوري مالي در سال  دهندگان وامسهم بازار . ميليارد دلار رسيد 138به  2017
اي   فناوري مالي شركت برجسته ر زمينهكه د 8سرويس پرداخت علي پي). 2019، 7كوربت(درصد بود  2 حدود ،2010سال 

 فناوري مـالي  ي جهاني درگذار هيسرما .ميليارد تراكنش انجام داد 05/1است، طي يك روز در يك جشنواره جهاني، فقط 

ي ا هيسـرما و از ) 2018، 9ميلـر (ميليارد دلار رسـيد   9/57رفت و به  بالا  سرعت، با يك ركورد 2018در نيمه نخست سال 
هاي صنعت فنـاوري مـالي در كشـور     فرصت). 2019، 10نونينگر(ي شده بود، پيشي گرفت گذار هيسرما 2015ل كه در سا

و توجه چنداني بـه   مند هستند علاقه تك پي  حوزه هبطور عمده  بهتك  ي فين ها حوزه از بين ايران به اين صورت است كه
ها در ايران در حوزه تجارت الكترونيكي و  درصد فعاليت استارتاپ بيشترين ديگر  بيان   كنند، به نميتك  فينهاي  ساير حوزه

تـك   هاي فين استارتاپ» راه پرداخت«بنا به آمار سايت  .مالي جمعي و رايانش ابري بوده است تأمينكمترين آن در حوزه 
ا در نه ـآ عـدد  سيش از بي تعداد،از اين . در ايران وجود داردتك  فيناستارتاپ در حوزه  180در كل حدود  ،1397در سال 

زريـن   از جملـه چنـد نـام    جز و به شود در ايران محسوب ميتك  فينترين حوزه  حوزه پرداخت فعاليت دارند كه پرمخاطب
 ها تك فينتكثر اين  اما ،اند نداشته چشمگيريفعاليت  ،بقيه ،آي آر.فون پي، پي پينگ، ايران رنتر، بيميتو و پي پال، دونيت،

  . توكارها اس نشانه جذابيت اين حوزه براي كسب
در حـال حاضـر در   . اسـت  ها كمتر از پنج ميليارد ريـال  تك فينگذاري روي  مجموع سرمايه، گذاري در حوزه سرمايه

روند رشد سـريع ايـن    كه باعث به نام فينووا وجود داردتك  فيندهنده تخصصي  گذار و شتاب يك مجموعه سرمايهكشور 
 نيـز  ريـال ميليـارد   صـد ا از نهگذاري روي آ سرمايهاي نزديك، ميزان  شود كه در آينده بيني مي شده و پيشايران حوزه در 

ي هـا  بانـك فعلـي     ، ميزان شـراكت )2017(تك  بر اساس گزارش جهاني فين ).1397ماهنامه عصر تراكنش، ( بيشتر شود
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .مقاله حاضر در راستاي رساله دكتري نويسنده مسئول در دانشكده مديريت و حسابداري پرديس فارابي دانشگاه تهران است .1
2. Financial Technology 
3. Bussmann 4. Puschmann 
5. EY Fintech Adoption Index 6. Gulamhuseinwala, Hatch & Loyd 
7. Corbett 8. Alipay 
9. Miller 10. Nonninger 
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وجوي خـدمات جديـد    گسترده در جست طور به ها بانكاز  درصد 25جايي كه فقط . ناچيز است ي ماليها يفناور سنتي با
در بخـش بـانكي منجـر شـده و خـدمات       فنـاوري مـالي   يهـا  شركتاين امر به تسلط . هستند ي فناوري ماليها شركت

بنابراين بديهي است كه فناوري مالي در اكثر بازارها به پـذيرش انبـوه اوليـه     به عهده گرفته، 2016ي را در سال الملل نيب
هـاي كوچـك و چـابكي     ي مالي، استارتاپها يفناور، معمول طور به ).2017گلامهاسيوينوا و همكاران، (است  افتهي دست

ايكـوف، مـانترمن و   (انـد   ي ديجيتال جديـد اسـتفاده كـرده   ها يورنافهستند كه براي ارائه اشكال خاص خدمات مالي، از 
سـنتي   طـور  بـه ي نوين مالي، به باز كردن مرزهاي سازماني كه ها يفناورسويي با  براي بخش بانكي هم). 2017، 1ونريچ

خصـوص   به( ها بانكي تجاري جديد از سوي ها مدلبسته هستند، نياز است و براي شركت در بازار ديجيتال جديد، ايجاد 
الي پشتيباني كرده و ي مها يفناوراز لحاظ مالي از  توانند يم، ها بانكعلاوه،  به). 2017پاشمان، (لازم است ) بانك تجارت

 بـراي مهـار تهديـد احتمـالي     دنتوان يمها   بانك). 2018، 2بومر و ماكسين(ي خود كمك كنند ها تيفعالبه توسعه و رونق 

 ي درگـذار  هيسـرما و ممكـن اسـت بـراي    ) 2017، 3ارنست و يانگ(ي مختلفي اتخاذ كند ها ياستراتژ ي مالي،ها يفناور

ي نوآورانـه، رفـع   هـا  حـل  راه، امكان دسترسي سريع به  بانكبراي  اين حركت،. گيري كند تصميم ي نوين مالي،ها يفناور
  بانكايجاد شراكت راهبردي . كند كمبود استعداد در آن بانك و فرهنگ نوآورانه و كاهش زمان ورود به بازار را فراهم مي

سرعت، هزينه و دستيابي به مشتريان جديد، از  نظر ازآن  شمار يبي ها تيمزبا توجه به  ي نوين ماليها يفناور تجارت با
 اصـطلاحاتي  همكـاري،  بـه  مربـوط  ادبيـات  در ).2018بـومر و ماكسـين،   (در صنعت بانكداري است   جيراي ها ياستراتژ
 اساس برمقاله  اين در كه خورد يم چشم به  Co-operationو Allainces و Partnership و Collaboration همچون
 Allaincesهـا، از واژه   تـك  ي شراكت راهبردي بانك تجارت بـا فـين  ريگ شكلگرفته، براي  ي صورتها پژوهشپيشينه 
هـاي   ، اسـتفاده از شـراكت  انـد  شـده   ليتبـد هاي استراتژيك به ساختار غالب تجـارت   از آنجا كه شراكت .شود يماستفاده 

طـور چشـمگيري    ي مالي بهها يفناوربخش  جمله ازدر صنايع با فناوري پيشرفته  ژهيو بهاستراتژيك طي دو دهه گذشته 
هستند و فرصتي براي ايجاد مزيت رقابتي براي  ها سازمانهاي استراتژيك ترتيبات همكاري بين  شراكت .رشد كرده است

  ). 2020، 4كاسيلوتي، روسلي، روزآلبا و چانگ(شوند  طرفين محسوب مي
 اهميـت  از نكته اين به توجه. است شده متحمل را زيادي بسيار فشارهاي گذشته هاي سال در ركشو بانكداري ظامن
 اقتصـادي  نظـام  كـل   بـه  سريع و فراگير طور به بانكي سيستم در بحران و مشكل هرگونه كه است برخوردار بالايي بسيار
تجارت، داشتن ساختارهاي پيچيـده و بـالا   خصوص بانك  ي سنتي، بهها بانكاز جمله مسائل و مشكلات  .شود مي منتقل

دهي و بـرآورد   بودن ميزان رسميت و هزينه عملياتي، ارائه خدمات بانكي با هزينه و زمان بيشتر، نبود نوآوري در سرويس
بـا   از سوي ديگر، بانك تجارت). 1398احمدي،  پناه و شيخ دوست، سلطان نجفي، ايران(نشدن انتظارهاي مشتريان است 

ي جديد، تغيير نسل و ذائقـه مشـتريان   ها يفناورو روندهاي مدرن مثل ظهور ) مانند مشكلات انتقالي(ي اساسي مشكلات
بـه نظـر    كـه ) 1396حسيني، (آنها و بانكداري مبتني بر موبايل مواجه است   يمدار و مشتري  بانككليدي، كاهش اعتبار 

هـاي   اساس گزارش فعاليت بر. شدن مشكلات اين بانك شود باعث مرتفع تواند يمي نوين مالي ها يفناوروجود  رسد يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Eickhoff, Muntermann & Weinrich 2. Bömer & Maxin 
3. Ernst & Young 4. Cacciolatti, Rosli, Ruiz-Alba & Chang 
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هـاي   هايي است كه در زمينه پيشاديجيتال و شراكت راهبـردي گـام   توان گفت اين بانك از جمله بانك بانك تجارت، مي

توسـعه ارتبـاط الكترونيـك     و شركت سيمرغ تجارت، زيرساخت فنـاوري تجـارت ايرانيـان    مؤثري برداشته است، از قبيل
برداري از فنـاوري مـالي    سمت پيشاديجيتال و بهره هاي اساسي بانك تجارت براي حركت به كه از فعاليت ارت ايرانيانتج

وكار و فناوري اطلاعات بانـك تجـارت    هاي راهبردي و توسعه بازار كسب با بررسي و مشاهدات اوليه كه از معاونت. است
ها درك درستي از شراكت راهبـردي بـا فنـاوري مـالي،      معاونتصورت گرفته، مشخص شد كه مديران و كارشناسان آن 

با اذعان به اينكه لزوم تشكيل شراكت راهبردي با فناوري مالي و تحـولات  . تحولات فناورانه و بانكداري ديجيتال ندارند
به اين مقوله و رسد در صورت توجه بانك  فناورانه ديجيتال امروزه بانك تجارت را دستخوش تغيير كرده است، به نظر مي

آغازگر بودن در استفاده بهينه و مناسب از اين شراكت راهبردي با فناوري مالي باعث بهبود كارايي آنها خواهد شد كه در 
 بـر . توجهي به تشكيل شراكت راهبردي آن بانك با فناوري مالي در فضاي رقابتي امـروز، عقـب خواهـد مانـد     صورت بي

شـده   هاي كمتري انجام  در زمينه شراكت راهبردي بانك با فناوري مالي پژوهش نونهاي پژوهشگران، تاك اساس بررسي
استراتژيك بر آنها در صنايع ديگر پرداخته شده، اما به   ها و تأثير شراكت ها، اغلب به بررسي عملكرد سازمان در پژوهش و

ويژه در زمينه  تحولات فناورانه ديجيتال و كارايي، بهعنوان عاملي اثرگذار بر بانكداري ديجيتال،  تأثير شراكت راهبردي به
دنبال نوآوري ديجيتـال   رسد پرداختن به اين موضوع براي بانك تجارت كه به به نظر مي. بانكي توجه چنداني نشده است

. ه استصورت كمي و تجربي آزمون نشد زمان با هم به همچنين، تاكنون ارتباط بين متغيرها، هم. است، حائز اهميت است
لازم است براي پر شدن شكاف پژوهشي در زمينه شراكت راهبردي بانـك بـا فنـاوري مـالي در كشـور، در ايـن زمينـه        

رو، مسئله اصلي پژوهش اين است كه آيا شـراكت راهبـردي بانـك تجـارت بـا       از اين . هاي بيشتري انجام شود پژوهش
تواند بـه   يتال بر كارايي آنها تأثيرگذار است؟ نتايج اين پژوهش ميياري تحولات فناورانه و بانكداري ديج ها با هم تك فين

المللي، بسـته اطلاعـاتي و    هاي داخلي و بين خصوص استفاده بهينه و مناسب، در راستاي فعاليت مديران بانك تجارت در
  .كاربردي جامعي ارائه دهد

  پيشينه نظري پژوهش
  شراكت راهبردي
اي در كانون توجـه پژوهشـگران    طور فزاينده ها، به و براي پيشرفت قابليت رقابتي شركتمثابه راهي ن شراكت راهبردي، به

هـاي تـراز    دهند كه امروزه از ميان شركت ها نشان مي پژوهش). 1393احمدآبادي و سنگبر،  زاده، زارع حميدي(قرار دارد 
گروسـي  (هفتـاد شـراكت راهبـردي اسـت     طور ميانگين درگير پنجاه تـا   اول ليست پانصد شركت برتر دنيا، هر شركت به

كه در  شود عنوان توافق بين دو يا چند سازمان تعريف مي استراتژيك را به  شراكت). 1396زاده، اجاقلو و ابن ياميني،  مختار
شراكت استراتژيك به طـور كلـي بـه عنـوان      .دهند در اختيار همديگر قرار مي آن هر دو توانايي، منابع يا تخصص خود را

كننـده دانـش،     الت خاص از روابط بين سازماني طولاني مدت در نظر گرفته مي شود كه در آن دو يا چند شـركت يك ح
، كيپـروتيچ ( هاي رقابتي هر يك از شركت كننـدگان بـه اشـتراك بگذارنـد     منابع و توانايي ها را با هدف افزايش موقعيت
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حسـيني،   شـاه (محـور هسـتند    قراردادمحور يـا سـرمايه   صورت كلي هاي راهبردي به شراكت .)2015، 1كيمبوي و كيپروپ

  ).1398حيدري، اعرابي و قادري كنگاوري، 
  :اند از عبارت) 1396(اساس كتاب تي جي مكس، وس و برگرس  هاي استراتژيك بر اشكال شراكت

انجام فعاليتي شراكتي ـ تجاري كه توسط دو يا چند شركت با اهداف استراتژيك خاص  : گذاري مشترك سرمايه .1
از اشكال ديگر    اين نوع از شراكت(گيرد  اساس تبادل سهام ميان شركا شكل مي بر   اين نوع از شراكت. شود مي
 ؛)تر است رايج

هاي عمليـاتي خـود را    هاي حاضر در يك صنعت كه منابع و ظرفيت شركت   شراكت: كنسرسيوم خدمات متقابل .2
 ؛گيرند به كار ميهاي يكديگر  از مزيتبراي كسب منافع با رويكرد سينرژي و استفاده 

كننده محصول يـا خـدمات، بـراي توليـد يـا ارائـه        اي است كه بر اساس آن، شركت ارائه نامه توافق: اعطاي مجوز .3
 ؛كند پرداخت مي و شركت گيرنده مجوز، به شركت اصلي مبالغي دهد ميخدمت به شركت ديگر، مجوز حقوقي 

كننـدگان   وكار، با عرضه قوي و نزديك كه در آن يك شركت يا واحد كسب   شراكتي: مشاركت در زنجيره ارزش .4
نامـه بلندمـدتي تنظـيم     كنندگان كليدي يك محصول يا خدمت براي كسـب مزيـت رقـابتي، موافقـت     يا توزيع

 ).1396زاده و همكاران،  گروسي مختار(حد بالايي از شراكت راهبردي است    اين نوع از شراكت. كنند مي

هـاي كـارآفريني و    هـاي جديـد، قابليـت    شوند كه شـامل فرصـت   استراتژيك نيز به پنج بعد تقسيم مي  راكتابعاد ش
در ). 2017، 2طالبي، يداللهي فارسي و ميري اصل(المللي است  هاي بين نوآوري، مزيت رقابتي، سرمايه اجتماعي و فعاليت

  .دهيم اين پژوهش اين پنج بعد را مبنا قرار مي

  ها فين تك
افـزاري بـه ارائـه     افـزاري و سـخت   گيري از توان نرم شود كه با بهره وكارها گفته مي اي از كسب فناوري مالي به مجموعه
مالي  شدن به بازوي سيستم فناوري مالي در حال تبديل ). 2017، تك گزارش جهاني فين(پردازد  خدمات مالي نوآورانه مي

 4اساس مقاله لـي و شـين   بر). 2016، 3اسچيوفل(آساني به دست آمده است  فعلي است و با هدف سيستم مالي كارآمد، به
براي مثال؛ پرداخت، مـديريت ثـروت،   (هاي فينتكي  استارتاپ .1: اند از عبارت فناوري مالي ، پنج عنصر اكوسيستم)2018(

و  بـراي مثـال، تجزيـه    (اوري دهندگان فن توسعه. 2، )بيمه فناوري مالي هاي آوري سرمايه، بازار سرمايه و شركت وام، جمع
بـراي مثـال،   (دولـت  . 3، )هـاي اجتمـاعي   دهنـدگان رسـانه   هاي بزرگ، محاسبات ابري، رمزنگـاري و توسـعه   تحليل داده

هـاي مـالي    مؤسسه. 5و ) هاي ناشناخته براي مثال، افراد و سازمان(مشتريان مالي . 4، )هاي مالي و قوه مقننه كننده تنظيم
در هر ). 2018لي و شين، ) (داران هاي بيمه، كارگزاران بورس سهام و سرمايه هاي سنتي، شركت انكبراي مثال، ب(سنتي 

اي كلي، خدمات مالي به بانكداري،  بندي در دسته. گيرد فعاليتي كه واسطه مالي حضور داشته باشد، خدمت مالي شكل مي
وكارهاي خدمات مالي در شانزده دسـته   ر جزئي، كسبطو به. شود هاي مرتبط به مديريت سرمايه اطلاق مي بيمه و فعاليت

  .است 1شرح جدول  گيرند كه به قرار مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  وكارهاي خدمات مالي  بندي كسب دسته. 1جدول 

  مفهوم وكارهاي خدمات مالي كسب

هاي پرداخت و انتقال وجوه مد نظر قرار گرفته و براي آن، خـدمات و محصـولات جديـد     روش  تك يا فناوري پرداخت پي
  .شود تعريف مي

وكارهاي فناوري مربوط به  تك يا كسب ولث
  گذاري در بازار سرمايه و بازار پول هاي خلاقانه براي سرمايه ايجاد شيوه  گذاري بورس و سرمايه

  .پردازد ها يا هوش مصنوعي و تجاري به مديريت مالي شخص مي با استفاده از الگوريتم  مديريت مالي شخصي

صورت اهـدا و وام يـا تـأمين مـالي در قبـال       شده در اين دسته تأمين مالي به هاي استفاده شيوه  مالي جمعي قرض دادن يا تأمين
  .پاداش و سهم است

هاي  المللي پول يا پرداخت انتقال بين
  .ارائه خدمات فناورانه در راستاي تسهيل انتقال پول بين مرزهاي كشور است  المللي بين

  .تلاش دارد در حوزه بيمه، راهكارهاي نوين ارائه دهد  فناوري بيمهوكارهاي  اينشور تك يا كسب
وكارهاي مربوط به  رگ تك يا كسب
  .هاي فناوري در موضوع شناخت مشتريان است استفاده از قابليت  گذاري قانون

  .پول الكترونيكي يا پول ديجيتال كه نمونه بارز آن بيت كوين است  شده پول و ارزهاي رمزنگاري

  .شود ها توجه مي در اين بخش، به ارتباط بين مشتريان و بانك  بانكي خدمات

تـر كـار كنـد و بـراي      دهد تـا بتوانـد خلاقانـه    به ساختاردهي كامپيوتري جديد اين امكان را مي  رايانش ابري
  .كند تري را فراهم مي هاي مالي، امنيت و دسترسي بيشتر و راحت ها و مؤسسه بانك

  ها چين بلاك
ها براي نگهداري و ذخيره حجم رو به رشدي از اطلاعات اسـت و بـراي دسترسـي     ديتابيساز 
هـا،   هـا و مؤسسـه   هـا و افـزايش شـفافيت در بانـك     موقع به اطلاعات مختلف، كاهش هزينه به

  .پتانسيل خوبي مالي دارد

شـهودي و تحليـل آنهـا     آيد كه دسترسي به اطلاعات اين نوع از فناوري در مواردي به كار مي  هاي بزرگ داده
  .پذير نيست امكان

  گرا هاي فوق هم سيستم

تواننـد   هاي تجهيزات، مـي  سازي، پردازش موجودي كالا و شبكه ها، ذخيره از طريق اين سيستم
تـري را بـه فنـاوري     ترتيب امكان ارائه خدمات بهتر و منسـجم  اين   شده و به  در يكديگر ادغام

اي بـراي   سـابقه  هـاي رشـد بـي    تدريج در حال ايجاد فرصـت  بههاي مدرن  فناوري. مالي بدهند
  .صنعت خدمات و بانكداري هستند

ها  نويسي منبع باز است كه به بانك هاي برنامه هاي كاربردي و همچنين واسط اي از برنامه انباره  بانكداري باز
  .ارائه دهند دهد تا در بستري امن و پرسرعت، به مشتريان خود خدمات نوين اين امكان را مي

  اينترنت اشيا
اي  ها بـا شـبكه   منظور از اينترنت اشيا يا اينترنت چيزها به زبان ساده، ارتباط حسگرها و دستگاه

هاي هوشـمند و   ساعت. توانند با يكديگر و با كاربران خود تعامل كنند است كه از طريق آن مي
  .عينك، دو نمونه از ابزارهاي اين دسته هستند

بـراي   ،نـوعي شـبكه اجتمـاعي    سوي بانكداري اجتماعي است و در واقـع  در راستاي حركت به  اجتماعي ماليشبكه 
  .استتسهيل تعاملات مالي ميان افراد از طريق شماره تلفن همراه 

  1398و محمديان، ميرباقري و خانلري،  1396؛ حسيني، 2016، 1دانيلو: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  تحولات فناورانه ديجيتال

سنتي، تحول ديجيتالي به استفاده از فناوري رايانه و اينترنـت بـراي فراينـد ايجـاد ارزش اقتصـادي كارآمـدتر و       معناي  به
هـاي رقـابتي    ها كه از طريق مزيـت  است از يك فرايند تغيير اساسي در شركت تحول ديجيتال عبارت  .مؤثرتر اشاره دارد

، 1گورزيـگ و بـايرن هانسـل   (شـود   باعث ايجاد ارزش مي ها جديد و تكامل فناوري اطلاعات براي بخش اساسي شركت
هاي ديجيتالي در يك سازمان  ها و ارائه مشاغل ناشي از اتخاذ فناوري هاي كار، نقش ديگر، تغيير در روش بيان   به). 2018

پرويـانن،  ( يا در عملكرد سازمان است كه به تغييراتي در سطح فرايند، سازمان، حوزه تجارت و سـطح جامعـه اشـاره دارد   
تواند الگوي تجاري شركت را به وجود آورد كه بـه تغييـر    هاي ديجيتالي مي تغيير فناوري .)2017، 2تينن، كاريانن و تپولا

تغييـر   .)2016، 3هس، بنليان، مـات و ويسـبوك  (شود  محصولات يا ساختارهاي سازماني يا اتوماسيون فرايندها منجر مي
و  هاي ديجيتال براي بهبود فرايندهاي موجود برداري از فناوري وح سازمان كه هم بهرهناشي از فناوري در بسياري از سط

، 4برگـاووس و بـك  (شود  تواند مدل تجاري را متحول كند را شامل مي طور بالقوه مي كه به هم اكتشاف نوآوري ديجيتالي
2016(. 

  بانكداري ديجيتال
روشندل اربطـاني، مقيمـي، ميناونـد و    (كند  ژه در صنعت بانك عمل ميوي عنوان عامل اصلي تغيير در صنايع به نوآوري، به

هـاي اصـلي ايـن     محرك. از طرف ديگر ديجيتالي شدن، صنعت خدمات مالي را دگرگون كرده است). 1391ئيان،  خواجه
ديد الكترونيكي هاي ج هاي هوشمند و رايانه ها مانند تلفن گرايي اين فناوري فرايند، تحولات عظيم فناوري اطلاعات و هم

تنهـا فراينـدهاي    اين تحولات، نـه  .گذاري يا بازارهاي الكترونيكي بانكداري هستند گذاري در سرمايه يعني خدمات سرمايه
دهنـده تغييـر    شوند و حتي نشـان  هاي تجاري كاملاً جديد نيز منجر مي كنند، بلكه به ايجاد مدل تجاري جديد را فعال مي

هاي ارزش در ساير صنايع مانند رسـانه يـا صـنعت مسـافرتي      همان روشي هستند كه زنجيرهكل زنجيره ارزش بانكي به 
تواند تمام جوانب يك بانـك مشـترك    بانكداري ديجيتال مي ).2017، 5آيتو، نارولا و علي(طور بنيادي تغيير يافته است  به

تـوان كليـه مـدارك     مـي ). 2016، 6كلمن( مانند ساختار سازماني، مديريت منابع انساني، عمليات و خدمات را پوشش دهد
هـاي   هاي پيشرفته از طريق اينترنـت و برنامـه   بانكداري ديجيتال داراي بسياري از ويژگي. اداري را ديجيتالي و ساده كرد

 ).2017، 7اسـكاردوي (عنوان بانكداري بدون شعبه يا بانكداري خودكار در نظـر گرفتـه شـود     تواند به كاربردي است و مي

ر كلي، بانكداري ديجيتال بستري مبتني بر فناوري براي تبادل اطلاعات و همچنين انجام معاملات و خـدمات بـين   طو به
مشـتريان لازم نيسـت   . شود هاي ديجيتال اجرا مي اين فرايند، از طريق دستگاه ).2017، 8ويويج(ها و مشتريان است  بانك

همچنين اين بانـك بـراي تكميـل معـاملات خـود، بـه ديـدار بـا         . براي انجام معاملات به بانك مراجعه كنند و برعكس
هاي مالي بـا تغييـر در روابـط داخلـي و      هاي نوظهور در مؤسسه بانكداري ديجيتال، تركيبي از فناوري. مشتريان نياز ندارد

تجاري رقـابتي و  علاوه بر اين، در تقويت توانايي انطباق با محيط . منظور بهبود مؤثر خدمات به مشتريان است خارجي به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بانكداري ديجيتال فقط شامل ). 2017، 1باچو(هاي تجاري در آينده نزديك بسيار حياتي است  بهبود مديريت تجاري بانك

شود، بلكـه لازمـه تحقـق بانكـداري ديجيتـال تغييـر فرهنـگ         ارائه خدمات متفاوت در بسترهاي جديد به مشتريان نمي
محـوري اسـت،    كارگيري نوآوري در ارائه محصـولات و تمركـز بـر مشـتري     ان، بهپذيري سازم سازماني و افزايش انعطاف 

عوامل موفقيت بانكداري . سازماني نشان داد سازماني و برون توان در دو بعد درون بنابراين رويكرد بانكداري ديجيتال را مي
  .بيان شده است 2ديجيتال در جدول 

  عوامل موفقيت بانكداري ديجيتال . 2جدول 
  بعد مؤثر  رويكرد  ل موفقيت بانكداري ديجيتالعوام

  بيروني  تمركز بر تجربه مشتري
  محوري مشتري

  دروني  تعريف نقش جديد براي شعب
  بيروني  اكوسيستم نوآوري باز

  نوآوري باز
  دروني  هاي ديجيتالي جامع تيم

  بيروني  مدت انداز بلندمدت و اجراي كوتاه چشم
  پذيري سازماني انعطاف

  دروني  هاي چابك فناوري اطلاعات پلتفرم
  تمامي ابعاد فوق  بيروني و دروني  سازماني ديجيتالي جامع  فرهنگ

  )2014( 2جابرت، ماركيو، آلريچ، مالبات و دلا: منبع

  كارايي 
شده در فرايند  استفادههاي  عنوان نسبت خروجي به ورودي تواند به گيري متوسط از كارايي توليد است كه مي يي اندازهاكار

گيـري كـارايي    هـا در انـدازه   ها و ورودي كه تمام خروجي هنگامي  .ازاي هر واحد ورودي بيان شود توليد، يعني خروجي به
طـور   در نظام بانكي، براي محاسبه كارايي و همـين  .)2015، 3ياداو و ماروا(شود  كل كارايي گفته مي شوند، به گنجانده مي

اي و  شود كه از جمله اين رويكردها، رويكرد واسطه كار گرفته مي ها، رويكردهاي مختلفي به كارايي بانك برآورد و مقايسه
ها  گيرد و رويكرد توليدي، سپرده بانك عنوان نهاده در نظر مي ها را به طور عمده سپرده اي، به رويكرد واسطه. توليدي است

اي در كنار ارزيابي كـارايي، بـه    بنابراين، ممكن است در رويكرد واسطه .كند منزله بخشي از خروجي بانك بررسي مي را به
در سمت . ها نيز توجه شود عوامل توليد مثل نيروي انساني، سرمايه، فناوري، شعب، دارايي ثابت و مانند آن كارايي سپرده

مدها اعم از مشاع و غيرمشاع، هاي اعطايي، سود خالص، ارزش افزوده، درآ ها نيز متغيرهايي نظير تسهيلات و وام خروجي
هـا و مـوارد    ها، بازده دارايـي  اي، حقوق صاحبان سهام، بازده سرمايه درآمدهاي حاصل از كارمزد در مقابل درآمدهاي بهره

اهميـت ارتقـاي كـارايي در صـنعت بـانكي تـا       . دهند، مبناي محاسبه كارايي باشـند  مشابه كه عملكرد بانك را نشان مي
 هـاي  روش از يتعـداد در همـين زمينـه،   . شوند ها با هم ادغام مي ز مواقع براي افزايش كارايي بانكآنجاست كه بعضي ا

 ها وام شيافزا قيطر از رشد: از ندا عبارتهاي افزايش كارايي نيز قلمداد شوند،  توانند از روش كه مي ها بانك رشد و توسعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  808  ...ر كارايي با ميانجيگري تحولات ودها  تك اهبردي بانك تجارت با فينشراكت رتبيين نقش

 
 اي ـ هـا  بانـك  سـاير  بـا  ادغـام  و هـا  بنگـاه  اي ـ ها شركت ساير تملك و ديخر گر،يد هاي بانك اي بانك تصاحب ها، سپرده و

، 1كـاربو والـورده  (كننـد   يم ـ رشـد  هـا  تملـك  و ها ادغام قيطر از ها بانك اغلب، اما .دارند يشتريب كارايي كه هايي شركت
 هـاي  روش از يك ـي و هستند كارايي به دنيرس يبرا روش نتري جيرا ها ادغام ها، بانك كارايي شيافزا يراستا در. )2003
  .)2007، 2جاياديو و سنسارما(شوند  محسوب مي زين يمال ينهادها و يبانك يساختارها يبازساز

  ها تك ها با فين شراكت راهبردي بانك
هاي  به همكاري با حوزه) ها به ويژه بانك(هاي اقتصادي  وكار امروزي، بنگاه با افزايش رقابت و جهاني شدن محيط كسب

سـلطاني،  (انـد   هـا، مجبـور شـده    هايي براي مقابله با مشكلات محيطي و استفاده از فرصـت  قالب شبكهمربوط به خود در 
در  .، در معرض تغييـرات بسـياري بـود   2008تا  2007محيط خدمات مالي پس از بحران مالي ). 2016، 3جعفري و بيننده

مشـكلات مهـم، مسـائل مربـوط بـه رعايـت        رو هستند كه يكي از ها با مشكلات بسياري روبه دوره پس از بحران، بانك
علاوه بر اين، مشتريان اعتماد به نفس . تري را رعايت كنند ها بايد چارچوب نظارتي بسيار سختگيرانه بانك. مقررات است

اين روندها و  .آورند هاي غيربانكي روي مي سمت گزينه خود را در بخش بانكي از دست داده و براي نيازهاي مالي خود به
و  تكـي  فـين  هـاي  آپ بنابراين، امكان ايجـاد اسـتارت   ايجاد كرده است، فناوري مالي لات جديد، محيطي دوستانه بامشك

درصـد از   30تواند تقريبـاً   دهندگان جايگزين براي خدمات مالي مي افزايش محبوبيت ارائه با .كند يافته را فراهم مي توسعه
نگـر   آينده   ها را به شراكت ر بالقوه درآمدها به خودي خود براي اينكه بانكبنابراين، ضر ها را كاهش دهد، درآمدهاي بانك

بخش بانكي در ايالات متحده شاهد افـزايش سـطح    .)2018، 4تملكوو(وادار كند، كافي است  فناوري مالي هاي با شركت
هـاي   ، تعـداد بانـك  2011ال بانك در س ـ 7357به اين معنا كه از  .ها كاهش يافته است ادغام است كه در آن تعداد بانك

هاي فناوري مـالي در سـال    گذاري در شركت هاي سرمايه فعاليت .بانك كاهش يافته است 058/6به  2016فعال تا ژوئن 
در حـال حاضـر    فناوري مالي هاي شود، شركت خاطر نشان مي ).2016، 5مانات( ميليارد دلار بوده است 15بيش از  2016
گـذاري در   ميـزان بسـيار زيـاد سـرمايه     انـد كـه   دهندگان خدمات مـالي محبـوب شـده    رائههايي هستند كه براي ا شركت
مزايا و خطرهاي احتمالي وجـود  . يكي از عوامل اصلي افزايش محبوبيت اين صنعت جديد است فناوري مالي هاي شركت

بهبود شهرت برند، گسترش عملكرد همراه باشد كه شامل  فناوري مالي هاي ها و شركت بانك   تواند با شراكت دارد كه مي
، هزينـه كمتـر بـراي انجـام امـور      )دليل كاهش نياز شعب بـانكي  براي مثال، به(هاي عملياتي پايين  موبايل بانكي، هزينه

هـاي سـني    هاي جغرافياي جديد، افزايش دسترسي به مشتريان در گـروه  تجاري و افزايش دسترسي به مشتريان در ناحيه
توان نبود تناسب فرهنگي، مسائل مربوط به امنيت سايبري، دشـواري در اسـتخدام    معايب آن مي جمله از. تر هستند جوان

گذاري، مسائل حقوقي و نظارتي و پيچيـدگي فنـي    ، ريسك بالاي سرمايه  پرسنل واجد شرايط براي اثربخشي اين شراكت
دنبال  ها به واقعيت آشكار است كه بسياري از بانك اين). 2016مانات، (سازي كاركردهاي فناوري مالي را نام برد  يكپارچه
در زمينـه   Prosper دهنده آنلاين خود را با وام   طور مثال، بانك راديوس شراكت به .هستند فناوري مالي با شركت   شراكت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي  ي تهيه وامهاي خود برا اي در برنامه هاي منطقه علاوه، بانك به .هاي شخصي آغاز كرده است پيشنهادهايي درباره وام

كننـد سـهم    مورد نخست اين است كه آنها سـعي مـي   .ها دو گزينه دارند اصولاً بانك. ادغام شدند Fundation كوچك با
   انتخـاب دوم، امكـان ورود بانـك بـه شـراكت      .بازار خود را حفظ كنند، هرچند تغيير در فرايندهاي تجاري فعلي آنها باشد

جـاي نبـرد بـا     ها با ديدن پتانسيل افزايش سود و مشتري خود، به برخي از بانك .است فناوري مالي استراتژيك با شركت
هـايي را آغـاز    هـاي فنـاوري مـالي، اقـدام     شده توسط نـوآوري  مندي از مزاياي ارائه در حال حاضر براي بهره رقباي جديد

  .)2018تملكوو، (كنند  مي

  تك فين ابعاد نظارتي و رگلاتوري نظام بانكي ايران در زمينه
با رشد خدمات و ابعاد اين حوزه و گـذار از دوران جنينـي،   . بودرو  شروع حركت اين حوزه در ايران با خلأهاي قانوني روبه

، رويكرد سـلبي و  آنهااي متوليان متعدد، موازي و متضادي يافت كه وجه اشتراك تمامي  هم مانند هر مفهوم تازهتك  فين
اندازها و موانـع تـازه جلـوي سـرعت      دست. مجوزهاي جديد براي هر فعاليتي در اين حوزه بودتلاش براي ايجاد و صدور 

نتوانند رشد و سرعت خود در كشورهاي ديگر را در ايران نيـز  تك  فينهاي  آپ تا استارت ندگرفتن اين حركت نوپا را گرفت
مقرراتي وضع  باعث ،ل دارد كه اين موضوعدنبا بخش خدمات مالي حساسيت و ريسك بالايي را بههمچنين، . تكرار كنند

هـاي   اين در حالي اسـت كـه فنـاوري    .استنظارت و كنترل شده  منظور بهاز سوي نهادهاي حاكميتي  گيرانه سختبسيار 
د و بـراي  ن ـده ريسك را افـزايش مـي   ،شوند و در صنعتي همچون خدمات مالي مي بالا سرعت جديد باعث ايجاد تغيير با 

 از جملـه هاي مالي همواره با مشـكل نهادهـاي نظـارتي     ند كه باعث شده تا نوآورينك جدي ايجاد مي يمشكلات ،نظارت
شوند كـه نيـاز    رو مي هحاضر در اين صنعت با اين مشكل روب وكارهاي كسبدر ايران نيز  .رو باشند ههاي مركزي روب بانك

دن مـرز وظـايف نهادهـاي    كـر  مشخص و تكليف تعيين از جمله ،چند موضوع بر اساس روندهاي جهانيبررسي است تا 
مشورتي در مقياس وسيع،  هايقانوني و استفاده از نظر هاي نويس پيشنفعان در تهيه  ، مشاركت دادن ذيتك فين رگلاتور

، وكـار  كسـب هـا بـه محـيط     براي سرعت بخشيدن به ورود مطمئن نـوآوري  1در قالب سندباكس آزمونهاي  ايجاد محيط
 فـين سازي مقررات و استانداردهاي گسـترش فعاليـت    احراز هويت و اعتبارسنجي در سطح ملي، يكسانهاي  تقويت نظام

هاي مرتبط، ايجاد امكـان همكـاري ميـان     و كاهش ريسك كنندگان مصرف، حفاظت از حقوق تر وسيع، در جغرافياي تك
  .)1398هاي مجلس،  گزارش پژوهش( مالي سنتي در كشور در دستور كار قرار گيرد هاي مؤسسهبا ها  تك فين

  شراكت راهبردي و كارايي 
تـر   ها از اين طريـق موفـق   در واقع، شركت. است يها، منبعي براي مزيت رقابتي و كاراي  براي هر شركتي تشكيل شراكت

رقـابتي زمـاني بـه     تفكر هـم  به عبارت ديگر). 2017سلطاني و همكاران، (خواهند بود، زيرا درگير روابط همكاري هستند 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

افزارهاي در حال اجرا در آن  سازوكاري حفاظتي براي جدا نگاه داشتن بعضي نرماصطلاح سندباكس در حوزه امنيت فضاي تبادل اطلاعات،  . 1
شـود تـا خطرهـاي     نشده يا برنامه يا تارنماهاي غيرقابل اعتماد اسـتفاده مـي   افزارهاست و اغلب براي اجراي كدهاي امتحان واحد با ساير نرم

شـده و   تك با ايجاد محيطي آزمايشـي، كنتـرل   ين مفهوم، سندباكس در حوزه فينبا الهام از ا. احتمالي، سيستم عامل يا ميزبان را تهديد نكند
گـزارش  (كنندگان و الگـوريتم خـود را ارزيـابي كنـد      دهد تا پلتفرم خود را براي تعداد محدودي از مصرف تك اجازه مي موقتي به شركت فين

  ).1398هاي مجلس،  پژوهش
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گيرنـد   آيد كه دو شركت رقيب به منظور ايجاد ارزش براي مشتريان خود تصميم به همكـاري بـا يكـديگر مـي     وجود مي

م بـا  أپوياسـت كـه رقابـت سـالم و اخلاقـي تـو       رقابتي مفهـومي  هم). 2019زاده و احمديان،  سلطاني، شهبازي، حميدي(
). 2016سـلطاني، بابائيـان مهابـادي و محمـديان،     (كنـد   ياستاي ارزش آفريني دنبال م ـدر ر را همكاري مبتني بر اعتماد

هـاي داراي فنـاوري نوظهـور     هايي كه با شركت دهند، سازمان نشان مي) 2007( 3و گورزن) 2007( 2، لي)2007( 1نلسون
اي از  اسـاس جريـان گسـترده   بـر  . اي را تجربـه خواهنـد كـرد    يافتـه  كـارايي سـازمان   دهند، شراكت راهبردي تشكيل مي

اسـتفاده از  . شود كه همكاري بدون توجه به شرايط صنعت و محيط، الگوي سـازماني عجيبـي اسـت    ها، ادعا مي پژوهش
ها   شده، كشور مبدأ يا صنعتي كه در آن شراكت هاي استراتژيك بدون در نظر گرفتن نوع استراتژي رقابتي استفاده شراكت

محكوميت پيرامون اين خط فكري آنقدر طولاني بود كه به تحليلـي تجربـي    .بخشد ا بهبود ميايجاد شده است، كارايي ر
) 2011( 5جبـار، عثمـان و ادريـس   ). 2000، 4استوارت(هاي استراتژيك و كارايي، توجه كمي شد  درباره رابطه بين شراكت

نتيجـه حـاكي    .با كارايي را بررسي كردند ها  رابطه توليد مالزي بين منابع سازماني و ظرفيت جذب و همچنين نوع شراكت
ايـن بـدان معناسـت كـه     . هـا عامـل توجـه اسـت     ها و كارايي ها در افزايش توانايي ها و مشاركت از آن است كه همكاري

  هاي داراي نـوآوري، شـراكت   ويژه شركت ها، به هايي كه قصد دارند كارايي خود را بهبود بخشند، بايد با ساير بنگاه شركت
هـاي   استراتژيك بر كـارايي سـازمان    اي با عنوان شناسايي تأثير شراكت در مقاله) 2017(طالبي و همكاران . باشند داشته

هـاي كـارآفريني و نـوآوري،     هاي جديـد، قابليـت   فرصت(  شراكت كوچك و متوسط به اين نتيجه رسيدند كه اثر ابعاد اين
هاي كوچك و متوسط رابطه معنادار و مثبت  بر كارايي شركت) بتيالمللي شدن تجارت و مزيت رقا سرمايه اجتماعي و بين

هاي استراتژيك و كارايي تجـاري، رابطـه معنـادار و     بين مشاركت در شراكت )2004( 6پري، سينقاپتا و كرافل .وجود دارد
بـه ايـن    رد و كـارايي استراتژيك بر عملك ـ  اي با عنوان اثر شراكت در مقاله) 2014( 7ماسوكا و آدور. مثبتي مشاهده كردند

 .استراتژيك بر عملكرد و كارايي سازمان، تأثير مثبت و معناداري دارد  نتيجه رسيدند كه شراكت

1H: ها بر كارايي، مثبت و معنادار است تك نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين.  
1-1H :مثبت و معنادار استها  تك بانك تجارت با فين   هاي جديد بر كارايي در شراكت نقش فرصت.  
2- 1H :ها مثبت و معنادار است تك بانك تجارت با فين   هاي كارآفريني و نوآوري بر كارايي در شراكت نقش قابليت.   
3- 1H :ها مثبت و معنادار است تك بانك تجارت با فين   نقش سرمايه اجتماعي بر كارايي در شراكت.  
4- 1H :ها مثبت و معنادار است تك بانك تجارت با فين   ارايي در شراكتالمللي بر ك هاي بين  نقش فعاليت.  
5- 1H :ها مثبت و معنادار است تك بانك تجارت با فين   نقش مزيت رقابتي بر كارايي در شراكت.  

  شراكت راهبردي و تحولات فناورانه ديجيتال
و ديجيتـالي شـدن اثـر شـاياني دارد،     سـمت تحـول ديجيتـال     هاي نوين مالي، بر حركت بـه  شراكت راهبردي با فناوري

منظـور تغييـر مـدلي تجـاري و فـراهم آوردن       هـاي ديجيتـال بـه    معناي استفاده از فناوري سازي به صورتي كه ديجيتال به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Nelson 2. Lee 
3. Goerzen 4. Stuart 
5. Jabar, Othman & Idris 6. Perry, Sengupta & Krapfel 
7. Muthoka & Oduor 
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گيري از  سمت تحول ديجيتال، بهره هدف از سفر به). 2018، 1بلومبرگ(هاي جديد براي توليد درآمد و ارزش است  فرصت

هـاي   بـرداري از فنـاوري   كـارگيري و بهـره   براي بـه . هاي ديجيتال، از جمله كاهش هزينه و نوآوري است مزاياي فناوري
بـا وجـود ايـن، در رابطـه بـين اسـتراتژي       . اي روشن بسيار مهم اسـت  ديجيتال براي موفقيت در تجارت آينده، استراتژي

برخـي معتقدنـد كـه بايـد يـك اسـتراتژي        .دارد هاي تجارت و فناوري اطلاعات، اختلاف نظر وجود ديجيتال با استراتژي
در زمينـه تحـول ديجيتـالي،     .عنوان بخشي از استراتژي فناوري اطلاعات يك شـركت تـدوين و اجـرا شـود     ديجيتالي به
طور سـنتي تـابع    كه به(تواند از يك استراتژي عملكردي  يك شركت مي فناوري اطلاعات شود كه استراتژي استدلال مي

به يك استراتژي سازماني كه از منابع ديجيتالي يـك شـركت بـراي ايجـاد ارزش متفـاوت      ) ت بوده استاستراتژي تجار
   .)2013، 2بيهاراواج، السوي، پاولو و وينكاترامان(كند، تكامل يابد  استفاده مي

اتژي برانگيز استراتژيكي ماننـد تحـول ديجيتـالي، مسـتلزم اسـتر      برخي عقيده دارند كه چنين موضوع مهم و چالش
براي آنهـا، يـك اسـتراتژي فنـاوري اطلاعـات       .مستقلي است كه بخشي از استراتژي سازماني يا كاربردي ديگري نيست

امـا   كنند كه اين روزها يك استراتژي ديجيتـال دارنـد،   همه فكر مي. شده ديجيتال، پاسخ مناسبي براي مسئله نيست غني
داشته باشد كه شامل فناوري ديجيتالي باشد، يك  ناوري اطلاعاتف شركت شما در حالي ممكن است استراتژي تجاري يا

  ). 2012، 3مك دونالد(با يك استراتژي ديجيتال برابر نيست  فناوري اطلاعات استراتژي
هاي يك شركت در سايه تحول ديجيتالي، برخي از پژوهشگران را بر آن داشته  هماهنگي لازم بسياري از استراتژي

وكـار اسـتدلال كننـد     وكار ديجيتال، تركيبي از فنـاوري اطلاعـات و اسـتراتژي كسـب     اتژي كسباست تا براي يك استر
 هـا بـا   اي بـا عنـوان چگونـه بانـك     در مقالـه ) 2018( 4كلوز، لواسر، هامـاف و اسـچونبچر   .)2013بيهاراواج و همكاران، (

هـا اغلـب     كنند كه شـراكت  تصادي آنها، ادعا مياستراتژيك و تأثيرات اق    كنند؟ شراكت ارتباط برقرار مي هاي مالي فناوري
شـوند و تـأثير شـراكت     ها و فناوري مالي مربوط به ارائه خدمات به مشتري كه به تحول ديجيتـال منجـر مـي    بين بانك

  .راهبردي بر بخش تحول ديجيتال مثبت است
2H .مثبت و معنادار استها بر تحول فناورانه ديجيتال،  تك نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين.  

   تحول فناورانه ديجيتال و كارايي
كند تا با ارائه خـدمات ديجيتـالي و متناسـب بـا      ها فرصتي را فراهم مي استفاده فراگير مردم از تحول ديجيتال براي بانك

سـتفاده از تحـولات   شده به مشتريان و ا هاي توزيع جديد، ارائه خدمات اصلاح نيازهاي مشتريان بتوانند به تمركز بر كانال
هاي متعدد براي انجام عمليات  جويي در زمان و دسترسي به كانال ها، صرفه جويي در زمان هزينه فناورانه ديجيتال، صرفه

  :اند از ابعاد تحول فناورانه ديجيتال عبارت). 2012، 5گارتر(بانكي و در نهايت كارايي بانك دست يابند 
 ؛)هاي جداشده و محاسبات مشكل اتوماسيون فعاليت(فناوري اطلاعات  .1

 ؛)گذاري اطلاعات اشتراك ارزان، اتصال همه جا و به(اينترنت  .2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bloomberg 2. Bharadwaj, ElSawy, Pavlou & Venkatraman 
3. McDonald 4. Klus, Lohwasser, Hornuf, & Schwienbacher 
5. Gartner 
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 ؛)هاي اجتماعي، موبايل، آناليز، محاسبات ابري و اينترنت اشيا رسانه( 1سماسيت .3

 .)كارهايي كه معمولاً به هوش انساني نياز دارند(هوش مصنوعي پيشرفته  .4

. برده اثرهاي شايان توجهي خواهد داشت بعاد تحول ديجيتال، بر كارايي سازمان نامدر صورت استفاده بهينه از اين ا
هاي ديجيتال، زمينـه شـراكت راهبـردي آن بـا فنـاوري مـالي فـراهم         همچنين، با مجهز شدن بانك به تحولات فناوري

ير فنـاوري اطلاعـات بـر بهبـود     اي با عنوان بررسي تأث ، در مقاله)1396(اصلاني مناف و اكرمي ). 2018، 2كارتر(شود  مي
براقل . كارايي بانك اقتصاد نوين، به اين نتيجه رسيدند كه فناوري اطلاعات و ارتقاي آن در بهبود كارايي بانك تأثير دارد

اي با عنوان نوآوري تكنولوژيكي و رشد اقتصادي؛ گزارشي كوتـاه از شـواهد، ادعـا كردنـد كـه       ، در مقاله)2019( 3و ديرير
 نتايج حاصل حاكي از اين اسـت كـه  . است ها سازمان پيشرفت و اقتصادي و كارايي رشد اساسي محرك فناوري، نوآوري

و كـارايي   مـداوم  پيشرفت و رشد بر فناوري ديجيتال، اثر تحول ديجيتال در خصوص فرهنگي هاي نگرش گيري شكل با
  .ها معنادار است سازمان

3H : كارايي، مثبت و معنادار استنقش تحول فناورانه ديجيتال بر.  
3-1H :نقش فناوري اطلاعات بر كارايي، مثبت و معنادار است.  
3- 2H :نقش سماسيت بر كارايي، مثبت و معنادار است.   

3-3H :نقش هوش مصنوعي بر كارايي، مثبت و معنادار است.  
3-4H :نقش اينترنت بر كارايي، مثبت و معنادار است.  

4H : هـا و كـارايي، مثبـت و     تك فناورانه ديجيتال بر رابطه بين شراكت راهبردي بانك تجارت با فيننقش ميانجي تحول
  .معنادار است

  شراكت راهبردي و بانكداري ديجيتال
يكـي از عوامـل مـؤثر در آن، نـوآوري     . گـذارد  اهميت روزافزون شراكت راهبردي بر صنعت خدمات مالي نيـز تـأثير مـي   

مشتريان، خواستار خدمات مـالي متناسـب بـا     .انتظارهاي مشتري و كارايي منجر شده است ديجيتالي است كه به افزايش
پـذير   هاي ديجيتال، ارائه خـدمات مـالي در هـر مكـان خـاص را امكـان       علاوه بر اين، فناوري. هاي جديد هستند نوآوري

هـاي شـايان    هـا پتانسـيل   ي بانـك انداز هزينه بـرا  هاي سنتي، در پس ديجيتالي با كاهش زيرساخت هاي فناوري .كند مي
انـد، بـا    جديد نيز ايجاد خدمات جديد و دستيابي به منابع جديد درآمد را تسهيل كـرده  هاي فناوري. اند توجهي ايجاد كرده
هـاي   كه به فناوري پذيري و دانش لازم براي توسعه سريع نوآوري ديجيتال هستند ها اغلب فاقد انعطاف وجود اين، بانك

در نوشـتار  ) 2018كلـوز و همكـاران،   (سـازند كـه وارد بـازار بانـك شـوند       دهند و آنها را قادر مـي  رقابتي مي مالي مزيتي
روشـي   عنـوان  بـه دانشمندان و پژوهشگران مدرن، به موضوعات ديجيتالي شدن بخش بانكي، بررسي فرايندهاي انطباق 
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) 2010( 4نتايج مقاله اوقيقا .اند است رد پوشش داده شدهشده و اين موا توجهي و مديريت استراتژيك بانك زير برنامهبراي 

استراتژيك بين بانك سرمايه كنيا و شركت سفري كام در خدمات انتقال پول، حاكي از اين است كه     با عنوان اثر شراكت
همكاري كند تا شركتي عملياتي مبتني بر خدمات تلفن همراه است،  براي سودآوري در بازار بايد با شركت سفري كام كه

استراتژيك بر بانكداري ديجيتـال بانـك سـرمايه كنيـا، اثـري         بتواند روش انتقال پول را تسهيل كند و در نهايت شراكت
  .معنادار دارد

5H :ها بر بانكداري ديجيتال، مثبت و معنادار است تك نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين.  

  بانكداري ديجيتال و كارايي 
كند و اسـتفاده از ايـن محصـولات باعـث      ي ديجيتال، محصولات فيزيكي سنتي را با اجزاي ديجيتالي تقويت ميبانكدار

هاي ديجيتالي براي طراحي فرايندهاي جديـد، محصـولات، خـدمات و حتـي      بنابراين، از فناوري شود، افزايش كارايي مي
، به افزايش كـارايي خـود از   ها بانككه  دنده يمشان شواهد تجربي ن). 2017پاشمان، (شود  هاي تجاري استفاده مي مدل

صـنعت خـدمات مـالي     .شـود  ها از طريق ديجيتالي شدن فراهم مي كارايي بانك. هستند مند علاقهطريق ديجيتالي شدن 
 .ها تشكيل شده است از اين رو، ديجيتالي شدن براي تأثيرگذاري بر كارايي بانك طور كلي داراي نوآوري كمتري است، به

هاي ديجيتال هستند، اغلب دانش خارجي مكمل خـارجي را بـه    ها اغلب فاقد دانش داخلي از فناوري از آنجا كه اين بنگاه
گوني و نياز بـه تعـادل پويـا و ادغـام منـابع       گرايي فراگير ديجيتالي شدن، ميزان ناهم هم. كنند آورند و ادغام مي دست مي

هـا و   احتمـال زيـاد بـراي بانـك     ش جديد براي توسعه نوآوري ديجيتالي بـه تلاش براي دان. دانش را شدت بخشيده است
منظـور رقابـت در محيطـي     به .كند هاي مختلفي ايجاد مي منظور دستيابي به دانش خارجي انگيزه هاي پيشرفته، به فناوري

هـا اهميـت    ي بانـك شدت در اثر تحولات تكنولوژيكي مختل شده است، شركت در بانكداري ديجيتالي، برا تجاري كه به
تواند  بانكداري ديجيتال، انجام تركيبات جديد از اجزاي ديجيتال و فيزيكي براي توليد محصولات جديد است كه مي .دارد

هاي مالي كـه در   توان در تعداد ثبت اختراع نوآوري مالي را مي. بر همكاري بانك با فناوري مالي تأثير بسزايي داشته باشد
در ) 2014(جـابرت و همكـاران    .)2017، 1اسـكات، وانـرينن و زاچارييـاديس   (ش يافته است، سـنجيد  هاي اخير افزاي سال
بنـدي بانكـداري ديجيتـال بـه ابعـاد       سوي ديجيتـال؛ نقشـه راه تحـول بـانكي، ضـمن تقسـيم       پيش به اي با عنوان مقاله

هـا، اثرهـاي ملمـوس و     بر عملكرد بانـك  پذيري، ادعا دارند كه هر يك از اين ابعاد محوري، نوآوري باز و انعطاف مشتري
در مقاله خود به اين نتيجه رسيد كه بين سرعت معـاملات و رضـايت مشـتري    ) 2015( 2هاريس مالاكا .تأثيرگذاري دارند

  .بستگي مثبت و معناداري وجود دارد و بانكداري ديجيتال با كارايي نيز داراي ارتباط مثبت است هم
6H :ر كارايي، مثبت و معنادار استنقش بانكداري ديجيتال ب.  

6-1H :محوري بر كارايي، مثبت و معنادار است نقش مشتري.  
6-2H :نقش نوآوري باز بر كارايي، مثبت و معنادار است.  
6-3H :پذيري سازماني بر كارايي، مثبت و معنادار است نقش انعطاف.  
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7H :ها و كارايي، مثبت و معنـادار   تك بانك تجارت با فين نقش ميانجي بانكداري ديجيتال بر رابطه بين شراكت راهبردي
  .است

  پيشينه تجربي پژوهش
شده مرتبط با متغيرهاي پژوهش پرداخته و سپس وجـه   هاي تجربي انجام در اين بخش، در ابتدا به مرور برخي از پژوهش

مهم مرتبط با متغيرهاي پژوهش هاي  برخي از پژوهش 3در جدول . ها بيان شده است تمايز اين پژوهش با ساير پژوهش
اند، اما بـه تـأثير    استراتژيك بر آنها پرداخته  ها و تأثير شراكت ها اغلب به بررسي عملكرد سازمان پژوهش. ارائه شده است

ويژه در زمينه بانكي  عنوان عاملي اثرگذار بر بانكداري ديجيتال، تحولات فناورانه ديجيتال و كارايي به شراكت راهبردي به
هـا بـر كـارايي از دو بعـد      تـك  ها با فين وجه تمايز اين پژوهش، بررسي شراكت راهبردي بانك. توجه چنداني نشده است

محـوري،   بـا ابعـاد مشـتري   (در خصوص نقش ميانجي بانكـداري ديجيتـال   . اي است رويكرد توليدي يا خدماتي و واسطه
با ابعاد اينترنت، فناوري اطلاعات، سماسيت و هوش مصـنوعي  (و تحولات فناورانه ديجيتال ) پذيري و نوآوري باز انعطاف
هاي كارآفريني و نـوآوري، سـرمايه اجتمـاعي،     هاي جديد، قابليت با ابعاد فرصت(در رابطه بين شراكت راهبردي ) پيشرفته
 ـ. و كارايي، تاكنون پژوهشي صورت نگرفته است) المللي و مزيت رقابتي هاي بين فعاليت شـده در   ب بيـان با توجه به مطال
طور جامع تأثير متغيرهاي پژوهش را بررسي كند، انجام نشده و در خصوص شـراكت راهبـردي    ، پژوهشي كه به3جدول 
ها و نيز نقش ميانجي بانكداري ديجيتال و تحولات فناورانه ديجيتال ميان شراكت راهبردي و كارايي،  تك ها با فين بانك

  .پژوهشي ارائه نشده است

  هاي مهم مرتبط با متغيرهاي پژوهش رخي از پژوهشب. 3جدول 
  نتايج سال/پژوهشگر  عنوان

ــ ــاي  شــراكتثير أت ــر  ه ــردي ب راهب
  )2015( 1كيم  جنوبي  شركت در كره عملكرد

د كـه تعامـل در   نده شده در اين مقاله نشان مي نتايج تجربي يافت
 ـ  عملكردطور مثبت بر  هاي مشترك به گذاري سرمايه ثير أشـركت ت

ثير مثبتي أالمللي بين صنعت ت هاي بين گذارد و تشكيل شراكت مي
  .شركت دارد عملكردبر 

ــوآوري   ــانكي و ن بررســي صــنعت ب
و  هـا  مدلوجوي  ديجيتال؛ در جست

  ي جديد تجاريها كانال
  )2016( 2فلجترسكي و لابان

سمت رويكـرد   به وكار كسبي ها مدلنتايج حاكي از اين است كه 
نوآوري مداوم زمينـه   كنند و كانال بهينه در حال تحول حركت مي

 فناوري مالي نوظهور يها شركت با ها بانكهاي راهبردي  شراكت

خود به مشتري برسند و  نظر مدتا از طريق كانال  كند يفراهم مرا 
  .به آنها خدماتي كاملاً فردي ارائه دهند

بـين   هاي استراتژيك بررسي شراكت
هـاي مـالي بـراي     ها و فناوري بانك

هــاي  نــوآوري ديجيتــال؛ انگيــزه  
  همكاري و انواع تعامل

كلوز، لواسر، هولوتيوك و 
  )2019( 3مورمن

ها، به نوآوري سريع بدون اينكـه   دهد كه بانك نتايج آنها نشان مي
 در حـالي كـه  . منـد هسـتند   در توسـعه آن درگيـر باشـند، علاقـه    

هـاي مـالي را    نـابع نيـاز دارنـد و فعاليـت    بـه م  هاي مـالي  فناوري
  .دهند صورت منظم انجام مي به
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 3ادامه جدول 

  نتايج سال/پژوهشگر  عنوان

تأثير بانكـداري ديجيتـال بـر عملكـرد     
  )2018( 1كاهوسي و والفس  پذير تركيه هاي سپرده بانك

 ها فقط بـراي حفـظ رقابـت در خـدمات     بر اساس نتايج، بانك

بانكـداري   خـدمات  .كننـد  گذاري مي سرمايه بانكداري ديجيتال
هـا مزيتـي    از نظر عملكرد مالي يا كارايي، براي بانك ديجيتال

هـا از قبـل كارآمـد     آورد، زيـرا بانـك   استراتژيكي به وجود نمي
فقـط بـه حفـظ     بانكـداري ديجيتـال   گذاري در سرمايه. هستند

  .مواضع استراتژيك آنها كمك كرده است

اسـتراتژيك بـر عملكـرد       تأثير شراكت
  )2019( 2المهدي  هاي تجاري سعودي هاي بانك هزينه

بـه     نتايج اين پژوهش ثابـت كـرد كـه ايجـاد توافـق شـراكت      
دهد كارايي خـود را بهبـود    هاي تجاري سعودي اجازه مي بانك

بخشند و علاوه بر يك گزينـه اسـتراتژيك جالـب، فرصـتي را     
  .كند براي آنها ايجاد مي

طراحي الگوي مديريت ارتباط صـنعت  
ــين  ــا ف ــران ب ــداري اي ــك بانك ــا و  ت ه

تكـي بـا رويكـرد     هـاي فـين   استارتاپ
  بنياد نظريه داده

  )1398(نجفي و همكاران 

شده براي  شده، راهبردهاي شناسايي با توجه به الگوي استخراج
گـذاري يـا    ايجاد، خريد، ائتلاف سرمايه: اند از عبارتاين ارتباط 

هاي فناوري مالي، همچنين مقوله  اجاره خدمات مالي از شركت
اي است كه شامل  مر حله محوري اين پژوهش، يك فرايند سه

، انتخـاب و  )هـا  تـك  فـين (هاي مـالي   كاوش و ارزيابي فناوري
  .ايجاد ارتباط و حفظ و توسعه اين ارتباط است

اسـتراتژيك بـر      رسي تـأثير شـراكت  بر
 عملكرد سازماني

  )1393(آقاجاني، رضازاده و شوقي 

اسـتراتژيك و عملكـرد      اين پژوهش، به مباني نظري شـراكت 
ــراكت    ــت و ش ــه اس ــازماني پرداخت ــين دو     س ــتراتژيك ب اس

 ـهاي فعال در صنايع فلزي ايران را بررسي كرده و  شركت ثير أت
نتـايج حاصـل   . هـا را سـنجيده اسـت   بر عملكرد آن   اين شراكت

 ـحاكي از اين است كـه   اسـتراتژيك بـر      معنـادار شـراكت  ثير أت
  .تأييد شده است   هاي طرف شراكت عملكرد در سازمان

هـاي   طراحي مـدل تعامـل بـا شـركت    
ــالي  ــاوري م ــنعت ) fintech( فن در ص
 بانكداري ايران

  )1397(دولتي   

، بهتـرين رابطـه تعـاملي بـين     پژوهشهاي اين  بر اساس يافته
هـا، اتخـاذ اسـتراتژي همكـاري و      تـك  و فين  صنعت بانكداري

پذير خواهد بود كه  اين رابطه در صورتي امكان. استمشاركت 
و  كنـد  فـراهم  را مقررات زمينه لازم براي اين تعامل قوانين و

انتخـاب  . در بستر فعاليت هدفمنـدي شـكل بگيـرد   اين تعامل 
ضـمن افـزايش در    ،دوش ـ مـي تعاملي موجب استراتژي مناسب 

بـا تحقـق    و كارايي، مشتريان سود، رضايتمندي   درآمد و كسب
ايده بانكداري باز ارائه خدمات بـانكي، خـارج از فضـاي شـعب     

  .شودپذير  امكان

كارگيري فناوري اطلاعـات بـر    تأثير به
اي استان  وري شركت برق منطقه بهره

  گيلان
لنگرودي طالقاني و نوربخش 

)1393(  
كـارگيري   آمده حـاكي از ايـن اسـت كـه بـه      دست هاي به يافته

اي اسـتان گـيلان،    فناوري اطلاعات در شـركت بـرق منطقـه   
  .وري شركت را افزايش داده است بهره

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مدل مفهومي پژوهش

ها با فناورهاي مالي  بانكشده در گذشته، در زمينه نقش شراكت راهبردي  هاي انجام با توجه به پيشينه پژوهش و پژوهش
هـا   استراتژيك بر عملكرد شركت  دنبال تأثير شراكت ها به هاي اندكي انجام شده است و بيشتر پژوهش بر كارايي پژوهش

ها بر كارايي هستيم و  تك ها با فين دنبال بررسي رابطه مستقيم شراكت راهبردي بانك بنابراين در اين پژوهش به اند، بوده
صـورت غيرمسـتقيم بررسـي     يرهاي ميانجي بانكداري ديجيتال و تحولات فناورانه ديجيتال اين رابطه را بـه از طريق متغ

، بانكـداري  )با چهار بعـد (، متغير مستقل، تحولات فناورانه ديجيتال )با پنج بعد(بر اين اساس، شراكت راهبردي . كنيم مي
مـدل مفهـومي   . دهنـد  متغير وابسته اين پژوهش را تشكيل مـي ) عدبا دو ب(و متغير ميانجي و كارايي ) با سه بعد(ديجيتال 

  .ارائه شده است 1پژوهش در شكل 
 

 
 مدل مفهومي پژوهش . 1شكل 

  شناسي پژوهش روش
تحليـل   براياز روش پيمايشي و  ها داده آوري جمع برايكه  است كاربردي و از نظر هدف، توصيفي پژوهش، گيري جهت
جامعه آماري پژوهش حاضر ). 2014نرگسيان، طهماسبي آقبلاغي و ديندار، ( است شدهبستگي استفاده  ها از روش هم داده

دليـل  . نفـر اسـت   240مديران، كارشناسان و سرپرستان شاغل در بانك تجارت در شهر تهران است كه تعداد آنها حدوداً 
هاي بانك تجـارت، ايـن بانـك چنـد سـال اسـت كـه بـه          اساس گزارش از فعاليت انتخاب بانك تجارت اين است كه بر

توان گفت از جمله آغازگران نظام بانكي در اسـتفاده   نوعي مي هاي نوين مالي اقدام كرده است و به برداري از فناوري بهره
و مشاهدات عينـي، بانـك    از طرف ديگر، طي بررسي. )1398گزارش بانك تجارت، (هاي نوين مالي بوده است  از فناوري

ها و بانكداري ديجيتال، قرارداد بسـته و در   تك هاي شراكت با فين هاي خارجي در زمينه ايجاد زيرساخت تجارت با شركت
عنوان نخستين بانك به افتتاح مركـز نـوآوري بـراي     همچنين، بانك تجارت به. هاي مؤثري برداشته است اين راه نيز گام
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بـا توجـه بـه ايـن شـواهد،      . هاي ديجيتال اقدام كرده است هاي نوين مالي و تشكيل كارگروه وريشراكت راهبردي با فنا

ها است، از اين رو،  تك توان گفت كه بانك تجارت از آغازگران ايجاد تحول ديجيتال در بخش بانكي و شراكت با فين مي
طـوري كـه قبـل از     به. اي بوده است بقهصورت ط گيري در اين پژوهش به روش نمونه. روي اين بانك پژوهش شده است
، معاونت فناوري اطلاعات )نفر 66شامل (وكار  راهبردي بازار و توسعه كسب  معاونتهاي  انتخاب، جامعه آماري را به طبقه

افرادي كـه در  (، كارگروه ديجيتال )نفر 38شامل (، معاونت سازمان )نفر 44شامل (گذاري  ، معاونت سرمايه)نفر 59شامل (
بندي كـرديم و   تقسيم) نفر 8شامل (و كارگروه ارزي ) نفر 25شامل ) (كنند ها فعاليت مي تك رح شراكت راهبردي با فينط

حداقل مدرك كارشناسي، حداقل پنج سال فعاليت در  سه شرط با در نظر گرفتنطور تصادفي،  نسبت هر طبقه به سپس به
گـذاري، معاونـت سـازمان،     معاونت فناوري اطلاعات، معاونت سـرمايه  وكار، راهبردي بازار و توسعه كسب  معاونت يكي از

هاي نوين مالي، بانكداري ديجيتال و  كارگروه ديجيتال و كارگروه ارزي و آشنايي كلي با مباحث شراكت راهبردي، فناوري
  ات آن شـامل براي محاسبه حجم نمونه از فرمـول كـوكران اسـتفاده شـد كـه مفروض ـ     . انتخاب شده است نمونهكارايي، 

 50%= p=q  ،Z  اسـت،   96/1درصد برابر است بـا   95آماره استاندارد توزيع نرمال است كه در سطح اطمينانd   خطـاي
فرمول اصلي محاسبه حجم نمونه كوكران نيز . نفر است 240نيز برابر با  Nو ) گيرند در نظر مي 05/0برابر  معمولاً(برآورد 

  :صورت زير است به

݊  )1رابطه   = ௓మ௣௤ௗమ1 + ଵே ቀ௓మ௣௤ௗమ − 1ቁ  

 

نامـه   پرسـش  155تعيين شد و براي اطمينان بيشتر، ) اساس فرمول كوكران بر(نفر  148بر اين اساس، تعداد نمونه 
هـاي ايـن پـژوهش،     ابزار گـردآوري داده ). درصد 97دهي  ميزان پاسخ(آوري شدند  عدد تكميل و جمع 150توزيع شد كه 

بـراي ايـن منظـور،    . نامه پژوهش، از روش اعتبار محتواي صوري استفاده شد ين روايي پرسشبراي تعي. نامه است پرسش
شده در اختيار تعدادي از اساتيد دانشگاه قرار داده شد و از آنها خواسته شد تا نظر خود را درباره روايـي   نامه طراحي پرسش
. نامه پژوهش شامل دو بخـش بـود   پرسش. احي شدنامه نهايي طر آوري نظرها، پرسش پس از جمع. نامه بيان كنند پرسش

گويان از جمله سـن، تحصـيلات و سـابقه     شناختي پاسخ هاي عمومي و اطلاعات جمعيت بخش نخست، مربوط به پرسش
شراكت راهبردي، تحولات فناورانـه ديجيتـال،   (پرسش تخصصي، متغيرهاي پژوهش  43كمك  در بخش دوم، به. كار بود

هـاي سـهم محصـولات و     با گويه(شايان است كه در خصوص متغير كارايي . سنجيده شدند) اراييبانكداري ديجيتال و ك
خدمات در بازار، بازگشت سرمايه، كارمزدهاي دريافتي، رضايت مشتريان، سود خالص حاصـل از ارائـه خـدمات، ميـانگين     

يعنـي متغيـر كـارايي     بنـدي رسـيديم،   نامه به جمـع  اساس پرسش بر) راندمان كاركنان و مهارت كاركنان در ارائه خدمات
صورت حضـوري نظـر نمونـه جامعـه آمـاري در       در واقع، به. ايم سنجش نشده است بلكه متغير كارايي را نظرسنجي كرده

شـناختي و   هـاي جمعيـت   ويژگـي . اي ليكرت پرسيده شده اسـت  گزينه اساس طيف پنج هاي متغير كارايي بر رابطه با گويه
هـا و   تحليل شد و تجزيه و تحليل داده SPSSافزار  نرم 22كمك نسخه  تفاده از آمار توصيفي و بهمتغيرهاي پژوهش با اس
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تـوان توزيـع    با استفاده از آزمون كولمـوگروف اسـميرنوف، مـي   . متغيرهاي جامعه با استفاده از آمار استنباطي برآورد شدند

نامه استفاده شد و  هاي پرسش سي نرمال بودن، از پرسشدر اين آزمون، براي برر. هاي يك متغير كمي را بررسي كرد داده
ها است، بنابراين براي آزمون مدل مفهومي پـژوهش از روش حـداقل مربعـات     نتايج آزمون حاكي از غيرنرمال بودن داده

ي ترين روش ارزياب نامه پژوهش، از متداول پرسش) اعتماد(براي سنجش پايايي . استفاده شده است) Smart PLS(جزئي 
 89نامـه نيـز برابـر بـا      ضريب آلفاي كرونباخ براي كل پرسش. نامه يعني ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد پايايي پرسش

منظـور   بـه . درصد بوده كه ضريب مناسبي است و حاكي از آن است كه پايايي ابزار پژوهش در سـطح مناسـبي قـرار دارد   
باشد،  5/0حداقل برابر با  AVEاگر . استفاده شد AVE(1(شده  استخراجگرا، از معيار ميانگين واريانس  محاسبه روايي هم

گراي مناسبي برخوردارند، به اين معنا كه يك متغير پنهان قادر است بـيش   ها از روايي هم دهنده اين است كه متغير نشان
توجه به اينكه در ايـن پـژوهش   با . طور متوسط توضيح دهد خود را به) متغيرهاي آشكار(هاي  از نيمي از واريانس شاخص

هاي مـدل   گراي متغير است، روايي هم 5/0 شده براي تمامي متغيرهاي پژوهش بالاي شاخص ميانگين واريانس استخراج
روش حـداقل  (سـازي معـادلات سـاختاري     ها و مدل مفهـومي پـژوهش از روش مـدل    براي آزمون فرضيه. شود تأييد مي

حاضـر در   ها و نتـايج پايـايي پـژوهش    تعداد گويه. سمارت پي ال اس استفاده شده استافزار ا كمك نرم به) مربعات جزئي
 .نشان داده شده است 4جدول 

  ها ها و نتايج پايايي ابزار گردآوري داده متغيرهاي پژوهش، منابع استخراج گويه. 4جدول 

منبع استخراج   طيف  ها گويه  متغير
  ها گويه

ميانگين واريانس 
شده  استخراج

)AVE( 

ضريب پايايي 
  CR(2(تركيبي 

ضريب آلفاي 
  كرونباخ

شراكت 
 اي ليكرت گزينه پنج  1 - 14  راهبردي

 تاجيك باغخواص
)1393( 

67/0  86/0 91/0  

تحولات 
فناورانه 
  ديجيتال

  90/0  91/0  51/0  )2018(كارتر  ليكرت اي گزينه پنج  15 - 26

بانكداري 
 ليكرت اي گزينه پنج  27 - 36  ديجيتال

 3امياماايكچوكاو 
)2018(  50/0  90/0  90/0  

 ليكرت اي گزينه پنج  37- 43  كارايي بانك
، آوتونگاس و اولسانيا

  85/0  89/0  53/0  )2012( 4اوهادبره

  هاي پژوهش يافته
 9حـدود  . درصـد زن هسـتند   8/17گويان مـرد و   درصد پاسخ 2/82شناختي نشان داد كه  آمار توصيفي متغيرهاي جمعيت

. درصد دكتري هستند 11درصد داراي مدرك فوق ليسانس و  35درصد ليسانس،  45ديپلم،  فوق  درصد داراي تحصيلات
 سـابقه  داراي درصد 8/43 ساله، ده تا پنج كاري سابقه داراي درصد 84/35 دهنده شامل پاسخ افراد كاري سابقه طرفي، از

از تحليـل مسـير، بـراي بررسـي     . هسـتند  سـاله  سـي  بيست تا كاري سابقه داراي درصد 36/20 و سال  بيست ده تا كاري
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Average Variance Extracted (AVE) 2. Composite Reliability (CR) 
3. Ikechukwu Mbama 4. Olusanya, Awotungase & Ohadebere 
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و ضريب معناداري ) Beta(ضريب مسير استاندارد . شده است استفاده  Smart PLSافزار  هاي پژوهش با كمك نرم فرضيه

)T-Value (همچنـين، متغيرهـاي پـژوهش بـا     . شوند نشان داده مي 3و  2هاي  هاي پژوهش، در شكل مربوط به فرضيه
هـاي   ، قابليـت  NO(2(هـاي جديـد    با ابعاد فرصـت [ 1)SA(شراكت راهبردي . اند نشان داده شده هاي ذيل در مدل عنوان

، تحـولات  ]CA(6(و مزيت رقابتي  5)IA(المللي  هاي بين ، فعاليت 4)SC(، سرمايه اجتماعي  3)EIC(كارآفريني و نوآوري 
و اينترنـت   AI(10(، هـوش مصـنوعي    9)SA(، سماسـيت   8)IT(با ابعـاد فنـاوري اطلاعـات    [ 7)DTD(فناورانه ديجيتال 

)IN(
پـذيري سـازماني    و انعطـاف  OI(14(، نوآوري بـاز   13)CU(با ابعاد مشتري محوري [ DB(12(، بانكداري ديجيتال ]11

)BF(15[  و كارايي بانك)BE(16 ] با ابعاد رويكرد توليدي يا خدماتي)AP(17 اي  و رويكرد واسطه)IA(18[.  
  
  

  پژوهش ضريب مسير .2شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic Alliance 2. New Opportunities 
3. Entrepreneurship and innovation capabilities 4. Social capital 
5. International activities 6. Competitive Advantage 
7. Digital technological developments 8. Information Technology 
9. SAMACIT 10. Artificial intelligence 
11. Internet 12. Digital Banking 
13. Customer-centric 14. Open innovation 
15. Organizational flexibility 16. Bank efficiency 
17. The productive approach 18. Intermediary approach 
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كه چند درصد از واريانس يـك   كند يمبررسي ) ٢R(ضريب تعيين . ضريب تعيين هستند  اعداد داخل بيضي شاخص

بنابراين طبيعي است كه اين مقدار براي متغيـر مسـتقل مقـداري     ،شود يممستقل تبيين ) هاي(متغير وابسته توسط متغير 
متغيرهاي مستقل بـر   ريتأثهرچه اين ميزان بيشتر باشد، ضريب . برابر صفر و براي متغير وابسته مقدار بيشتر از صفر باشد

يـر وابسـته را تبيـين    توان گفت كه متغير مستقل روي هم رفته توانسته است واريانس متغ بنابراين مي وابسته بيشتر است،
  .كند

  

 عدد معناداري پژوهش . 3شكل 

  
در خصوص نقش شراكت راهبـردي بانـك    )5H ،2H ،1H(هاي  شود، فرضيه مشاهده مي 3كه در شكل  گونه همان 

 و ):T 374/27(و بانكداري ديجيتـال  ) :T 340/27(، تحولات فناورانه ديجيتال ):T 944/19(ها بر كارايي  تك تجارت با فين
) :T 161/8(و بانكداري ديجيتال ) :T 439/4(در خصوص نقش تحولات فناورانه ديجيتال ) 3Hو  6H(هاي  همچنين فرضيه

كـه   اسـت بيشـتر   96/1اين متغيرهاي مدل پژوهش از مقدار  شوند، زيرا ضرايب معناداري مسيرهاي ميان مي دييتأبر كارايي 
. شـود  مـي  ها صحت رابطه بين اين سازه دييتأدرصد بوده و باعث  95اطمينان دار بودن روابط متغيرها در سطح  حاكي از معنا

و ) :T 362/121(درخصوص نقش غيرمستقيم متغيرهـاي ميـانجي تحـولات فناورانـه ديجيتـال      ) 4Hو  7H(هاي  فرضيه
در . معنـادار اسـت  ها و كارايي مثبـت و   تك ميان شراكت راهبردي بانك تجارت با فين) :T 644/590(بانكداري ديجيتال 

. برده نقش دارنـد  عنوان متغيرهاي ميانجي در تأثير دو متغير نام نتيجه، متغيرهاي تحولات فناورانه و بانكداري ديجيتال به
ها با استفاده از ضريب استاندارد و ضريب معناداري نتايج تأييد شدن يا تأييـد   و تحليل داده در اين پژوهش، پس از تجزيه 

  .آورده شده است 5صورت جدول  هاي پژوهش به فرضيه نشدن هر يك از
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  هاي پژوهش آزمون فرضيه. 5 جدول

 ضريب مسير  فرضيات
عدد 

  معناداري
نتيجه 
  آزمون

1H: تأييد  944/19  488/1  .ها بر كارايي، مثبت و معنادار است تك نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين 

1-1H :هـا، مثبـت و    تـك  بانك تجـارت بـا فـين      شراكتهاي جديد بر كارايي در  نقش فرصت
 تأييد  645/28  848/0  .معنادار است

1-2H :ها،  تك بانك تجارت با فين   هاي كارآفريني و نوآوري بر كارايي در شراكت نقش قابليت
 تأييد  606/27  873/0  .مثبت و معنادار است

1-3H :هـا، مثبـت و    تـك  بـا فـين  بانك تجـارت     نقش سرمايه اجتماعي بر كارايي در شراكت
 تأييد  980/26  820/0  .معنادار است

1-4H :هـا، مثبـت و    تك بانك تجارت با فين   المللي بر كارايي در شراكت هاي بين نقش فعاليت
 تأييد  595/28  842/0  .معنادار است

1-5H :هـا، مثبـت و معنـادار     تك بانك تجارت با فين   نقش مزيت رقابتي بر كارايي در شراكت
 تأييد  932/28  869/0  است

2H: ها،  تك بانك تجارت با فين   نقش شراكت راهبردي بر تحول فناورانه ديجيتال در شراكت
 تأييد  340/27  827/0  .مثبت و معنادار است

3H: تأييد  439/4  207/0  .نقش تحول فناورانه ديجيتال بر كارايي، مثبت و معنادار است 

3-1H : تأييد  640/46  889/0  .كارايي، مثبت و معنادار استنقش فناوري اطلاعات بر 

3-2H :تأييد  980/17  815/0  .نقش سماسيت بر كارايي، مثبت و معنادار است 

3-3H :تأييد  465/29  813/0  .نقش هوش مصنوعي بر كارايي، مثبت و معنادار است 

3-4H :تأييد  813/21  819/0  .نقش اينترنت بر كارايي، مثبت و معنادار است 

4H:      نقش ميانجي تحول فناورانه ديجيتال بر رابطه بين شراكت راهبـردي بانـك تجـارت بـا
 تأييد  362/121  171/0  .ها و كارايي، معنادار و مثبت است تك فين

5H: ها بر بانكداري ديجيتال، مثبت و معنـادار   تك نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين
 تأييد  374/72  941/0  .است

6H: تأييد  161/8  -767/0 .نقش بانكداري ديجيتال بر كارايي، مثبت و معنادار است 

6-1H :تأييد  784/23  847/0  .نقش مشتري محوري بر كارايي، مثبت و معنادار است 

6-2H :تأييد  054/40  905/0  .نقش نوآوري باز بر كارايي، مثبت و معنادار است 

6-3H :تأييد  728/23  838/0  .كارايي، مثبت و معنادار استپذيري سازماني بر  نقش انعطاف 

7H:          نقش ميانجي بانكداري ديجيتال بـر رابطـه بـين شـراكت راهبـردي بانـك تجـارت بـا
 تأييد  644/590  721/0  .ها و كارايي، مثبت و معنادار است تك فين
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بيني مـدل، سـنجيده و    را براي قدرت پيش ٢Qرا براي بررسي برازش مدل ساختاري و معيار  ٢R پژوهشگر، ضريب

  ). 6جدول (استفاده كرده است  GOFبراي سنجش مدل كلي از معيار 

 GOFو معيار  2R ،2Qگزارش مربوط به معيار . 6 جدول

GOF  2معيارQ معيار R Squares  
 36/0  متغير

  قوي
25/0 

  متوسط
01/0  

  ضعيف
35/0 

  قوي
15/0 

  متوسط
02/0  

 ضعيف

67/0 

  قوي
33/0 

  متوسط
19/0 

  ضعيف

423/0 

 تحولات فناورانه ديجيتال 685/0 313/0

 بانكداري ديجيتال 885/0 322/0

  كارايي بانك  943/0  348/0
  

محاسـبه   943/0بانك  زاي كارايي براي متغير درون R Squaresشود، مقدار  مشاهده مي 6طور كه در جدول  همان
همچنين در سنجش معيار . كند شده است كه با توجه به سه مقدار ملاك، مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تأييد مي 
٢Q بيني مدل در خصوص اين دو سازه بالاست و برازش مناسـب مـدل سـاختاري پـژوهش      مشخص شد كه قدرت پيش

  .دهد مدل كلي را نشان مي برازش بسيار مناسب ،GOFبراي معيار  423/0حصول مقدار . تأييد شد

  نتيجه گيري و پيشنهادها
منجـر  كـارايي  تواند به  است كه مي شده تبديل  يها به ضرورت شراكت راهبردي يك انتخاب نيست، بلكه براي همه بانك

فرضيه اصلي نخست  .ها مزيت زيادي دارد براي بانك تحولات فناوري ديجيتال و بانكداري ديجيتالهاي  در حوزهشود و 
 944/19(پردازد، تأييد شـد   ها بر كارايي مثبت و معنادار مي تك پژوهش كه به نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين

T: .( در تأييد اين فرضيه پژوهش، انجوروقه و امباقيا)هـاي   وريهاي داراي نوآ با شركت   كنند كه شراكت بيان مي )2017
اي از محصولات بانكي را انتخاب كنند كـه بـه رضـايت مشـتري و بهبـود       شود تا مشتريان طيف گسترده مالي باعث مي

هـاي   وجود همكاري مشترك بانك تجارت با فنـاوري . كارايي را نيز افزايش خواهد داد اين،شود و  افزوده منجر مي ارزش
كـه ارتبـاط بـا     طـوري   بازدهي بانك تـأثير بسـزايي داشـته اسـت، بـه      شده خدمات و افزايش مالي در كاهش هزينه تمام

بـا توجـه بـه    . تواند به مزيت رقابتي و در دست گرفتن بازار خدمات از سوي بانك منجر شـود  هاي نوين مالي مي فناوري
صورت آسـان   كي بهدنبال انجام عمليات بان كنند و مشتريان نيز به صورت سنتي فعاليت مي هاي كشور به اينكه اغلب بانك

ها توانسته است، رضايت مشتريان را جلـب كنـد و زمينـه ايجـاد      تك با فين   و در دسترس هستند، بانك تجارت با شراكت
اسـاس ضـريب    بـر  توان ابعاد شراكت راهبردي را مي. ها و در پي آن، ارتقاي كارايي خود را فراهم آورد بازدهي در فعاليت

Beta رتبه، )869/0(دوم، مزيت رقابتي  رتبه، )873/0(هاي كارآفريني و نوآوري  نخست، قابليت تبهدر ر. بندي كرد اولويت 
) 820/0(پـنجم، سـرمايه اجتمـاعي     رتبهو ) 843/0(المللي  هاي بين چهارم، فعاليت رتبه، )848/0(هاي جديد  سوم، فرصت

شـده در تشـكيل    بنـدي بيـان   اسـاس اولويـت   بـر شود تا  بنابراين به مديران عالي و ارشد بانك تجارت پيشنهاد مي است،
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هاي كارآفريني و نوآوري تأكيد بيشتري كننـد تـا بتواننـد زمينـه      هاي نوين مالي بر قابليت همكاري استراتژيك با فناوري

  . ارتقاي كارايي خود را فراهم آورند
ورانـه ديجيتـال مثبـت و    هـا بـر تحـول فنا    تك فرضيه اصلي دوم كه به نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين

منظـور تعيـين    دارد كه بـه  ، در تأييد اين فرضيه پژوهش بيان مي)2010(اوقيقا ). :T 340/27(پردازد، تأييد شد  معنادار مي
و بانك سـرمايه منجـر شـده، بـه مشـكلات دو       شركت سفري كام استراتژيك بين  عوامل كليدي كه به تشكيل شراكتي

در اين پژوهش مشخص شد كه شراكت با فناوري مـالي بـر   . نيز پرداخته است   ات شراكتسازمان هنگام تسهيل در عملي
اي بر بسـياري   هاي ديجيتال تأثير عمده هاي اخير، استفاده روزافزون از فناوري در سال. تحول ديجيتال تأثير بسزايي دارد

 شـود،  ناميـده مـي   DTD(1(اورانه ديجيتـال  اين تغيير سريع تحولات فن. هاي بانكي داشته است ويژه بخش ها، به از بخش
مديران و مسئولان بانك اسـت كـه بـا توجـه بـه ايـن         و اصلي  هاي مهم بنابراين ديجيتالي شدن بانك تجارت از دغدغه

هاي مختلـف فنـاوري مـالي زمينـه تحـول       تواند با شراكت راهبردي و دوجانبه بين خود و حوزه پژوهش بانك تجارت مي
هاي كشور است كه توانسته بستر لازم را براي ايجـاد   با توجه به اينكه بانك تجارت از جمله بانك. م كندديجيتال را فراه

هـا و   تـك  هـاي نوظهـور همچـون فـين     آميز بـا فنـاوري   تحول ديجيتال ميسر كند، اين عامل از طريق همكاري اشتراك
  . پذير است تكي امكان هاي فين استارتاپ

). :T 439/4(پردازد، تأييـد شـد    تحول فناورانه ديجيتال بر كارايي مثبت و معنادار مي فرضيه اصلي سوم كه به نقش
تحول فناورانه ديجيتال، تحـول   به  نگرش تشكيل كنند كه با بيان مي) 2019(در تأييد اين فرضيه پژوهش براقل و ديرير 

با استفاده از تحـول ديجيتـال توانسـته در     بانك تجارت. شود ها مي و كارايي سازمان رشد نوآوري، تقويت باعث ديجيتال
صورتي كه باعث ايجاد بـازده دارايـي و درآمـدهاي مشـاع و غيرمشـاع از       ابعاد تحول ديجيتال نقش مؤثري ايجاد كند، به

هـاي تحـول ديجيتـالي در بانـك      از جملـه فعاليـت  . صرفه و متناسب با انتظارهاي مشتريان شود طريق ارائه تسهيلات به
ها ايجاد شده و به سـهولت در   تك بانك با فين   كه با شراكت زيرساخت فناوري تجارت ايرانيانايجاد  توان به تجارت، مي
اساس  توان بر اثر ابعاد تحولات فناورانه ديجيتال بر كارايي را مي. هاي مالي بانك منجر شده است، اشاره كرد روند فعاليت

سـوم، سماسـيت    رتبـه  ،)819/0(دوم، اينترنت  رتبه، )889/0(ري اطلاعات اول، فناو رتبه. بندي كرد اولويت Betaضريب 
شـود، بـراي    از اين رو، به مديران عالي بانك تجارت پيشنهاد مي. است) 813/0(چهارم، هوش مصنوعي  رتبهو ) 815/0(

بيشـترين تأكيـد را داشـته    ها، از بين ابعاد تحول فناورانه ديجيتال، بر فناوري اطلاعات  تك ايجاد شراكت راهبردي با فين
   .سمت تحول ديجيتالي شدن حركت كنند باشند تا بتوانند به

فرضيه اصلي چهارم كه به نقش ميانجي تحول فناورانه ديجيتال بر رابطه بين شراكت راهبـردي بانـك تجـارت بـا     
نظيـري   ديجيتال با سرعت بي رشد جهاني تحول). :T 362/121(پردازد، تأييد شد  ها و كارايي معنادار و مثبت مي تك فين

اي كه ظرفيت مالي در  تحول ديجيتال با كمك نيروي محركه. هم پيوند داده است در كل تاريخ، جمعيت كره زمين را به
هـا يـا    آورد كـه ايـن فرصـت    رساني غيرسنتي به وجود مي هايي براي خدمت كند، فرصت بازارهاي خدمات مالي ايجاد مي

هـاي   بانك تجارت با شراكت راهبردي كه بـا فنـاوري  . رسند اري موارد به نتيجه مطلوب هم ميشوند يا در بسي تثبيت مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Digital technological developments 
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نوين مالي تشكيل داده، توانسته است در مسير تحول فناورانه ديجيتال قرار گرفته و در ايـن راه تحـول ديجيتـال باعـث     

هل سال فعاليت بانكي، تحـول عظيمـي در   اين بانك، با قدمتي قريب به چ. ارتقاي كارايي و رشد بانك تجارت شده است
به مديران عالي بانك . زمينه ديجيتالي شدن فراهم آورده كه به بازدهي زيادي در دارايي و خدمات بانك منجر شده است

  . هاي فناوري اطلاعات تأكيد اساسي كنند هاي مالي بر زيرساخت شود تا در همكاري خود با فناوري تجارت توصيه مي
ها بر بانكداري ديجيتال مثبـت و معنـادار    تك پنجم كه به نقش شراكت راهبردي بانك تجارت با فين فرضيه اصلي

شود كـه   بيان مي) 2018(در تأييد فرضيه چهارم و پنجم، در پژوهش كلوز و همكاران ). :T 374/72(پردازد، تأييد شد  مي
هـاي پيشـرفته در    تري مربوط است و بيشتر اين فنـاوري ها با فناوري مالي به ارائه خدمات به مش راهبردي بانك   شراكت

بانكـداري ديجيتـال، مفهـوم    . شـود  سمت بانكداري ديجيتال منجـر مـي   كنند كه به حركت به خدمات پرداخت فعاليت مي
هـاي   سازي و بهبود خدمات آنلاين همراه بـا اسـتفاده از فنـاوري    جديدي از بانكداري الكترونيكي است كه هدف آن غني

هـاي   همكاري دو يا چندجانبه بانـك تجـارت بـا فنـاوري    . هاي اجتماعي مالي است ديجيتالي، مانند موبايل و شبكه نوين
هـاي   اين عامل، باعث كـاهش هزينـه  . نوظهور مالي، به هر چه بيشتر شدن بانكداري مبتني بر ديجيتال منجر شده است

نكته اساسـي در نقـش شـراكت راهبـردي     . دي بانك شده استعملياتي و تقليل خطاها، توسعه بازار و افزايش منابع درآم
بيـان    هاي نوين مالي بر بانكداري ديجيتال تغيير در ماهيت شعب فيزيكي بانك تجارت است، بـه  بانك تجارت با فناوري

سـمت ارائـه خـدمات     وكـار، شـعب بـه    ديگر شعب فيزيكي بانك تجارت حذف نخواهند شد، بلكه با تغيير در مدل كسـب  
فرضـيه اصـلي   . شـدني اسـت   ارائـه  هاي جديد  اي و متفاوت پيش رفته و بسياري از خدمات بانكي در قالب فناوري ورهمشا

اسـتقرار بانكـداري   ). :T 161/8(پـردازد، تأييـد شـد     ششم كه به نقش بانكداري ديجيتال بر كارايي مثبت و معنـادار مـي  
كه موجـب تغييـر ذهنيـت بانـك و حركـت        طوري داشته است، به ديجيتال در كارايي بانك و رفتار مشتري، تأثير بسزايي

محوري، تأثيرگذاري بر سودآوري، كاهش نسبت هزينه به درآمد و افـزايش نـرخ بـازده حقـوق صـاحبان       سمت مشتري به
ن توان تأثيرگذاري ابعاد بانكداري ديجيتال بـر كـارايي را بـدي    مي Betaبا توجه به ضريب . سهام بانك تجارت شده است

ســوم،  رتبــهو ) 847/0(محــوري  دوم، مشــتري رتبــه، )905/0(اول، نــوآوري بــاز  در رتبــه. بنــدي كــرد صــورت اولويــت 
شود بر اكوسيستم نوآوري باز و تشـكيل   بنابراين، به مديران عالي بانك توصيه مي .است) 838/0(پذيري سازماني  انعطاف
صـورت   سازماني ديجيتالي تمامي ابعـاد بـالا بـه    و از طريق فرهنگ هاي ديجيتالي جامع تأثير مضاعفي داشته باشند  گروه

فرضـيه  . هاي سازمان در رابطه بـا بانكـداري ديجيتـال شـود     دروني و بيروني باعث ايجاد باور، رفتار و نگرش تمام بخش
هـا و كـارايي    تـك  اصلي هفتم كه به نقش ميانجي بانكداري ديجيتال بر رابطه بين شراكت راهبردي بانك تجارت با فين

  ).:T 644/590(پردازد، تأييد شد  مثبت و معنادار مي
كنند كه نـوآوري مـداوم در ايجـاد     بيان مي) 2016(ششم و هفتم پژوهش، فلجترسكي و لابان  هاي در تأييد فرضيه

شود تـا از طريـق آن بتواننـد بـه مشـتري برسـند و        ديجيتالي شدن باعث مي ها با فناوري مالي و شراكت راهبردي بانك
بسياري از مشتريان كليدي بانك تجارت افرادي در بـازه  . خدمات كاملاً فردي به آنها ارائه دهند كه به كارايي منجر شود

تظارها و ترجيحات بسيار سال هستند كه در مقايسه با نسل گذشته خود، از محصولات و خدمات بانكي، ان 45تا  20سني 
جـاي مراجعـه بـه     دهند تا بسياري از خدمات بانكي را بـه  از طرف ديگر، مشتريان بانك تجارت ترجيح مي. متفاوتي دارند
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گيـري و   طور خاص، خدماتي مانند پرداخـت، انتقـال وجـه، گـزارش     به(هاي ديجيتال دريافت كنند  شعب فيزيكي از كانال

تجارت توانسته است با استقرار بانكداري ديجيتـال از طريـق تشـكيل شـراكت راهبـردي بـا       بانك ). حساب بررسي مانده
اصـطلاح  تـوان گفـت كـه     در نهايـت، مـي  . گوي مناسبي براي اين انتظارها و نيازهاي مشـتريان باشـد   ها، پاسخ تك فين

وكارهـا را متحـول    سـتدهاي كسـب  هاي تجاري و دادو كه نحوه معامله اي هاي امور مالي به هر نوآوري يا فناوري فناوري
هـاي   از زمـان انقـلاب اينترنـت و گوشـي    . شـود  اطلاق مي ،هاي دفترداري هاي ديجيتال تا سيستم از اختراع پول ،كند مي

نيز در ابتدا به فنـاوري كـامپيوتري گفتـه    تك  فين. اند پيشرفت كرده توجهي شايان  طور بهمالي نيز  هاي فناوريهوشمند، 
چتـري اسـت كـه طيـف عظيمـي از       ياصـطلاح  اكنوناما  ،شد هاي تجاري نصب مي تر بانك يا شركتشد كه در دف مي

وكـار   هاي كسب هاي مالي مبتني بر فناوري به ايجاد مدل نوآوري .دهد تعاملات مالي را، از شخصي تا تجاري، پوشش مي
، ترتيـب  ايـن   بـه  . گذاشـته اسـت   تـأثير لي هاي ما د كه بر بخشنشو مي يندها يا محصولاتي منجر اها، فر جديد، اپليكيشن

هـا پيشـران    تك فيندر حقيقت، . دنشو نميمحدود  ويژه بانك تجارت، ها، به به بانكديگر ارائه خدمات مالي  ،آن واسطه به
بـه   وكارهـا  كسب لنوين را جدي بگيرد و با تغييراتي در مد وكارهاي كسببايد  تجارت  رشد صنعت بانكي هستند و بانك

خـدمات نـوين، آسـان و    آن بانـك،  مشـتريان  تـك،   فـين هـاي   شركتبا شراكت بانك تجارت با  .ا اقدام كندنهتعامل با آ
هـا شـامل    فرصـت . هـايي دارنـد   هـا و ريسـك   ها براي بانك تجارت، فرصت تك البته فين. خواهند كرد دريافتتري  ارزان

هـاي مربـوط بـه     گري، استفاده نوآورانه از داده راي ارتقاي تنظيمگر ب فرايندهاي بهبوديافته و كاراتر، كمك به نهاد تنظيم
مشتريان براي بازاريابي، مديريت ريسك و مديريت تجربه مشتري، تأثير مثبت بر ثبات اقتصادي بـا توجـه بـه گسـترش     

سـك  ، ري)جـايگزين شـدن  (هاي راهبردي  ها بر بانك تجارت شامل ريسك تك رقابت و مزيت رقابتي است و ريسك فين
كاهش سودآوري، افزايش ريسك عملياتي، ريسك تطبيق از جمله نبود امكـان رعايـت مقـررات حفاظـت از مشـتريان و      

در مجمـوع، بـا   . و ريسك نقدينگي و نوسانات منابع بانكي اسـت ) ريسك تأمين مالي تروريسم(شويي  اطلاعات آنها، پول
هاي  بانك تجارت با تشكيل شراكت راهبردي با فناوري توان گفت كه هاي مالي مي لحاظ كردن ريسك و فرصت فناوري

دسـت   بـه   نوين مالي، گام مؤثري در تحول ديجيتال و استقرار بانكداري ديجيتال برداشته است و همه اين عوامل دسـت  
  .هاي گذشته، ميزان كارايي بالاتري داشته باشد هم داده تا امروز بانك تجارت در مقايسه با دوره

منظـور افـزايش    بـه . دهـد  مي ارائه بدين شرح هايي مديران عالي و ارشد بانك تجارت پيشنهاد رايبپژوهش حاضر، 
كـه در   طـوري   بعد كارآفريني و نوآوري شراكت راهبردي توجه اساسي داشته باشند، به بايست بر كارايي بانك تجارت، مي

همچنين، بانك تجـارت بـا تأكيـد مضـاعف بـر       .شود صورت داشتن نوآوري ديجيتال زمينه كارايي در آن بانك ميسر مي
از سـوي ديگـر،   . تواند كارايي و عملكرد خود را در مقايسه با گذشته، بيشتر كند انفورماتيك يا فناوري اطلاعات قوي، مي

 مـديران . كنـد  محوري، زمينـه كـارايي مـؤثر را فـراهم مـي      بانكداري ديجيتال با توجه عميق به بعد نوآوري باز و مشتري
هاي نوين مالي، براي تحول ديجيتال در سازمان خـود،   توانند با صرف هزينه در راستاي همكاري يا شراكت با فناوري مي
از طريق ايجاد ذهنيت ديجيتال، مركز تعالي ديجيتـال و آكـادمي ديجيتـال كـه از لـوازم تحـول       . هاي مؤثري بردارند گام

بانك تجارت با افزايش ارتباط و شراكت مؤثر با . ايي سازمان خود شوندافزايش كار توانند باعث فناورانه ديجيتال است، مي
هـاي   با توجه به نقش محوري بانك تجارت در تأمين مالي بنگاه. سمت ديجيتالي شدن حركت كند تواند به ها مي تك فين
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و همچنـين   ها، افـزايش سـرعت در ارائـه خـدمات و محصـولات      از طريق كاهش هزينه اقتصادي، ديجيتالي شدن بانك

هاي مالي و بانكي در حصول اهداف اقتصاد هوشمند نقش شايان تـوجهي خواهـد    پذير شدن طراحي و ارائه نوآوري امكان
سازماني ديجيتالي شـدن بـا توجـه بـه مزايـاي آن، از جملـه كـاهش قيمـت          لزوم توجه مضاعف و ايجاد فرهنگ . داشت
هاي سـازماني منجـر شـده و از ايـن      ات و محصولات در تمامي بخششده خدم ها، به كاهش بهاي تمام شده فعاليت تمام

گذاري نوآورانه در زمينه ارتقاي امنيـت سـايبري در    رشد از طريق سرمايه. طريق كارايي كل سازمان افزايش خواهد يافت
شـده،   ئـه ها موجب اطمينان خاطر و حس اعتماد مشتريان بانك بـه خـدمات ارا   تك شراكت راهبردي بانك تجارت با فين

 هـاي بانـك تجـارت در    هاي اجتماعي مالي، هم فعاليـت  هاي نوين مالي مانند شبكه با حضور فعال در فناوري. خواهد شد
با توجـه بـه اينكـه بانـك تجـارت در      . هاي مالي انجام خواهند شد شود و هم تراكنش بستر گروه اجتماعي نشان داده مي

هـاي   توانـد در زمينـه فنـاوري    كشور هنوز در شرايط تحريم قرار دارد، بانك ميكند و  المللي نيز فعاليت مي هاي بين حوزه
  .شده و ارز ديجيتال همكاري بيشتري داشته باشد چين، ارزهاي رمزنگاري نوين مالي مانند بلاك

از سوي مـديران، كارشناسـان و سرپرسـتان شـاغل      توان به همكاري كمتر هاي اين پژوهش مي از جمله محدوديت
در زمينـه   اسـتنادهايي اطلاعـات و   ها،نداشـتن  يكي ديگر از محـدوديت  .جارت در فرايند انجام پژوهش اشاره كردبانك ت

همچنين با توجه به . هاي فناوري نوين مالي بود هاي كشور به حوزه ها و لزوم توجه بانك تك شراكت بانك تجارت با فين
هاي مناسب و سازوكارهاي خاص است، اين پـژوهش   زيرساخت هاي مالي، وجود اينكه لازمه شراكت راهبردي با فناوري

در صورت  .تعميم به بانك تجارت است هاي اثربخشي مواجه است، به صورتي كه نتايج پژوهش حاضر، قابل  با محدوديت
وسيله به پژوهشگران آتي توصـيه    بدين .و دانش كافي صورت بگيرد بايد بااحتياطاين كار  ها، بانكنياز به تعميم به ساير 

وگـو   هاي ديگر بررسي كرده و در رابطه بـا آن گفـت   منظور تأييد نتايج پژوهش حاضر، اين موضوع را در بانك شود، به مي
ها بر مزيت رقابتي، رفتار مشـتري، نـوآوري ديجيتـال و تأثيرگـذاري      تك ها با فين كنند و به نقش شراكت راهبردي بانك

  .هاي نوين مالي در شرايط بحراني و پويايي رقابتي بپردازند ها با فناوري اهبردي بانكشراكت ر

  منابع
: مـورد مطالعـه  (اسـتراتژيك بـر عملكـرد سـازماني        بررسي تأثير شـراكت ). 1393( شوقي، بهزاد ؛آقاجاني، طهمورث؛ رضازاده، آرش
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خـدمات  هاي استراتژيك در موسسات  مدلي براي خلق ارزش و تخصيص ارزش از طريق شراكت). 1393(تاجيك باغخواص، حميد 
  .رساله دكتري، دانشگاه علامه طباطبايي ).در صنعت بيمه و بانك(مالي 

  .نويد مهر: تهران .فناوري نوين مالي). 1396(حسيني، سيد فرهنگ
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هـاي   و تحليل عوامل مؤثر بر موفقيـت شـراكت   تجزيه ). 1393( سنگبر، محمدعلي ؛احمدآبادي، حبيب زاده، محمدرضا؛ زارع حميدي

، )4(6، مديريت بازرگاني). خوشه صنعتي كاشي و سراميك استان يزد: مورد مطالعه(هاي سيستم  كرد پوياييراهبردي با روي
517-534.  

رسـاله دكتـري،   . در صـنعت بانكـداري ايـران    )fintech( فنـاوري مـالي   هاي شركتطراحي مدل تعامل با ). 1397( دولتي، سيامك
 .دانشگاه عدالت

سـازي   چـارچوبي بـراي تجـاري   ). 1391( ئيـان، داتـيس   محمد؛ ميناوند، محمـدقلي و خواجـه   سيدروشندل اربطاني، طاهر؛ مقيمي، 
  .88-71، )4(11، مديريت بازرگاني ).اي چندموردي مطالعه(اي ايران  هاي كارآفرين رسانه هاي ديجيتال در شركت نوآوري

هـاي    ارائه مدلي براي مديريت شـراكت ). 1398( قادري كنگاوري، صادق ؛حسيني، محمدعلي؛ حيدري، علي؛ اعرابي، سيد محمد شاه
  .44-25 ،)1(11، مديريت بازرگاني. راهبردي تحقيق و توسعه در صنعت خودروي كشور ايران

اي  وري شركت بـرق منطقـه   كارگيري فناوري اطلاعات بر بهره تأثير به). 1393( نوربخش لنگرودي، محسن محمد ؛طالقاني، محمد
  .76-67، 19، سعه و تحولمديريت تو .استان گيلان

  .هاي نوين بررسي وضعيت مشاركت بانك تجارت با فناوري). 1398( گزارش بانك تجارت

  .72-1هاي مجلس،  مركز پژوهش. تك و تدوين برنامه سياستي توسعه بررسي صنعت فين). 1398( هاي مجلس گزارش پژوهش

بنـدي كاربردهـاي نوآورانـه اينترنـت اشـيا در بازاريـابي        شناسايي و طبقه). 1398( خانلري، امير ؛محمديان، ايوب؛ ميرباقري، فاطمه
  .741-720، )4(11 مديريت بازرگاني، .ديجيتال

  .هاي مالي ايران راه پرداخت؛ رسانه فناوري). 1397(ماهنامه عصر تراكنش 

لگوي مديريت ارتباط صـنعت بانكـداري   طراحي ا). 1398( شيخ احمدي، امير ؛پناه، هيرش دوست، منصور؛ سلطان نجفي، فريبا؛ ايران
 .18-1، )13(16 نشريه علمي راهبردهاي بازرگاني،. بنياد هاي فين تكي با رويكرد نظريه داده ها و استارتاپ تك ايران با فين
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