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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the impact of organizational, technological, and 

ecosystem capabilities on banking performance with the mediating role of innovation and digital 

transformation. This study is applied in terms of objective and descriptive-survey in terms of 

method. The statistical population includes the staff of Bank Saderat branches in Ahvaz city in 

2024, from which 205 individuals were selected as the sample size using Cochran’s formula and 

simple random sampling method. The content validity of the questionnaire was confirmed by a 

group of experts. Additionally, to assess construct validity, three indices were used: composite 

reliability, average variance extracted, and factor loading; and for measuring reliability and 

trustworthiness, Cronbach’s alpha coefficient was calculated using SPSS26 software, with values 

above 0.7. The research results analyzed with PLS software indicated that technological 

capabilities impact innovation and digital transformation in Bank Saderat branches in Ahvaz. 

Technological and organizational capabilities affect digital transformation with the mediating 

role of innovation in these branches. Organizational capabilities influence innovation and digital 

transformation in Bank Saderat branches in Ahvaz. Ecosystem capabilities impact digital 

transformation with the mediating role of innovation in these branches. Ecosystem capabilities 

affect innovation and digital transformation in these branches. Innovation influences digital 

transformation in the branches. Digital transformation affects bank performance in Bank Saderat 

branches in Ahvaz. 

Keywords: Digital transformation and innovation, Banking performance, Technology and 

ecosystem, Organizational capabilities 
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های سازمانی، فناوری و اکوسیستم بر عملکرد بانکداری با  تأثیر قابلیت 
 ارائه راهکارهای تقنینی   با   نقش میانجی نوآوری و تحول دیجیتال 

 ** یشاه جعفر  هیعط، * ی ار یمسعود بخت

 ۲۳۷- ۲۶۱شماره صفحه:  ۱۴۰۴/ ۰۵/ ۱۱  : رش ی پذ   خ ی تار  ۰۷/۰۴/۱۴۰۴: افتیدر  خیتار  پژوهشی  نوع مقاله:

 چکیده
کوسیستم بر عملکرد بانکداری با نقش میانجی  فناور   های سازمانی، قابلیت  ر یتأث هدف از انجام این پژوهش تحلیل   ی و ا

  آماری  جامعه  پیمایشی است.   - روش توصیفی  ازنظر هدف کاربردی و    ازنظر نوآوری و تحول دیجیتال است. این پژوهش  
که تعداد    1403در سال   اهواز   شهر   صادرات  بانک   کارکنان شعب پژوهش حاضر   حجم نمونه با    عنوان بهنفر    205است 

روش   به  و  کوکران  فرمول  از  شدندریگنمونهاستفاده  انتخاب  ساده  تصادفی    دیتائ  به  پرسشنامه  محتوایی  روایی  .ی 
 واریانس متوسط  مرکب،   پایایی  شاخص  سه  از   سازه   روایی بررسی  جهت  نی چن. همرسیده است نظران  صاحب  از   جمعی

  استفاده   با  کرونباخ  آلفای  ضریب  از اعتماد  قابل  و   پایایی   سنجش  جهت  و   شده استاستفاده  عاملی  بار   و شده  استخراج
داد    نشان   PLS  افزار نرم  با   پژوهش  از   حاصل   نتایج.  شد  استفاده   گردید،   محاسبه   0.7  از   تر شیب  که   SPSS26افزار  نرم  از 

های فناوری و  های فناوری بر نوآوری و تحول دیجیتال در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأثیر دارد. قابلیتکه قابلیت
های سازمانی  سازمانی بر تحول دیجیتال با نقش میانجی نوآوری در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأثیر دارد. قابلیت

کوسیستم بر تحول دیجیتال با  بر نوآوری و تحول دیجیتال در شعب بانک صادرات شهر اهواز موثر است. قابلیت های ا
کوسهای نقش میانجی نوآوری در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأثیر دارد. قابلیت   بر نوآوری و تحول دیجیتال   ستمیا

ز تأثیر دارد.  در شعب بانک صادرات شهر اهواز موثر است. نوآوری بر تحول دیجیتال در شعب بانک صادرات شهر اهوا
 .تحول دیجیتال بر عملکرد بانک در شعب بانک صادرات شهر اهواز موثر است

کوس   و  فناوری   ، ی بانکدار   ی، عملکرد نوآور   و  تال ی ج ی د   تحول   : کلیدي های  ه واژ   ی سازمان   ی ها ت ی قابل   ستم، ی ا

 .JEL : D31 ،G21 ،Q32 یبندطبقه 
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مقدمه  -۱  

کید معظم    1393/ 06/ 29مصوب    های کلی علم و فناوری با توجه به بیانات مقام معظم رهبری در حوزه سیاست    و تأ
ای تحت  بر آن شدیم مقاله   ها بخش ایجاد تحول در ارتباط میان نظام آموزش عالي، تحقیقات و فناوري با سایر  له بر  

کوسیستم بر عملکرد بانکداری با نقش میانجی نوآوری و تحول دیجیتال تأثیر قابلیت عنوان     های سازمانی، فناوری و ا
گامی در زمینه تحقق این مهم برداشته شود. از طرفی صنعت بانکداری به  عنوان یکی از ارکان حیاتی  تدوین شود تا 

گیرانه،  های متعددی ازجمله افزایش انتظارات مشتریان، مقررات سخت های اخیر با چالش نظام اقتصادی، طی دهه 
گزیر به بازنگری در استراتژی ها و تغییرات سریع فناوری مواجه شده است. در این شرایط، بانک رشد فین تک  ها،  ها نا

  سوی تحول دیجیتال این تحولات، حرکت به های بنیادین به  وکار خود هستند. یکی از پاسخ های کسب فرآیندها و مدل 
(. یکی از عوامل کلیدی در موفقیت تحول دیجیتال و نوآوری،  Bharadwaj et al,2013و نوآوری در خدمات بانکی است ) 

سازمانی و  های منابع انسانی، ساختارهای مدیریتی، فرهنگ ها شامل توانایی های سازمانی است. این قابلیت قابلیت 
(. درواقع،  Teece,2007)  کنند پذیری سریع سازمان با محیط متغیر را فراهم می ظرفیت یادگیری است که امکان تطبیق 

از قابلیت بانک  که از سطح بالایی  کرده و  تر فناوری توانند سریع های سازمانی برخوردارند، می هایی  های نو را جذب 
 (. Zahra & George,2002دهند ) تری را توسعه  فرآیندهای خلاقانه 

هاي مختلف ازجمله  هاي مربوط به آن در سازمان و روش   ها سامانه امروزه در ادبیات مدیریت، مدیریت عملکرد و  
که بحث توانمندسازي و قابلیت پاسخ مهم  گویی در چارچوب اصول و مفاهیم مدیریت را  ترین مفاهیم موجود است 

برنامه  قالب  و وظایف سازماني در  اهداف  بدین منظور در سازمان اجرایي دنبال مي هاي  براي تحقق  نظام  کند.  ها، 
به  عملکرد  اندازه ارزیابي  و  سنجش  براي  فرآیندي  و  عنوان  اثربخشي  کارایی،  نظیر  عباراتي  قالب  در  عملکرد  گیري 

گرفته مي  کار  که سازمان (.  Marino et al,2023)   شود توانمندسازي به  ها باید براي پاسخگویي به  این در حالی است 
هاي ایجادشده توسط فناوري و  برداري از فرصت منظور بهره خود و همچنین به   تقاضا و سبک زندگي متغیر مشتریان 

، نوآور   کلیدی مؤلفه یک    نوآوری (.  1400ردادی،  باشند ) تغییرات بازار که    ی  تطبیق با محیط    قادر به را    ها سازمان است 
کنش به تقاضاهای   ر ی متغ  باز   تکنولوژیکی، وا کردن موقعیت  پویای  ، بارور  ارتقا    شان ی رقابت ار کل و  کسب عملکرد  وکار  ی 
 (. Gil Gomez et al,2020)   کند می 

 ، کاتالیزور قدرتمند برای رشد    عنوان به دیجیتالی شدن    از طرف دیگر ها، تمرکز روی مشتریان  در شرکت   نوآوری یک 
که از طریق بهینه Mariani & Nambisan,2021)   کند عمل می   ست ی ز ط ی مح و   کسب می   ات ی عمل سازی  (  وکارها  تواند به 

کاری    چابک، رشد   های براین استقبال از روش (. علاوه Korherr et al,2022)   د ی نما کمک    ها در ارتقای نوآوری آن  محیط 
تقویت ماهیت    امر باعث . این  شود ی م ی مختلف  ها دگاه ی د   و گنجاندن   وقفه ی ب توسط تکرارهای    نوآوری مشارکتی باعث  

 (. Hinings et al,2018شود. ) اقتصاد دیجیتالی می   ی محدوده در  دیجیتالی    ل ی و تبد   نوآوری   ر ی ناپذ یی جدا 
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تحول دیجیتال در بانکداری فراتر از صرفاً دیجیتالی سازی خدمات است؛ بلکه به معنای بازطراحی ساختارهای  
در این راستا، نوآوری نیز نقش مکمل و اساسی ایفا  . نیازهای عصر دیجیتال است ها برای پاسخگویی به  بنیادی بانک 

مدل می  و  فرآیندها  محصولات،  در  نوآوری مستمر  بدون  زیرا  رقابتی  کند؛  به مزیت  دستیابی  مشتری،  با  ارتباط  های 
 (. Verhoef et al,2021)  پایدار دشوار خواهد بود 
می  نشان  قابلیت مطالعات  که  فرصت دهند  درک  توانایی  ازجمله  دینامیک،  بازپیکربندی  های  و  محیطی  های 

پروژه  موفقیت  در  مهمی  نقش  دارند منابع،  دیجیتال  تحول  بدون  عبارتی به  (. Warner & Wäger,2019)  های   ، دیگر
فناوری    . توانند منجر به بهبود عملکرد شوند ها نیز نمی ترین فناوری های مناسب سازمانی، حتی پیشرفته زیرساخت 

ک چین، رایانش ابری و  طور خاص، فناوری و به  اطلاعات و ارتباطات  های نوین دیجیتال همچون هوش مصنوعی، بلا
داده  فرصت کلان  بی ها،  آورده سابقه های  فراهم  بانکی  خدمات  بازآفرینی  برای  را  ) ای  این   (. Susanti et al,2023اند 

شده را برای مشتریان فراهم  سازی شخصی و    ن تسهیل فرآیندهای داخلی، امکان ارائه خدمات هوشمند ها ضم فناوری 
) می  به ؛  ( Nguyen et al,2021کنند  فناوری  که  داشت  توجه  باید  تضمین اما  عملکرد  تنهایی  بهبود  یا  تحول  کننده 

است    کننده موفقیت نهایی های سازمانی و میزان انطباق با محیط بیرونی تعیین نیست؛ بلکه تعامل آن باقابلیت 
 (Liu et al,2020 .) 

بانک  به در عصر دیجیتال،  کوسیستم  منزوی عمل نمی   نهادهایی عنوان  ها دیگر  ا از یک  بلکه بخشی  کنند، 
تک گسترده  بانکی  فین  شامل  که  هستند  شرکت تر  نظارتی،  نهادهای  می ها،  مشتریان  و  فناوری   شود های 

 (Pousttchi & Dehnert,2018  .)  شتاب در نوآوری  تواند منجر به ها، می ویژه فین تک بازیگران، به همکاری مؤثر با این
کوسیستم باز و مشارکتی، به بانک   . و تحول دیجیتال شود  دهد تا از منابع بیرونی برای خلق ارزش بهره  ها اجازه می ا

انعطاف  برابر شوک بگیرند و  کنند پذیری بیشتری در  نیز  و    های محیطی پیدا  ، محیط نهادی و قانونی  از سوی دیگر
 (. Adner,2017)  کند نقش تسهیلگر یا محدودکننده درروند تحول ایفا می 

این   که    سؤال با توجه به مطالب فوق، این پژوهش به دنبال پاسخ به  بر  است  تحول دیجیتال و نوآوری چگونه 
کوسیستم در  گذارند و نقش قابلیت عملکرد بانکداری تأثیر می    بررسی   با   این میان چیست؟ های فناوری، سازمانی و ا

کوسیستم   و   فناوری   سازمانی،   های قابلیت   تأثیر    افزایش   در   مهمی   نقش   تواند می   پژوهش   این   بانکداری،   عملکرد   بر   ا
  کارایی   و   وری بهره   سازمانی،   های قابلیت   تقویت   و   شناخت   با .  باشد   داشته   اهواز   صادرات   بانک   سازمانی   عملکرد 
کوسیستم   و   فناوری   از   استفاده   با   و   یابد می   بهبود   سازمان    افزایش   بانکداری   بازار   در   را   بانک   رقابتی   توانایی   مناسب،   ا

  شهر   صادرات   بانک   به   تواند می   پژوهش   این   بانکداری،   صنعت   در   نوآوری   و   دیجیتال   تحول   اهمیت   به   توجه   دهد. با می 
  هایقابلیت   بین   رابطه   در   نوآوری   و   دیجیتال   تحول   میانجی   نقش   بررسی   با .  کند   کمک   تحولات   این   تحقق   در   اهواز 

کوسیستم   و   فناوری   سازمانی،    و   دیجیتال   تحول   راهبردهای   و   ها استراتژی   بهبود   به   توان می   بانکداری،   عملکرد   با   ا
  تحولات   با   تطبیق   در   پژوهش   این   ضرورت   و   اهمیت   خلاصه،   طور پرداخت. به   اهواز   صادرات   بانک   شعب   در   نوآوری 
  حوزه   در   عملی   و   علمی   دانش   تعمیق   و   نوآوری   و   دیجیتال   تحول   تحقق   سازمانی،   عملکرد   افزایش   بانکداری،   صنعت 
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  بانکداری   های سازمان   سایر   و   اهواز   شهر   صادرات   بانک   به   تواند می   پژوهش   این .  دارد   قرار   دانش   مدیریت   و   بانکداری 
  شناسایی   بانکداری   صنعت   تحولات   با   تطبیق   و   عملکرد   بهبود   برای   را   مناسبی   راهبردهای   و   ها استراتژی   تا   کند   کمک 
که در بخش   . ساختار کنند  ح است  ی  ها ه ی فرض های بعدی به ترتیب مبانی نظری پژوهش،  کلی مقاله حاضر بدین شر

ی و  ر ی گ جه ی نت و در بخش انتهایی به بحث و    ها افته ی، ی شناس روش مدل مفهومی تحقیق،    پیشینه پژوهش،   تحقیق، 
 . است   افته ی اختصاص ارائه پیشنهاد  

 ادبیات تحقیق -۲

 مبانی نظری پژوهش -۱-۲

کوسیستم و تحول دیجیتال   ت ی قابل   سازمانی، فناوری و ا
کوسیستم    کرد ی رو ادبیات موضوع   ا که    بر منبع ریشه در دیدگاه مبتنی  قابلیت سازمانی، فناوری و  شرکت دارد 

که    رگذار ی تأث ی دیگر ادبیات موضوع همچنین براین بحث  ها ان ی جر اما  ؛  گردد ی ازم ( ب 1959)   1پن رز   آثار همه به   بود 
و  ی رفتاری شرکت  ها جنبه ،  خلاقانه   ب ی مورد تخر   در   2شومپیتر   تکاملی تغییر اقتصاد است، دیدگاه   ی ه ی نظر   ژه ی و به 
بسیار غنی است و    رو ن ی ازا مفهومی نیز    . بحث است   مراتب سلسله و    مورد بازارها   ( در 1975)   3ی ویلیامسون ها دگاه ی د 

کوسیستم    کرد ی رو بسیاری از نویسندگان   که بر    بالا رده های  عنوان ظرفیت را به قابلیت سازمانی، فناوری و ا دانسته 
آن عملیاتی تاثیرگذار است   های ی ظرفیت توسعه  از ظرفیت   ها .  ی مرتبط با  ها ن ی روت و    تر ساده های  اغلب ترکیباتی 

ا   کرد ی رو   رو ن ی ازا   ها هستند. آن  کوسیستم در  عنوان ظرفیت سازمان برای  پیوند به   ن ی قابلیت سازمانی، فناوری و ا
می  تعریف  خود  محیط  در  تغییرات  بررسی  برای  ظرفیت  و  منابع  هدفمند  اصلاح  یا  گسترش    کرد ی رو شود.  ایجاد، 

کوسیستم   ها به  آن   رو ن ی ازا و    شوند ی م توصیف    ندها ی از فرا متشکل    عنوان فرایندها یا به قابلیت سازمانی، فناوری و ا
. برای ارتقا  ابند ی ی م زمان توسعه    در طول ویا هستند به این دلیل که در زمان فعالیت داشته و  دلیل مضامین بسیار پ 

زهرا   و شفافیت مفهومی،  اشاره  2006)   4و همکارانش انسجام  که (  و    کرد ی رو جدایی    دارند  فناوری  قابلیت سازمانی، 
کوسیستم   نتا از علل  ا به   جشان ی و  با احتساب علل  نتا   ها ی ورود عنوان  وجود دارد و    یک   ها ی خروج عنوان  به   ج ی و 

 (. Abdurrahman et al,2024ی عطف برای تحلیل دانش انباشتی است ) نقطه 
یکپارچه  شامل  که  است  سازمانی  و  استراتژیک  فرآیندی  دیجیتال  فناوری تحول  تمام  سازی  در  دیجیتال  های 

انجامد.  های یک سازمان و به تغییرات بنیادین در نحوه عملکرد، ارائه خدمات و خلق ارزش برای مشتریان می حوزه 
به  به  محدود  تنها  فرایند  فناوری این  فرهنگ،  کارگیری   ، ساختار در  بازنگری  مستلزم  بلکه  نیست،  جدید  های 

کسب  مدل فرآیندهای  و  هست وکار  نیز  سازمان  درآمدی  پژوهشگران    . های  از  بسیاری  دیدگاه  از  دیجیتال  تحول 
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4. zahra et al. 
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ها  وری، بهبود تجربه مشتری، تسهیل نوآوری و ارتقاء مزیت رقابتی در سازمان عنوان عاملی کلیدی در افزایش بهره به 
گزینه، بلکه یک ضرورت برای بقا و رشد در بازارهای رقابتی  تلقی می  ، تحول دیجیتال نه یک  شود. در دنیای امروز

 . (Bharadwaj et al, 2013) رود به شمار می 
سازمان  بانک در  مانند  خدماتی  می های  دیجیتال  تحول  پیاده ها،  شامل  و  تواند  اینترنتی  بانکداری  سازی 

داده  تحلیل  مشتریان،  خدمات  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  کلان موبایلی،  تصمیم  های  و  برای  بهتر  گیری 
کاهش هزینه  ها، افزایش امنیت و ارائه  خودکارسازی فرآیندهای داخلی باشد. این تحول موجب تسریع در عملیات، 

طورمعمول در چهار بُعد اصلی  حول دیجیتال به ت . (Vial, 2019) شود تر به مشتریان می  شده ی ساز ی خدمات شخص 
 : گیرد قرار می   ی موردبررس 

دیجیتال فناوری  .1 زیرساخت  و  و  سامانه شامل   :ها  مصنوعی  هوش  اشیا،  اینترنت  ابری،  رایانش  اطلاعاتی،  های 
ک چین؛   بلا

مدل  .2 و  کسب فرآیندها  به  :وکار های  فرآیندها  به بازطراحی  حرکت  و  دیجیتال  مدل صورت  کسب سوی  وکار  های 
 نوآورانه؛ 

کارکنان، آموزش مهارت  :سازمانی منابع انسانی و فرهنگ  .3 ؛ توانمندسازی   های دیجیتال و پذیرش تغییر
کانال بهبود و شخصی  :تجربه مشتری  .4  . ( Susanti et al. 2023)   های دیجیتال سازی تعاملات با مشتریان از طریق 

د  با  قابل   ی مبتن   دگاه ی مطابق  منبع،  و    ، ی سازمان   ی ها ت ی بر  کوسیستم فناورانه  ز   ا عوامل  و    ی رساخت ی ازجمله 
زم   ی ک ی استراتژ  که  د   ت ی موفق   ساز نه ی هستند  سازمان   تال ی ج ی تحول  م در  محسوب  پژوهش شوند ی ها  نشان  .  ها 

که وجود ساختار فناورانه قو داده  کوس   نفعان ی و تعامل با ذ   ر یی تغ   ی را ی سازمانی پذ فرهنگ   ، ی اند    تال ی ج ی د   ستم ی ا
به    ها ت ی قابل   ن ی (. ا Susanti et al. 2023; Abdurrahman et al. 2024کند )   ل ی را تسه   تال ی ج ی تحول د   ی اجرا   تواند ی م 

کمک م سازمان  تغ   کنند ی ها  با  به به   ، ی ط ی مح   رات یی تا در مواجهه  و  کنش نشان داده  وا   ی تال ی ج ی د   ی سو طور مؤثر 
کنند.   شدن حرکت 

 و تحول دیجیتال   نوآوری 
گشودن بازاري جدید به    عبارت استنوآوري   کلي نوآوري سازمان در معرفي محصولات جدید به بازار یا  از ظرفیت 

کاربردها و سطوح   با  نوآوري. متناسب  فرآیندهاي  و  رفتار  با  راهبردي  گرایش  ترکیب  انواع  موردبررسهمراه  به  نوآوري  ی، 
هاي متفاوتي را به دنبال دارد. بعضي از این نتایج در  است. فرآیندهاي نوآوري مختلف، خروجي  شدهکیتفکمختلف  

گر سازماني به دنبال بقا در این  استها  انجام امور توسط سازمان   درروشها یا در خدمات و یا  محصولات یا تغییر در آن  . ا
سرمایه نوآوري  مختلف  انواع  در  است  لازم  باشد،  پویا  و  متغیر  نماید.  محیط  کهگذاري  به   چرا نوآوري  مختلف  انواع 

را به دنبال دارد )  تأثیر هاي متفاوتي سازمان را تحت  روش   (. Inemek & Matthyssens,2013قرار داده و نتایج مختلفي 
که با استفاده از فناوري آغاز مي نوآوري فناوري شامل نوآوري  گردد. نوآوري محصول/ نوآوري فرایند از  هایي است 

براي مشتریان خود اشاره دارد    افته ی بهبود انواع دیگر نوآوري است. نوآوري محصول به محصول و خدمات جدید یا  
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که سازمان امور را به انجام مي و نوآوري فرآیند روش  بخشد. نوآوري بنیادین و  رساند تغییر داده یا بهبود مي هایي 
که بر مبناي میزان تغییرات و جدید بودن نوآوري  نوآوري تدریجي طبقه  . نوآوري بنیادین  است بندي دیگري است 

اصلي آن    نه ی درزم هاي قبلي بدون تغییر نوآوري تدریجي به نوآوري   که ی درحال اي اشاره دارد  به تغییر اساسي و ریشه 
مي  ) اضافه  به (.  Schiele,2012گردد  دیجیتال  می تحول  گرفته  نظر  در  نوآوری  برای  کلیدی  محرکی  با  عنوان  شود. 

کنند، خدمات خود را شخصی تر داده توانند سریع ها می دیجیتالی شدن فرآیندها، بانک  د  سازی نماین ها را تحلیل 
کسب و مدل  کنند. بر این اساس، تحول دیجیتال موجب توانمندسازی سازمان برای توسعه  های  وکار نوینی خلق 

می  فرآیندها  و  محصولات، خدمات  در  فناوری ن ی همچن   . شود نوآوری  کلان  ،  و  مصنوعی  هوش  نوین همچون  های 
 (. Vial, 2019; Bharadwaj et al. 2013)   آورند می های فناورانه فراهم  سازی نوآوری داده بستر مناسبی برای پیاده 

 نوآوری و عملکرد بانکداری 
  ی ها و مؤسسات مال مرتبط با بانک   ی ها یی خدمات و خودرو   ها، ت ی از فعال   ای به مجموعه   ی عملکرد بانکدار 

م  اصل   شود ی اطلاق  اهداف  مال   ی که  خدمات  ارائه  مشتر   ی آن  مد   ان ی به    است   ی مال   ی ها سک ی ر   ت ی ر ی و 
 (Abdurrahman et al,2024 .)   منابع    تخصیص  و  تجهیز  یعنی  اصلی  وکار کسب  در  تنها  ها بانک  فعالیت  ادامه
 طریق  از  خود  ارائه قابل  خدمات   در  نوآوری  با  مجبورند  ها بانک  و  بود  نخواهد  سودآوری  فعالیت  وجوه(،  ی گر واسطه ) 

، کسب  مدل  گسترش   . کند  هدایت  سوددهی  به  را  ها آن  که  کنند  ایجاد  خود  برای   را  جدیدی  کارمزدی  درآمدهای  وکار
 تغییر  درنتیجه  و  وکار کسب  مدل  اصلاح  و  وکار کسب  جدید  خطوط  توسعه  نظیر   تمهیداتی  اندیشیدن  با  رو ن ی ازا 

 را  ها بانک  عملکرد   ارتقای  موجبات  و   ابد ی ی م  کاهش  مشاع  درآمدهای  به  ها آن  وابستگی  ، ها بانک  درآمدی   ترکیب 
فرآیند    (. 1400جنیدی جعفری و همکاران، )   سازد ی م  هموار  و  نوآوری در محصول، خدمت  ازجمله  نوآوری سازمانی 

هزینه می  کاهش  مشتری،  رضایت  افزایش  عملیاتی،  عملکرد  بهبود  به  شود تواند  منجر  رقابتی  مزیت  کسب  و   ها 
(Inemek & Matthyssens, 2013).    نوآوری بانکداری،  صنعت  ک  در  بلا و  موبایلی  بانکداری  همچون  فناورانه  های 

 . ها دارند چین نقش بسزایی در ارتقاء عملکرد مالی و غیرمالی بانک 

 هاي کلي علم و فناوري )نظام آموزش عالي، تحقیقات و فناوري( سیاست 

 مقام معظم رهبري   ۱393/ ۰6/ ۲9مصوب  
 جهاد مستمر علمي باهدف کسب مرجعیت علمي و فناوري در جهان  - 1

کشور به بهینه   - 2 انداز و شکوفایي  منظور دستیابي به اهداف سند چشم سازی عملکرد و ساختار نظام آموزشي و تحقیقاتي 
 علمي 

کمیت مباني، ارزش   - 3  ها، اخلاق و موازین اسلامي در نظام آموزش عالي، تحقیقات و فناوري و تحقق دانشگاه اسلامي حا
 تقویت عزم ملي و افزایش درك اجتماعي نسبت به اهمیت توسعه علم و فناوري   - 4
 ها ایجاد تحول در ارتباط میان نظام آموزش عالي، تحقیقات و فناوري با سایر بخش   - 5
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کز علمي و فني معتبر  گسترش همکاري و تعامل فعال، سازنده و الهام  - 6 کشورها و مرا بخش در حوزه علم و فناوري با سایر 
 ویژه جهان اسلام همراه با تحکیم استقلال کشور اي و جهاني به منطقه 

 پیشینه پژوهش -۲-۲

 مطالعات خارجی -۲-۲-۱
  عملکرد   ارتقا   برای   دیجیتالی   تبدیل   ونوآوری    بر   پویا   های ظرفیت تأثیر  (، پژوهشی با عنوان  2024)   1عبدالرحمان و همکاران 

کوسیستم که ظرفیت  دهد ی م نشان    ها افته بانکداری انجام دادند. ی  و نوآوری   DCبر  ی  و معنادار مثبت   تأثیر  های فناوری و ا
  تأثیر های استراتژیک  . ظرفیت است   DTمنفی بر    تأثیر   دهنده نشان مثبتی بر نوآوری دارد اما    تأثیر   های سازمانی دارد. ظرفیت 

که نقشی در ارتقا   DTدر  نقش آن    دهنده   ارتقا   GRCظرفیت    که ی درحال دارند    نوآوری منفی بر    ر ی تأث   و  DTمثبتی بر   است 
 عملکرد شرکت دارد. 
کوسیستم  قابلیت و    تحول دیجیتال   ( در پژوهشی عوامل 2024)   2سیهروی و پردانا  بررسی    بخش بانکی اندونزی را در  های ا

قابلیت   کردند.  پژوهش،  این  بانک در  در  کوسیستم  ا به های  اندونزی  دیجیتال  های  تحول  اصلی  پیشران  عنوان 
بانک اند شده ی بررس  مشارکت  که  است  آن  از  کی  حا نتایج  کوسیستم .  ا در  تک ها  فین  با  همکاری  ازجمله  باز،  و  های  ها 

 ها، موجب تسریع نوآوری خدمات و بهبود تجربه مشتری شده است. استارتاپ 
ی  های پویا در معماری سازمانی و موفقیت تحول دیجیتال در خدمات مال توانمندی ( پژوهشی با عنوان  2023)   3اوهیز 

که توانایی معماری سازمانی پویا می انجام داد.   های خدمات مالی،  تواند تحول دیجیتال در شرکت این مطالعه نشان داد 
ای یکپارچه  گیری، معماری داده پذیری در تصمیم ها را تسهیل کند. عناصر کلیدی این توانایی شامل انعطاف ازجمله بانک 

کید می .  فناوری چابک است   ی ها و گروه  های دیجیتال  توانند از فناوری ها نمی ها، سازمان کند که بدون این قابلیت تحقیق تأ
 . برداری استراتژیک کنند جدید بهره 

همکاران  و  عنوان  2023)   4فریرا  با  پژوهشی  از  توانمندی (  عملکرد شرکت )شواهدی  و  نوآوری دیجیتال  های سازمانی، 
اروپایی  مالی  دادند.  مؤسسات  انجام  بانک مطالعه (  روی  گسترده  توسعه  ای  داد  نشان  که  اروپا  در  مالی  مؤسسات  و  ها 

به قابلیت  فناوری(  رهبری  یادگیری،  فرهنگ   ، ساختار )شامل  سازمانی  دیجیتال،  های  نوآوری  طریق  از  غیرمستقیم  طور 
 شود. موجب افزایش عملکرد سازمانی می 

را توسعه    انجام دادند.   کند می   جاد ی ا   ی عملکرد بهتر   ی دار ی پا   ا ی آ (، پژوهشی با عنوان  2022)   5آتزو همکاران  گزاره  ما سه 
گذار   ا ی   ی بهتر از غربالگر   ی استراتژ   ک ی عنوان  به   ESGادغام    رسد ی : اول، به نظر م م ی داد    ی گذار ه ی کند. دوم، سرما عمل می   ی وا

ESG   به   ی ا ی مزا را  طول  نامتقارن  در  اجتماع   ک ی خصوص  م   ی اقتصاد   ا ی   ی بحران  استراتژ دهد ی ارائه  سوم،  و    ی ها ی ؛ 
 وهوا را جذب کنند. طور بالقوه خطر آب به   توانند ی م   یی زدا کربن 
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انجام    دانش   ت ی ر ی مد   ی ها وه ی : تأثیر ش ی جهان   ی ها اپ عملکرد و استارت (، پژوهشی با عنوان  2020)   1باتیستی و همکاران 
کسب، مستندساز   ت ی ر ی مختلف مد   ی ها وه ی که اتخاذ ش   داد نشان    ق ی تحق   ن ی ا دادند.   انتقال و کاربرد( تأثیر    جاد، ی ا   ، ی دانش )

استارت   ی مثبت  عملکرد  ا   ی جهان   ی ها پ ا بر  ادب   ن ی دارد.  به  م   ی الملل ن ی ب   ی ن ی کارآفر   ات ی مطالعه    ی امدها ی پ   کند، ی کمک 
برا   ت ی ر ی مد   ی ها وه ی ش  استارت   ی دانش  م   ی جهان   ی ها پ ا عملکرد  روشن  دستورالعمل   کند ی را  برا   یی ها و  صاحبان    ی را 

به    ی اب ی دست  تواند ی دانش م  ت ی ر ی باشند که چگونه مد   اشته د   ی تا درک بهتر   سازد ی ها را قادر م و آن   دهد ی وکار ارائه م کسب 
 کند.   ل ی را تسه   یی سطوح بالا 

این مقاله  انجام داد.  ریزی تحقیقاتی ها و برنامه درک تحول دیجیتال: مروری بر پژوهش پژوهشی با عنوان  (  2019)  2ویال 
کید می مروری، چارچوب جامعی از تحول دیجیتال ارائه می  کند که این تحول ترکیبی از فناوری، تغییرات ساختاری،  دهد و تأ

 کند. عنوان یک خروجی مهم تحول دیجیتال مطرح می فرهنگی و فرآیندی است. مقاله همچنین نقش نوآوری را به 
  د ی جد   ی های انرژبر عملکرد در شرکت   ی مال   ت ی و محدود   تال ی ج ی د   ی اثرات مال (، پژوهشی با عنوان  2018)   3وو و هوانگ 

کند،    د ی جد   ی ها ی های انرژبه عملکرد شرکت   تواند ی م   تال ی ج ی د   ی مال   ن ی که تأم   داد نشان    ج ی نتا   انجام دادند.   ن ی چ  کمک 
 . موضوع دارند   ن ی بر هم   ی قو   ی تأثیر منف   ی های مال محدودیت   که ی درحال 

 مطالعات داخلی  -2-2-2
انجام داد.    ها شرکت   ی و عملکرد مال   ه ی بر ساختار سرما   ی تأثیر تمرکز صنعت بانکدار (، پژوهشی با عنوان  1403)   عسگر زاده 

از بعد سپرده ها یی از بعد دارا   ی ها نشان داد تمرکز در صنعت بانکدار داده   ل ی وتحل ه ی تجز  از بعد اعتبارات و  ها با ساختار  ، 
  ی دار ی رابطه معن   ی عملکرد مال   ا ها ب و از بعد سپرده   ها یی از بعد دارا   ی ندارد. تمرکز در صنعت بانکدار   ی دار ی رابطه معن   ه ی سرما 

 ندارد.   ی دار ی رابطه معن   ی دارد؛ اما از بعد اعتبارات با عملکرد مال 
  الحسنه مهر ایران نقش معماری سازمانی در تحول دیجیتالی در بانک قرض   ( 1402فرجاد، رمضان زاده و مونسان ) جبی ر 

سویی ساختار و فناوری(  نشان داد معماری سازمانی )از حیث هم  PLS-SEM این تحقیق با استفاده از نمودند.    بررسی را  
بر تحول دیجیتال دارد  با   .تأثیر مثبت و معناداری  که تنظیم ساختارهای سازمانی در هماهنگی  کید شد  ترتیب تأ بدین 

 های نوین عنصر کلیدی موفقیت در تحول دیجیتال است. فناوری 
بر نوآوری و عملکرد در شرکت    تال ی ج ی و تأثیر تحول د   تال ی ج ی عوامل مؤثر بر تحول د (، پژوهشی با عنوان  1401توکلی نسب ) 

کارکنان شرکت خ   گونه ن ی ا   ج ی نتا   انجام داد.   خطوط لوله و مخابرات نفت اصفهان  که در  لوله و مخابرات    طوط به دست آمد 
تأثیر دارد؛    تال ی ج ی بر تحول د   ی سازمان تأثیر دارد؛ فرهنگ   تال ی ج ی اطلاعات بر تحول د   ی فناور   ت ی نفت استان اصفهان، قابل 

تأثیر دارد؛ تحول    تال ی ج ی بر تحول د   تال ی ج ی وکار د کسب   ی ها ی تأثیر ندارد؛ استراتژ   تال ی ج ی بر تحول د   ی منابع انسان   ت ی ظرف 
کارکنان معن   تال ی ج ی د  کارکنان تأثیر دارد؛ و    ی عن ی است،    دار ی بر نوآوری تأثیر دارد؛ تأثیر نوآوری بر عملکرد  نوآوری بر عملکرد 
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  تال ی ج ی تحول د   ن ی نوآوری بر رابطه ب   ی عن ی است،    دار ی با عملکرد معن   تال ی ج ی تحول د   ن ی نوآوری در رابطه ب   ی انج ی تأثیر نقش م 
 دارد.   ی انج ی بر عملکرد نقش م 
بیات   فرجی مینایی  انسانی در بانک قرض (  1401)  و  نیروی  توانمندسازی  بر  ایران تأثیر تحول دیجیتال  را    الحسنه مهر 

  نتایج .  شد   انجام   کشور   غرب   شعب   کارکنان   از   داده   آوری جمع   با   تحلیلی – صورت توصیفی این پژوهش به بررسی نمودند.  
کید می است. ای   داشته   انسانی   نیروی   توانمندسازی   بر   معناداری   و  مثبت   تأثیر   دیجیتال   تحول   داد   نشان  کند که  ن مطالعه تأ
کاربرد تحول دیجیتال می پیاده   های نیروی انسانی را تقویت نماید. تواند ظرفیت سازی فناوری و 

شک  حسینی  و  خمسه  صنعت    ( 1401)   ب ی محمودی،  در  دیجیتال  تحول  بر  مبتنی  اجتماعی  بانکداری  نوآورانه  الگوی 
ایران  نمودند.    بانکداری  مطالعه  شاخص را  عاملی،  تحلیل  و  مفهومی  مدل  طراحی  با  پژوهش  نوآوری  این  کلیدی  های 

کرد. مهم  ها شامل مقررات، زیرساخت دیجیتال، امنیت و نوآوری  ترین پیشران دیجیتال در بانکداری اجتماعی را شناسایی 
 سازمان بازمعرفی شدند که تأثیر مستقیم بر نوآوری دیجیتال داشتند. 

انجام دادند.   طراحی مدل نوآوری دیجیتال باز در صنعت بانکداری ایران ( پژوهشی با عنوان  1401همکاران ) راد سعید و 
نفره خبرگان، مدل مفهومی نوآوری دیجیتال باز    15های نیمه ساختاریافته و عمیق با نمونه  بر مصاحبه بدین منظور با تکیه 
گیری از تجارب تمامی  مفهوم بهره  های پژوهش نشان داد نوآوری دیجیتال باز در صنعت بانکداری که به استخراج شد. یافته 

بهره  با  فناوری ذینفعان  از  از گیری  است  ارتباطی  و  اطلاعاتی  جامع    طرف ک ی های  برنامه  مانند  متعددی  عوامل  از  متأثر 
کمیتی، تغییرات فناورانه متأثر از پیشرفت بانک  کشور، فشارهای حا اطلاعات و موضوع امنیت سایبری    های فناوری های 

 شود. بوده و از طرف دیگر موجب سودآوری و ایجاد مزیت رقابتی پایدار می 
  ی و استراتژ   تال ی ج ی فرهنگ د   ی انج ی با نقش م   ی بر عملکرد سازمان   تال ی ج ی د   ت ی تأثیر قابل (، پژوهشی با عنوان  1400ایزدی ) 

ک   ها ه ی آزمون فرض   ج ی نتا   انجام داد.   تال ی ج ی تحول د    تال ی ج ی فرهنگ د   ، ی بر عملکرد سازمان   تال ی ج ی د   ت ی از تأثیر مثبت قابل   ی حا
تأثیر    ن ی و همچن   ی و عملکرد سازمان   تال ی ج ی تحول د   ی بر استراتژ   تال ی ج ی تأثیر مثبت فرهنگ د   ن ی همچن   تال ی ج ی د   ی و استراتژ 

 است.   ی بر عملکرد سازمان   تال ی ج ی تحول د   ی مثبت استراتژ 
های  رهبری دیجیتال بر عملکرد با نقش میانجی قابلیت  ر ی بررسی تأث ( در پژوهشی با عنوان  1400اقدم ) ولی زاده و زینالی 

کسب  مدل  نوآوری  و  ارومیه پویا  شهرستان  ملی  بانک  شعب  در  ی   وکار  داد   ها افته پرداختند.  دیجیتال  نشان  بر   رهبری 
کسب   ی ها ت ی قابل  بانک  وکار وپویا، نوآوری مدل  تأث  عملکرد  تائ   ر ی ها  های  قابلیت  اثر   د ی مثبت و معناداری دارد. همچنین 
کسب  پویا  که محیط امروزی   عملکرد بانک  وکار بر و نوآوری مدل  ها، نقش میانجیگری این دو متغیر را تبیین نمود. ازآنجا

در   های پویا قابلیت  با ایجاد  رهبری دیجیتال  ها باید در کنار فراهم آوردن شرایط شدت پویا است، مدیران بانک وکار به کسب 
، به برتری عملکرد بازار از طریق اتخاذ نوآوری مدل کسب   ی ها از فرصت   ی بردار سازمان خود، با بهره   است یابند.   ی وکار

  اهمیت   بانکداری   در   نوآوری   و  دیجیتال   تحول   بانکداری،   صنعت   روزافزون   رشد   و   ی فنّاور   پیشرفت   با طور خلاصه  به 
کرده ی پ   بسیاری    سازمانی،   های قابلیت   تأثیر   بررسی   با   تا   کند   کمک   اهواز   شهر   صادرات   بانک   به   تواند می   پژوهش   این .  اند دا
کوسیستم   و  فناوری    تطبیق   برای   را   راهبردها   بهترین   بتواند   نوآوری،   و  دیجیتال   تحول   میانجی   نقش   نیز   و  بانکداری   عملکرد   بر   ا
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  سازمان   کارایی   و  وری بهره   سازمانی،   های قابلیت   تقویت   و  شناخت   با   همچنین   . کند   شناسایی   بانکداری   صنعت   تحولات   با 
کوسیستم   و   فناوری   از   استفاده   با   و   یابد می   بهبود    توجه   دهد. با می   افزایش   بانکداری   بازار   در   را   بانک   رقابتی   توانایی   مناسب،   ا

  این   تحقق   در   اهواز   شهر   صادرات   بانک   به   تواند می   پژوهش   این   بانکداری،   صنعت   در   نوآوری   و  دیجیتال   تحول   اهمیت   به 
  و  فناوری   سازمانی،   های قابلیت   بین   رابطه   در   نوآوری   و   دیجیتال   تحول   میانجی   نقش   بررسی   با .  کند   کمک   تحولات 

کوسیستم    بانک   شعب   در   نوآوری   و  دیجیتال   تحول   راهبردهای   و  ها استراتژی   بهبود   به   توان می   بانکداری،   عملکرد   با   ا
 . پرداخت   اهواز   صادرات 

 شناسی پژوهش روش -3

شامل کارکنان    ق ی تحق   ی جامعه آمار   . است   ی هدف کاربرد   ث ی و از ح   ی ش ی ما ی پ -   ی ف ی حاضر ازلحاظ نوع روش توص   ق ی تحق 
  ی ر ی گ حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و به روش نمونه   205تعداد  که    است   نفر(   440شعب بانک صادرات شهر اهواز ) 

 ند. ساده انتخاب شد   ی تصادف 

 (1 ) 𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁
(
𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1)
=

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
0.052

1 +
1
440

(
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
− 1)

= 205 

کتابخانه  گردید. برای جمع برای انجام این پژوهش ابتدا با روش  آوری اطلاعات  ای، ابعاد متغیرهای پژوهش شناسایی 
گونی از قبیل پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده استفاده شد. پرسشنامه مجموعه  گویه   ها سؤال ای از  از ابزارهای گونا ها( درباره  )

جامعه    موردسنجش متغیرهای   پاسخ   موردنظر از  که  را  آن   باملاحظه دهنده  است  لازم  پاسخ  ابزار  می   ارائه ها  دهد. 
(، بوده است. این پرسشنامه شامل  2024روش میدانی در این پژوهش، پرسشنامه عبدالرحمان و همکاران )   مورداستفاده 

کوسیستم ) 8تا    5(، قابلیت سازمانی ) 4تا    1ی قابلیت فناوری ) ها مؤلفه  (، تحول دیجیتال  15تا    13(، نوآوری ) 12تا    9(، قابلیت ا
 . است ی  ا درجه   5( بوده است. این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  23تا    20( و عملکرد بانک ) 19تا    16) 

 پرسشنامه پژوهش   . 1جدول  

 منبع  طیف  سؤال تعداد   متغیر 
 ( 2024عبدالرحمان و همکاران )  ی لیکرت ا درجه   5 4 قابلیت فناوری 

 ( 2024عبدالرحمان و همکاران )  ی لیکرت ا درجه   5 4 قابلیت سازمانی 
کوسیستم   ( 2024عبدالرحمان و همکاران )  ای لیکرت درجه   5 4 قابلیت ا

 ( 2024عبدالرحمان و همکاران )  ای لیکرت درجه   5 3 نوآوری 
 ( 2024عبدالرحمان و همکاران )  ای لیکرت درجه   5 4 دیجیتال تحول  

 ( 2024عبدالرحمان و همکاران )  ای لیکرت درجه   5 4 عملکرد بانک 
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 یی و پایایی روا 
شد. روایی محتوایی  یی پرسشنامه به دو صورت محتوایی و صوری بررسی روا   صورت صوری و محتوایی است. روایی به 

نظران موضوعی و همچنین روایی صوری ابزار پژوهش توسط چند تن از افراد جامعه  صاحب ابزار پژوهش توسط چند تن از  
ها با استفاده  های آن ها و مؤلفه نفره پایایی پرسشنامه   30آماری تائید گردید. در این پژوهش با استفاده از آزمون در یک گروه  

 آمده به شرح زیر است: دست آمده و نتایج به دست از فرمول آلفای کرونباخ به 
 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش   . ۲جدول  

 آلفای کرونباخ  سازه  ردیف 
 0/ 825 تحول دیجیتال  ۱
 0/ 725 عملکرد بانکداری  ۲
کوسیستم  3  0/ 789 قابلیت ا
 0/ 939 قابلیت سازمانی  ۴
 0/ 752 قابلیت فناوری  5
 0/ 881 نوآوری  6

 صورت زیر بیان نمود: های پژوهش را به توان فرضیه می با توجه به ادبیات نظری و پیشینه تحقیق  

 پژوهش   ی اصل   فرضیه 
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی نوآور   ی انج ی با نقش م   تال ی ج ی بر تحول د   ی فناور   ی ها ت ی . قابل 1

 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی نوآور   ی انج ی با نقش م   تال ی ج ی بر تحول د   ی سازمان   ی ها ت ی . قابل 2
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی نوآور   ی انج ی با نقش م   تال ی ج ی بر تحول د   ی استراتژ   ی ها ت ی . قابل 3
کوس   ی ها ت ی قابل   . 4  دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی نوآور   ی انج ی با نقش م   تال ی ج ی بر تحول د   ستم ی ا

 پژوهش   ی فرع   های فرضیه 
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی بر نوآور   ی فناور   ی ها ت ی . قابل 1

 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   تال ی ج ی بر تحول د   ی فناور   ی ها ت ی . قابل 2
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی بر نوآور   ی سازمان   ی ها ت ی . قابل 3
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   تال ی ج ی بر تحول د   ی سازمان   ی ها ت ی . قابل 4
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی بر نوآور   ی استراتژ   ی ها ت ی . قابل 5
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   تال ی ج ی بر تحول د   ی استراتژ   ی ها ت ی . قابل 6
کوس   ی ها ت ی قابل   . 7  دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   ی بر نوآور   م ت س ی ا
کوس   ی ها ت ی قابل   . 8  دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   تال ی ج ی بر تحول د   ستم ی ا
 دارد.   ر ی در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   تال ی ج ی بر تحول د   ی نوآور   . 9
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 . دارد   ر ی بر عملکرد بانک در شعب بانک صادرات شهر اهواز تأث   تال ی ج ی تحول د   . 10

 قیتحق یهاافتهی لی تحل و  جینتا -۴

 آمار توصیفی -۴-۱
استفاده از آمار توصیفی  در این قسمت وضعیت هر یک متغیرهای موجود در مدل مفهومی تحقیق در نمونه موردبررسی با 

و در جدول    شد. بدین منظور میانگین هر متغیر و همچنین انحراف معیار، مد، کمترین و بیشترین مقدار آن متغیر محاسبه ارائه  
 شده است. ارائه   3

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق   . 3جدول  

 بیشترین  کمترین  یار انحراف مع  مد  میانه  میانگین  نماد  ابعاد 
 VA1 07 /4 00 /4 00 /4 824 /0 00 /1 00 /5 قابلیت فناوری 

 VA2 09 /4 00 /4 00 /4 827 /0 00 /2 00 /5 قابلیت سازمانی 
کوسیستم   VA3 92 /3 00 /4 00 /4 935 /0 00 /1 00 /5 قابلیت ا

 VA4 38 /4 00 /4 00 /4 666 /0 00 /2 00 /5 نوآوری 
 VA5 31 /4 00 /4 00 /5 745 /0 00 /2 00 /5 تحول دیجیتال 
 VA6 14 /4 00 /4 00 /4 826 /0 00 /2 00 /5 عملکرد بانک 

 

 نامه پایایی پرسش   - ۴-۲
آوری پرسشنامه تحقیق در میان نمونه آماری و قبل از ورود به مجموعه معادلات ساختاری پایایی ابزار سنجش  پس از جمع 

 موردبررسی قرار گرفت:   SPSSافزار  پژوهش با استفاده از معیار آلفای کرونباخ در نرم 

 بررسی پایایی ابزار پژوهش .  ۴جدول  

 آلفای کرونباخ  تعداد سؤالات  نماد  ابعاد 
 VA1 4 841 /0 قابلیت فناوری 

 VA2 4 799 /0 قابلیت سازمانی 
کوسیستم   VA3 4 805 /0 قابلیت ا

 VA4 3 854 /0 نوآوری 
 VA5 4 747 /0 تحول دیجیتال 
 VA6 4 759 /0 عملکرد بانک 

 0/ 824 کل 

پژوهش است. مطابق با    نتایج بررسی پایایی پرسشنامه   4است، جدول    0/ 7تر یا مساوی  حد مطلوب برای این معیار بزرگ   
 ها به تائید رسیده است. دهد که پایایی ابزار گردآوری داده آمده در بررسی پایایی ابزار پژوهش نشان می دست جدول فوق، نتایج به 
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 آمار استنباطی   - ۴-۲

 ها بررسی پایایی و روایی سازه 
گیری موردبررسی قرار گرفت. برای این  پایایی مدل اندازه های روایی و  پیش از بررسی مدل ساختاری و آزمون فرضیات، شاخص 

و میانگین واریانس    (Composite Reliability) ، پایایی مرکب (Cronbach’s Alpha) منظور، سه شاخص استاندارد شامل آلفای کرونباخ 
گردید. نتایج این   (Average Variance Extracted – AVE) شده استخراج  گزارش شاخص استفاده  شده و همگی  ها در جدول زیر 

 . بودند   0/ 5بالاتر از   AVE و مقادیر   0/ 7بالاتر از   CR تمام مقادیر آلفا و ،  های مدل هستند دهنده پایایی و روایی مناسب سازه نشان 
 ( AVE آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و )  گیری های مدل اندازه های پایایی و روایی سازه شاخص .  5جدول  

 AVE (CR) پایایی مرکب  (α) آلفای کرونباخ  متغیر پنهان 
 0/ 59 0/ 88 0/ 83 های فناوری قابلیت 
 0/ 61 0/ 89 0/ 85 های سازمانی قابلیت 
 0/ 64 0/ 91 0/ 87 های استراتژی قابلیت 

کوسیستمی قابلیت   0/ 58 0/ 86 0/ 81 های ا
 0/ 63 0/ 89 0/ 84 نوآوری سازمانی 
 0/ 66 0/ 92 0/ 88 تحول دیجیتال 
 0/ 6 0/ 9 0/ 86 عملکرد بانک 

 دهنده پایایی درونی مناسب ابزار پرسشنامه است. بوده که نشان   0/ 7آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالاتر از  
 قبول دارد. است که این نیز دلالت بر پایایی ترکیبی قابل   0/ 7ها بالای  برای تمامی سازه  پایایی مرکب 

AVE   دهنده روایی همگرا است که نشان   0/ 5نیز در همه موارد بالای (Convergent Validity)  .است 
گیری دارای  اندازه اند و مدل  ها تأییدشده با توجه به نتایج جدول بالا، قبل از تحلیل مدل ساختاری، اعتبار و پایایی سازه 

 کیفیت مناسب برای ادامه تحلیل است. 

 ضرایب معناداری 
ترین معیار، ضرایب معناداری  شود که اولین و اساسی برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می 

Z    است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایبt    بیشتر باشند تا بتوان در سطح    1.96به این صورت است که این ضرایب باید از
دهند و شدت  ها را نشان می فقط صحت رابطه   tباید توجه داشت که اعداد    البته ها را تائید ساخت.  معنادار بودن آن   % 95اطمینان  

گردد، ضریب مسیر    2/ 58بیشتر از    tکه مقدار آماره  و درصورتی   % 95در سطح اطمینان  ها سنجید.  توان با آن ها را نمی بین سازه   رابطه 
جدول  مربوط به مسیرهای مدل تحقیق در    Zضرایب معناداری    (. 1392داوری و رضازاده،  است ) معنادار    % 99در سطح اطمینان  

 شده است. نمایش داده   1    شکل   و   7
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 ی معنادار   ب ی ضرا   . 6جدول  

 ر ی مقاد   t- value مسیر  ردیف 
 6/ 941 نوآوری   ←   ی فناور   ی ها ت ی قابل  1
 43/ 835 تال ی ج ی تحول د   ←   ی فناور   ی ها ت ی قابل  2
 13/ 978 نوآوری   ←   ی سازمان   ی ها ت ی قابل  3
 3/ 576 تال ی ج ی تحول د   ←   ی سازمان   ی ها ت ی قابل  4
کوس   ی ها ت ی قابل  5  8/ 834 نوآوری   ←   ستم ی ا
کوس   ی ها ت ی قابل  6  10/ 219 تال ی ج ی تحول د   ←   ستم ی ا
 12/ 869 تال ی ج ی تحول د   ← نوآوری   7
 27/ 657 داری عملکرد بانک   ←   تال ی ج ی تحول د  8
 

 
 مدل ساختاری تحقیق   tمقدار ضریب  .۱   شکل 

 ضرایب رگرسیونی مسیرها 
های مربوطه از پارامتر ضریب رگرسیونی یا همان ضریب مسیر  های تحقیق و سازه در این جهت بررسی معناداری بین شاخص 

 شده است. نشان داده   2 و شکل    7شود. نتایج این بررسی در جدول شماره  استفاده می 
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 مسیرها   ( بتا ) رگرسیونی    ضرایب   .7جدول  

 ضریب رگرسیونی  مسیر  ردیف 
 0/ 503 نوآوری   ←   ی فناور   ی ها ت ی قابل  1
 0/ 658 تال ی ج ی تحول د   ←   ی فناور   ی ها ت ی قابل  2
 0/ 423 نوآوری   ←   ی سازمان   ی ها ت ی قابل  3
 0/ 220 تال ی ج ی تحول د   ←   ی سازمان   ی ها ت ی قابل  4
کوس   ی ها ت ی قابل  5  0/ 339 نوآوری   ←   ستم ی ا
کوس   ی ها ت ی قابل  6  0/ 405 تال ی ج ی تحول د   ←   ستم ی ا
 0/ 461 تال ی ج ی تحول د   ← نوآوری   7
 0/ 595 داری عملکرد بانک   ←   تال ی ج ی تحول د  8

 

 
 مقدار ضریب رگرسیونی مدل ساختاری تحقیق   .۲شکل  

 های تحقیق آزمون فرضیه - 1- 2- 4
کلی، فرضیات پژوهش به روش تحلیل مسیر و طی دو  های اندازه پس از بررسی برازش مدل  گیری، مدل ساختاری و مدل 

که با استفاده از دستور    است ها  ی اول بررسی ضرایب معناداری مربوط به مسیر هریک از فرضیه شوند؛ مرحله مرحله بررسی می 
Bootstrapping   که با استفاده    است ها  ی مسیر مربوط به فرضیه استانداردشده ی دوم شامل بررسی ضرایب  شود و مرحله انجام می

 شود. انجام می   PLS Algorithmاز دستور  
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 ها خلاصه نتایج آزمون فرضیه .8جدول  

 وضعیت  p-Value ( β)    ضریب مسیر  T-Value مسیر فرضیه  ردیف 
 پذیرش  0/ 000 0/ 503 6/ 941 نوآوری ← های فناوری  قابلیت  1
 پذیرش  0/ 000 0/ 658 43/ 835 دیجیتال   تحول   ← های فناوری  قابلیت  2
 پذیرش  0/ 000 0/ 423 13/ 978 نوآوری   ← های سازمانی  قابلیت  3
 پذیرش  0/ 000 0/ 220 3/ 576 دیجیتال   تحول   ← های سازمانی  قابلیت  4
 پذیرش  0/ 000 0/ 519 20/ 178 نوآوری   ← های استراتژی  قابلیت  5
 پذیرش  0/ 000 0/ 609 35/ 304 دیجیتال   تحول   ← های استراتژی  قابلیت  6
کوسیستم  قابلیت  7  پذیرش  0/ 000 0/ 339 8/ 834 نوآوری   ← های ا
کوسیستم  قابلیت  8  پذیرش  0/ 000 0/ 405 10/ 219 دیجیتال   تحول   ← های ا
 پذیرش  0/ 000 0/ 461 12/ 869 دیجیتال   تحول   ← نوآوری   9
 پذیرش  0/ 000 0/ 595 27/ 657 بانک   عملکرد ← تحول دیجیتال   10
 پذیرش  0/ 000 0/ 231 3/ 525 دیجیتال   تحول ←   نوآوری ← های فناوری  قابلیت  11
 پذیرش  0/ 000 0/ 195 2/ 984 دیجیتال   تحول ←   نوآوری ← های سازمانی  قابلیت  12
 پذیرش  0/ 000 0/ 239 4/ 654 دیجیتال   تحول ←   نوآوری ← های استراتژی  قابلیت  13
کوسیستم  قابلیت  14  پذیرش  0/ 000 0/ 156 2/ 693 دیجیتال   تحول ←   نوآوری ← های ا

که با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی  که   (PLS-SEM) نتایج آزمون مدل مفهومی تحقیق  گردید، نشان داد  تحلیل 
هستند تمامی   معنادار  آماری  ازنظر  شده  فرض  می  (p < 0.05) مسیرهای  قوی  نسبتاً  و  مثبت  مسیر  ضرایب  دارای  باشند.  و 

 : شوند آمده به شرح زیر تفسیر می دست های به یافته 
و تحول دیجیتال   (β=0.503  ،t=6.941)های فناورانه سازمان تأثیر معنادار و مثبتی بر هر دو متغیر نوآوری سازمانی  قابلیت  .1

(β=0.658  ،t=43.835)  که زیرساخت دارد. این یافته نشان می های اطلاعاتی و ظرفیت جذب  های فناورانه، سامانه دهد 
 کنند. های نو، نقشی حیاتی در پیشبرد فرآیندهای نوآورانه و دیجیتالی شدن سازمان ایفا می فناوری 

و   (β=0.423)های سازمانی )شامل ساختار، فرهنگ، منابع انسانی و فرآیندها( نیز اثر مثبت و معناداری بر نوآوری  قابلیت  .2
که عوامل درونی و مدیریتی می دارند. این امر نشان می  (β=0.220)تحول دیجیتال   توانند زیرساخت مناسبی برای  دهد 

 . تر است ها بر تحول دیجیتال نسبت به اثر فناورانه ضعیف آفرین فراهم کنند، هرچند اثر آن های تحول پذیرش نوآوری و فناوری 

،  β=0.519)گیری بازار و چابکی استراتژیک( بیشترین تأثیر را بر هر دو نوآوری  های استراتژیک )نظیر رهبری، جهت قابلیت  .3
t=20.178)    تحول دیجیتال    و(β=0.609 ، (t=35.304) ریزی  های کلان و برنامه گیری اند. این نتایج اهمیت تصمیم داشته

 . سازد ها را برجسته می های دیجیتالی و نوآورانه بانک موفقیت تلاش استراتژیک در  
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سیاست قابلیت  .4 فناور،  شرکای  با  همکاری  )نظیر  کوسیستمی  ا استارتاپ های  و  به گذاران  نیز  نوآوری  ها(  بر  معناداری  طور 
(β=0.339)   و تحول دیجیتال(β=0.405)  ای را در  های شبکه اند. این امر نقش تعاملات بیرونی و همکاری بوده   رگذار ی تأث

 کند. های نوآورانه و دیجیتالی سازمان تأیید می تقویت توانمندی 

این   ( t=12.869 ) ، ( β=0.461عنوان یک متغیر میانجی، تأثیر مثبت و معناداری بر تحول دیجیتال دارد ) نوآوری سازمانی به  .5
 ها و فرآیندهای دیجیتال است. سازی موفق فناوری ساز مناسبی برای پیاده یافته بیانگر آن است که نوآوری، زمینه 

که  این نتیجه نشان می  ( t=27.657) ، ( β=0.595تحول دیجیتال نیز اثر مستقیم و معناداری بر عملکرد بانک دارد )  .6 دهد 
نه  سازی  دیجیتالی  در  می پیشرفت  بهینه  را  فرآیندها  و  تنها  عملیاتی  مالی،  ازنظر  سازمان  کلی  عملکرد  بهبود  به  بلکه  کند 

 شود. رضایتمندی مشتری منجر می 

قابلیت  .7 که تمامی  نیز نشان داد  بر تحول  تحلیل مسیرهای غیرمستقیم  تأثیر غیرمستقیم و معناداری  نوآوری،  از طریق  ها 
کرده و اهمیت آن را در  این موضوع نقش واسطه  0.239تا    0.156بین   β با مقادیر ) دیجیتال دارند  فرایند  ای نوآوری را تأیید 

 . سازد دیجیتالی شدن برجسته می 

مع به   GoFشاخص   .8 ترک   ی برا   ی کل   ی ار ی عنوان  برازش  اندازه   ی ب ی سنجش  ساختار   ی ر ی گ مدل  مدل  رو   ی و    PLS  کرد ی در 
 پژوهش است.   ی مدل مفهوم   ی دهنده برازش قو است که نشان   0.6  در پژوهش حاضر   شاخص   ن ی است. ا   شده ی معرف 

کرده و نشان می ها مدل  درمجموع، یافته  که  مفهومی تحقیق را تأیید  که تحول دیجیتال یک فرآیند چندوجهی است  دهند 
قابلیت  نقش  نیازمند  سازمانی  نوآوری  آن،  کامل  تحقق  برای  اما  است،  کوسیستمی  ا و  استراتژیک  سازمانی،  فناورانه،  های 

شود  ها می طور معناداری منجر به بهبود عملکرد بانک همچنین، تحول دیجیتال به .  کند ای اساسی ایفا می پیونددهنده و واسطه 
 . که بیانگر ارزش راهبردی آن در محیط رقابتی بانکداری امروزی است 

 بررسی نقش میانجی نوآوری سازمانی با استفاده از آزمون سوبل   - ۴-۲-۲
 نتایج آزمون سوبل برای بررسی نقش میانجی نوآوری سازمانی   . 9    جدول 

 نتیجه  مقدار   t متغیر وابسته  متغیر میانجی  متغیر مستقل  شماره فرضیه 
 معنادار  3/ 525 تحول دیجیتال  نوآوری سازمانی  قابلیت فناورانه  3فرضیه  
 معنادار  2/ 984 تحول دیجیتال  نوآوری سازمانی  قابلیت سازمانی  6فرضیه  
کوسیستمی  9فرضیه    معنادار  2/ 693 تحول دیجیتال  نوآوری سازمانی  قابلیت ا

های سازمان و تحول دیجیتال، از آزمون سوبل استفاده شد.  برای بررسی نقش میانجی نوآوری سازمانی در روابط بین قابلیت 
کند. نتایج این آزمون برای  طریق متغیر میانجی را ارزیابی می این آزمون، میزان معناداری اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر وابسته از  

 سه فرضیه دارای مسیر غیرمستقیم به شرح زیر است: 
 t = 3.525    فرضیه سوم 

     t = 2.984    فرضیه ششم 
 t = 2.693    فرضیه نهم 
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توان نتیجه گرفت که  می   0.05معناداری  در سطح  است    1.96  بیشتر از مقدار بحرانی در هر سه فرضیه   T با توجه به اینکه مقدار 
اثرات میانجی نوآوری سازمانی در هر سه مسیر معنادار است؛ بنابراین، نقش میانجی نوآوری سازمانی در روابط فوق مورد تأیید  

 : دهد که دیگر، نتایج آزمون سوبل نشان می عبارت به   گیرد. قرار می 
کوسیستمی( و تحول دیجیتال  نوآوری سازمانی رابطه بین برخی از قابلیت  های سازمان )اعم از فناورانه، سازمانی، استراتژیک یا ا

 کند. گری می را میانجی 
 کند. های داخلی سازمان بر تحول دیجیتال را تقویت می عنوان یک متغیر میانجی، مسیر تأثیرگذاری قابلیت وجود نوآوری به 

 تنها یک نتیجه نظری بلکه از منظر آماری نیز معنادار و مستند است. نقش نوآوری در تسهیل تحول دیجیتال نه 
های خود در مسیر تحول دیجیتال، نیازمند تقویت  گیری مؤثر از قابلیت ها برای بهره توان نتیجه گرفت که سازمان بنابراین، می 

 . نوآوری در سطوح فرآیندی، فناورانه و سازمانی هستند 

 ی استیو ارائه پیشنهادهای س ی ریگجهینت -5

های (، همسو بوده است. در تبیین فرضیه2024های اول و دوم اصلی با پژوهش عبدالرحمان و همکاران )نتایج فرضیه
گفت تحولفوق می  عملیات   و   فرآیندها  در   نوین  هایفناوری  از   استفاده   شامل  صادرات  بانک  شعب  در   دیجیتال  توان 

. سازمانی  هایقابلیت  و   فناوری  هایقابلیت:  گیردمی  قرار   تأثیر   تحت  اساسی  عامل  دو   توسط  تحول،  این .  است  بانکی
 و   اطلاعاتی  یهایفنّاور  شامل  فناوری  هایقابلیت  .دارد  ی رگذاریتأث  این   در   مهمی  میانجی  نقش  نوآوری،  همچنین،
 بانکی  شعب   توانندمی  هاقابلیت  این.  شودمی  مرتبط  ابزارهای  سایر   و   اطلاعات   پردازش  هایسامانه  افزارها،نرم  ارتباطاتی،

 مدیریت   هایسامانه  از   استفاده  ،مثالعنوان. بهکنند  هدایت  عملیاتی  کارایی  بهبود  و   فرآیندها  یخودکارساز  جهت  در   را
 و   الکترونیکی  بانکی  ارتباطات  موبایل،  و   اینترنتی  بانکداری  هایسامانه  ریسک،  مدیریت  هایسامانه  مشتری،  اطلاعات 

 سازمانی   هایقابلیت  اما؛  بخشدمی  بهبود  صادرات  بانک  شعب  در   را  فناوری  هایقابلیت  بانکی،  هوشمند  هایسامانه
 مهمی   میانجی  نقش  نوآوری .  است  کارکنان  هایتوانمندی   و   سازمانیفرهنگ  سازمانی،  ساختار   مدیریتی،  عوامل  شامل

 فرآیندها،   در   نوآوری  ،مثالعنوان . بهدارد   دیجیتال  تحول  بر   سازمانی  هایقابلیت  و   فناوری  هایقابلیت  تأثیرگذاری  در 
 شعب  که  رساندیم  سازمانی،  هایقابلیت  به  توجه  با  و   فناوری  هایقابلیت  از   استفاده  با  بانکی،  خدمات  و   محصولات

 تجربه  ایجاد  و   نوین  بانکی  خدمات  ارائه  جدید،  بازارهای  به   ورود   به  تواندمی  نوآوری  ،علاوه . بهیابد  بهبود  صادرات  بانک
 در   دیجیتال  تحول  بر   سازمانی  هایقابلیت  و   فناوری  هایقابلیت  تأثیر   بنابراین،؛  کند  کمک  مشتریان  برای   بهتر   کاربری
 بهبود   نوآوری  از   استفاده  با  فناوری  هایقابلیت  که  است  صورت  این  به  نوآوری  میانجی  نقش  با  اهواز   صادرات  بانک  شعب

 ترکیب  با.  شوندمی  تقویت  فناوری  هایقابلیت  از   مناسب  استفاده   و   نوآوری  به  توجه   با  نیز   سازمانی  هایقابلیت  و   یابندمی
 کارایی،  بهبود  به  منجر   و   کند  پیشرفت  دیجیتال  تحول  در   یطورجدبه  تواندمی   صادرات  بانک  شعب  عامل،  سه  این

 .شود پایدار  توسعه ایجاد و  مشتریان رضایت افزایش
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فرضیه )نتایج  همکاران  و  عبدالرحمان  پژوهش  با  اصلی  چهارم  و  سوم  تبیین  2024های  در  است.  بوده  همسو   ،)
گفت تحولهای فوق میفرضیه  در   تغییر   و   نوین  هایفناوری  از   گیریبهره  شامل  صادرات  بانک  شعب  در   دیجیتال  توان 

  های قابلیت :  گذارندمی  تأثیر   دیجیتال  تحول   بر   مهم  عامل  دو   راستا،  این   در .  استوکار  کسب   فرآیندهای  و   هاروش
کوسیستم  هایقابلیت  و   استراتژی قابلیت  تأثیرگذاری  این  در   مهمی  میانجی  نقش  نوآوری  همچنین،.  ا  های دارد. 
 تحلیل   شامل  هاقابلیت  این.  است  دیجیتال  تحول  برای  مناسب  هایاستراتژی   اجرای  و   تدوین  توانایی  شامل  استراتژی

 بندی، بودجه  و   منابع  تخصیص  راهبردها،  و   اهداف  تعیین   دیجیتال،  هایچالش  و   هافرصت  شناخت  ،وکار کسب  محیط
بهشودمی  سازمانی  واحدهای  بین  هماهنگی  و   استراتژیک  ارتباطات  ایجاد   توسعه  بر   که  هاییاستراتژی   ،مثالعنوان . 

 دارند،   تمرکز   بانکی  فرآیندهای  در   روز   هایفناوری  از   استفاده  و   همراه  تلفن  بر   مبتنی  مالی  خدمات  ارائه  اینترنتی،  بانکداری
کوسیستم  هایباشند قابلیت  پیشرو   دیجیتال  تحول  در   تا  کندمی  کمک  صادرات  بانک  شعب  به   با   همکاری  به  مربوط  ا

 با  همکاری  و   ارتباطات  ایجاد  شامل  هاقابلیت  این.  است  فناوریکنندگان  فراهم  و   تجاری  شرکای  ها،سازمان  سایر 
کز   فناوری،  هایشرکت  ها،استارتاپ   و   قوی  ارتباطات  برقراری  با.  است  هاسازمان   سایر   و   هادانشگاه  توسعه،  و   تحقیق  مرا
کوسیستم  این   با  همکاری   بانکداری  صنعت  در   بروز   هاینوآوری  و   هافناوری  از   تواندمی  صادرات  بانک  شعب  ها،ا

 های سامانه  یراحتبه  تا  کند  کمک  بانک  به  تواندمی  مالی  فناوری  شرکت  یک  با  همکاری  ،مثالعنوان . بهکند  برداریبهره
 مهمی  میانجی  نقش  نوآوری  روند،  این. در  بخشد  بهبود  را   آنلاین  بانکی  خدمات   و   کند  سازیپیاده  را  الکترونیکی  پرداخت

کوسیستم  هایقابلیت  و   استراتژی   هایقابلیت  تأثیر   در   راهکارها،  ایجاد  با  تواندمی  نوآوری.  دارد   دیجیتال  تحول  بر   ا
،  کاربری  تجارب  ایجاد  ،هاسامانه  و   هادستگاه  نوآوری  و   بهبود  دیجیتال،  حوزه  در   خدمات  و   محصولات  فرآیندها،  بهتر

 مثال،   برای.  دارد  اهواز   صادرات  بانک  شعب  دیجیتال  تحول  در   مهمی  نقش  امنیت،  بهبود  و   داخلی  فرآیندهای  بهبود
 ی فنّاور  حوزه  در   نوآوری  از   هایینمونه  کاربردی،  بانکی  موبایل  هایبرنامه  و   پیشرفته  آنلاین  بانکداری  هایسامانه  ایجاد
 های قابلیت  تأثیر   کند بنابراین،  کارآمدتر   و   تر سریع  را  بانکی  فرآیندهای و   بخشد  بهبود  را  مشتریان  تجربه  تواندمی  که  است

کوسیستم  هایقابلیت  و   استراتژی   که   است  صورت  این  به  اهواز   صادرات  بانک  شعب  در   نوآوری  میانجی  نقش  با  ا
 تعیین و  دیجیتال هایچالش و  هافرصت شناخت مناسب، هایاستراتژی تدوین توانایی ازجمله استراتژی، هایقابلیت

 های قابلیت  همچنین،.  کندمی  فراهم  مناسب  راهکارهای  تعیین  و   نوآوری  نیازهای  شناسایی  برای  را  زمینه  اهداف،
کوسیستم،  ایجاد   و   موجود  هاینوآوری   از   برداریبهره   امکان  فناوری،کنندگان  فراهم  و   هاسازمان  سایر   با  همکاری   با  ا

کوسیستم  هایقابلیت  و   استراتژی  هایقابلیت  ترکیب  ، جهیدرنتکند  می  فراهم  را  نوآورانه  هایهمکاری   نوآوری،  با  ا
 بانکی،  خدمات  بهبود  باعث  تواندمی  ترکیب  این.  کند  کمک  دیجیتال  تحول  در   اهواز   صادرات  بانک  شعب  به  تواندمی

 . شود سازمان برایافزوده ارزش ایجاد و  جدید مشتریان جذب پذیری،رقابت افزایش
های فوق  ( همسو است. در تبیین فرضیه2024های اول و دوم فرعی با پژوهش عبدالرحمان و همکاران )نتایج فرضیه

گفت  می که نوعی مدل مالی را    دهیچیپدرهمدیجیتالی در بخش مالی    با افزایش دیجیتالی، فناوری  زمانهمتوان  است 
کرده گون  فرصت  واژ میو  ایجاد  را  امور  اصلاح  جهت  بخش  برای  موانع  و  رشد ها  برای  بانک  دیجیتالی  تبدیل  کند. 
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 وکار کسب سوی مدل  به   ی تجاریهابانک مستمرشان لازم است. بروز مسائل مالی دیجیتالی باعث تسریع تغیر استراتژیک  
با استفاده از    جادشدهی ای خدماتی  هاو مدل  . بازدهی به دلیل محصولشودیم  شانیات یعملدیجیتالی و افزایش کارایی  

ارتقا  توسعه فناوری  تحلیل    ابدییمی  بانکهادادهبا  تجاری،  ی  مختلف  بانک  شده کشف  طور نیاهای  که  های است 
ی دیجیتالی امور مالبر تبدیل    ر یتأثو    تشان یدر حساسها و ساختارهای مختلف سرمایه دارای ناهمگنی  در اندازهتجاری  

 هستند. 
فرضیه و  نتایج  سوم  )های  همکاران  و  عبدالرحمان  پژوهش  با  فرعی  تبیین  2024چهارم  در  است.  بوده  همسو   )

  داشته  قبلی  یدهه  چند  طول  در   چشمگیری  رشد  سازمانی  هایدرمورد مهارت  توان گفت تحقیقاتهای فوق میفرضیه
  مختلف   زوایای  از   اشدهندهلیساختار تشک  و   سازمانی  ظرفیت  یدهی ا  بررسی  دنبال  به  جهان  سرتاسر   از   محققان.  است

  اطلاعات  فناوری  برای  دولتی  بودجه  است  لازموکارها  کسب  عملکرد  برای  سازمانی  هایظرفیت  وجود  و   دسترسی.  هستند
اسپان  ارتباطات  و  حال    ایدر   مشخص  چابکی  فقدان  و   شدید  هایمحدودیت  بروکراسی،  توسط  که  است  پیشرفتدر 
اساس    است  دولتی  گذاران  بودجه  و   مجریان  کننده  تلفیق  که  مشارکتی  چارچوب  یک.  شودیم   و   سازمانی   ظرفیتبر 

 بودجه   و   شود و محاسبه    یاستانداردساز  باید  مجریان  هایتی. ظرفدارد  ینوآور  ندیبر فرا  مثبتی   ر یتأث  کهبناشده    پختگی
گاه  مثل  هاییمحرک.  شوند  تبدیل  جدید   هایمهارت   کسب  منظور به  مشاوران  به  سرپرستان  از   دیبا  ز ین  گذاران  ی آ

 ی وکارهاکسب   عملکرد  و   اقتصادی  ینوآور   هایشیوه  بر   یریتأث  محیطی  استراتژی  و   سازمانی  هایظرفیت  مدیریتی،
 .دارد گردشگری

فرضیه )نتایج  همکاران  و  عبدالرحمان  پژوهش  با  فرعی  ششم  و  پنجم  تبیین 2024های  در  است.  بوده  همسو   )
گفت ظرفیت استراتژِی دیجیتالی  های فوق میفرضیه ظرفیت سازمان برای توسعه و اجرای استراتژی   دهندهنشان توان 

از پلتفرم   ی برای سازمانبرنامه  رندهیدربرگ  استراتژِی دیجیتالی  رو ن یازااست    دیجیتالی کانالبا استفاده  های برای ها و 
اهداف به  عصر   وکارشکسب   دستیابی  در  شدن  رقابتی  جهت  سازمان  برای  درست  دیجیتالی  استراتژِی  یک  است 

فرصت شناسایی  برای  سازمان  به  محکم  دیجیتالی  استراتژی  است  لازم  و  دیجیتالی  رشد  برای  جدید  و نوآورهای  ی 
 کلی سازمان است. همسو با اهداف که کندیمدیجیتالی کمک  در اقدامات هایگذارهیسرما یبندت یاولو

فرضیه )نتایج  همکاران  و  عبدالرحمان  پژوهش  با  فرعی  هشتم  و  هفتم  تبیین  2024های  در  است.  بوده  همسو   )
کوسیستم اشاره به ظرفیت سازمان برای تعامل و مشارکت با شرکای  های فوق میفرضیه  اشیخارجتوان گفت ظرفیت ا

ایجاد تبدیل دیجیتالی می کت استراتژیک، اهرم و ذینفعان برای  کند این امر شامل توانایی برای ایجاد و مدیریت شرا
و دسترسی به بازارها   نفعانیذ، مشارکت با مشتریان و دیگر  هاگروهو    ها شبکهسازی منابع خارجی، ایجاد و مشارکت در  

کوسیستم قوی  و مشتریان جدید و سازمانی با ظرفیت  . است  نفعانی ذاهرم سازی شرکای بیرونی و مهارت    قادر بههای ا
توان ( همسو بوده است. در تبیین فرضیه فوق می2024نتایج فرضیه نهم فرعی با پژوهش عبدالرحمان و همکاران )

که باعث شده تا سازمان محصولات  نوآور  گفت و جدید    و خدماتی نقش مهمی در تبدیل دیجیتالی دارد به این دلیل 
توان از  ی را مینوآوردیجیتالی لازم است توانایی سازمان برای    در عصر که برای رقابتی شدن    کند  جادیای بدیعی  ندهایفرا
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کردن،  شگریآزما  های مختلفی مثل تشویق به فرهنگطریق روش  در تحقیق و توسعه، رشد   یگذارهیسرمای و ریسک 
های جدید های استراتژیک و جدید و استقبال از فناوری، ایجاد مشارکتو مختلف ها و سوابق  متنوع با مهارت  کار   یروین

 ارتقا داد. ی جدیدهایمتدلوژ و 
توان ( همسو بوده است. در تبیین فرضیه فوق می2024نتایج فرضیه دهم فرعی با پژوهش عبدالرحمان و همکاران )

کنند. ممکن است   اهدافشانرا برای رقابت با رقبای مهم و دستیابی به    شرکتشانها باید عملکرد  سازمان  گفت حفظ 
کیفیت،    نیتأمی،  ریپذرقابتتوسط ارتقا    وکار کسبموفقیت    دهندهارائه  تبدیل دیجیتالی ی و ریپذانعطاف وجوه مالی، 

منابع خلاق  کاربرد  تعدادی    تیو  که    از باشند.  است  داده  نشان  دیجیتالیمطالعات  ی ریپذرقابت  ارتقادهنده  تبدیل 
، افزایش رشد فروش، کسب مشتریان جدید و افزایش فروششرکت  برای هر مشتری است. ها با افزایش سهم بازار

 است: شدهارائه پژوهشمطابق با نتایج  ییشنهادهایدر ادامه پ
قانون جامع (، طرح  19در بخش »نهادهای مکمل صنعت بانکداری« )فصل  قانونی  و مطابق  فرضیه اول    جهینتطبق    -1

ایران  اسلامی  جمهوری  بانکی  بانکداری  فناوری  پیشنهاد    پیرامون  دارد  توسعهشودیم وجود   های سامانه  بهبود  و   : 
  طریقی   به  تا  دهد  امکان  مشتریان  به  اینترنتی،  سایت  و   موبایل  برنامه  آنلاین،  بانکداری  ارائهازجمله    دیجیتال،  بانکداری

 . کنند محقق نوین هایفناوری از  استفاده با را مالی خدمات و  باشند ارتباط در  بانک با آسان و  سریع
کلی علم و فناوری مبنی بر  سیاست  2فرضیه دو مطابق بند    جهینتطبق    -2 سازی عملکرد و ساختار نظام بهینههای 

کشور   تحقیقاتي  و  چشمبهآموزشي  سند  اهداف  به  دستیابي  علميمنظور  شکوفایي  و  احراز  :  شودیمپیشنهاد    انداز 
گی ایجاد  هاهای لازم فناوری در سامانههویت، مدیریت دسترسی و ویژ  احراز   برای  ساده  و   امن  هایروش  طبق قانون 

  را   آنلاین  معاملات  انجام  امکان  ی،دوعامل  شناسایی  و   دیجیتال  امضای  از   استفادهازجمله    مشتریان،  الکترونیکی  هویت
 کند. می تر امن و  تر ساده بانک مشتریان برای

طرح بانکداری اسلامی پیشنهاد   عالی فناوری  تکی به اخذ مجوز + تأسیس شورایهای فینالزام شرکتطبق قانون    -3
 طریق   از   پرداخت  و   هوشمند  هایکارت  موبایل،  هایبرنامه  مانند  الکترونیکی  پرداخت  هایپلتفرم  توسعه  و   ایجاد  شودیم

کنش انجام  امکان اینترنت،  .کندمی فراهم مشتریان برای را الکترونیکی مالی هایترا
کلی علم و فناوری مصوب  بند چهار سیاست   فرضیه سوم و چهارم و مطابق  جهینتطبق    -4 پیشنهاد   1393/  06/ 29های 
 نوین،   هایفناوری  و   دیجیتال  بانکداری  هایسامانه  از   استفاده  درباره  مشتریان  برای  آنلاین  هایآموزش  ارائه  شودیم

گاهی افزایش  باعث تواندمی  شود. الکترونیکی  بانکداری زمینه در  مشتریان هایمهارت  و  آ
»ضوابط ناظر بر ایجاد، فعالیت و نظارت بر واحد   1402بانک مرکزی در آذر    و مطابق قانونی که  6و    5فرضیه    جهینتطبق    -5

ک چ  فناوری  از   استفاده  شودیمپیشنهاد    دیجیتال ارائه خدمات بانکی« را ابلاغ کرد  شفافیت  و   امنیت  ارتقای  برای  نیبلا
 ...آورد ارمغان به بانکی ارتباطات در  مهمی بهبودی تواندمی  بانکی، اطلاعات  و  مالی هایداده  ثبت و  انتقال در 
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کلي علم و فناوريسیاست  6بند    و مطابق  8و    7فرضیه    جهینتطبق    -6 گسترش همکاري و   : شودیمپیشنهاد    هاي 
کز علمي و فني معتبر منطقهتعامل فعال، سازنده و الهام کشورها و مرا اي و جهاني بخش در حوزه علم و فناوري با سایر 

 صورت پذیرد. ویژه جهان اسلام همراه با تحکیم استقلال کشور به
مطابق    9فرضیه    جهینتطبق    -7 فناوريسیاست  4بند  و  و  علم  کلي  بر    هاي  درك  مبنی  افزایش  و  ملي  عزم  تقویت 

بانک ، معاون فناوریشد  بیتصو  1402در شهریور  قانونی    اجتماعي نسبت به اهمیت توسعه علم و فناوري های نوین 
آن »توسعه رویکرد  که  کرد  اعلام  بانک مرکزی در حال تدوین مقررات نظاممرکزی  برای مواردی چون ای« است و  مند 

)فناوران   هالند تک  نیهمچن  . (cbi.ir) است  1403تا پایان   (Open Banking) و بانکداری باز  (Open Data) های باز داده
کار نظارتی بانک مرکزی قرار دارد  اعتبارسنجی دیجیتالدهی( و  وام  شود یم  شنهادیپ. با توجه به موارد بالا  در دستور 

 مشتری  تجربه  تواندمی  ها،آن   سؤالات  به  پاسخگویی  و   مشتریان  خدمات  ارائه  برای  رباتیک  و   مصنوعی  هوش   از   استفاده
 بگیرند.خودپاسخ  نیازهای به  دقیق و  سریع صورتبه تا کند کمک مشتریان به و  بخشید بهبود را
کلي علم و فناوريسیاست  1و مطابق بند    10فرضیه    جهینتطبق    -  -8 جهاد مستمر علمي باهدف کسب مبنی بر    هاي 

تحقیقات بنیادي با و    پیشرفته   یهایدستیابي به علوم و فناور  شودیم پیشنهاد    مرجعیت علمي و فناوري در جهان
 انجام شود. ژهیو یزیر و برنامه یگذاراستیس
 
را مشخص که    (طبق سند ملی هوش مصنوعی )مصوب مجلس-9 کشور  کاربرد هوش مصنوعی در  چارچوب توسعه و 

 مانند  بانکی،  هایدستگاه  کنترل  و   مدیریت  برای  اشیاء   اینترنت  از   استفاده  شودیم پیشنهاد    (rc.majlis.ir) کندمی
 .باشد داشته همراه به را هادستگاه این کارایی و  عملکرد بهبود تواندمی پرداخت، هایدستگاه و  خودپردازها

 منابع

 داخلی منابع 
کارشناسی  نامه ان یپا . تال یجی تحول د  یو استراتژ  تالیجی فرهنگ د یانجیبا نقش م  یبر عملکرد سازمان  تالیجی د تیتأثیر قابل(.  1400ایزدی، زهرا )

 . فارسجی خلارشد، دانشگاه 
بر نوآوری و عملکرد در شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت   تالیجی و تأثیر تحول د   تالیج یعوامل مؤثر بر تحول د (.  1401ی. )محمدمهدتوکلی نسب،  
 اصفهان، دانشکده علوم انسانی  اغلبعالی  آموزشکارشناسی ارشد، موسسه  نامه ان یپا . اصفهان

 ( اله بیات و صفر فضلی،  با  1400جنیدی جعفری، مهدی، فرهاد درویشی سه تلانی، روح  ایران  بانکداری  ارتقای عملکرد  (. سناریوهای تحلیلی 
 . مجلس و راهبرد .نگاری شرکتیهای ظرفیت جذب دانش و آینده ترکیب قابلیت 

( مونسان،  علیرضا  و  م  زاده،  حمدمهدیرمضان  و  حاجیه  فرجاد،  بانک    یبررس  (.1402رجبی  در  دیجیتالی  تحول  در  سازمانی  معماری  نقش 
ایرانقرض  مهر  دهمالحسنه  کارآفر  نی ،  و  مدیریت  انسانی،  علوم  حوزه  در  نوین  تحقیقات  و  مطالعات  ملی  ایران،    ین یهمایش 

 https://civilica.com/doc/1828106تهران،
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سع )  .جواد   ،د یراد  منفرد،  حقیقت  جلال  ودادی،  ایران1401احمد  بانکداری  صنعت  در  باز  دیجیتال  نوآوری  مدل  طراحی   توسعه   تیری مد .(. 
 . 91-73(، 2)10،ی فناور

کارشناسی ارشد، موسسه آموزش   نامه ان یپا .  ها شرکت   یو عملکرد مال  ه یبر ساختار سرما   یتأثیر تمرکز صنعت بانکدار (.  1403، مرضیه. )عسگر زاده
 عالی بعثت. 

توسعه منابع   .الحسنه مهر ایرانتأثیر تحول دیجیتال بر توانمندسازی نیروی انسانی در بانک قرض (. 1401بیات، )  علیزاده؛ و محمدمینایی،  فرجی 
 . 108-89 (،2)13، انسانی و پشتیبانی

نوآورانه بانکداری اجتماعی مبتنی بر تحول دیجیتال در صنعت بانکداری    یالگو   (.1401محمودی، علی و عباس خمسه و مهرداد حسینی شکیب، )
 https://civilica.com/doc/1635492،ایران

وکار در  های پویا و نوآوری مدل کسب رهبری دیجیتال بر عملکرد با نقش میانجی قابلیت   ری تأث  ی بررس،  (1400ولی زاده، حبیب و احمد زینالی اقدم، ) 
ارومیه  شهرستان  ملی  بانک  ششمشعب  ب  نی ،  ایران،    یالمللن یاجلاس  در  حسابداری  و  مدیریت  نوین  مطالعات 

    https://civilica.com/doc/1306998تهران،
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