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   چكیده

در فضای رقابتی حسابرسی و همزمان برای تحقق ارایه خدمات اطمینان بخشی با کیفیت، ضرورت مدل منصفانه قیمت گذاری در  

  یحسابرساطمینان بخشی  خدمات    یگذارمتیارائه مدل ق  حاضر،  پژوهش  هدف اصلیحرفه حسابرسی، موضوعی حیاتی تلقی می شود.  

بر    ،مستقل  یحسابرساطمینان بخشی  خدمات    یگذار متیقمؤثر بر    یهاشاخص   عوامل وابتدا    پژوهش،  هدف  متناسب بااست.   مستقل

ترکیبی  از نوع  پژوهش  روش  .  اندشده بندی دسته   ی استخراج شده،هاشاخص عوامل و  و سپس    شناسایی  اساس تکنیک تحلیل محتوا

مدیران و شرکای سازمان حسابرسی  با ابزار پرسشنامه از  استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختارمند    است که بامتوالی  به شکل  اکتشافی  

  ی گذار متیعوامل مؤثر بر مدل ق. گردیدشناسایی  مدل تحقیق    یارها یمع ،و مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

دسته قرار گرفتند.    9در    یمحور  یشدند که براساس کدگذار   ییکد شناسا  50در تعداد  مستقل    یحسابرساطمینان بخشی  خدمات  

از: حاکمدسته    نیا عوامل موسسه    ،یعوامل برون شرکت  ،یشرکت، عوامل درون شرکت  تیساختار مالک  ،یشرکت  تیعوامل عبارتند 

بر اساس مدل    .یحسابرس  یو بازار رقابت  یحسابرس  یها  یژگیو  ،ی و حسابدار  یو صاحبکاران، عوامل مال  رانیمد  یها  یژگیو  ،یحسابرس

و حاکمیت    (C04)  یشرکت، عوامل برون  (C03)  ، عوامل درون شرکتی(C02)  ساختاری تفسیری، متغیرهای ساختار مالکیت شرکت

و   یعوامل مال، (C06کاران )و صاحب  رانیمد یهای ژگیوی کمی دارند. متغیرهای ر یرپذیتأثقدرت نفوذ بالایی داشته و  (C01) شرکتی

  یحسابرس  یبازار رقابتنیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند. متغیرهای    (C08)  یحسابرس  یهای ژگیو  و  (C07)  یحسابدار 

(C09)  یعوامل موسسه حسابرس  و   (C05)  قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند. 

 حسابرسی، مدل ساختاری تفسیری. قیمت گذاری خدمات اطمینان بخشی حسابرسی، موسسه    كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

در بیست سال اخیر، حرفه حسابرسی تغییرات سریع و درخور  

توجهی داشته است. کاهش مقررات در بازار کار حسابرسی، به  

مؤسسات حسابرسی اجازه داد، بیشتر اهداف اقتصادی را دنبال  

ها در کار  و در جستجوی رشد درآمد خود و کاهش هزینه کرده

که    فق هستندباشند. در چنین وضعیتی، موسساتی مو  حسابرسی

های واحد مورد رسیدگی، بهترین برآورد  د با توجه به ویژگینبتوان

ضمن حفظ کیفیت کار، با حداقل  و  الزحمه خود داشته  را از حق 

نمایندهزینه   ارائه  حق خدمات  تعیین  نحوه  درك  الزحمه  . 

  ، بلکه برای همه کارانصاحب و    حسابرسی هم برای حسابرسان

سیاست  این  که  می اشخاصی  دنبال  را  از  کنندگذاری  اهمیت  ، 

است.  برخوردار  بالایی  و    بسیار  حرفه  اعضای  تمام  مسلم،  قدر 

 درکه    هستند  آگاه رایج    به این شیوه  شاغل  حسابداران رسمی

باید برآوردی از ساعات    موجود،  طبق قاعده  حسابرسی،  هر کار

رده  موردنیاز  حسابرسیکار  مختلف  حسابرس،  ک (های  مک 

و با اعمال    ( داشتهحسابرس، حسابرس ارشد، سرپرست و مدیر

الزحمه پیشنهادی  مبلغ حق  ،الزحمه هر رده از کارکناننرخ حق 

 (.2018،  1گردد )هوی و همکاران محاسبه  

انگیزترین  از بحث  همیشه  ،حسابرسیقیمت گذاری خدمات  

عامل    مهمترین   ازحسابرسی بوده و  حوزه  ترین مباحث  و چالشی 

 .شودمی  کار تلقی  وابستگی اقتصادی میان حسابرس و صاحب 

آنپیامد   و  ایجاد    اصلی  استقلال  ابهام  برای  اساسی  تردید 

، زیرا ممکن است حفظ مشتری و کسب منافع  استحسابرسان  

 . بیشتر منجر به پدیده گزینش اظهارنظر شود

در   حسابرس  حسابرسیمنافع  خدمات  گذاری  و    قیمت 

ط کارفرما برای استفاده از مزایای پدیده گزینش  پذیرش آن توس

تواند منجر به مخاطرات اخلاقی برای حسابرسان  می   ،اظهارنظر

است که از این  شده  های گذشته نیز نشان داده  شود. در پژوهش 

اثر حق نظریه می بر کیفیتتوان در تفسیر   الزحمه حسابرسی 

 (.  1397)نائب زاده و بنی مهد،  حسابرسی استفاده نمود  

فقدان مدل جامع قیمت گذاری خدمات اطمینان بخشی 

واحد   درونی  و  محیطی  شرایط  با  متناسب  حسابرسی  خدمات 

های موجود در بازار  و نابسامانی  آشفتگی  مورد رسیدگی و وجود

  قیمت گذاری خدمات   نیز تاثیر موضوع  خدمات حسابرسی ایران و

نسبت به استقلال و  تردید  بر پدیده هایی از قبیل:  حسابرسی  

اخلاقیبی مخاطرات  حسابرس،  گزینش  حسابرسان  طرفی   ،

حسابرسی کیفیت  و  همچنین  اظهارنظر  تنگاتنگی      و  ارتباط 

، حساسیت مطالعه و پژوهش را  تعیین آنبا  قضاوت حسابرسان  

دهد. می  و    افزایش  شناسایی  تحلیل،  دنبال  به  پژوهش  این 

 
1 Hooi et al. 

قیمت گذاری  بر میزان    کیفی اثرگذارو  بندی عوامل کمی  اولویت 

کمک    خدمات به  مدلی  ارائه  و  های  تکنیکحسابرسی 

 . شده استو با استفاده از عوامل شناساییگیری گروهی  تصمیم

حداقل    اخیراً  ایران  رسمی  حسابداران  جامعه  اگرچه 

کرده است،    های مختلف حسابرسی تعیینهایی را برای رده نرخ 

برا  معتبر  مدل  یک  نبود  دلیل  به  قیمت اما  خدمات  ی  گذاری 

حسابرسی، این مشکل کماکان به قوت خود باقی است. لذا انتظار  

تعیین  می برای  مناسبی  مبنای  پژوهش  این  انجام  قیمت رود 

خدمات قیمت  گذاری  و  ایجادشده  خدمات  حسابرسی  گذاری 

 .حسابرسی از مبنای منظمی تبعیت کند

شامل     مؤثر  عوامل  مطالعه  پژوهش،  علمی  اهداف 

ویژگییویژگ ویژگی های حاکمیتی شرکتی،  های  های کارفرما، 

تعیین   بر  محیطی  عوامل  سایر  همچنین  و  قیمت حسابرس 

حسابرسی است. در این پژوهش پس از شناسایی    گذاری خدمات

حسابرسی    قیمت گذاری خدماتعوامل کمی و کیفی اثرگذار بر  

تعیین    ها، مدل جامع برایبندی آن بندی و رتبه و نهایتاً اولویت 

لذا این تحقیق  د.  حسابرسی ارائه خواهد ش   قیمت گذاری خدمات

بر   مؤثر  عوامل  که  است  آن  دنبال  خدمات به  گذاری    قیمت 

حسابرسی را بررسی کرده و همچنین روشن کند که چه عناصری  

در   تغییر  خدماتموجب  گذاری  مستقل    قیمت  حسابرس 

این سؤال    بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخی برای  .گرددمی

  ی حسابرساطمینان بخشی  گذاری خدمات  مدل قیمت است که  

 چگونه است؟    مستقل

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

استفاده کنندگان   مالی، گزارش حسابرسی    اطلاعات از دیدگاه 

بسیار با ارزش است. این ارزش تابعی از گروههای استفاده کننده  

مندو   ایاستشرکت    اطلاعاتبه    علاقه  حال  مطرح  .  سؤال  ن 

برای خدمات  می بهایی  واحدهای تجاری حاضرند چه  شود که 

دریافتی از حسابرسان مستقل پرداخت کنند و آیا این بها توسط  

شود، یا حسابرس بهای خدمات خود را تعیین  تعیین میآنها    خود

شود. درك  ای تعیین می و یا اینکه توسط مراجع حرفه  کندیم

تعیین   خدماتنحوه  گذاری  برای    قیمت  هم  حسابرسی 

صاحب  هم  آنحسابرسان،  که کاران  اشخاصی  هم  و  ها 

کنند، اهمیت دارد. ایجاد سیاستگذاری و قانونمندی را دنبال می

که  مدل خدماتهایی  گذاری  شکل    قیمت  به  را  حسابرسی 

می تعیین  ک)کنند  مناسبی  سایمونیک  مدل  آن مثل  در  ه 

الزحمه تابعی از هزینه حسابرسی ساعات کارکرد ضربدر نرخ  حق 

و صرف ریسکی است که حسابرس به خاطر خطر طرح دعاوی  
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احتمالی صاحب  ،  (ردیگی کار در نظر مدادگاهی و زیانهای آتی 

ابزارهایی است که م  از بهترین  بازار کار    تواندییکی  به تحلیل 

 کمک کند.   یط رقابتیحسابرسی و تداوم فعالیت در شرا

حسابرسی شامل هرگونه وجهی است    قیمت گذاری خدمات

که بابت ارائه ی خدمات حسابرسی و طبق توافق یا قرارداد به  

می  پرداخت  حسابرسی  ی  موسسه  یا  از  حسابرس  یکی  شود. 

مناقشات اصلی حرفه ی حسابداری در حال حاضر تعیین حداقل  

قیمت گذاری خدمات است.    نرخ  هر  حسابرسی  بهای  واقع  در 

خدمت یا کالا، قیمتی است که مصرف کننده برای استفاده از آن  

حاضر به پرداخت است. اما در عمل این فرمول در کشورهایی که 

فاقد اقتصاد رقابتی هستند کارایی نداشته و قیمت را با انحصارات  

کنند. شورای اقتصاد همه ساله  یا حداقل مزد معیشتی تعیین می

د وزارت امور اقتصادی و دارایی، قیمت گذاری خدمات  به پیشنها

می تعیین  حسابرسی  خدمات  برای  را  حسابرسی  کند  سازمان 

 (. 1388)امانی و دوانی،  

  منافع اقتصادی حسابرس، از طریق قیمت گذاری خدمات 

شود.  شود که از انعقاد قرارداد با صاحب کاران عاید می تامین می

خدم گذاری  قیمت  جهت  عوامل  حسابرسان  از  حسابرسی  ات 

می  استفاده  با گوناگونی  رابطه  در  نیز  زیادی  تحقیقات  و  کنند 

شناسایی و ارزیابی این عوامل انجام شده است. عوامل توصیفی  

 و  پورحیدری؛  1397که در اغلب مطالعات )نوشادی و خدادای،  

( مدنظر قرار گرفته اند شامل عوامل  1394،  شورکی محمدی   گل

پیچ و  حجم  بوده  ریسک،  رسیدگی  مورد  واحد  عملیات  یدگی 

حسابرسی تاکنون موضوع بسیاری    است. قیمت گذاری خدمات

های   پژوهش  در  و  بوده  حسابرسی  های  پژوهش  از 

همکاران،   و  بخت،  1395متعددی)خدادای  نیک  به 1395،    )

بررسی عوامل موثر بر حق الزحمه ی حسابرسی پرداخته شده  

نند با آگاهی از عوامل موثر  توااست. شرکت های صاحب کار می 

خدمات گذاری  قیمت  زمینه    بر  در  مذاکره  در  حسابرسی 

گذاری   قیمت  بر  که  درونی  های  جنبه  کنترل  و  حسابرسی 

تاثیر دارند فعال تر ظاهر شوند. علاوه بر این اطلاع از    خدمات

خدمات گذاری  قیمت  میزان  بر  موثر  برای    عوامل  حسابرسی 

چرا است  مفید  نیز  گذاری    حسابرسان  قیمت  به  قادر  آنها  که 

 مناسب خدمات حسابرسی خود خواهند شد. 

خدمات گذاری  کیفیت   قیمت  از  بازتابی  حسابرسی 

حسابرسی برای استفاده کنندگان برون سازمانی از صورت های  

نظام گزارشگری   از  مالی است. حسابرسی مستقل بخشی مهم 

ند بیانگر  توادهد. گزارش حسابرس مستقل می مالی را تشکیل می

 
1 - Al-Harshani 
2  -Johnson 

ایفای تعهدات مدیریت صاحب کار نسبت به سرمایه گذاران باشد  

توان هزینه ای در نظر گرفت که و حق الزحمه حسابرسی را می

پرداخت   حسابرس  به  تعهدات  این  ایفای  ازای  در  کار  صاحب 

 (. 1388کند )بزرگ اصل،  می

به عامل های متعددی بستگی دارد    قیمت گذاری خدمات

اهم میزان  متفاوت  که  مختلف  کشورهای  در  ها  عامل  این  یت 

حاضر   حال  در  حرفه حسابرسی  اصلی  مناقشات  از  یکی  است. 

خدمات گذاری  قیمت  نرخ  ترین  کم  نرخ    تعیین  و  حسابرسی 

گرفتن   نظر  در  اما  است.  موسسات حسابرسی  از  برخی  شکنی 

حسابرسی به عنوان یک کالای همگن و قیمت گذاری غیر رقابتی  

اندازد.  کیفیت خدمات حسابرسی را به خطر می  آن، استقلال و

نکته توجه کرد که حسابرسی مستقل   این  به  باید  هم چنین، 

اساس شفافیت اقتصادی، اعتماد مردم به بازار سرمایه و پاسخ  

خدمات   و  کالا  همانند  نباید  لذا،  است.  مردم  به  دولت  گویی 

 (.1388معمولی با آن برخورد شود )بزرگ اصل،  

م  های  خدماتعامل  گذاری  قیمت  بر  در    وثر  حسابرسی 

بسیاری از پژوهش ها به دو گروه اصلی به شرح زیر تقسیم شده  

به عرضه کنندگان خدمات   مربوط  عامل های  اول  است: گروه 

حسابرسی مانند حسابرس متخصص در صنعت، شهرت و اعتبار 

موسسه حسابرسی، استقلال حرفه ای موسسه حسابرسی، اندازه  

های  موسسه حسابر عامل  دوم  گروه  کیفیت حسابرسی.  و  سی 

حقوقی   دعاوی  مانند  حسابرسی  خدمات  متقاضیان  به  مربوط 

شرکت   اعتبار  و  شهرت  کار،  صاحب  شرکت  علیه  شده  مطرح 

صاحب کار، اندازه شرکت صاحب کار و خطر شرکت صاحب کار  

 (.2008،  1)الهرشانی 

حسابرسی و حق  بررسی رابطه بین تاخیر در ارائه گزارش  

الزحمه حسابرسی به درك زمان ارائه گزارش حسابرسی کمک  

کند  نموده و بینش بهتری از بازار خدمات حسابرسی را ارائه می 

کنندگان 1998،  2)جانسون  تهیه  برای  رابطه  این  بررسی   .)

کنندگان خدمات   عرضه  کنندگان،  استفاده  مالی،  های  صورت 

سیار مهم است )لونتیس و  حسابرسی و تنظیم کنندگان بازار ب 

خدمات 2005،  3همکاران گذاری  قیمت  منظر  یک  از   .)  

عملیات   اجرای  برای  زمان لازم  مدت  براساس  باید  حسابرسی 

خدمات   برای  رقابتی  بازار  یک  در  شود.  تعیین  حسابرسی 

حسابرسی، حق الزحمه اضافی دریافتی به وسیله حسابرس به  

ام خدمات اعتبار دهی است  علت استفاده بهینه از زمان برای انج

جاب  و  حسابرسی  1999،  4)هوقتون  عملیات  سریع  تکمیل   .)

ممکن است هزینه بیشتری در بر داشته باشد. زیرا، حسابرسان  

3  -Leventis & et al 
4 - Houghton & Jubb 
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درگیر فعالیت هایی مانند اضافه کاری یا افزایش هزینه فرصت  

(. با این وجود،  2005شوند )لونتیس و همکاران،  حسابرسی می 

و متفاوتی  الزحمه  دیدگاه  حق  آن  براساس  که  دارد  جود 

حسابرسی با تاخیر در ارائه گزارش حسابرسی رابطه مثبت دارد.  

زیرا، با افزایش حق الزحمه میزان آزمون های محتوای حسابرسی  

البته، رابطه با کارمندان  1992،  1یابد )روبین نیز افزایش می  .)

نیز افزایش    ارشد یا مذاکره با مدیریت درباره نتیجه کار حسابرسی

 (. 2005یابد )لونتیس و همکاران،  می

حسابرس براساس بهای    از منظر دیگر قیمت گذاری خدمات

تمام شده خدمات بکار رفته در فرآیند حسابرسی بعلاوه تخمینی 

از زیان های آتی ناشی از مسئولیت حسابرس در برابر گزارش  

رحله  صادر شده، تعیین خواهد شد. اجرای این فرآیند در سه م

شود. مرحله اول، ارزیابی حسابرس از وقوع زیان آتی  انجام می 

 ناشی از قضاوت حسابرس که در آینده یک  

شود. مرحله دوم، بکارگیری  ذینفع مثلا سهامدار متحمل می 

منابع )مثلا نیروی انسانی( در اجرای عملیات حسابرسی تا این  

انتظار آتی  که منافع نهایی کاهش در ارزش فعلی زیان های مورد  

ناشی از حسابرسی صورت های مالی برابر هزینه نهایی سرمایه  

را  قیمتی  حسابرس  نهایت  در  باشد.  حسابرسی  اضافی  گذاری 

کند تا این که هزینه حسابرسی را پوشش دهد. در این تعیین می

دارد   قیمت  تعیین  در  مهم  نقش  حسابرس  قضاوت  میان 

 (.  2011،  2)استنلی

مستقل  نظریه   نماینده  عنوان  به  را  حسابرس  نمایندگی، 

سهامداران و سایر اشخاص ذینفع در کنترل صحت، قابلیت اتکاء  

می اطلاعاتی  بودن  مربوط  واحد  و  مدیران  توسط  که  شناسد 

شود. اما به دلیل آن که کار حسابرسی  تجاری تهیه و ارائه می

ست،  مستلزم ارتباط نزدیک حسابرس با مدیران واحد تجاری ا

شود که حسابرسان ممکن است  بنابراین در این نظریه فرض می 

در انجام وظیفه خود، استقلال خود را حفظ نکرده و کار خود را  

منافع خود و   راستای  عبارتی در  به  و  ندهند  انجام  به درستی 

(. هم چنین پژوهش های  2003،  3مدیران عمل نمایند )والکر 

توان در تفسیر اثر  ریه میگذشته نشان داده است که از این نظ

نمود   استفاده  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرسی  الزحمه  حق 

 (.2004،  4)نیکنن و ساهل استروم 

بودن    ی فصل(، پژوهشی با عنوان  1398پزشک و پور زمانی )

ک  تیفیک  ،یحسابرس و  اطلاعات  ارائه  حسابرس  تیفیافشاء  ی 

رسی  در پژوهش، کنش کیفیت افشاء و فصلی بودن حساب نمودند.  

صورت تجربی تحلیل گردید. کیفیت الزحمه حسابرسی به بر حق 

 
1  -Rubin 
2  -Stanley 

امتیازهای تعلق از  استفاده  با  گرفته به هر شرکت توسط افشاء 

سازمان بورس و اوراق بهادار، فصلی بودن حسابرسی با توجه به  

الزحمه حسابرسی با استفاده از لگاریتم ها و حق سال مالی شرکت

حق پرداخت طبیعی  خدمات  شد الزحمه  بابت  شرکت  توسط  ه 

گیری شد. نمونه آماری پژوهش شامل  حسابرسی مستقل اندازه

شده در بورس اوراق بهادار تهران در  شرکت پذیرفته  125تعداد  

نتایج نشان داد بین  .  است 1395تا  1388های دوره زمانی سال

و حق  افشاء  معنیکیفیت  رابطه  منفی  الزحمه حسابرسی  و  دار 

الزحمه حسابرسی  چنین، بین کیفیت افشاء و حق وجود دارد. هم

دار و منفی وجود دارد. اما  در فصل شلوغ حسابرسی رابطه معنی

داری مشاهده  در فصول خلوت میان این دو متغیر ارتباط معنی

محققین در این پژوهش کیفیت افشاء را براساس خروجی   .نشد

برقراری لذا  و  اند  کرده  گیری  اندازه  حسابرسی  رابطه    فعالیت 

معنی دار بین کیفیت افشاء و حق الزحمه بیانگر عامل موثر در  

قیمت گذاری اطمینان بخشی استنباط نمی شود. چرا که قیمت 

گذاری و ارائه قیمت قبل از اجرای کار، انجام و در قرارداد قید  

 می شود. 

( مهد  بنی  و  زاده  عنوان  1397نایب  با  پژوهشی   ،)

حسابرسقیمت خدمات  نظرمس   یگذاری  و  ارائه    رقابت  هیتقل 

نظرنمودند.   اساس  بر  تا  دارد  قصد  موضوع    هیمقاله  رقابت 

حسابرسقیمت خدمات  خصوص  یگذاری  مؤسسات  در    ی را 

ساله  دوره دوازده   کی  قیتحق  ی. دوره زماندینما  یبررس  یحسابرس

سال  مبانیم  1394  یال  1383های  شامل  و    ینظر   یباشد. 

تحقداده  طر  قیهای  کتابخانه   قیاز  جمع مطالعات  و  ای  آوری 

رگرس  زین  قیتحق  هیفرض  نآزمو اساس  متغ  ونیبر    ره یچند 

نتاانجام  است.  م  جیشده  نشان  الزحمه  حق  انیم  دهدیپژوهش 

  ی کار، اندازه شرکت، نسبت بدهصاحب   یریپذرقابت   ،یحسابرس

  های یافته وجود دارد. بر اساس    داری معن  یاو رشد فروش رابطه 

حق  رابطه پژوهش،  حسابرس  معنی   یاالزحمه  و  با  معکوس  دار 

رقابت  دارد.  صاحب   یری پذسطح  سطح    یعنیکار  چه  هر 

صاحب رقابت  افزاپذیری  حسابرسحق   ابد،ی  شیکار    ی الزحمه 

اندازه شرکت و رشد فروش رابطه یابد. همکاهش می   ی ا چنین 

رابطه    یو نسبت بده  یالزحمه حسابرسدار با حق و معنی  میمستق

معنی و  حقمعکوس  با  حسابرسدار  همچن  یالزحمه   نیدارد. 

با حق درصد سهام متعلق به سهام    ی الزحمه حسابرسدار عمده 

در این پژوهش قیمت گذاری بر اساس    دار ندارد.معنی   یارابطه 

قرار گرفته  متغیرهای کمی و فرضیه رقابت پذیری مورد برسی  

الزحمه در مصاحبه   از عوامل موثر بر حق  است. رقابت پذیری 

3  -Walker 
4  -Nikkinen & Sahlstrom 
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های انجام شده در مقاله حاضر  نیز مورد بررسی قرار گرفت. ما  

عوامل   ایشان  متغیرهای مورد مطالعه  پژوهش در کنار  این  در 

کمی و کیفی مورد نظر خبرگان و افراد حرفه ای را برای جامعیت  

گیری در خصوص قیمت گذاری را    بخشیدن به مقوله تصمیم

 مورد مطالعه قرار دادیم.

( سیاست  1395خدادادی  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در   )

الزحمه حسابرسی  ی بین کیفیت سود و حقتقسیم سود بر رابطه

کاری سود  پرداخته است. در این پژوهش پایداری سود و دست

شاخصبه گرفتهعنوان  نظر  در  سود  کیفیت  است.  های  شده 

می نشان  قبلی  سود  مطالعات  پرداختی،  نقدی  سود  دهد 

دهد؛ همچنین سود نقدی  اعتمادتر و پایدارتری را نشان می قابل

کاهش   را  مالی  گزارشگری  تقلب  ارتکاب  احتمال  پرداختی 

دهد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول حاکی از وجود رابطه  می

ابرسی است  الزحمه حسمنفی و معنادار بین پایداری سود و حق 

می شرکت که  کرد  بیان  )سود  توان  پایدارتری  سود  که  هایی 

بالا( گزارش می  کنند ریسک کمتری دارند. درنتیجه،  باکیفیت 

الزحمه کمتری از مشتریانی که سود پایدارتری  حسابرسان حق 

می  گزارش  گزارش  پایدار  سود  که  مشتریانی  به  نسبت  کنند 

پژوهش نشان داده شده  . در این  کنندکنند، درخواست می نمی

است که  کیفیت سود بر حق الزحمه حسابرسی تاثیر مثبت دارد.  

الزحمه   حق  و  دارند  کمتری  ریسک  پایدار  سود  با  ها  شرکت 

کمتری نیز حسابرسان دریافت می کنند. در این پژوهش بیشتر  

قیمت  در  چند  هر  است.  شده  تاکید  زیانی  و  سود  رویکرد  بر 

پایداری س  به  از مشخصه های  گذاری توجه  عنوان یکی  به  ود 

ریسک در واحد مورد رسیدگی است. ضرورت توجه به یک بنگاه  

وجود   علمی  های  پژوهش  در  ای  ترازنامه  رویکرد  با  اقتصادی 

نگاه شده   نیز به موضوع  این جنبه  از  داشته و در مقاله حاضر 

 است 

( همکاران  و  برای  (،  1395نیکبخت  جامع  مدلی  ارائه  به 

خقیمت فازی  گذاری  منطـق  از  اسـتفاده  بـا  حسابرسی  دمات 

پرداختند. این عوامل بـه ترتیـب وزن شـامل: حجـم عملیـات،  

کنترل  کیفیـت  عملیـات،  صاحب پیچیـدگی  داخلـی  کار،  های 

پراکندگی جغرافیایی عملیـات، انـدازه واحـد مـورد رسـیدگی،  

ت  حسابرسی نخستین، نوع اظهارنظرهـای سـنوات قبـل، سـنوا

اسـاس   بـر  است.  شـرکت  یک  حسابرسی  مسئولیت  تصدی 

الزحمه حسابرسـی حـدود  که حق   دینمودار پاره تو مشخص گرد

در این پژوهش از جنبه  باشد.  درصد، تابع عوامل مذکور می 31

درصد عوامل  موثر بر حق    31کمی به موضوع پرداخته شده و  

است  الزحمه مشخص شده است و سایر عوامل چشم پوشی شده  

ولی در مقاله حاضر جنبه های کمی همراه با جنبه های کیفی)  

 از طریق مصاحبه انجام شده ( مورد بررسی قرار گرفته است.  

( بیاتی  و  دیلمی  عنوان  1394دیانتی  با  پژوهشی  رابطه  (، 

حق  و  محصول  بازار  مستقلالزحمه رقابت  حسابرس  ارائه    ی 

بررسنمودند.   پژوهش،  باز  یهدف  رقابت  با  رابطه  محصول  ار 

  ن یاست. به هم  یمال  یهامستقل صورت  یحسابرس  یالزحمه حق 

شده در بورس اوراق  پذیرفته  شرکت   72  یمال  یهامنظور، داده 

با    ییتابلو  یهاداده   یونیرگرس  یبهادار تهران با استفاده از الگو 

آمده  دست به  جیاند. نتاوتحلیل قرارگرفتهاثرات ثابت مورد تجزیه

کل حالت  می   یدر  بر  نشان  محصول  بازار  رقابت  که  دهد 

دارند. با توجه به    یمعنادار   ریحسابرس مستقل تأث  یالزحمه حق 

باعث کاهش    انیب  توانیآمده مدستبه  جهینت رقابت،  کرد که 

نما می و    رانیمد  نیب  یندگیمشکلات  اسهامداران    ن یشود که 

به  اطلاعاتموضوع  تقارن  عدم  کاهش  باعث  خود  و    ینوبه 

بنابرامی   یکنترل  یهانهیهز کاهش    یحسابرس  سکیر  ن، یشود. 

کاهش    زیحسابرس ن  یالزحمه درخواستو درنتیجه حق   ابدییم

رقابت    .افتیخواهد   است که  نشان داده شده  پژوهش  این  در 

اتی شده و باعث کاهش ریسک و  باعث کاهش عدم تقارن اطلاع

کاهش حق الزحمه می شود. ولی ممکن است علی الرغم وجود  

رقابت در افشاء، مدیران از افشا بعضی از اطلاعاتی که در رقابت  

پذیری موثر است خوداری کنند. این عمل باعث افزایش حجم  

رسیدگی و بررسی های حسابرسی می شود که می تواند باعث  

 زحمه حسابرسی شود.افزایش در حق ال 

( تنانی  و  عنوان    ی( در مطالعه1389نیکبخت  خود تحت 

های مالی، به  الزحمه حسابرسی صورت آزمون عوامل مؤثر بر حق 

این    الزحمه حسابرسی پرداختند. برایبررسی عوامل مؤثر بر حق 

ها و  های مالی شرکت ها اطلاعات موردنیاز از صورت منظور، آن

ب از طریق مصاحبه  برای پنج سال متوالی  ا مسئولان آننیز  ها 

الزحمه  ها با حق سازی، ارتباط آن آوری کرده و پس از مرتب جمع 

دادند. روش آماری در این تحقیق،    حسابرسی را مورد آزمون قرار

تلفیقی )پانل(    یهاتحلیل همبستگی از طریق روش تخمین داده

است.   حجم    یهاافتهیبوده  متغیرهای  داد  نشان  تحقیق  این 

عملیات )اندازه( شرکت، پیچیدگی عملیات شرکت، نوع مؤسسه  

معنی ارتباط  تورم  و  حق حسابرسی  با  حسابرسی  داری  الزحمه 

تجربه  و  و تحصیلات  ریسک حسابرسی  متغیرهای  ولی  دارند، 

الزحمه  های مالی، با متغیر وابسته )حق کننده صورت تهیه  سئولم

در این پژوهش بیان شده    .( فاقد ارتباط آماری بودندحسابرسی

است که ریسک حسابرسی با حق الزحمه حسابرسی فاقد ارتباط  

هست. ولی  ریسک حسابرسی یکی از مقوله های اصلی در تعیین 

حق الزحمه می باشد. در مقاله حاضر در مصاحبه های انجام شده  

 ردید. از خبرگان به این موضوع نیز اشاره و پرداخت گ

خود تحت    ی( در مطالعه 1389مهرانی و جمشیدی اوانکی )

تعیین حق بر  مؤثر  عوامل  بررسی  با  عنوان  حسابرسی،  الزحمه 
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عوامل   تعیین  به  مربوطه،  پژوهشی  و  نظری  ادبیات  بررسی 

گزارش  حق  کنندهتعیین کیفیت  شامل  حسابرسی  الزحمه 

صاحب  شهرت  اندازهحسابرسی،  تخصص صاحب   یکار،  کار، 

  یموسسه حسابرسی، بودجه   ینعتی موسسه حسابرسی، اندازه ص

و  زمانی، شهرت موسسه حسابرسی، ریسک شرکت صاحب  کار 

جامعه  پرداختند.  حقوقی  شامل    یدعاوی  پژوهش  این  آماری 

شده در بورس در سال  های پذیرفتهمؤسسات و شرکت   یهیکل

  60د  گیری تصادفی تعدابوده که با استفاده از روش نمونه  1387

آمده حاکی از  دست به  یهاافتهیشرکت مورد تحلیل واقع گردید.  

صاحب  شهرت  حسابرسی،  کیفیت  که  است  تخصص  آن  کار، 

زمانی صرف شده برای فرآیند حسابرسی، مبلغ    یصنعتی، بودجه

دارایی  جمع  سابقه ترازنامه،  و  شرکت  جاری  مؤسسات    یهای 

مثبت    ریسان تأثالزحمه دریافتی از سوی حسابرحسابرسی بر حق 

کار،  و معناداری داشته است. از طرف دیگر، ریسک شرکت صاحب 

تعداد کارکنان شرکت، تعداد کارکنان موسسه حسابرسی، جمع  

شرکت  تعدد  و  حسابرسی  موسسه  مورد  درآمد  بورسی  های 

تأث  حسابرسی  موسسه  هر  بر  ملاحظه قابل  ریرسیدگی  ای 

بیان شده است که  در این پژوهش  .الزحمه حسابرسی نداردحق 

ولی ریسک   دارد  مثبت  تاثیر  الزحمه  شهرت صاحبکار در حق 

شرکت صاحبکار تاثیر ندارد. طبق مبانی نظری انتظار می رود  

 که ریسک صاحبکار از موارد موثر در حق الزحمه باشد.  

همکاران  و  مالکیت  2019)  1شان  رابطه  بررسی  به   )

حق و  حسابرسی  شرکت  اندزه  حسابرس  الزحمه  مدیریت، 

استرالیایی در  پرداختند. نمونه مورد بررسی شامل شرکت  های 

از این  می  2015الی    2005طی بازه زمانی   باشد. نتایج حاکی 

است که وقتی سطح مالکیت مدیریتی با منافع سهامدار سازگار  

شرکت   اندازه  و  مدیریتی  مالکیت  بین  منافع(  )همگرایی  باشد 

بطه منفی معناداری وجود  الزحمه حسابرسی را حسابرسی و حق 

دارد. در این پژوهش نشان داده شده است که حاکمیت شرکتی  

 تاثیر مستقیم بر حق الزحمه حسابرسی دارد.  

و همکاران  وام،  2019)  2وانگ  رابطه ضمانت  بررسی  به   )

حق  و  شرکت  اجتماعی  پرداختند.  مسئولیت  حسابرس  الزحمه 

شانگهای و شنزن  های فعال در بورس  نمونه آماری شامل شرکت 

  2926باشد. در مجموع می  2016الی   2008در طی بازه زمانی 

شرکت مورد بررسی قرار گرفت. نتایج   -سال  17859شرکت و  

الزحمه  حاکی از این است که تضمین بدهی یک نهاد دیگر، حق 

دهد.  حسابرسی خود بنگاه را به میزان قابل توجهی افزایش می 

افش داد،  نشان  نتایج  اجتماعی  همچنین  مسئولیت  اطلاعات  ا 

 
1 - Shan et al 
2 - Wang et al 

3 - Coffie & Bedi 

های  الزحمه حسابرس در اثر ضمانت شرکت، اثرات افزایش حق 

دهد. در این پژوهش نشان داده شده است که  وام را کاهش می 

افشا اطلاعات تاثیر مستقیم بر حق الزحمه حسابرسی دارد که 

 این عمل مطابق با استانداردهای بین المللی می باشد. 

( به بررسی تاثیر استانداردهای بین  2019)  3کافی و بیدی 

الزحمه حسابرس  المللی گزارشگری مالی و اندازه شرکت بر حق 

پرداختند. جامعه آماری شامل موسسات مالی در غنا در طی بازه  

باشد. نتایج حاکی از این است که می  2014الی    2003زمانی  

ه  الزحم پذیرش استانداردهای بین المللی گزارشگری مالی با حق 

بحث   اینگونه  محققین  دارد.  معناداری  مثبت  رابطه  حسابرس 

مالی   گزارشگری  المللی  بین  استانداردهای  پذیرش  نمودند که 

های  ها و شرکت الزحمه پرداختی توسط بانک باعت افزایش حق 

شود. همچنین نتایج نشان داد که اندازه شرکت رابطه  بیمه می

با حق  معناداری  داردمثبت  پژوهش  الزحمه حسابرس  این  در   .

باعث   المللی   بین  استانداردهای  پذیرش  که  است  شده  بیان 

افزایش در حق الزحمه می شود. انتظار رفتاری و عملیاتی بر این  

است که با پذیرش  استاندارهای بین المللی دارایی ها به ارزش  

منصفانه بیان و نتیجه آن با پیامد افزایش ریسک کار و حجم کار 

ا الزحمه می  روبرو شده و  افزایش در حق  باعث  ین عمل خود 

 شود. 

همکاران  و  اندازه  2018)  4دونتلا  رابطه  بررسی  به   )

حق  و  سوئد  حسابرس  در  سود  مدیریت  با  حسابرسی  الزحمه 

ها  های مالی شرکت های صورتپرداختند. محققین با بررسی داده 

به این نتیجه رسیدند که   2013الی    2011در طی بازه زمانی  

الزحمه حسابرسی افزایش یابد، احتمال مدیریت سود  چه حق چنان

که   نمودند  بحث  اینگونه  محققین  یافت.  خواهد  افزایش  نیز 

اندازه   به  توجه  با  سود  مدیریت  احتمال  مورد  در  نظر  اختلاف 

شرکت حسابرسی وجود دارد. به این معنی که کیفیت حسابرسی  

تاثیرگذار    هاعاملی است که بر احتمال مدیریت سود در شرکت 

است. در این پژوهش بیان شده است که مدیریت سود )مدیریت  

سود یعنی استفاده مدیران از قضاوتهای شخصی خود در گزارش  

تاثیر   مالی(  گزارشگری  جهت  در  تغییر  منظور  به  مالی  های 

مستقیم بر حق الزحمه حسابرسی دارد که در عمل نیز این مورد  

شد. در مصاحبه های انجام  توافق حسابرسان مستقل نیز می با

جز   حاضر  مقاله  در  قیمت    50شده  بر  گذار  تاثیر  های  مولفه 

 گذاری خدمات حسابرسی می باشد.   

سیلوا   و  بازار  2016)5آلمیدا  رقابت  عنوان  با  پژوهشی   ،)

بررسی   به  تحقیق  نمودند.  ارائه  را  پرتغال  در کشور  حسابرسی 

4 - Donatella et al 
5 - Almeida & Seilva 
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  ی ال  2003های  سال   یط  رتغالپ  در کشور  یقابت بازار حسابرسر

ها نشان دادند درآمد چهار  را مورد مطالعه قراردادند. آن   2013

کشور    نیا  یکل درآمد بازار حسابرس  ازی  موسسه بزرگ حسابرس

کاهش    2013درصد در سال    88به    درصد  38از    2003در سال  

درصد از مؤسسات    89که    افتندیها درچنین آناست. هم   افتهی

صاحب ی  حسابرس نتایج  دارای  هستند.  کوچک  اندازه  با  کاران 

آن که  تحقیق  دادند  نشان  مؤسسات    13ها  درآمد  درصد 

درصد بقیه نیز    90حسابرسی طی دوره تحقیق افزایش یافته و  

مؤسسات   درآمد  کاهش  علت  هستند.  مواجه  درآمد  کاهش  با 

چنین  بزرگ حسابرسی، افزایش رقابت در بازار حسابرسی و هم

. در پژوهش  کاران بوده استز محصول صاحب افزایش رقابت در با

فوق نیز به تاثیر مثبت رقابت پذیری برحق الزحمه حسابرسی  

پرداخته شده است. در عمل نیز بسیاری از حسابرسان مستقل از  

این عامل، به عنوان عوامل موثر بر حق الزحمه توافق دارند. در  

نیز به    مقاله حاضر نیز در مصاحبه های انجام شده  از خبرگان

مقوله اصلی در   9این موضوع اشاره شده است. رقابت پذیری جز  

 تعیین قیمت گذاری خدمات حسابرسی می باشد. 

سیورسن  و  در  2015)  1جراکس  بازار  (،  سهم  بررسی 

کار در آمریکا،  الزحمه و تعداد صاحب حسابرسی از دیدگاه حق 

 PWC دریافتند که موسسه حسابرسی  2010تا    2002طی دوره  

الزحمه حسابرسی سهم بیشتری در مقایسه با سایر  ز لحاظ حق ا

اما از لحاظ تعداد صاحب  کار،  مؤسسات بزرگ حسابرسی دارد. 

بازار   در  بیشتری  سهم  یانگ  و  ارنست  حسابرسی  موسسه 

آن  دارد.  سهم  حسابرسی  که  دادند  نشان  بزرگ    4ها  موسسه 

بازار  سهم  دارد.  نزولی  روندی  تحقیق،  دوره  طی    حسابرسی 

درصد در سال    85/96الزحمه حسابرسی از  حسابرسی از نظر حق 

چنین سهم بازار  درصد کاهش یافته است. هم 72/94به    2010

صاحب  تعداد  نظر  از  از  حسابرسی  سال    65/82کار  در  درصد 

در پژوهش    .تنزل کرده است   2010درصد در سال    67به    2002

در   حسابرسی  موسسات  پذیری  رقابت  بودن  موثر  به  نیز  فوق 

 تعیین حق الزحمه اشاره دارد.  

 

 روش شناسی پژوهش  

  میدانی   پژوهش  یک  ها  داده  گردآوری  نحوه  لحاظ  از  پژوهش  این

مورد  از طریق پرسشنامه به واسطه خبرگان  داده های لازم    است.

ها  آزمایشگاهی که هم بر ورودی نظر کشف و بر خلاف روش های  

  و   کنترل  ها  خروجی  روی   ها کنترل می نماید، تنها بر و خروجی 

ا پژوهش گردید.  منظر  پژوهش ز  زمره  در  پیمایشی  های  های 

 
1- Gerakos & syverson 
2 -Antonia pod 

به  تعیین عوامل موثر    با قصدگام اول  . در  توصیفی است  اکتشافی

فنون تصمیم گیری چند    اکتشاف عوامل پرداخته و در گام دوم با

معیاره از قبیل تحلیل سلسله مراتبی برای رتبه بندی و تعیین 

استفاده   متغیرها  توصیف  اوزان  را  موجود  وضعیت    می و 

  زمره   در  پژوهش،  ماهیت  حیث  از  پژوهش  این  همچنین   کنیم.

و از روش    گرفته  قرار  گرایی  اثبات  دیدگاه  بر  مبتنی  های  پژوهش

روش تحقیق آمیخته، روشی    می نماید.  تحقیق آمیخته استفاده

است که با استفاده از ترکیب دو مجموعه روش های تحقیق کمی 

  ،ماهیت اکتشافی  بابخش کیفی  در    و کیفی به انجام می رسند.

 ، ازو در بخش کمی  جسته  رههمصاحبه باز روش تحلیل محتوا و  

استفاده   پیمایشی  های  رتبه   کردهروش  و  شناسایی  دنبال  به 

 است. آنها    بندی

  قلمداد   کمی  تحقیقات  مکمل  توان  می  را  کیفی   تحقیقات 

رفت علوم  پیش ،2به عقیده آنتونی ها پوود  .(1394  )بازرگان،  کرد

در حال تکامل با افزایش تجربه و درك متخصصان آن حاصل  

تحقیق کیفی نیز از تجربه و    (.2015،  3)پاور و جندرون   شودمی

بنابراین    .برددرك متخصصان در پژوهش بیشترین بهره را می

  ، مطالعه حق الزحمه حسابرسی نیز مشمول این خاصیت است 

همچنین تحقیق کیفی در صورتی باید به کار برده شود که پدیده  

مختلف   ابعاد  از  به    (.1394)بازرگان،  شودجستجومطالعه شده 

پیچیده و تحت    ،ین حق الزحمه فرآیندی تعاملیدلیل اینکه تعی

و دستیابی   عمیق آنبرای درك    ،تاثیر عوامل متعددی قرار دارد

خبرگان  دیدگاه از حق الزحمه   عیینبه همه عوامل فرآیندهای ت

 . و ارائه مدلی مبتنی بر داده ها از روش آمیخته استفاده می شود

های  کنیک پژوهش حاضر طی چند مرحله و با استفاده از ت

متعددی صورت گرفته است. در این پژوهش، از روش ترکیبی  

برای    (ISM)ساختاری-کیفی، دلفی فازی، مدل سازی تفسیری

ها استفاده شده است.  شناسایی و طراحی الگوی روابط شاخص 

جهت تهیه ماتریس در مقایسات زوجی از محیط نرم افزار اکسل  

یل داده در هر مرحله  های تجزیه و تحلاستفاده شده است. روش 

ها به باشد. در مرحله اول روش تجزیه و تحلیل دادهمتفاوت می 

گونه ای است که پس از جمع آوری اطلاعات از طریق تحلیل 

محتوا، در پی تحلیل و تفسیر نتایج و پیاده سازی مدل کیفی  

است. در مرحله دوم که روش توصیفی پیمایشی استفاده شده  

 تفسیری استفاده گردید. -ساختاریاست از روش مدلسازی  
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 گردآوری و تجزیه و تحلیل 

داده های جمع آوری شده در پژوهش حاضر در دامنه زمانی سال  

انجام شده است. جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها هم   1399

زمان انجام گردید یعنی بعد از هر مصاحبه عوامل موثر بر قیمت 

سپس کد گذاری شده است  گذاری خدمات حسابرسی خلاصه و  

 و سپس مصاحبه بعدی انجام شده است.

محقق داده ها را از ابتدای تحقیق جمع آوری، کد گذاری    

با    ازیموردنو تجزیه و تحلیل کند. در این پژوهش ، داده های  

خبرگان   توسط  پرسشنامه  تکمیل  و  خبرگان  از  مصاحبه 

دیران  حاضر شامل م  قیجامعه پژوهش تحقشده است.  آوری جمع 

و شرکای سازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرسی عضو جامعه  

ایران م با  انتخاب پرسش شوندگان  .  باشندیحسابداران رسمی 

)هدفمند( انجام شده است؛    یقضاوت  یراحتمالیاستفاده از روش غ

خبرگان    بیترت  نیبد از  محقق،  شناخت  به  توجه  با  ابتدا  که 

شا که  ب  یستگیمنتخب  را  سؤالات  به  توجه  پاسخ  اهداف    بها 

به   پژوهش انجام شد.  یهااند، مصاحبه با نمونه پژوهش دارا بوده 

گیری گلوله برفی، افراد مصاحبه شونده، سایر افراد  روش نمونه 

مطلع و صاحب نظر در خصوص موضوع پژوهش را معرفی می 

 یساختاریافته با سؤالات باز و کل  میصورت نمصاحبه بهکردند.  

انجام    10تا   داده  ،شدنفر  اشباع  به  رستا  جهت    یول  .میدیها 

با استفاده از تکنیک داده    انجام شد.  هبنفر مصاح  12تا    نانیاطم

نرم از  استفاده  با  عوامل  MAXQDAافزار  بنیاد  شناسایی  به   ،

نفر از    35پرداخته شد. در نهایت پرسشنامه مقایسات زوجی به  

در   گردید.   دریافت  و  ارائه  حاضر  خبرگان حسابرسی  پژوهش 

برای مصاحبه از کد گذاری سه گانه که شامل کد گذاری باز،  

 محوری و انتخابی است، استفاده شده است. 

 

 كد گذاری باز)اولیه(: 

کوربین   و  می 1استراوس  توصیف  اینگونه  را  باز  گذاری  کد 

بخشی از تحلیل که مشخصاً به نامگذاری و دسته بندی  "کنند

.به عبارت  "اده ها مربوط می شودپدیده از طریق بررسی دقیق د

بهتر در این نوع کدگذاری مفاهیم درون مصاحبه ها و اسناد و  

می  بندی  طبقه  مشابه  موضوعات  با  ارتباط  اساس  بر  مدارك 

 شوند. 

اطلاعات   انبوه  کردن  و خلاصه  تقطیر  مرحله،  این  نتیجه 

کسب شده از مصاحبه ها و اسناد به درون مفاهیم و دسته بندی  

ت که در این سوالات مشابه هستند. در روش کدگذاری  هایی اس

برای گرایش  دو  ها نظری،  داده    از   برخی.  دارد  وجود تحلیل 

می پردازند. یعنی متون و داده  جز  به جز تحلیل به پژوهشگران

 
1 - Corbin, J., & Strauss 

ها را خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار می دهند.  

کات و مضامین  برخی نیز به دلیل وقت گیر بودن این روش تنها ن

 کلیدی را کدگذاری می کنند. 

در این پژوهش از کدگذاری بر مبنای مفاهیم استفاده شد  

های استخراج شده کدگذاری شده و مفاهیم  و بر این اساس داده 

 ( 1399.)نوشادی وخدادای  اختصاص یافتهر کد  و مناسب به  

ارائه   با  ادامه  جداول    سؤالاتدر  و  پژوهش  مصاحبه 

ها به کدگذاری متون مصاحبه در نرم شونده حبه های مصامقوله 

پرداخته شده است. در این بخش از پژوهش،    MAXQDAافزار  

خدمات اعتبار    یگذار متیمدل قکدگذاری گزینشی در خصوص  

مختلف به   میمفاه  سهیبا مقاارائه شد.    مستقل  یحسابرس  یده

خدمات اعتبار    یگذار متیمدل ق  میکه مفاه  میدیرس  جهینت  نیا

مستقل به صورت واضح که در مطالعات مختلف    یحسابرس  یده

به   اشاره  بود،  شده  انجام    کیمطرح  از  پس  که  دارند  موضوع 

از انتزاع،    یدر سطح بالاتر   ی پرداز مداوم و در مفهوم   یهاسه یمقا

الگو ارائه  ق  یبرچسب  ده  یگذارمتیمدل  اعتبار    ی خدمات 

 .افتی  صیمستقل به آن تخص  یحسابرس

و   مفاهیم، کدگذاری  استخراج  از  مورد  زیر چند  در شکل 

مقوله بندی آنها به عنوان نمونه آورده شده است. در ادامه به  

و   بررسی  مورد  متون  پرداخته  هامصاحبهبررسی  انجام شده  ی 

 شده است: 

ارزشمند    محصولی  حسابرس  عنوان  به  ما  که  نفروختیم 

خواد و یک    ر میهفقط یک م  . اوناز طرف مدیریت  هشبتلقی  

در چنین    .امضا می خواد که اون رو هم از هرکسی میتونه بگیره

بگیره ارزونتر  که  است  بهتر  چه  یک  .  شرایطی  تو  اگر  ولی 

  و حس بکنن. ر  وجود شما  . حسابرس باشی که وارد شرکت شدی

مناف میعاون  تعریف  حسابرسی  توی  که  ادبیات  )  شه   ی  توی 

و...( )کد: جنبه   برسی مثل این که قدرت بازدارندگی دارهحسا

ببینه حسابرس(  شرکت   کنترلی  توی  اومده  حسابرس    ، واقعاً 

  شه   که منجر به بهبود عملیات شرکت می  می ده  پیشنهاد هایی

منجر به افزایش  )کد: پیشنهاد در جهت بهبود عملیات صاحبکار(  

می  داخلی  کنترل  واقعاً    داخلی(  کنترل  بودبه  :کد)شود  بهبود 

هستن    مطمئنا مشتریان زیادی  ،دیکار درست انجام می  یدار

به   ببین  .پول میدن  ،سرویس خوب  که  باید  را    ن.ولی کیفیت 

که  بکنم  رو  کاری  همون  و  اونجا  برم  من  باشه  قرار  که  وقتی 

م  حسابرس ارزون تر میکنه هیچ افزایش ارزش افزوده نداشته باش 

مشکلاتشان    صاحبکار(، برای حل ای  وجود ارزش افزوده بر  )کد:

فقط بگم که این خلاف استاندارد و    منداشته باش  ه حلی هیچ را

من هم پول نخواهد داد و هر کس  به    م،این رو نمی فهممن  
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راه حل داشته باشی  براشون  ولی وقتی    ه.دی هم پول نمیه ادیگ

کمک بکنی    وقتی  کارشون  شون  ارتقای  ارائه    )کد:در  میزان 

برای حل مشکلات مالی    (راهکار  بیشتر گزارشگری  و شفافیت 

ه مهمتر  و از هم  (کمک به شفافیت گزارشگری مالی  ون )کد:ش

  د پول بدن   نداً حاضرتعتطب  بشی،ن  وعملیات ش  منجر به بهبود  

 دیدیم. ینه در کارهای مختلف  ع  این رو هم ما به

  استخراج   های  مصاحبه  از  یکی  که  بالا  قول  نقل  بررسی  با 

جهت بهبود  در  پیشنهاد  حسابرس،    کنترلی  جنبه  مفاهیم  شده

کار    داخلی و میزان ارائه راههای  بهبود کنترل    ،کار صاحب عملیات  

وجود ارزش افزوده برای صاحب کار و کمک    ،برای حل مشکلات 

که اشاره به  استخراج شده است    مالیگزارش های    فافیتبه ش

هم وجود داشته و در  مصاحبه ها  برخی مفاهیم فوق در سایر  

آنها   با  فوق  مفهومی  برچسب  ها  داده  اصلاح  و  مقایسه  فرآیند 

یک  ، هرهادر فرآیند مقایسه مداوم داده   ه است.اختصاص داده شد

شباهت ها و تفاوت    ه است.  از این مفاهیم با یکدیگر مقایسه شد

و در مفهوم    ذکورجمع بندی کد های م  در  .های آنها مشخص شد

حسابرس  درك ارزش کار    هول قپردازی از سطح بالاتری از انتزاع م

  داده شده که  ر به مفاهیم استخراج شده بالا نسبت  کابحصا برای  

  و بوده و انتزاعی تر است  این مفهوم درصد بالاتر از مفاهیم فوق 

مقو ترتیب   به همین  پوشش می دهد.  را  قبلی  ای  مفاهیم  له 

مختلف مرتبط با ویژگی های حسابرس، صاحبکار و شرایط حرفه  

 و محیط اجتماعی، شناسایی و استخراج شده است. 

 

 كد گذاری محوری 

تولید   های  مقوله  بین  رابطه  ایجاد  محوری  از کدگذاری  هدف 

کدگذاری باز( است.این عمل معمولا بر اساس   شده )در مرحله

 کند  می  کمک  پرداز  نظریه  هوب  شود  می  انجام الگوی پاردایمی

  ارتباط   اساس.  دهد  انجام   سهولت   به  را فرایند نظریه پردازی تا

بسط و گسترش یکی از مقوله ها    بر  محوری  کدگذاری  در  دهی

   قرار دارد.

 

  كدگذاری انتخابی 

بندی   دسته  انتخاب  فرآیند  از  است  عبارت  انتخابی  کدگذاری 

دیگر دسته بندی ها، تأیید  اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با  

اعتبار این روابط، و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و  

دارن  بیشتری  انتخابی د.توسعه  اساس   کدگذاری  بر 

باز نتایج نظریه   و کدگذاری  اصلی  مرحله  محوری،  کدگذاری 

پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام  

ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک    مند به دیگر مقوله ها

روایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری  

  .نیاز دارند، اصلاح می کند

در کد گذاری انتخابی کدهای  محوری که از لحاظ معنی و  

مفهوم شبیه به هم است. در یک مقوله کلی تر دسته بندی می 

حسابرس، نرخ شکنی، تخفیفات،    کنیم. به طور مثال کدهای نوع

کیفیت   حسابرسی،  در  رقابت  حسابرس،  اجباری  چرخش 

رقابتی   بازار  مثل  بالاتری  سطح  در  مقوله   یک  به  حسابرسی 

 حسابرسی اختصاص پیدا می کند.

نهایت   در  در    50و  فرعی  شد.    7مقوله  شناسایی  طبقه 

جدول  خلاصه اجرای سه روش کدگذاری و جمع بندی آن در  

کدهای ایجاد    1. همچنین در جدول  ارائه شده است  1شماره  

ی اصلی منسوب به هر دسته آورده شده  هامقوله شده همراه با  

 است. 
 

 شده ییشناسا یكدها  یمقوله بند -1جدول 

 مأخذ كدگذاری اولیه  كدگذاری محوری 

 (، 2018) 1یه و همکاران  کار حسابرسی  ی حسابرس ویژگی های

 یعوامل برون شرکت
شهرت   یهاهنیهز  ،یاحتمال  یدعاو یهاهنیهز) زیان مورد انتظار

 ی( حسابرس  یاز اجرا یناش  یاحتمال یقانون   میو اعتبار و جرا

 (، 2013) 2ژانگ و همکاران 

 مصاحبه 

 ( 2015) 3همکاران ردماین و  نوع حسابرس  بازار رقابتی حسابرسی 

 ( 2016) 4دی جورج و همکاران  نرخ شکنی بازار رقابتی حسابرسی 

 (، 2014) 5مارتیز و همکاران  تخفیفات  بازار رقابتی حسابرسی 

 ( 2014) 6لانگ و همکاران  چرخش اجباری حسابرسان  بازار رقابتی حسابرسی 

 ( 2017) 7همکاران کسل و  رقابت در حسابرسی  بازار رقابتی حسابرسی 

 
1  Ye et al. 
2 Zhang et al.  
3 Redmayne  et al.  
4 De George et al. 

5 Martinez et al. 
6  Lang et al. 
7 Cassell et al.  
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 مأخذ كدگذاری اولیه  كدگذاری محوری 

 ( 2018) 1علی و همکاران  کیفیت حسابرسی  بازار رقابتی حسابرسی 

 ( 2015) 2بال و همکاران  فرهنگ مؤسسه حسابرسی، مهارتها  ی عوامل موسسه حسابرس

 ( 2014) 3کیم و همکاران  توانایی کارکنان و کادر حسابرسی ی عوامل موسسه حسابرس

 ( 2017)4کاپکون و همکاران  اثربخشی فرآیند حسابرسی  ی حسابرس یها یژگیو

 ( 2014برون و همکاران ) معتبر و مفید بودن گزارش حسابرسی  ی حسابرس یها یژگیو

 ( 2019) 5شان و همکاران  یعامل تخصص در صنعت مؤسسه حسابرس  ی عوامل موسسه حسابرس

 مصاحبه  کارایی فنی( توانایی حسابرسی )تجربه، قدرت، تطبیق و  ی حسابرس یها یژگیو

 ی حسابرس یها یژگیو
اجرای حرفه ای )استقلال، عینیت، مراقبت حرفه ای، تضاد  

 منافع و قضاوت( 
 ( 2019) 6وانگ و همکاران 

و   رانیمد  یها یژگیو

 صاحبکاران 
 (، 2013ژانگ و همکاران  ) عدم آگاهی استفاده کنندگان اطلاعات مالی

 ( 2019) 7لای اع شده به موسسه حسابرسی تنوع کارهای ارج ی حسابرس یها یژگیو

 ( 2019) 8کافی و بیدی  عدم وجود ارتباط موثر و فعال حرفه ای با جوامع بین المللی عوامل برون شرکتی

 ( 2019) 9قسیم و همکاران  حسابخواهی  یعوامل برون شرکت

 ( 2019) 10میاه شهرت موسسه حسابرسی  ی عوامل موسسه حسابرس

 ( 2019) 11بیسواس  طول دوره تصدی حسابرس  ی حسابرسعوامل موسسه 

 (، 2014و همکاران  ) زیمارت اندازه موسسه حسابرسی  عوامل موسسه حسابرسی 

 ( 2018) 12دونتلا و همکاران  اظهار نظر حسابرسی  ی عوامل موسسه حسابرس

 ( 2018) 13لی و گائو  اندازه صاحبکار )شرکت(  ی عوامل درون شرکت

 ( 2018)14الهداب   پیچیدگی عملیات شرکت  ی شرکتعوامل درون  

 مصاحبه  ساختار سازمانی شرکت )تمرکز(  ی عوامل درون شرکت

 ( 2017کسل و همکاران  ) پایان سال مالی )فصل شلوغی کار(  عوامل درون شرکتی 

 ( 2014) 15زگال و همکاران  تعامل بین پایان سال مالی و اندازه شرکت ی عوامل درون شرکت

ویژگی های مدیران و  

 صاحبکاران 
 ( 2018) 16بالا و همکاران  شهرت و اعتبار صاحبکار 

و   رانیمد  یها یژگیو

 صاحبکاران 
 مصاحبه  مذاکرات بین حسابرس و صاحبکار 

و   رانیمد  یها یژگیو

 صاحبکاران 
 (، 2018) 17ووك ماند و همکاران  دعاوی حقوقی صاحبکار 

 مصاحبه  زمانی بودجه  ی حسابرس یبازار رقابت

 ( 2018دونتلا و همکاران  ) ریسک حسابرسی  ی و حسابدار ی عوامل مال

 
1  Ali et al. 
2  Ball et al. 
3  Kim  et al.  
4 Capkun et al.  
5 Shan et al 
6  Wang et al 
7 Lai 
8 Coffie & Bedi 
9 Qasim et al 
10 Miah 
11 Biswas 
12 Donatella et al 
13 Li & Guo 
14 Alhadab 
15 Zeghal et al. 
16  BALA et al 
17 Vivek Mande  et al 
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 مأخذ كدگذاری اولیه  كدگذاری محوری 

 ( 2019)  سواسیب  لگاریتم طبیعی ارزش دفتری مجموع دارایی ها  ی شرکت ت یحاکم

 (، 2016)  لوایو س دایآلم شاخص های حاکمیت شرکتی ی شرکت ت یحاکم

 ( 2015ردماین و همکاران ) نسبت اعضای موظف هیات مدیره به مدیر کل  حاکمیت شرکتی 

 ( 2016) 1دی جورج و همکاران  درصد مالکیت سهامداران عمده  ی و حسابدار ی عوامل مال

 (، 2014)2مارتیز و همکاران   ساختار مالکیت شرکت  شرکت  تیساختار مالک

 ( 2014) 3لانگ و همکاران  میزان سهام شناور آزاد  ی و حسابدار ی عوامل مال

 ( 2017) 4کسل و همکاران  درصد مالکیت نهادهای دولتی و شبه دولتی شرکت ساختار مالکیت 

 ی و حسابدار ی عوامل مال
میزان افشای معامله اشخاص وابسته و پرداخت به موقع سود  

 سهام توسط شرکت 
 مصاحبه 

 ( 2018)  5دونتلا و همکاران  تعداد کارکنان  ی عوامل درون شرکت

 (، 2016)6و ژو   یکا بودن شرکت اصلی و فرعی   ی عوامل درون شرکت

 ( 2014) 7کند و همکاران  نسبت کل بدهی ها به مجموع دارایی ها  عوامل مالی و حسابداری 

 ( 2014)8  همکاران و  آنسا– ویاوس مالکیت مدیریتی  شرکت  تیساختار مالک

 ( 2015)9کیخیا   مالکیت نهادی شرکت  تیساختار مالک

 مصاحبه  خانوادگی مالکیت  شرکت  تیساختار مالک

 ( 2015) 10ی وانگ و چو مالکیت دولتی  شرکت  تیساختار مالک

 ( 2019)  11سواس یب  چرخه عمر شرکت  ی عوامل درون شرکت

و   رانیمد  یها یژگیو

 صاحبکاران 
 ( 2017) 12جولانتا  بیش اطمینانی مدیریت 

 

 اعتبار سنجی

مصاحبه  محتوای  تحلیل  در  براساس  شده  انجام  تخصصی  های 

حصول    50نهایت   و  غربالگری  برای  شد.  شناسایی  شاخص 

شاخص  اهمیت  از  انتخاب  اطمینان  و  شده  شناسایی  های 

  ی برا های نهایی از روش دلفی فازی استفاده شده است.  شاخص 

  خبرگان استفاده شده است.   دگاهیها از دشاخص   سنجش اهمیت

  برای   خود  ذهنی  هایتوانایی   و  هاشایستگی   از  خبره  افراد  هچ  اگر

استفاده  انجام   توجه   نکته  این  به  باید  اما  نمایند،می   مقایسات 

  انعکاس   امکان  سنتی کمی سازی دیدگاه افراد،  فرآیند  که  داشت

  استفاده   بهتر،  عبارت  ندارد. به  کامل  بطور  را  انسانی  تفکر  سبک

مجموعه  و    توضیحات  با  بیشتری  سازگاری  فازی،  هایاز  زبانی 

بنابراین  دارد  انسانی  مبهم  بعضاً   از   استفاده  با  که  است  بهتر  و 

بلند   پیش  به  فازی(  اعداد  فازی )بکارگیری  هایمجموعه    بینی 

 
1 - De George et al 
2 - Martinez et al 

3 - Lang et al 

4 - Cassell et al 
5 - Donatella et al 

6 -kai& jeo 

7 - Kend et al 
8 - Oseiv & Ansa et al 

9 - Kikhia 

10 - Wang &Chui 
11 - Biswas 
12 -Jolanta 

پرداخت .در این مطالعه    واقعی  دنیای  در  گیریتصمیم  و  مدت

مثلثی استفاده  سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی  نیز برای فازی 

ها  شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

 درجه گردآوری شده است.   7با طیف فازی  
 

 ها گذاری شاخصارزش: طیف هفت درجه فازی برای 2جدول  

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 (0.1 ,0 ,0) 1̃ کاملاً بی اهمیت 

 (0.3 ,0.1 ,0) 2̃ خیلی بی اهمیت 

 (0.5 ,0.3 ,0.1) 3̃ بی اهمیت 

 (0.75 ,0.5 ,0.3) 4̃ متوسط 

 (0.9 ,0.75 ,0.5) 5̃ بااهمیت 

 (1 ,0.9 ,0.75) 6̃ خیلی بااهمیت 

 (1 ,1 ,0.9) 7̃ با اهمیت  کاملاً 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1403بهار  /49/ شماره پیاپي  13دوره  180

تجمیع  برای  شود.  تجمیع  خبرگان  دیدگاه  باید  بعدی  گام  در 

های مختلفی پیشنهاد شده است. در  دهنده، روش پاسخ   nنظرات  

هایی تجربی هستند که توسط  های تجمیع، روش واقع این روش 

اند. برای نمونه یک روش مرسوم  شده   ارائهپژوهشگران مختلف  

مجموعه  تجمیع  کمینه  برای  را  مثلثی  فازی  اعداد  از  و    lای 

هندسی   بیشینه    mمیانگین  گرفته  uو  نظر  و  در  )چنگ  اند 

؛ سو  2011؛ وو و فانگ،  2010؛ سو و همکاران،  2009همکاران،  

 .(2011و چن،  

 1رابطه  

 𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

 

برای   خبرگان  دیدگاه  تجمیع  از  حاصل  مثلثی  فازی  عدد  هر 

 ام به صورت زیرنمایش داده شده است: jشاخص  
𝜏𝑗 = (𝐿𝑗 , 𝑀𝑗 , 𝑈𝑗)   

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) 

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛
  

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)   

 𝑋𝑖𝑗  مقدار ارزیابی خبره :i    ام از معیارj   ام، 

𝐿𝑗  ها برای معیار  ارزیابی: حداقل مقدارj   ،ام 

𝑀𝑗خبرگان از عملکرد معیار    : میانگین هندسی مقدار ارزیابیj  

 ام ،  

𝑈𝑗ها برای معیار  : حداکثر مقدار ارزیابیj  ام  

 زدایی مقادیر فازی 

ای را  توان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمی  معمولاً

است،   مربوطه  میانگین  بهترین  که  قطعی  مقدار  یک  توسط 

فازی  را  عملیات  این  کرد.  روشخلاصه  گویند.  های  زدایی 

برای   موارد  بیشتر  در  دارد.   وجود  زدایی  فازی  برای  متعددی 

نگین فازی و  میا شود. زدایی از روش ساده زیر استفاده میفازی 

برونداد فازی زدایی شده مقادیر مربوط به شاخص در جدول )  

مورد قبول   0.7( آمده است. مقدار فازی زدایی شده بزرگتر از 3

شود  داشته باشد رد می  0.7است و هر شاخصی که امتیاز کمتر از  

(. بر اساس نتایج مرحله اول هیچ شاخصی  2011)وو و فانگ،  

 می موارد مورد قبول قرار گرفتند. حذف یا اضافه نشد وتما

ها در مرحله دوم ادامه پیدا  تحلیل دلفی فازی برای شاخص 

شاخص براساس دیدگاه خبرگان مورد    50کرد. در این مرحله  

ارزیابی قرار گرفت. نتایج حاصل از دلفی فازی در مرحله دوم در  

( گزارش شده است. براساس مقدار قطعی به دست    4جدول )

 حله دوم هیچ عاملی حذف نشد.  آمده در مر

های باقی مانده در مرحله سوم  تحلیل دلفی فازی برای شاخص 

  12شاخص براساس دیدگاه    50ادامه پیدا کرد. در این مرحله  

فازی در   از دلفی  نتایج حاصل  قرار گرفت.  ارزیابی  مورد  خبره 

 ( گزارش شده است: 5مرحله سوم در جدول )

 

 ها )مرحله اول( گری شاخص:نتایج حاصل از غربال3جدول 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل كران پایین  هاشاخص

A1 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A2 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A3 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A4 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A5 0.633 0.804 0.906 (0.633,0.804,0.906) 0.781  پذیرش 

A6 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904  پذیرش 

A7 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752  پذیرش 

A8 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A9 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866  پذیرش 

A10 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A11 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A12 0.604 0.754 0.854 (0.604,0.754,0.854) 0.738  پذیرش 

A13 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813  پذیرش 

A14 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777  پذیرش 

A15 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813  پذیرش 

A16 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803  پذیرش 

A17 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928  پذیرش 

A18 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 
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 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل كران پایین  هاشاخص

A19 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A20 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

A21 0.596 0.750 0.848 (0.596,0.75,0.848) 0.731  پذیرش 

A22 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866  پذیرش 

A23 0.558 0.725 0.840 (0.558,0.725,0.84) 0.708  پذیرش 

A24 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A25 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932  پذیرش 

A26 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A27 0.706 0.850 0.925 (0.706,0.85,0.925) 0.827  پذیرش 

A28 0.788 0.923 0.977 (0.788,0.923,0.977) 0.896  پذیرش 

A29 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752  پذیرش 

A30 0.838 0.958 1.000 (0.838,0.958,1) 0.932  پذیرش 

A31 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A32 0.779 0.917 0.981 (0.779,0.917,0.981) 0.892  پذیرش 

A33 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A34 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A35 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A36 0.648 0.813 0.921 (0.648,0.813,0.921) 0.794  پذیرش 

A37 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A38 0.765 0.900 0.960 (0.765,0.9,0.96) 0.875  پذیرش 

A39 0.633 0.804 0.906 (0.633,0.804,0.906) 0.781  پذیرش 

A40 0.646 0.794 0.888 (0.646,0.794,0.888) 0.776  پذیرش 

A41 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904  پذیرش 

A42 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A43 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777  پذیرش 

A44 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A45 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A46 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A47 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A48 0.633 0.804 0.906 (0.633,0.804,0.906) 0.781  پذیرش 

A49 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904  پذیرش 

A50 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752  پذیرش 

 

 ها )مرحله دوم( غربالگری فازی شاخص: میانگین فازی و 4جدول 

 2نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل كران پایین  هاشاخص

A1 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A2 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A3 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A4 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A5 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A6 0.569 0.756 0.898 (0.569,0.756,0.898) 0.741  پذیرش 

A7 0.633 0.804 0.906 (0.633,0.804,0.906) 0.781  پذیرش 
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 2نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل كران پایین  هاشاخص

A8 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904  پذیرش 

A9 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A10 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866  پذیرش 

A11 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A12 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A13 0.604 0.754 0.854 (0.604,0.754,0.854) 0.738  پذیرش 

A14 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777  پذیرش 

A15 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813  پذیرش 

A16 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803  پذیرش 

A17 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928  پذیرش 

A18 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A19 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A20 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813  پذیرش 

A21 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

A22 0.596 0.750 0.848 (0.596,0.75,0.848) 0.731  پذیرش 

A23 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866  پذیرش 

A24 0.558 0.725 0.840 (0.558,0.725,0.84) 0.708  پذیرش 

A25 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A26 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932  پذیرش 

A27 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A28 0.706 0.850 0.925 (0.706,0.85,0.925) 0.827  پذیرش 

A29 0.788 0.923 0.977 (0.788,0.923,0.977) 0.896  پذیرش 

A30 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752  پذیرش 

A31 0.838 0.958 1.000 (0.838,0.958,1) 0.932  پذیرش 

A32 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A33 0.779 0.917 0.981 (0.779,0.917,0.981) 0.892  پذیرش 

A34 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A35 0.648 0.813 0.921 (0.648,0.813,0.921) 0.794  پذیرش 

A36 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A37 0.765 0.900 0.960 (0.765,0.9,0.96) 0.875  پذیرش 

A38 0.633 0.804 0.906 (0.633,0.804,0.906) 0.781  پذیرش 

A39 0.646 0.794 0.888 (0.646,0.794,0.888) 0.776  پذیرش 

A40 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777  پذیرش 

A41 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803  پذیرش 

A42 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A43 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

A44 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A45 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A46 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A47 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A48 0.829 0.954 0.992 (0.829,0.954,0.992) 0.925  پذیرش 

A49 0.569 0.756 0.898 (0.569,0.756,0.898) 0.741  پذیرش 
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 2نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل كران پایین  هاشاخص

A50 0.633 0.804 0.906 (0.633,0.804,0.906) 0.781  پذیرش 

 

 ها )مرحله سوم( : میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص5جدول 

 3نتیجه راند  مقدار قطعی  میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل  كران پایین  ها شاخص

A1 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904  پذیرش 

A2 0.604 0.754 0.854 (0.604,0.754,0.854) 0.738  پذیرش 

A3 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928  پذیرش 

A4 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777  پذیرش 

A5 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803  پذیرش 

A6 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A7 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

A8 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866  پذیرش 

A9 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932  پذیرش 

A10 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A11 0.788 0.923 0.977 (0.788,0.923,0.977) 0.896  پذیرش 

A12 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A13 0.569 0.756 0.898 (0.569,0.756,0.898) 0.741  پذیرش 

A14 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813  پذیرش 

A15 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928  پذیرش 

A16 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A17 0.596 0.750 0.848 (0.596,0.75,0.848) 0.731  پذیرش 

A18 0.558 0.725 0.840 (0.558,0.725,0.84) 0.708  پذیرش 

A19 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932  پذیرش 

A20 0.706 0.850 0.925 (0.706,0.85,0.925) 0.827  پذیرش 

A21 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752  پذیرش 

A22 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A23 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A24 0.602 0.760 0.871 (0.602,0.76,0.871) 0.744  پذیرش 

A25 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

A26 0.733 0.894 0.971 (0.733,0.894,0.971) 0.866  پذیرش 

A27 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932  پذیرش 

A28 0.706 0.871 0.965 (0.706,0.871,0.965) 0.847  پذیرش 

A29 0.788 0.923 0.977 (0.788,0.923,0.977) 0.896  پذیرش 

A30 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A31 0.569 0.756 0.898 (0.569,0.756,0.898) 0.741  پذیرش 

A32 0.681 0.833 0.923 (0.681,0.833,0.923) 0.813  پذیرش 

A33 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928  پذیرش 

A34 0.646 0.798 0.890 (0.646,0.798,0.89) 0.778  پذیرش 

A35 0.596 0.750 0.848 (0.596,0.75,0.848) 0.731  پذیرش 

A36 0.558 0.725 0.840 (0.558,0.725,0.84) 0.708  پذیرش 

A37 0.840 0.960 0.996 (0.84,0.96,0.996) 0.932  پذیرش 

A38 0.706 0.850 0.925 (0.706,0.85,0.925) 0.827  پذیرش 
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 3نتیجه راند  مقدار قطعی  میانگین فازی كران بال  مقدار محتمل  كران پایین  ها شاخص

A39 0.621 0.769 0.867 (0.621,0.769,0.867) 0.752  پذیرش 

A40 0.748 0.898 0.969 (0.748,0.898,0.969) 0.872  پذیرش 

A41 0.610 0.779 0.894 (0.61,0.779,0.894) 0.761  پذیرش 

A42 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A43 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

A44 0.792 0.929 0.992 (0.792,0.929,0.992) 0.904  پذیرش 

A45 0.604 0.754 0.854 (0.604,0.754,0.854) 0.738  پذیرش 

A46 0.833 0.956 0.996 (0.833,0.956,0.996) 0.928  پذیرش 

A47 0.623 0.796 0.913 (0.623,0.796,0.913) 0.777  پذیرش 

A48 0.660 0.825 0.923 (0.66,0.825,0.923) 0.803  پذیرش 

A49 0.771 0.917 0.983 (0.771,0.917,0.983) 0.890  پذیرش 

A50 0.815 0.944 0.996 (0.815,0.944,0.996) 0.918  پذیرش 

 

براساس مقدار قطعی به دست آمده در مرحله سوم هیچ عاملی  

 حذف نشد.  

 پایان مراحل تكنیک دلفی 

ای برای  هیچ سوالی حدف نشد که این خود نشانه  سومدر دور  

پایان راندهای دلفی است. بطور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی  

مقایسه  آن است که میانگین امتیازات سوالات دو راند آخر باهم  

شوند. در صورتیکه اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه خیلی  

( کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف  2/0کم )

( مشخص گردید که  6شود. براساس نتایج مندرج در جدول ) می

توان  است. بنابراین می   2/0در تمامی موارد اختلاف کوچکتر از  

   راندهای دلفی را به پایان برد.

نتایج مندرج در جدول مشخص گردید که در تمامی  براساس 

از   اختلاف کوچکتر  می  2/0موارد  بنابراین  راندهای  است  توان 

   دلفی را به پایان برد.

 

 : اختلاف نتایج راند دوم و سوم 6جدول 
 نتیجه اختلاف  نتیجه راند دوم  نتیجه راند سوم  

A1 0.904 0.872 0.032  پذیرش 

A2 0.738 0.778 0.04  پذیرش 

A3 0.928 0.761 0.167  پذیرش 

A4 0.777 0.744 0.033  پذیرش 

A5 0.803 0.925 0.122  پذیرش 

A6 0.890 0.741 0.149  پذیرش 

A7 0.918 0.781 0.137  پذیرش 

A8 0.866 0.904 0.038  پذیرش 

A9 0.932 0.890 0.042  پذیرش 

A10 0.847 0.866 0.019  پذیرش 

A11 0.896 0.847 0.049  پذیرش 

A12 0.778 0.778 0  پذیرش 

A13 0.741 0.738 0.003  پذیرش 

A14 0.813 0.777 0.036  پذیرش 

A15 0.928 0.813 0.115  پذیرش 

A16 0.778 0.803 0.025  پذیرش 

A17 0.731 0.928 0.197  پذیرش 

A18 0.708 0.890 0.182  پذیرش 
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 نتیجه اختلاف  نتیجه راند دوم  نتیجه راند سوم  

A19 0.932 0.778 0.154  پذیرش 

A20 0.827 0.813 0.014  پذیرش 

A21 0.752 0.918 0.166  پذیرش 

A22 0.872 0.731 0.141  پذیرش 

A23 0.761 0.866 0.105  پذیرش 

A24 0.744 0.708 0.036  پذیرش 

A25 0.918 0.778 0.14  پذیرش 

A26 0.866 0.932 0.066  پذیرش 

A27 0.932 0.847 0.085  پذیرش 

A28 0.847 0.827 0.02  پذیرش 

A29 0.896 0.896 0  پذیرش 

A30 0.778 0.752 0.026  پذیرش 

A31 0.741 0.932 0.191  پذیرش 

A32 0.813 0.872 0.059  پذیرش 

A33 0.928 0.892 0.036  پذیرش 

A34 0.778 0.744 0.034  پذیرش 

A35 0.731 0.794 0.063  پذیرش 

A36 0.708 0.925 0.217  پذیرش 

A37 0.932 0.875 0.057  پذیرش 

A38 0.827 0.781 0.046  پذیرش 

A39 0.752 0.776 0.024  پذیرش 

A40 0.872 0.777 0.095  پذیرش 

A41 0.761 0.803 0.042  پذیرش 

A42 0.890 0.890 0  پذیرش 

A43 0.918 0.918 0  پذیرش 

A44 0.904 0.872 0.032  پذیرش 

A45 0.738 0.778 0.04  پذیرش 

A46 0.928 0.761 0.167  پذیرش 

A47 0.777 0.744 0.033  پذیرش 

A48 0.803 0.925 0.122  پذیرش 

A49 0.890 0.741 0.149  پذیرش 

A50 0.918 0.781 0.137  پذیرش 

 

 (ISMساختاری)- سازی تفسیریمدل

های اکتشافی طراحی  تفسیری یکی از روش -مدلسازی ساختاری

(  1974مدل در مدیریت است که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )

( سیج  توسط  و  رویکرد  1977مطرح  گردید.  معرفی   )ISM  

سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از خبرگان را قادر می

پیچیده تصمیم موقعیت  را در یک  یم کنند.  گیری، ترسعناصر 

دهی به پیچیدگی روابط  این روش برای نظم بخشیدن و جهت

کند. در این روش با تحلیل تاثیر یک سازه  ها عمل میمیان سازه 

های  های دیگر، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه بر سازه 

ها  وسیله بر پیچیدگی روابط بین سازهیک سیستم بررسی و بدین

می همکاغلبه  و  )آذر  فرایند  1398ران،  شود  یک  روش  این   .)

های متفاوت  ای از سازه یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه 

شوند. در  مند و جامع، ساختاردهی می در قالب یک مدل نظام 

ها بررسی  واقع با استفاده از این روش تاثیر یک سازه بر سایر سازه 

رد و مدلی  ها را شناسایی کتوان روابط سازه شود. در این رو میمی
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سازه -ساختاری از  سازهتفسیری  نهایت  در  و  کرد  ارائه  را  ها  ها 

 بندی نمود.  براساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی طبقه

به دست آوردن روابط درونی و    جهت  ISMبرای اجرای تکنیک  

 های عناصر در یک سیستم باید فرایند زیر طی شود. اولویت 

با شناسایی متغیرهایی    ی ر ی تفس   ی ساختار   ی ساز مدل تکنیک  

های  . سازه باشد ی که مربوط به موضوع مورد بحث م   شود ی شروع م 

جهت   بررسی  ق مورد  ده   ی گذار مت ی مدل  اعتبار    ی خدمات 

از:  مستقل    ی حسابرس    ت ی مالک   ساختار ی،  شرکت   ت ی حاکم عبارتند 

موسسه   عوامل ی، برون شرکت   عوامل ی، درون شرکت   عوامل ، شرکت 

صاحبکاران   ران ی مد   ی ها   ی ژگ ی و ی،  حسابرس  و    ی مال   عوامل ،  و 

 ی.  حسابرس   ی رقابت   بازار ی و  حسابرس   ی ها   ی ژگ ی و ی،  حسابدار 

 

 

 
 ISMمراحل اجرای تكنیک  -1شكل 

 
 كدگذاری عوامل شناسایی شده- 7جدول 

 كدگذاری عوامل شناسایی شده

 C01 ی شرکت ت یحاکم

 C02 شرکت  تیساختار مالک

 C03 ی عوامل درون شرکت

 C04 یعوامل برون شرکت

 C05 ی عوامل موسسه حسابرس

 C06 و صاحبکاران  رانیمد  یها یژگیو

 C07 ی و حسابدار ی عوامل مال

 C08 ی حسابرس ویژگی های

 C09 ی حسابرس یبازار رقابت

 

 ساختاری  خودتعاملی ماتریس تشكیل

در    (SSIM)  1ساختاری   خودتعاملی  ماتریس ماتریس  نخستین 

برای    تفسیری-ساختاریمدلسازی   ماتریس  این  از  است. 

شاخص  درونی  روابط  خبرگان  شناسایی  دیدگاه  بر  مبتنی  ها 

دهد بدست آمده در این گام نشان می  ماتریس.  شوداستفاده می

ام متغیرها تاثیر یک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از کد

از  می عناصر  روابط  الگوی  شناسایی  برای  مرسوم  بطور  پذیرد. 

 شود. ( استفاده می8نمادهایی مانند  جدول )
 متغیرها رابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت -8جدول 

 V A X O نماد

 رابطه 
  jبر  iمتغیر 

 تاثیر دارد

  iبر  jمتغیر 

 تاثیر دارد

رابطه دو  

 سویه 

عدم وجود  

 رابطه 

 
1 -Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

 

و    مطالعه  هایو شاخص   ابعاد  از  ساختاری  تعاملیماتریس خود

تشکیل    باآنها    مقایسه مفهومی  روابط  حالت  چهار  از  استفاده 

مدلسازیشودمی متد  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  ساختاری    . 

و بندی  جمع  خود  تفسیری    نهایی  ساختاری  تعاملیماتریس 

 گردد.  تشکیل می

جدول   در  مندرج  علائم  به  توجه  خودتعاملی    8با  ماتریس 

 خواهد بود.  9ساختاری بصورت  جدول  
 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری  -9جدول  

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 

C01  A A A V V O V V 

C02   V V V V V V V 

C03    X V V V V O 

C04     V V V V V 

C05      V V O X 

C06       X V A 

C07        V A 

C08         A 

C09          

 

 دریافتی  ماتریس تشكیل

به    2ماتریس دریافتی  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  تبدیل  از 

آید. در ماتریس  یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می 

گیرد. همچنین های قطر اصلی برابر یک قرار می دریافتی درایه

2 -Reachability matrix 

تعیین متغیرهای مورد استفاده در مدل

(SSIM)به دست آوردن ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها 

به دست آوردن ماتریس دستیابی

سازگار کردن ماتریس دستیابی

تعیین سطح و اولویت متغیرها
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برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

A    منجر بهB    شود وB    منجر بهC  ید  شود در این صورت باA  

 شود.   Cمنجر به  

لحاظ   اثرات مستقیم  باید  ثانویه  روابط  براساس  اگر  یعنی 

جدول   باید  باشد  نیفتاده  اتفاق  این  عمل  در  اما  باشد  شده 

  س یماترتصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین  10

 ارائه شده است.   10در جدول  پژوهش    یرهایمتغ  یافتیدر

 
 دریافتی متغیرهای پژوهش ماتریس -10 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 

C01 1 0 0 0 1 1 0 1 1 

C02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C03 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

C04 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

C06 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

C07 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

C08 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C09 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

پس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن  

در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی بدست    1پذیری انتقال 

های آن  آید. این یک ماتریس مربعی است که هریک از درایه می

هنگامیکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک  

و در غیراینصورت برابر صفر است. روش بدست آوردن ماتریس  

اویلر  نظریه  از  استفاده  با  م  2دسترسی  آن  در  که  اتریس  است 

کنیم. سپس این ماتریس  مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می

درایه نکردن  تغییر  صورت  در  توان  را  به  ماتریس    nهای 

از  می استفاده  با  را  دسترسی  تعیین  روش  زیر  فرمول  رسانیم. 

 دهد: ماتریس مجاورت نشان می 

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی 2رابطه  
A + I               
M = (A + I)n 

 

ماتریس    Aماتریس   و  اولیه ماتریس همانی  ماتریس دسترسی 

ماتریس طبق   رساندن  توان  به  عملیات  است.  نهایی  دسترسی 

 گیرد.( صورت می 3رابطه  ) 3قوانین بولین 

 : قوانین بولینی 3رابطه  
1×1=1; 1+1=1 

 

 
1 -Transitivity  

2- Euler 

بنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا  

شود در این صورت    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aکه اگر  

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات    Cمنجر به    Aباید  

مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول  

دسترسی    یه را نیز نشان داد. ماتریستصحیح شود و رابطه ثانو

 ارائه شده است.   11نهایی متغیرهای پژوهش در  جدول  

 
 دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش : ماتریس11جدول 

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 

C01 1 0 0 0 1 1 1* 1 1 

C02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C03 1 0 1 1 1 1 1 1 1* 

C04 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 1 1 1* 1 

C06 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

C07 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

C08 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

C09 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 

 هاو شاخص ابعاد  بندی و سطح  روابط تعیین

  ها و باید مجموعه خروجی   معیارها سطح بندی    برای تعیین روابط و 

 . شود از ماتریس دریافتی استخراج    معیار ها برای هر  ورودی   مجموعه 

اثرگذاری  یا  خروجی  سطر،  )عناصر  دستیابی  ها(:  مجموعه 

 توان به آنها رسید. متغیرهایی که از طریق این متغیر می

پیش  اثرپذیری مجموعه  یا  ورودی  ستون،  )عناصر  ها(:  نیاز 

 توان به این متغیر رسید.متغیرهایی که از طریق آنها می 

یعن هفت  سطح  مالکی  عنصر  )  تیساختار    ( C02شرکت 

بیشترین تأثیر را دارد و به همین ترتیب از میزان تأثیرگذاری در  

سطوح بعد کاسته می شود و متغیرهای هم سطح یعنی تعامل  

 متقابل با هم دارند. 

که  است هایی معیار و  معیارشامل خود  هامجموعه خروجی 

می تاثیر  آن  ورودی   پذیرد.از  خود  مجموعه  شامل    و   معیارها 

مجموعه روابط    سپس  گذارند.میآن تاثیر    ربکه  است  هایی  معیار

 شود. مشخص می   معیارهادو طرفه  

ها(  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری  𝐶𝑖برای متغیر  

توان به آنها  می  𝐶𝑖شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  

پیش  مجموعه  اثرپذیری رسید.  یا  )ورودی  شامل  نیاز  ها( 

رسید.    𝐶𝑖توان به متغیر  ها میمتغیرهایی است که از طریق آن

نیاز، اشتراك دو  پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش 

3 Boolean rule 
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که اشتراك دو مجموعه    متغیری  نیاولشود.  مجموعه حساب می

با دست  مجموعه  برابر  )خروجی ابیقابل  اول    ها(ی  سطح  باشد، 

خواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در  

که سطح آن    یار یمع  سطح،  نییاز تع  سپمدل خواهند داشت.  

تمام از  شده  مجموعه    یمعلوم  مجدداً  و  کرده  حذف  مجموعه 

به    بعدی  ریداده و سطح متغ  لیرا تشک  هاها و خروجی ورودی 

سطح اول    (C08)  یحسابرس  یها  یژگیو. بنابراین   دیآی دست م

این   اول  سطح  متغیر)های(  شناسائی  از  پس  است.  وابسته  یا 

ها بدون  ها و خروجی شوند و مجموعه ورودی متغیر)ها( حذف می 

اول محاسبه می  متغیرهای سطح  شود. مجموعه  درنظر گرفتن 

برابر مجموعه   آنها  اشتراك  مشترك شناسائی و متغیرهائی که 

شوند.  ی سطح دوم انتخاب میها باشد به عنوان متغیرهاورودی 

  (CO6)، متغیر ویژگی های مدیران  محاسباتا توجه به خروجی  ب

برای تعیین .  است  دومسطح    (CO7)و عوامل مالی و حسابداری  

یکبار  و  شوندیحذف م دومسطح  یرها یمتغعناصر سطح سوم، 

وروددیگر   خروج   های مجموعه  گرفتن    هایو  درنظر  بدون 

مشترك    مجموعهبراساس    . شودیمحاسبه م  دومسطح    یرهایمتغ

  ها ی که اشتراك آنها برابر مجموعه ورود   یرهائیو متغ  یشناسائ

. بنابراین  شوندی وم انتخاب مس سطح    یرها یباشد به عنوان متغ

(  CO6و بازار رقابتی حسابرسی)  (CO5)عومل موسسه حسابرسی  

سطح سوم هستند. متغیر حاکمیت شرکتی در سطح چهارم قرار  

  (CO4)و عوامل برون شرکتی    (CO3)رد. عومل درون شرکتی  دا

مالکیت شرکت   نهایت ساختار  دارند.  در  قرار  پنجم  در سطح 

(CO2)   نیز به عنوان متغییر سطح ششم و تاثیر گذارترین متغیر

مدل خواهد بود. الگوی نهایی سطح متغیر های شناسائی شده  

فقط روابط  ( نمایش داده شده است. در این شکل  2در شکل )

معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط 

 درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است. 
 

 ها برای تعیین سطح ها و خروجیمجموعه ورودی -12جدول 

 سطح اشتراک  ورودی: اثرپذیری  خروجی: اثرگذاری 

C01,C02,C03,C04,C05,C08 C01,C05,C06,C07 C01,C05 5 

C02,C04,C05,C08 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08 C02,C04,C05,C08 7 

C02,C03,C04,C05,C08 C01,C03,C05,C06,C07 C03,C05 6 

C02,C04,C08 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07 C02,C04 6 

C01,C02,C03,C04,C05,C08 C01,C02,C03,C05,C06 C01,C02,C03,C05 4 

C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08 C06 C06 3 

C01,C02,C03,C04,C07,C08 C06,C07 C07 3 

C02,C08 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08 C02,C08 1 

 

 
 مستقل  یحسابرس یخدمات اعتبار ده  یگذارمتیمدل ق یالگو -2شكل 

 

 (C03) یعوامل درون شركت

 (C09) یحسابرس یبازار رقابت

 (C01) یشركت تیحاكم

 (C05) یعوامل موسسه حسابرس

 (C02شركت ) تیساختار مالك

 (C08) یحسابرس یها یژگیو

 (C04) یعوامل برون شركت

 (C07) یو حسابدار یعوامل مال (C06و صاحبكاران ) رانیمد یها یژگیو
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 ( MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ

و ارتباط    ارهای مع  نیب  رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM)  در مدل

خوب  مختلفسطوح    ارهاییمع که    یبه  است  شده  داده  نشان 

  مربوطه  رانیمد لهیوس بهری یگمیموجب درك بهتر فضای تصم

  یقدرت نفوذ و وابستگ  دییکل  ارهاییمع  نییتع  برایشود.  یم

ماتر  ارهایمع نمودار    یم  لیتشک  یینها  یدسترس  سیدر  شود. 

متغ  وابستگی-قدرت درجدول  مورد    رهاییبرای  را    13مطالعه 

 دهد.نشان می 
 

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای تحقیق  -13لجدو

 نماد متغیرهای پژوهش 
 میزان 

 وابستگی 

 قدرت

 نفوذ  

 4 7 ( C01) ی شرکت ت یحاکم

 1 10 ( C02) شرکت  تیساختار مالک

 3 9 ( C03) ی عوامل درون شرکت

 3 9 ( C04) یعوامل برون شرکت

 6 6 ( C05) ی عوامل موسسه حسابرس

 8 4 ( C06) و صاحباکاران  رانیمد  یها یژگیو

 8 4 ( C07) ی و حسابدار ی عوامل مال

 10 1 ( C08) ی حسابرس ویژگی های

 6 6 ( C09) ی حسابرس یرقابتبازار  

 

بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می توان دستگاه مختصاتی  

قسمت مساوی تقسیم نمود. در این    تعریف کرد و آن را به چهار 

قرار گرفتند،  زیرگروه محرك  از متغیرها در  این   پژوهش، گروهی 

بعدی  وابستگی کمی دارند. در دستة  نفوذ زیاد و    متغیرها قدرت 

دارند  قرار  وابسته  توسعة    متغیرهای  فرایند  نتایج  ای  گونه  به  که 

 محصول اند و کمتر می توانند زمینه ساز متغیرهای دیگر شوند. 
 

 
 مک( - نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک - 3شكل  

 

 بحث و نتیجه گیری 

بیانگر  تایجن اجزای مدل    تحقیق حاضر  از  است که بخشی  آن 

قبلاً  شده  استخراج پژوهش که  این  مورد آن تحقیقاتی    در  در 

  این   موجود مطابقت دارد. با  هبا پیشینً انجام شده است، تقریبا

این مدل تأک  بر  وجود، در  متغیرهای خاص  و  عوامل   دیبرخی 

اضافه   نیز به مدلهای قبلی  بیشتری شده است و برخی عوامل 

است.   کد   50شدند.    تعریف  کد  صورتبه  که  عوامل  اینشده 

دسته قرار   9شناسایی شدند که بر اساس کدگذاری محوری در 

عبارت  عوامل  این  از:  گرفتند.  ساختار    ،یشرکت  تیحاکماند 

شرکت   تیمالک درون  عوامل  شرکت  ،یشرکت،  برون    ، یعوامل 

موسسه حسابرس کاران،  و صاحب   رانی مد  یهای ژگیو  ،ی عوامل 

  ی و بازار رقابت  یحسابرس  یهایژگیو  ،ی و حسابدار  یعوامل مال

 . یحسابرس

قیمت  خبرگان حسابرسی،  نظر  اساس  بر  دیگر  عبارت    به 

 80حدود    (الزحمه حسابرسی  حق)گذاری خدمات حسابرسی  

 . باشد  نه یادشده می گا  9درصد، تابع عوامل  

نفوذ قدرت  نمودار  اساس  ساختار  -بر  متغیرهای  وابستگی 

، عوامل برون  (C03)  ، عوامل درون شرکتی( C02)  مالکیت شرکت

شرکتی  (C04)  یشرکت حاکمیت  بالایی    (C01)  و  نفوذ  قدرت 

ی کمی دارند و در ناحیه متغیرهای مستقل  ر یرپذیتأثداشته و  

متغیرهای   است.  کاران  صاحب   و  رانی مد  یهای ژگیوقرارگرفته 

(C06 )  ،یو حسابدار   یعوامل مال  (C07)  ی حسابرس  یهایژگیو  و  

(C08)    ،هستند برخوردار  اندکی  نفوذ  اما  بالا  وابستگی  از  نیز 

می محسوب  وابسته  متغیرهای  متغیرهای  بنابراین  بازار  شوند. 

حسابرس  و  (C09)  یحسابرس  یرقابت موسسه    ( C05)  یعوامل 

قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند، بنابراین متغیرهای  

پیوندی هستند. لازم به تذکر است هیچ متغیری نیز در ربع اول  

 یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است.  

همراه مفاهیم مربوط به هر مقوله و ابعاد و    ین مقولات بها

ین نوع  همچن  شود؛  دانش افزایی می  مشخصه هر مفهوم منجر به

و میزان تعامل این نهادها با   ظراقتصاد و بازار، قدرت نهادهای نا

مند بودن    قانون گذاران و دولت بر حرفه حسابرسی و میزان نظام

بستر ویژگیهای  مهمترین  از  حسابداری  حرفه    حرفه  در سطح 

قیمت گذاری    تحقق  .شود  حسابرسی در سطح کلان محسوب می 

طلبد.    و زمینه مناسب را می  معقول و منطقی فراهم شدن بستر

هایی است که در تحقیقات قبلی به   این عوامل مجموعه مقوله

  پردازی زمینه   آن اشاره نشده است؛ مهمترین وجه تمایز نظریه

حق و   ای  جامعیت  در  قبلی  تحقیقات  با    الزحمةحسابرسی 

  شده   که عمده تحقیقات انجام  ای  گونه  یکپارچگی آن است. به

خدمات حسابرسی به جوانبی خاص از این    الزحمة  در حوزه حق

در مطالعه حاضر، در مورد    که  اند، درحالی  مفهوم اشاره داشته

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



   انجمن حسابداري مديريت ايران   –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1403بهار  /49/ شماره پیاپي  13دوره  190

  ورد مف  حسابرسی در سطوح و ابعاد مختل  قیمت گذاری خدمات  

 .و بررسی شده است  بحث

(،  1980)  1که نتایج این پژوهش با پژوهش های سیمونیک 

های  1984)  2فرانسیس  پژوهش  در  همچنین  دارد.  مطابقت   )

داخلی، برخی از متغیرهای این پژوهش با قیمت گذاری خدمات  

بین   معناداری  رابطه  است،  گرفته  قرار  آزمون  مورد  حسابرسی 

از   است.  شده  مشاهده  حسابرسی  الزحمه  با حق  مزبور  عوامل 

جمله مهمترین این پژوهش ها به پژوهش های انجام شده توسط  

همکاران)  ر و  )1389حیمیان  جمشیدی  و  مهرانی   ،)1389  )

 اشاره نمود. 

یافته اساس    و   حسابرسی  سازمان  به  پژوهش  این  هایبر 

  پیشنهاد   رسمی  حسابداران  جامعه  عضو  حسابرسیمؤسسات  

  عوامل   به  حسابرسی  قیمت گذاری خدمات  تعیین  در  شودیم

تعیین   توجه نمایند. از آنجائی که  پژوهش  این  در  شدهشناسایی

خدماتمناسب   گذاری    کیفیت   برای  عاملی  تواندی م  قیمت 

قیمت    برآورد  مبانی  به  توجه  لذا  شود،  تلقی  حسابرسی  خدمات

 . باشد  داشته  بسزایی  اهمیت  تواندی م  گذاری خدمات حسابرسی

  جامعه   و  حسابرسی  سازمان   گرددمی  پیشنهاد  همچنین

عوامل  اسا  بر  ایران  رسمی  حسابداران و  مقاله  این  مدل  س 

  قیمت گذاری خدمات شده دستورالعملی جهت تعیین  شناسایی

  حسابرسی  عملیات بهتر اجرای جهت و نموده تدوین حسابرسی

  الاجرا لازم  را  مزبور  دستورالعمل  بالاتر،  باکیفیت  کار  انجام  و

 . نمایند

با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش، مدیران سازمان  

صورت توأمان بوده است و  حسابرسی و مؤسسات حسابرسی به 

قیمت بودن  انحصاری  دلیل  حسابرسی،  به  سازمان  در  گذاری 

های آماری به تفکیک  شود در پژوهشی دیگر، نمونهپیشنهاد می

شده و نتایج  مدیران سازمان و مدیران مؤسسات حسابرسی انجام 

گردد مقایسه  خد   .باهم  شدن  رقابتی  به  توجه  حرفهبا  ای  مات 

می پیشنهاد  اولویتتخصصی،  دیگر،  پژوهشی  در  که  های  شود 

کنندگان از خدمات تخصصی حسابرسی )مشتریان  ذهنی استفاده

خدمات یا کارفرمایان( موردمطالعه و بررسی قرار گیرد. زیرا که  

قیمت گذاری  عنوان یک عامل اثرگذار بر  تواند به نتیجه آن نیز می

 .حسابرسی باشد  خدمات

بر  حسابرسی  کیفیت   مؤثر  اصلی  عوامل  گذاری  از  قیمت 

استخدمات   م  ، حسابرسی  حسابداران    شودیپیشنهاد  جامعه 

رسمی ایران و سازمان بورس اوراق بهادار تهران با ارتقای ابزارها  

تر، برای ارزیابی بهتر کیفیت حسابرسی  کارگیری منابع قوی و به

به ارزیابی  از  پس  و  اقدام  و  آمعملمستقل  راهکارها  ده، 

 
1 - Simunic 

ارتقای روزافزون کیفیت حسابرسی مستقل  سیاست  برای  هایی 

 .ارائه شود

کشورها،   از  بسیاری  خدمات    اطلاعات در  به  مربوط 

های زیاد  شود. اما، در ایران به دلیل حساسیت حسابرسی افشا می 

افشای    الزام برای  قانونی  خدمات    اطلاعاتو  گذاری  قیمت 

شود با اتخاذ قوانین مناسب  نهاد می پیش .حسابرسی در کار نیست

 . افشا شود  اطلاعاتاین  

قیمت جامعه حسابداران رسمی ایران و اعضای آن بر تعیین  

و نحوه محاسبه آن نظارت داشته باشند تا ضمن  گذاری خدمات  

تعیین   برای  ثابت  معیارهای  کردن  گذاری  مشخص  قیمت 

اد در نظر  هایی برای محاسبه و تعیین مبلغ قرارد، حداقلخدمات

گذاری  گرفته شود. همچنین، کارگروه کنترل کیفیت، نحوه نرخ 

  )شاغلان و نرخ قراردادها را نیز در هنگام مراجعه به مؤسسات و 

طور فاحشی پایین  ها بهبررسی کند و در مواردی که نرخ   (انفرادی 

پرونده  حتماً  کیفیت، است  کنترل  کارگروه  کنند.  بررسی  را  ها 

پرونده به  پروندهها فقط  و  نکند  توجه  بزرگ  را  ی  کوچک  های 

و وجود    های جاری و دائمیحداقل در سطح اثبات تشکیل پرونده 

 .ها بررسی کنندها و کار برگ داشتن رسیدگی

محدودیت های ایجاد شده در طی فرایند پژوهش اهمیت  

های آن را تحت تاثیر قرار  چندانی نداشته است که بتواند یافته

یا   نماید.دهد  این  مخدوش  برای  این  اما  نتایج  و  ها  یافته  که 

پژوهش با آگاهی بهتر مورد استفاده و مطالعه استفاده کنندگان  

 زیر توجه نماید.  ردقرار گیرد لازم است به مو

مصاحبه ها و پرسشنامه های این پژوهش توسط خبرگان  

برای   ابهام  نکات  رفع  و  پژوهشگر  خود  حضور  با  و  حسابرسی 

هندگان صورت گرفته است لیکن پاسخ ها ممکن است در  دپاسخ 

مواردی دارای دقت لازم نباشد که این مورد از محدودیت های  

 ذاتی پژوهش های پرسشنامه ای است.

 

 منابع فهرست 

(. خدمات، حق الزحمه و  1388امانی، علی؛ دوانی، حسین )  *

 .1998رتبه بندی حسابرسان، روزنامه دنیای اقتصاد. شماره  

*  ( زهرا  پورزمانی،  یاسمن؛  بودن  1398پزشک،  فصلی   .)

حسابرسی.   کیفیت  و  اطلاعات  افشاء  کیفیت  حسابرسی، 

حسابرسی   و  حسابداری  دانش  پژوهشی  علمی  فصلنامه 

 .  14- 1:  29مدیریت،  

(. پیرامون حق الزحمه حسابرس.  1388بزرگ اصل، موسی )  *

   1، ص 210نشریه حسابدار. شماره  

2-Feransis 
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سج  * ویسی،  ولی؛  ) خدادادی،  علی  نیا،  چراغی  (.  1395اد؛ 

الزحمه حسابرس.    حق  و  مشتری  تمرکز  بین  رابطه  بررسی 

-46دانش حسابداری مالی، دوره چهارم، شماره یک، صص  

60 

تاثیر   * نیا،برسی  قلمبر،چراغی  حسین  خدادای،ولی،محمد 

وحق   سود  کیفیت  بین  ی  رابطه  بر  سود  تقسیم  سیاست 

داری مالی،دوره  (،مجله دانش حساب 1395الزحمه حسابرسی،) 

 133- 111سوم،شماره یک،صص 
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Abstract 

The main purpose of this study is to present the pricing model for independent audit of reassurance services.To 

achieve this goal, first the effective factors and indicators affecting the pricing model of independent auditing 

reassurance services were identified based on content analysis technique and then these factors and indicators 

were categorized. Considering that the purpose of this heuristic mixed research of consecutive type and 

instrument making model is to design and develop a pattern based on the criteria designed by the model, using 

the case study and semi-structured interviews of managers and partners of Auditing Organization and auditing 

institutes of Iran led to the development of research model criteria. Based on the conducted interviews and 

review of previous studies, the factors affecting the pricing model for reassurance services of independent 

auditing were identified. 50 codes were identified, which were divided into 9 categories based on the central 

coding. These factors include corporate governance, corporate ownership structure, intra-corporate factors, 

out-of-corporate factors, audit firm factors, characteristics of managers and employers, financial and 

accounting factors, auditing characteristics and competitive market of auditing. According to the interpretive 

structural model, the variables corporate ownership structure (C02), intra-corporate factors (C03),out-of-

corporate factors (C04) and corporate governance (C01) have high influence and low impressionability, and 

the variables characteristics of managers and employers (C06), financial and accounting factors (C07) and 

auditing characteristics (C08) are highly dependent but slightly influential; the variables competitive market 

of auditing (C09) and audit firm factors (C05) have the same influence and degree of dependence. 

Keywords: Pricing for reassurance services of auditing, Auditing Institute, Interpretive Structural Model 
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