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 10.22056/jir.2018.46035.1689: (DOI)كد شناسايی ديجیتال 

 مهیب یشرکتهادر  بنگاه سکیر تیریمد یشنهادیپ یالگو
 

 1علی دهقانی 11/11/1931تاریخ دریافت مقاله:

 2بهنام شهریار 19/11/1931تاریخ پذیرش مقاله:

 
 چکیده

 یدر راستا مهیات بمؤسس یبنگاه برا سکير تيريمد یالگو کية ارائ ،مقاله نيا یهدف اصل

 ینظر یراستا، ابتدا مبان نياست. در ا یبا ملاحظات نظارت یشركت تیاستقرار نظام حاكم
 کية ارائ به و سپس را معرفیبنگاه  سکير تيريمد یالملل نیب یاستانداردها و چارچوبها

و  یمال یتوانگر یابيارز ستمیس یمبنا بنگاه بر سکير تيرياستقرار مد برای ینظر یالگو
فقدان  یامدهایپ حيدر ادامه، ضمن تشر پردازيم. می مهیب یشركتهادر  تیتحت مالک یريسکها

 یافت نسبت توانگر یاز علل اصل یکي ،یرانيا ةمیب یشركتها سکير تيريمدون مد یالگو
و  یشنهادیساختار پ کي ان،ي. در پاكنیم می یچارچوب معرف نيرا فقدان ا مهیب یشركتها یمال

ه ارائرا  یبا ملاحظات نظارت مهیب یشركتهاۀ ساختار در ادار نيا گاهينقش و جا نیهمچن
 بین ةدوجانب یبر همکار یمبتن یتعامل ۀيک شیو انیضمن ب ،یشنهادیپ یالگو ني. در اهیمد می

بر  یمبتن یگزارشگر ستمیس کي ،مهیمختلف شركت ب یواحدها و سکير تيريواحد مد

 كنیم. د میشنهایرا پ سکير یخوداظهار ینوع

بیمه، حاكمیت  خودارزيابی ريسک و توانگری مالی، ،مديريت ريسک بنگاه :واژگان کلیدی

 شركتی و توانگری مالی.
 

  

                                                                                                                  
 جنوب،-علوم سیاسی و اقتصادی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران ،دانشکدۀ حقوقگروه اقتصاد، استاديار . 1

dralidehghani@gmail.com 
 ،. دكتری اقتصاد، مشاور مديريت ريسک پژوهشکدۀ بیمه و معاون توسعة بازار شركت بیمة تجارت نو2

  shahriarbehnam@gmail.com )نويسندۀ مسئول(،
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 مقدمه .1

ای نیازمند تر بیمه خدمات هر چه بهتر و با كیفیت ةرشد و پیشرفت صنعت بیمه و ارائ

استقرار سیستمهای مديريت ريسک و  ةشركتهای بیمه در زمین ۀساختار ادار ةتوسع

 .است نفعان ذیو پاسخگويی به  1كنترلهای داخلی در راستای استقرار حاكمیت شركتی

يک سیستم كارای مديريت ريسک و  ازین شیپ ،يک ساختار حاكمیتی مناسب

ERMمديريت ريسک بنگاه )توانگری مالی است. 
بايستی از سیستم توانگری مالی و  (2

ه و موجب اطمینان از كارايی و اثربخشی اين كردگر حمايت  بیمه ةمديريت سرماي

. ناظر بیمه نیز مکلف است در راستای استقرار سه ركن (IAIS,2008a,bد )شوسیستم 

نظارت  فرايند و داخلی ريسک اساسی نظام توانگری مالی )نیازمنديهای كمی، مديريت

مقاصد نظارت  برایرا  ERMاستقرار  موردنیازاطلاعات(، مقررات  افشای و فافیتو ش

د تا ريسکهای مهم خود كن گر را ملزم می د. اين مقررات بیمهكنبر توانگری مالی ايجاد 

را شناسايی، ارزيابی، كنترل و يا كاهش دهد و از اين طريق اقدام به كنترل و تثبیت 

و ساير  داران سهاماران، ذگ حفظ و تثبیت حقوق بیمه درنهايتو  خودتوانگری مالی 

ار مركزی ايران در خصوص استقر ةبیم. با اين وجود، (IAIS, 2008a,bد )كن نفعان ذی

كچوئری و آهای توانگری مالی، افشای اطلاعات،  نامه حاكمیت شركتی، با انتشار آيین

خصوص مديريت ريسک است، لیکن در   ثری انجام دادهؤحاكمیت شركتی اقدامات م

لذا  بنگاه، كنترلهای داخلی و حسابرسی داخلی نیازمند انجام اقدامات جديدی است.

ة مركزی ايران بیم و فوق( ةلئيکی از مشکلات اساسی صنعت بیمه )منتج از مس

دارای چارچوب عنوان نهاد ناظر و شركتهای بیمه، فقدان يک سیستم مدون،  به

ريسک بنگاه در جهت ارتقا و تثبیت توانگری مالی و  مديريت استاندارد و يکپارچة

 است. نفعان ذیيش پاسخگويی به افزا درنتیجه

                                                                                                                  
1. Corporate Governance 

2. Enterprise Risk Management 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
ات بیمه در مؤسسبرای  ERMيک الگوی  ة، هدف اصلی اين مقاله ارائبنابراين

شورای عالی بیمه( با  39 شمارۀ ةنام راستای استقرار حاكمیت شركتی )موضوع آيین

استانداردها و  ،مبانی نظری ضمن بیانملاحظات نظارتی است. لذا در اين مقاله، 

استقرار مديريت  يک الگوی نظری برایالمللی مديريت ريسک بنگاه،  چارچوبهای بین

 .ارائه خواهد شدات بیمه از ديدگاه نظارتی مؤسسريسک بنگاه در 

 مبانی نظری .2

 ی بیمهشرکتهاالمللی مدیریت ریسک بنگاه برای  استانداردهای بینبررسی . 2-1

 یمبنگاه خوواه  يسکر يريتمد ینةاستانداردها در زم ينتر مهم یبه معرف اين بخش،در 

 یاستانداردها تنها اسوتانداردها  يناز ا یبرخ نکته لازم است كه نيا یادآوري .پرداخت

نواظر   یسوازمانها  یمقرراتو  یو حت ینظارت یاستانداردها یو برخ دهبو ERM يیاجرا

 .(Sandström, 2007) هستند

 المللی مدیریت ریسک بنگاه بررسی استانداردهای بین .2-1-1

 اند ارائه شده 1به صورت شکل دهند، را تشکیل می مقالهاين  ةاستانداردهايی كه پاي

(RIMS, 2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بندی مدیریت ریسک بنگاه تقسیم .1شکل 

 (ERM) گاهبنمدیریت ریسک 

 (BS 31100)استاندارد  (ISO 31000) استاندارد (COSO II) استاندارد (FERMA) استاندارد

 محور و مقرراتیاستانداردهای سرمایه

 IIاستاندارد توانگری  (IAIS) استاندارد
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دن كر تکمیل( با COSO) 1تردوی گروه، 2111در سال : COSO IIاستاندارد  -1

منتشر شده بود(  مؤسسهتوسط اين  1332ای داخلی خود )كه در سال هاستاندارد كنترل

ترين مهم COSOة مؤسساز ديدگاه  د.كراستاندارد مديريت ريسک بنگاه را منتشر 

و  سیستمنبودن اين  ایهجزير سنتی و مديريت ريسک بنگاهتفاوت مديريت ريسک 

 مديريت ريسک، مؤسسهطبق تعريف اين  بودن آن است. جانبه و همه يیگرا كلديدگاه 

با كار شركت و و های كسبست كه با درنظرگرفتن تمام فعالیتا یسامانمند فرايند

های ساختن اثربخشی سیاست در جهت برآورده ،وكار داشتن نسبت به اهداف كسبتعهد

شركت، درون  های دارايیو  داران سهامگذاری منظور حفاظت از سرمايه  به ،مديره هیئت

، COSOة مؤسس.(COSO, 2004) شودتعبیه می سیستم نظارت داخلی يک شركت

بخشی را  استراتژيک، عملیاتی، گزارشگری و اطمینانچهار طبقه از اهداف شامل 

را  ERMاجزای يک سیستم  مؤسسهداند. اين  می ERMكارگیری  اهداف به عنوان به

 پذيرند: می تأثیربا يکديگر ارتباط متقابل داشته و از يکديگر  كه داند موارد ذيل می

دهی  اركان سازمان بوده و مبنای جهت ۀگیرندمحیط داخلی: اين محیط دربر -الف

 مشی خطد. اين اركان اجزای مديريت ريسک بنگاه نظیر شو مديريت ريسک بنگاه می

و محیط  ،صداقتارزشهای اخلاقی و ريسک، اشتهای  و حدود تحمل، 2ريسک

 شوند. عملیاتی را شامل می

كه  ريسکهاتعیین اهداف: پیش از اجرای مديريت ريسک و شناسايی  - ب

 دستیابی سازمان به اهدافش هستند، بايستی اين اهداف تعیین شوند. ۀتهديدكنند

شامل رويدادهای داخلی و خارجی است كه  ،شناسايی رويدادها: اين جزء - ت

 د.گذار می تأثیرافش بر دستیابی سازمان به اهد

و تعیین شدت و احتمال ريسکها مبنای  ريسکهاارزيابی ريسک: ارزيابی  - ث

 .اداره آنهاست ۀانتخاب شیو

                                                                                                                  
1. Treadway Commission 

2. Risk Policy 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
های پاسخ به ريسک يسک: اين جزء شامل تعیین استراتژيپاسخ به ر - ج

تحت  ريسکها ۀعملیاتی ادار ة)اجتناب، پذيرش، كاهش و تسهیم ريسک( و برنام

 حمل ريسک است.اشتهای ريسک و حدود ت

اطمینان از اجرای  برایهايی است كه  ها و رويهمل سیاستشاها: كنترل فعالیت - ح

 ند.شو های پاسخ به ريسک ايجاد می اثربخش برنامه

ق ريزی گردش اطلاعات از طري و برنامه یبند زماناطلاعات و ارتباطات:  - خ

 ن ارتباطات افقی، عمودی و تقاطعی سازمان.كرد مشخص

 بايد نظارت شوند. ERMاركان  ةنظارت: كلی - د

SOAرهنمود  -2
صورت تعريف  ينبدمديريت ريسک بنگاه را  SOA ةمؤسس: 1

اجزای يک  ةريسکها در كلی ۀيافته از ادار سازمان كند: يک روش سیستماتیک و می

 ERM فرايندسسه، اركان ؤديدگاه اين م از پیوسته است. فرايندسازمان با يک 

 ند از:ا عبارت

سازی  شناسايی، نظارت، محدودسازی، اجتناب، متعادل فرايندكنترل ريسک:  -الف

 و انتقال ريسک.

ای اس ريسک و سرماية ريسک در انتخابهمديريت ريسک استراتژيک: انعک -ب

 استراتژيک سازمان.

 برایسازی  بینی و آماده پیش فرايندآمیز:  مديريت ريسک حوادث فاجعه -ج

 ند.كن گوار كه حیات سازمان را تهديد میرويارويی با حوادث نا

متداول سازمان در برخورد و  ۀاست از شیو  فرهنگ مديريت ريسک: عبارت -د

 با ريسکهای خود. ةمواجه

                                                                                                                  
1. Society of Actuaries 
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 ی بیمهشرکتهابررسی استانداردهای مدیریت ریسک بنگاه برای  .2-1-2

 مهیبالمللی ناظران  بین مؤسسةشده توسط  چارچوب معرفی: IAISتاندارد . اس1

(1
IAIS)  كه در راستای  2112در سالICP8  وICP16 ترتیب در  آن سازمان است )به

تنها جايگاه  داخلی و مديريت ريسک بنگاه(، نه مديريت ريسک و كنترل ةزمین

كند، بلکه با يک  گران مشخص می مديريت ريسک بیمه فرايندحاكمیت شركتی را در 

به قصد حمايت و  ERMاستفاده از سیستم  برایديدگاه نظارتی، الزامات نظارتی را 

چارچوب مديريت ، IAIS دهد. از ديدگاه پشتیبانی از ارزيابی توانگری مالی نشان می

ها در اين ويژگی ؛(IAIS, 2008باشد ) ويژگی كلیدی 2ريسک بنگاه بايستی دارای 

 بخش بعد شرح داده خواهند شد.

اروپا  ةاتحادي IIتوانگری مالی  ۀپروژ: اروپا ةاتحادي IIتوانگری  ERMسیستم . 2

ی اساسی اين پروژه ويژگیهااست. يکی از  ERMحقیقت كاربردی از يک سیستم در

ORSAمبنای  مديريت ريسک داخلی )مشتمل بر قواعد حاكمیت شركتی( بر فرايند
2 

 در اين راستا، كارگروه حاكمیت داخلی سازمان ست.همة ريسکهاكنترل  برای

CEIOPS
و همچنین  IAISشده توسط  ويژگی بیان 2مبنای  بر 2111در سال  9

به  «ORSAای بر  توصیه»عنوان  ای با ، اقدام به انتشار بیانیهIAAة مؤسسرهنمودهای 

سازی  كار پیادهبر مديريت ريسک بنگاه و سازو  معرفی اركان حاكمیت شركتی مبتنی

ERM  با محوريتORSA ده كرای اجزای اين سیستم هها و مسئولیتو همچنین نقش

 است.

NAICسازمان . 9
بر اساس  ،2111در سال  NAICسازمان : آمريکا متحدۀ  ايالات 1

ICP8  وICP16  سازمانIAIS مديريت ريسک و كنترل داخلی و  ةترتیب در زمین )به

بر   ت قواعد حاكمیت شركتی را علاوهمديريت ريسک بنگاه( مديريت ريسک بنگاه تح

                                                                                                                  
1. International Association of Insurance Supervisors 

2. Own Risk and Solvency Assessment 
3. Committee of European Insurance and Occupational Pension Supervisors 

4. National Association of Insurance Commissioners 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
ORSA اقدام به انتشار دستورالعمل  2112داند. لذا در سال  گران ضروری می برای بیمه

 متحده  ايالاتگران  ( برای بیمهMODEL #505و مديريت ريسک بنگاه ) ORSAمدل 

د تا يک چارچوب مشخص برای كن گران را ملزم می ده است. اين مدل بیمهكر

ی مهم شركت با ملاحظات سکهاريشناسايی، ارزيابی، نظارت، مديريت و گزارشگری 

الگوی  ۀكنند ند. اين مدل كه تکمیلكناتخاذ  وكار خود كسبمربوط به طرحهای 

الاجرا  لازم 2115ی بزرگ و متوسط از سال شركتها همةاست در  ORSAراهنمای 

 خواهد بود.

 ی بیمهشرکتهاچارچوب نظری مدیریت ریسک بنگاه در  .2-2

 مفهوم مدیریت ریسک بنگاه .2-2-1

هايی است كه به طور هماهنگ برای هدايت شامل مجموعه فعالیتبنگاه  ديريت ريسکم

ت . مديري(ISO 31000) شوندو كنترل سازمان در ارتباط با ريسک به كار گرفته می

در هر صنعتی كه فعالیت  مؤسسهآن يک  ةوسیل ريسک بنگاه ترتیباتی است كه به

ارزش افزوده  تولیدافزايش و  برایكه را  وكار كسبی ناشی از فعالیت ريسکهاد، كن می

 .(IAIS, 2008aد )كن مین مالی و نظارت میأارزيابی، كنترل، استخراج، ت ،شوند می

الف( فرهنگ  :(1939)شهريار،  مديريت ريسک بنگاه دارای سه ركن اصلی است

 .يیگرا كلج( ديدگاه  و، ب( مديريت ريسک استراتژيک ،ريسک

 عنوان بهباشد كه مديريت ريسک  یا گونه بهاجرای مديريت ريسک بنگاه بايد 

مديريت ريسک  بخشی از رفتار سازمانی در فرهنگ سازمان نهادينه شده و باقی بماند.

( و 1بازده )میل به ريسک-گیری ريسکاستراتژيک غالباً در ارتباط با معیارهای تصمیم

 و های مربوط به سودآوری، نوآوریاستراتژيسازی ريسک و بازده است. بهینه

گیران ان و تصمیمگريزی مديرپذيری/ريسکريسک و ريسک ةبايد با مقول وكار كسب

 لیت فعلی و جديد شركت بايد مبتنیهر فعا ۀگیری دربارعبارتی تصمیم آمیخته شود. به

                                                                                                                  
1. Risk Appetite 
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ی ديگری گیر ن معیار تصمیمكرد مديريت ريسک با اضافه بر ريسک آن فعالیت باشد. 

گیری و واكنش به تغییرات محیطی داخلی و خارجی را  به نام ريسک، اين تصمیم

 (.2كند )شکل  تکمیل می

 

 

 
 

 گیری در مدیریت ریسک استراتژیک معیارهای تصمیم .2شکل 
 

طور   بايد گفت كه مديريت ارشد سازمان بايد به گرايی كلديدگاه  در خصوص

 های شركت را بافعالیت همة ده،كرتوجه  محیط بیرونی و درونیبه جانبه  جامع و همه

  ها را اداره كند.توجه به وابستگیهای آنها در نظر گرفته و ريسکهای آن

، مطابق با مقرراتی موردنیاز ةمنظور تعیین سرماي  بهای،  از ديدگاه نظارتی و بیمه

اروپا، ژاپن و طبق  ةمريکا، استرالیا، اتحاديآبر ريسک توانگری مالی در   ی مبتنیمدلها

IAAانجمن  2112استاندارد سال 
اصلی را برای هر شركت نوع ريسک  توان پنج ، می1

ريسک . 2 ؛2یگر بیمهصدور يا ريسک ريسک . 1 (:1939د )شهريار، كربیمه شناسايی 

 ريسک عملیاتی.. 5 ؛5ريسک نقدينگی. 1 ؛1ريسک اعتباری. 9 ؛9بازاری

جایگاه مدیریت ریسک بنگاه در نظام راهبری )حاکمیت شرکتی(  .2-2-2

 IAIS: رویکرد سازمان ی بیمهشرکتها

و مديريت ارشد بر  مديره هیئتای اشاره دارد كه در آن  به شیوه شركتیحاكمیت 

ها اعضای نآ ةواسط و شامل ابزاری است كه بهده كرنظارت  شركتهاكار و كسب

توانند پاسخگو و مسئول اعمال خود در مقابل  و مديريت ارشد می مديره هیئت

شامل نظم و انضباط بنگاه، شفافیت، استقلال،  شركتیباشند. حاكمیت  نفعان ذی

                                                                                                                  
1. International Actuary Association 

2. Insurance or Underwriting Risk 

3. Market Risk 
4. Credit Risk 
5. Liquidity Risk 

 گیریمعیارهای تصمیم

 سهم بازار رشد بازار درآمد و جریانات نقد سودآوری ریسک
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
موقع و دقیق اطلاعات  است. انتشار به پذيری مسئولیت ، پاسخگويی وپذيری محاسبه

، مالکیت و كارو یات كسب، عمل1وضعیت ريسکهای پیش روی شركت صورتمالی، 

. همچنین حاكمیت هستند شركتیی از چارچوب حاكمیت هاي، بخشداران سهامتركیب 

دو . استای نیز  شامل انطباق با الزامات قانونی و مقرراتی ناظران بانکی و بیمه شركتی

یستم حاكمیت بنگاه، ارزيابی كنترلهای داخلی در قالب حسابرسی ابزار مهم استقرار س

  (.1939)شهريار،  هستند ERMو  2داخلی

ی بیمه شامل موارد زير است شركتهاترين اركان و عناصر سیستم حاكمیتی  مهم

(IAIS, 2008a): 

1 .ORSA:  ای توانگری مالی داخلی و مقرراتی؛و ارزيابی نیازمنديه ريسکهاارزيابی 

2 .ERM: ها و فرايندثر مشتمل بر استراتژيها، استقرار يک سیستم مديريت ريسک مؤ

 ؛گیری بنگاه ادغام شود تصمیم فرايندها كه بايد در  رويه

های عملیاتی و  بر رويه استقرار يک سیستم اثربخش كنترل ای داخلی:هكنترل. 9

 حسابداری؛

خدمات  ةی داخلی و ارائكنترلهاارزيابی كفايت و صحت عملکرد  حسابرسی داخلی:. 1

 ؛های داخلی ها و رويهفراينددهی در خصوص استراتژيها، سیاستها،  اطمینان

 ةكچوئری در سازمان در راستای ارائآحمايت از وظايف  كچوئری و نقش آن:آ. 5

 .مديره هیئتگزارشهای مربوط به 

 ،گیرد كه سیستم مديريت ريسک بنگاه آنها در بر می را های كلیدی توان حوزه می

 (:Wang and Faber, 2006نمايش داد ) 9به صورت شکل 

و شامل فرهنگ ريسک، ساختار سازمانی ريسک  ERMمركزی  ةهست ،اول ةلاي -

 و حاكمیت ريسک است؛

                                                                                                                  
1. Risk Profile 

2. Internal Auditing 
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تکراری  فرايندشود، شامل يک  نامیده می ERMكنترل  ةدوم كه اغلب چرخ ةلاي -

ريسک، استقرار استراتژيهای درمان و برخورد با ريسک و از شناسايی و ارزيابی 

 نظارت بر نتايج مديريت ريسک است؛

پذيری از اقتصاد و بازار و تعامل تأثیرسوم شامل شناسايی محیط خارجی و  ةلاي -

 بندی است. ات رتبهمؤسسبا نهاد ناظر، بازار سرمايه و 

 
 های درگیر حاکمیت شرکتی و جایگاه مدیریت ریسک بنگاه حوزه .3شکل 

 

: رویکرد ی بیمهشرکتهای مدیریت ریسک بنگاه در ویژگیهاارکان و  .2-2-3

 IAISسازمان 

چارچوب الگوی مديريت ريسک (، IAISالمللی ناظران بیمه ) بین ةمؤسساز ديدگاه 

 :(IAIS, 2008a,bباشد ) بنگاه، بايستی دارای الزامات و ويژگیهای زير

مديريت ريسک بنگاه جزء مهمی از : ساختار حاكمیتی مديريت ريسک بنگاه .1

باشد كه  ای گونه بهساختار حاكمیت شركتی بنگاه است. ساختار اين جزء بايد 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
گر باشد. اين  بیمه وكار كسبو  ريسکهامتناسب با طبیعت، مقیاس و پیچیدگی 

 و مديريت ارشد سازمان هدايت و نظارت شود. مديره هیئتساختار بايد توسط 

 سساتمؤ در زمانی بنگاه ريسک مديريت: گیری ريسک شناسايی و اندازه .2

 ريسکها سازی كمی بر  مبتنی تحلیلهای با كه است اثربخش و سازی پیاده قابل مالی

گیری و  شناسايی، اندازه برایی بیمه بايستی از ابزارهای مناسبی شركتها. باشد همراه

 ند.كنسک استفاده سازی ري كمی

مشی  خط ةبیانیگر بايد  يک بیمه: مديريت ريسک مشی خطسیاست و  .9

گر بتواند ريسک و  آن بیمه ةوسیل كند كه بهريزی  طرح ای گونه بهمديريت ريسک را 

بايستی ارتباط  بیانیهد. اين كنخود را به صورت استراتژيک و عملیاتی اداره  هبازد

اقتصادی و  ةبین حدود تحمل ريسک، نیازمنديهای مقرراتی سرمايه، سرماي

 د.كنرا مشخص  ريسکهاهای نظارت بر فرايند

حدود تحمل و اشتهای  ةبیانی: گر حدود تحمل و اشتهای ريسک بیمه ةبیانی .1

گر را در طرحها و  طور واضح حدود تحمل ريسک بیمه  گر بايد به ريسک بیمه

گر  ی بیمهريسکهاوی )كه با ملاحظات ارزيابی اقتصادی  وكار كسبهای  برنامه

كاهش  فرايندده و همچنین ارتباط بین آن حدود و كراند( بیان  ريزی شده طرح

تحمل ريسک  ۀشد سطوح مشخصا را نشان دهد. ها و طرحه ی آن برنامهريسکها

 های اجرايیفرايندگر بوده، ثانیاً بايستی از طريق  بايستی اولاً بر مبنای استراتژی بیمه

ERM  تنظیم شوند  ای گونه بهگر لحاظ شوند و ثالثاً بايد  بیمهوكار كسبدر عملیات

توانگری مالی  وكار كسب بخشیدن آن در اركان سازمان و عملیات كه با تسری

 ارتقا يابد.گر حفظ و يا  بیمه

بايد نسبت به تغییرات  ERMشده برای  چارچوب طراحی: بازخورد ةحلق .5

پذيری لازم برخوردار باشد. اين  محیطی پاسخ مناسب را ارائه داده و از انعطاف

بازخورد، بر مبنای اطلاعات كیفی مناسب،  ةچارچوب بايد با ايجاد يک حلق
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را قادر سازد تا به طور منظم و گر  های مديريتی و ارزيابی معقول، بیمهفرايند

 سیستماتیک به تغییرات وضعیت ريسکهای خود پاسخ دهد.

مركزی  ةهست: (ORSA) مالکیت تحت یريسکها و مالی توانگری ارزيابی  .1

ترين بخش آن توانگری مالی  است و مهم ORSA فرايند مديريت ريسک بنگاه

بايد گر  يک بیمه. ارائه شود بايد به ناظر كه طبق گزارشی با همین نام استمقرراتی 

 د درو مديريت ارش مديره هیئتساختن  برای مطلعرا  ORSA مند به طور قاعده

خصوص ارزيابی كفايت مديريت ريسک سازمان و موقعیت فعلی، احتمالی و آتی 

 ند از: ا عبارت ORSAترين اجزای  مهمد. كنتوانگری مالی سازمان اجرا 

 گر موظف است در  يک بیمه: 1(موردنیاز ةاقتصادی و مقرراتی )سرماي ةسرماي

گر(  های حاكمیت شركتی، منابع مالی در دسترس )مازاد بیمهفرايندراستای اجرای 

تحمل  ةی آن را با ملاحظات مربوط به بیانیريسکهاو پوشش  وكار كسب ۀادار برای

 د.كنتوسط ناظر تعیین  شده وضعمقرراتی  ةای سرمايهتر نیازمندي ريسک و از همه مهم

 سازی داخلی برای  استفاده از مدلORSA :تواند به همراه  گر می بیمه

ی ريسکهاسازی داخلی ارزيابی كمی  سازی مقرراتی توانگری مالی خود از مدل مدل

سازی به لحاظ  د. اين مدلكناقتصادی و توانگری مالی نیز استفاده  ةشركت، سرماي

سازی  ی مدلويژگیهاگیری و تحلیل حداقل بايد  اندازه شهایروو  ريسکهاشمولیت 

 مقرراتی توانگری مالی را داشته باشد.

گر  بخشی از سیستم مديريت ريسک بنگاه، يک بیمه عنوان به: تحلیل پايداری .1

ده و كرخود را تحلیل  وكار كسببايست توانمندی خود در تثبیت و پايداری  می

گر )منابع مالی در دسترس(  كارايی سیستم مديريت ريسک بنگاه و مازاد بیمه

در بلندمدت )فراتر از توانگری مالی  وكار كسبرا برای حفظ و بقای  ازیموردن

چنین تحلیلی با استفاده از ابزارهای كمی نظیر آزمون كند. مدت( ارزيابی  كوتاه

ر ارزيابی كفايت كنترلهای داخلی، و كیفی نظی و يا تحلیل مالی پويا استرس

                                                                                                                  
1. Economic and Regulatory Capital 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
گر  یمهگر و موقعیت مالی آتی ب برای استمرار فعالیت بیمه موردنیازترين عناصر  مهم

 د.كن میرا مشخص 

ناظر بیمه بايد متعهد باشد كه بر : نقش ناظر بیمه در مديريت ريسک بنگاه .2

بیمه بايد  د. ناظركنگر و موقعیت مالی وی نظارت  های مديريت ريسک بیمهفرايند

ی بیمه به ارتقای هرچه بیشتر مديريت شركتهادن كر ملزم برایخود  از قدرت

مديريت سرمايه و ساير موارد  ۀريسک آنها، مشتمل بر ارزيابی توانگری مالی، شیو

ی شركتهامديريت ريسک  فراينداساس و بنیان نقش ناظر در  د.كنضروری استفاده 

سوی  از نفعان ذیو پاسخگويی به  بیمه به نقش ناظر در حاكمیت شركتی

 كه به شرح موارد زير است: گردد یبازمو مديريت ارشد  مديره هیئت

ناظر بیمه موظف است كه از وضعیت و سلامت : 1الف( نظارت مبتنی بر ريسک

زمان بر مديريت سرمايه و مديريت ريسک شركت  شركت بیمه از طريق نظارت هم

 د.كنبیمه اطمینان حاصل 

در راستای اجرای نظارت مبتنی بر ريسک، نهاد : گر مديريت ارتباط با بیمهب( 

د. در اين كنگران تحت نظارت را مشخص  تعامل با بیمه ۀناظر موظف است تا نحو

گر، ساختار  های ارتباط و برخورد با بیمه ا و برنامههراستا، ناظر بايد اهداف، استراتژي

 د.كنگران و ... را مشخص  یمهحاكمیتی و اجرايی مناسب ارتباط با ب

افشای  برایكار لازم ناظر موظف است تا سازو: ج( افشای اطلاعات و شفافیت

 ،ندا كه با آنها مواجه را يیريسکهاوضعیت مالی و  ۀگران دربار اطلاعات بیمه عمومی

 د.كنايجاد 

و  گذاران موجب كاهش عدم اطمینان سرمايه استقرار سازوكار مناسب گزارشگری،

ديگر موجب  طرفشده و از در صنعت بیمه كنندگان منابع مالی( مینأاران )تذگ بیمه

 د.شو شدن بازار بیمه میتر نتیجه رقابتی)اطلاعاتی( بیشتر در بازار و در ايجاد تقارن

                                                                                                                  
1. Risk-Based Supervision 
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 رانیا ۀمیب یشرکتهابرای بنگاه  سکیر تیریمد الگوی ۀارائ. 3

 صنعت بیمه و پیامدهای فقدان آنتحلیل جایگاه مدیریت ریسک بنگاه در . 3-1

، با هدف حمايت از 1931سال  پاياننهاد ناظر بیمه در  عنوان بهمركزی ايران  ةبیم

و  نفعان ذیكنندگان مالی اصلی و ساير  مینأت عنوان بهان گذار بیمهو  داران سهاممنافع 

محاسبه و نظارت بر  ۀنحو» ةنام همچنین تنظیم بازار، اقدام به تصويب و انتشار آيین

ی شركتهابسیار حائز اهمیت اين است كه  ة. نکتكرد 1«یمهات بمؤسس یمال یتوانگر

ترين راه يعنی افزايش سرمايه را  ارتقای نسبت توانگری مالی خود سادهبرای بیمه غالباً 

عبارتی با افزايش صورت اين نسبت اقدام به افزايش عددی نسبت ند. به كن می نتخابا

که يک بت توانگری مالی بیشتر از آنند. لیکن ازآنجاكه نسكن توانگری مالی شركت می

ثر بوده و در بلندمدت ؤمدت م است، لذا اين ارتقا فقط در كوتاه عدد باشد، يک مفهوم

با  یمهبشركت  اين موضوع بیانگر اين است كه يکدوباره شاهد افت آن خواهند بود. 

در مقابل  نفعان ذیبه  يیپاسخگو یبرا يطشرا ماً واجدبالا لزو یمال یداشتن توانگر

را در  1شکل  ،ئلهبرای تبیین بیشتر مس .(Sandström, 2007یست )خود ن يسکهایر

 نظر بگیريد.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 . فرایند تغییرات توانگری مالی شرکتهای بیمه4شکل 

                                                                                                                  

 شورای عالی بیمه 13ۀ شمار ةنام آيین. 1

رشد و توسعه اقتصادی کشور و لزوم افزایش 

 ضریب نفوذ بیمه

وکار بیمه و افزایش رشد )هر چه بیشتر( کسب

 شدت رقابت

 یا معکوسانتخاب بد 

 کاهش توانگری مالی شرکتهای بیمه

 افزایش تعهدات و ریسکها شرکتهای بیمه ۀافزایش سرمای

 دارانافزایش انتظارات سهام

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 الگوی پیشنهادی مديريت ريسک بنگاه در شركتهای بیمه  / 15

 جمزبا استفاده از تقريب تی
 

آن، نسبت توانگری مالی  ةبودن سرماي ا افزايش پورتفوی يک شركت و ثابتب

ی بیمه با افزايش سرمايه ضمن افزايش نسبت توانگری شركتهايابد.  شركت كاهش می

)رشد پورتفوی  وكار كسببیشتر  ةاقدام به توسع داران سهاممالی، با توجه به انتظارات 

ی شركتهاسودآور،  ةهای بیم دلیل عدم بلوغ رشته  ند. بهكن گذاری( می  بیمه و يا سرمايه

ثالث خودرو و  ةهای بیم رريسک )نظیر رشتههای پُ بیمه به سمت افزايش سهم رشته

و اخلاقی بالاتر( كشیده  1رريسک )با مخاطرات خالصان پُگذار بیمهدرمان( و جذب 

د. انتخاب شو می 2انتخاب نامساعد ۀخود موجب بروز پديدةنوب بهشوند. اين امر  می

د تا مقدار شو ، موجب میشركت یاهرساختيزعدم رشد متناسب نامساعد به همراه 

؛ ندكنبیمه و افزايش سرمايه رشد  ی شركت بیمه با سرعتی بیشتر از درآمد حقريسکها

الی و افزايش پورتفوی، مخرج كسر نسبت توانگری م وكار كسب ةبنابراين با توسع

تر از  سريع «(RBCالزامی ) ةمقدار سرماي»عبارتی  يعنی ريسک كل شركت بیمه و به

سازد كه میشکین  می نشان خاطركند.  رشد می «گر( موجود )مازاد بیمه ةسرماي»مقدار 

 خصبالا( علت اصلی اغلب بحرانهای مالی را انتخاب نامساعد سیستم مالی و 2111)

 ی بیمه نیز صادق است.شركتها. اين موضوع در خصوص داند میها بانک

توجه به شرايط  نسبت توانگری مالی با راه ارتقایآخرين  عنوان بهافزايش سرمايه 

 به)ركود تورمی( در اقتصاد است. از سوی ديگر در شرايط تورم ركودی و  9توركوردی

مین أت ةكسب و تحصیل سرمايه در بازار سرمايه )افزايش نرخ هزين ةآن افزايش هزين تبع 

نیست. قطعاً  صرفه به مقرونی بیمه شركتها داران سهاماين افزايش سرمايه برای  ،سرمايه(

طور بهینه و   ی بیمه بهشركتهاو مديران ارشد  مديره هیئتنیز انتظار دارند كه  داران سهام

ند. همین امر در خصوص كنده و از آن محافظت كرآنها استفاده  ةكارا از سرماي

با یز صادق است. ی بیمه نشركتهاكنندگان مالی  مینأدومین منبع ت عنوان بهان گذار بیمه

                                                                                                                  

 ار بوده و مخاطرات اخلاقی در آن وجود ندارد.ذگ بیمه وكار اين مخاطرات ناشی از فعالیت كسب. 1

2. Adverse Selection 

3. Stagflation 
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ی بیمه ايرانی از شركتهادر  ERMاين اوصاف، ضرورت و اهمیت استقرار سیستم 

 مدت و بلندمدت قابل بررسی است. كوتاه ةدوجنب

ی شركتهاگونه كه در بخش قبل ذكر شد، روند فعالیت  مدت، همان كوتاه ةاز جنب

حفظ و تداوم فعالیت خود و همچنین لزوم استقرار  برایجايی رسیده است كه  بیمه به

 خصبالا) نفعان ذینظام حاكمیت شركتی در خصوص پاسخگويی سیستماتیک به 

( نیازمند حفظ و تثبیت توانگری مالی مقرراتی خود و افزايش داران سهامان و گذار بیمه

یت شركتی بلندمدت، در راستای استقرار نظام حاكم ة. از جنبهستندكارايی سرمايه 

كارهای شركت، و و مديران ارشد در خصوص كسب مديره هیئت هایگران، تصمیم بیمه

به  توجه باتا ارزش شركت  دباش ای گونه بر تبادل ريسک و بازده بوده و به  بايد مبتنی

ركنی از  عنوان بهی پیش رو بیشینه شود. لذا استقرار مديريت ريسک بنگاه ريسکها

و مديران  مديره هیئتگیريهای  اصلاح تصمیم برایو حاكمیت شركتی  ینظام راهبر

 .(Chapman, 2006ی بیمه از اهمیت زيادی برخوردار است )شركتهاارشد 

 مهیب یدر شرکتها ختار پیشنهادی مدیریت ریسک بنگاه. سا3-2

زيربنای ساختار مديريت ريسک بنگاه از منظر حاكمیتی اركان مديريت ريسک بنگاه 

. هر كدام از اركان دارای ويژگیهای داده شد ( شرح9-2-2زيربخش )است كه در 

يک ساختار پیشنهادی برای پوشش  ةخاص خود است. هدف ما در اين مقاله نیز ارائ

ای  گونه بايد به بنگاه سکير تيريمد یتیساختار حاكمركن اول از اركان فوق است. 

باشد كه دارای شخصیت مستقل از سازمان و مديريت ارشد بوده و گزارش خود را به 

اصلی حسابرسی  ةی حاكمیت شركتی، دو كمیتمدلها اغلبارائه دهد. در  مديره هیئت

 ةند. كمیتارز يکديگر اين دو كمیته اغلب همداخلی و مديريت ريسک وجود دارند. 

زير نظر اين كمیته و  1(CROريسک دارای چندين زيركمیته بوده و مدير ريسک )

ای هتوان اهم مسئولیت می(. Lloyd's, 2008گیرد ) قرار می 2بالاتر واحد مديريت ريسک

                                                                                                                  
1. Chief Risk Officer 

2. Risk Management Department 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
و  IAIS (ICP8از ديدگاه مقرراتی سازمان ی بیمه را شركتهامديريت ريسک بنگاه در 

ICP16 )؛1921)بورس اوراق بهادار،  دكرمعرفی  رصورت كلی ذي  به (IAIS, 2007 & 

2015): 

منابع مناسب مشی مديريت ريسک، نظارت بر هدايت  خط : تعیینمديره هیئت -

وكار، تعیین اشتها و حد  ريسک، تعیین استراتژيهای كسب های كم در جهت زمینه

 تأيید. در صورت تشخیص و نفعان ذیتحمل ريسک و گزارشگری به ناظر و 

( منتقل و CEO رعامليمدتواند به مديريت ارشد ) ، اين وظايف میرهمدي هیئت

 تفويض شود.

بودن چارچوب مديريت ريسک گروه را  ريسک: اين كمیته مناسب ةكمیت -

 فرايندكند. نظارت بر  مديره گزارش می ده و نتايج را به هیئتكرارزيابی و كنترل 

مديريت  ةبرنام بودن چارچوب و از مناسب نانیحصول اطم ،مديريت ريسک

 ی با اهمیت.ريسکهابا  ة، گزارش موارد مواجهريسک

مديريت ريسک شامل تحلیل  فرايندريزی  واحد مديريت ريسک: برنامه -

وتحلیل ريسک، ارزيابی ريسک و  ، تجزيهريسکهاسازی، شناسايی  وكار/زمینه كسب

 .ريسکبرخورد با ريزی  برنامه

و  وكار كسبی ريسکهای داخلی و هاكار: مالکیت كنترلو واحدهای كسب -

 تعامل و همکاری با واحد مديريت ريسک.

گزارش از  ةی داخلی و ارائكنترلهانتايج ارزيابی  ةحسابرسی داخلی: ارائ -

 مديريت ريسک. فراينداثربخشی 

گر و  های مديريت ريسک بیمهفرايندنهاد ناظر: ناظر بیمه مکلف است بر  -

ناظر بیمه بايد از قدرت خود استفاده كند تا د. نهاد كنموقعیت مالی وی نظارت 

را با هدف حفظ و ارتقای  خود مديريت ريسک فرايندد كه كنگران را ملزم  بیمه

های مديريت سرمايه و توانگری مالی فرايندسطح توانگری مالی و برای حمايت از 

 .(IAIS, 2007) كنندوی، تقويت 
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تواند در  ی بیمه میشركتهابا اين توصیف، ساختار پیشنهادی مديريت ريسک بنگاه در 

 (.Lloyd's, 2008) دشوارائه  5صورت شکل  به ای لايهسه قالب يک مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ایرانی ۀی بیمشرکتهاساختار سازمانی پیشنهادی مدیریت ریسک در  .5شکل 

 لذا؛ اند ی متفاوتويژگیهای بیمه دارای محصولات ناهمگن با شركتهاكه  آنجا از

شدت به  ساختار به. اين هستندای نیز  ی پیچیدهفرايندای و  دارای يک ساختار وظیفه

ی بیمه به دلیل ماهیت شركتهاعلاوه  نسانی و مهارت آن وابسته است. بهنیروی ا

عملیات آنها كه همان پذيرش و تعهد ريسک )جامعه( است، دارای ساختارهای سنتی 

موضوع در ترين  لذا مهم .هستند( یافتهن سازماناما ای  مديريت ريسک )از نوع جزيره

مختلف سازمان  یواحدها نیتعامل و روابط ب ۀنحوسازی الگو و ساختار فوق  پیاده

 است.

اجرای وظايف واحد مديريت ريسک گزارشگری ريسک و همچنین سیستم 

ی بیمه وابسته است. از شركتهاشدت به نوع تعامل و همکاری واحدهای مختلف  به

درستی و با ظرافت تبیین  صورتی كه بهز وظايف اين واحد در سوی ديگر، بسیاری ا

موجب تداخل وظايف با واحدهای فنی و حتی حسابرسی شود. برای  تواند نشوند، می

بايد گفت اولاً وظايف واحد مديريت ريسک  فرايندجلوگیری از اين تداخل وظايف و 

بايستی به صورت نظارتی باشند و ثانیاً واحد مديريت ريسک بايستی اقدام به 

يک سیستم گزارشگری ريسک مبتنی بر تعامل سازنده و خودگزارشگری گذاری  پايه

ت مديره /مديريت ارشدئهی  

 كمیتة حسابرسی
 

 واحد مديريت ريسک

 (CROمدير ريسک )

ريسک ةكمیت  

مالیادارۀ تحلیل ريسکهای   

 

 ادارۀ تحلیل ريسکهای غیرمالی

 حسابرسی داخلی

 

 حسابرسی مستقل
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
ی بیمه بايستی از شركتهاد. به عبارت بهتر واحدهای مديريت ريسک كن)واحدها( 

ها، فرايند ةان بپرهیزند و تنها به ارائگذار بیمهی ريسکهامستقیم در اداره  ةمداخل

در  گزارشگری ۀنحوو  1(KRIs) ، شاخصهای كلیدی ريسکها دستورالعملها، رويه

 دهای شركت بیمه بپردازند.ريسکهای واح ۀادار ةزمین

ريزی، اجرا و نظارت بر  تعامل واحدهای مختلف سازمان در برنامه ۀنحو 1شکل 

 دهد. ی بیمه را نمايش میشركتهامديريت ريسک بنگاه در  فرايند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مدیریت ریسک  فرایندریزی، اجرا و نظارت بر  تعامل واحدهای مختلف سازمان در برنامهۀ نحو. 6شکل 

 ی بیمهشرکتهابنگاه در 

مستقل مديريت ريسک و  ة، واحد مديريت ريسک تحت نظر كمیت1مطابق با شکل 

نظام  درنهايتها و  ها، رويهفراينددستورالعملها، استانداردها،  ةمدير ريسک اقدام به تهی

ا( گزارشگری واحدهای مختلف شركت بیمه )با همکاری و تعامل خود آن واحده

مديريت ريسک نیز ضمن بررسی و پايش اين گزارشها آنها را در اختیار  ةكمیت د.كن می

                                                                                                                  
1. Key Risk Indicators 

 هیئت مدیره/مدیریت ارشد
مشی مديريت ريسکتعیین خط  

 كمیتة ريسک
 نظارت بر فرايند مديريت ريسک

 واحد مديريت ريسک

ريزی ريسکبرنامه  

وكارواحدهای كسب حسابرسی داخلی  

 فرايند مديريت ريسک

سازیزمینه/كاروتحلیل كسب  

فرصتها/شناسايی ريسکها  

 تحلیل ريسک

ريسک ارزيابی  

ريسکبرخورد با ريزی برنامه  

نتايج ارزيابی  ةارائ
 كنترلهای داخلی

ارائ
 ة

ش از اثربخشی 
گزار

ک
ت ريس

 فرآيند مديري

تعامل و همکاری 
با واحد مديريت 

 ريسک

مركزی  ةناظر بیمه )بیم
 ايران(

ارائة گزارشهای 
 نظارتی
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در نیز ، منابع انسانی و ...( IT)فنی،  وكار كسبواحدهای  دهد. قرار می مديره هیئت

قالب يک ساختار منعطف و مبتنی بر خوداظهاری، در تعامل و همکاری با واحد 

)كه  تانداردسمند و ا گزارشهای نظام ةدر اين قالب اقدام به ارائ ريسک بوده ومديريت 

به واحد اند(  تهیه شدهوكار كسباز طريق همکاری واحد مديريت ريسک و واحد 

ارزيابی كنترلهای  ديگر، واحد حسابرسی داخلی اولاً  سوی از د.نكن مديريت ريسک می

در خصوص ريسکهای عملیاتی( در اختیار واحد  خصلاباخوراک ) عنوان بهداخلی را 

مديريت  فرايندثانیاً اقدام به نظارت بر اثربخشی اجرای  دهد، مديريت ريسک قرار می

 فرايندده و ثالثاً گزارش نتايج ارزيابی اثربخشی كراجزای شركت  همةريسک در 

 دهد. ارائه می مديره هیئتمديريت ريسک بنگاه را به 

 گیری نتیجه. 4

ات بیمه در مؤسسيک الگوی مديريت ريسک بنگاه  ةف اصلی از اين مقاله ارائهد

راستا،   اين ت با ملاحظات نظارتی بود. درامؤسسراستای استقرار حاكمیت شركتی اين 

المللی مديريت ريسک  ابتدا اقدام به بیان مبانی نظری استانداردها و چارچوبهای بین

استقرار مديريت ريسک بنگاه  برایيک الگوی نظری ة ده و سپس به ارائكربنگاه 

پرداختیم. در پايان، ضمن تشريح پیامدهای فقدان الگوی مدون مديريت ريسک 

يک ساختار پیشنهادی و همچنین نقش و جايگاه اين  ةايرانی، به ارائ ةی بیمشركتها

 ی بیمه با ملاحظات نظارتی پرداخته شد.شركتها ۀساختار در ادار

بیان شد، استقرار سیستم مديريت ريسک بنگاه در يک  9كه در بخش  گونه همان

 یتیساختار حاكم. 1ند از: ا ركن است. اين اركان عبارت 2شركت بیمه مستلزم استقرار 

 مشی خطو  استیس .9 ،سکير یریگ و اندازه يیشناسا. 2 ،بنگاه سکير تيريمد

 .1 ،بازخورد ةحلق. 5 ر،گ مهیب سکير رشيتحمل و پذ ةیانیب .1 ،سکير تيريمد

. 2 و یداريپا لیتحل .1، (ORSA) تیتحت مالک یسکهايو ر یمال یتوانگر یابيارز

 .بنگاه سکير تيريدر مد مهینقش ناظر ب
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 جمزبا استفاده از تقريب تی
و توانگری  موردنیاز یاقتصاد ةيسرما تيريو مد یریگ اندازهبا توصیفات فوق، 

و  یبخش اصل زین ORSA ستمیو س بوده ORSA ستمیس یمركز ةهستمالی مقرراتی 

 یشركت تیحاكم ستمیاز س یئجز زین ERM ستمیاست. س مهیشركت ب ERM یمركز

 است. مهیب یشركتها

استقرار مديريت  ی وساز يک مدل پیشنهادی برای پیاده ةارائ ،هدف اين مقاله

 یا هيدولايک مدل مديريت ريسک  ةكه در اين راستا اقدام به ارائاست ريسک بنگاه 

، مديره هیئتديم. به لحاظ ساختار سازمانی اين مدل دارای سطوح و واحدهای كر

 نهادی و داخل یحسابرس، كارو كسب یواحدها، سکير تيريمد واحد، سکير ةتیكم

منابع نظارت بر هدايت  سک،ير تيريمد مشی خط نییتع وظیفة مديره هیئتاست.  ناظر

اشتها و  نییوكار، تع كسب یهاياستراتژ نییريسک، تع های كم مناسب در جهت زمینه

 ،سکير ةتیكمرا دارد.  نفعان ذیبه ناظر و  یو گزارشگر سکيحد تحمل ر

ده و نتايج را به كربودن چارچوب مديريت ريسک گروه را ارزيابی و كنترل  مناسب

 سکير تيريمد فرايند یزير برنامه ،سکير تيريكند. واحد مد گزارش می مديره هیئت

 سکير یابيارز سک،ير لیتحل سکها،ير يیشناسا ،یساز نهیكار/زمو كسب لیشامل تحل

 یكنترلها وكار كسب یواحدها .دهد را انجام می سکيبرخورد با ر یزير و برنامه

با واحد  یتعامل و همکاردر و در اختیار داشته  وكار كسب یريسکهاو  یداخل

 یكنترلها یابيارز حاصل از جينتا یداخل یسابرسواحد ح .قرار دارند سکير تيريمد

 تيريمد فرايند یاثربخش را به واحد مديريت ريسک ارائه داده وارزيابی خود از یداخل

يک نهاد  عنوان بهنهاد ناظر .دكن گزارش می مديره هیئتدر سازمان را به  سکير

 و یمال تیو موقع گر مهیب سکير تيريمد یهافرايندمکلف است بر  سازمانی برون

به محیط عملیاتی،  توجه با ،درنهايت. دكننظارت طبق مقررات توانگری مالی 

ی بیمه، با هدف افزايش اثربخشی شركتهاو تعاملات بین واحدی  یسازمان فرهنگ

دلیل وجود ساختارهای سنتی مديريت ريسک در اين   سیستم مديريت ريسک بنگاه، به
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