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 ی با نقش میانجیسازمان یا اثربخشی بنینگرش دعلّی ارتباط 

در مدیران  یشغل تیو رضا یاعتماد سازمان ،یعدالت سازمان

 ورزش نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران 
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 2زینت نیک آئین

 3فرشاد تجاری
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 چکیده

است که با عوامل زیادی در ارتباط است. باورها و نگرش افراد سازمان  ای زمانی مقوله پیچیدهاثربخشی سا

 یثربخشبر ا رگذاریثأتدیگر عوامل توجه به یکی از عوامل مرتبط و اثرگذار بر اثربخشی سازمانی است. 

. دکن فایکشور ا دفاعیدر توسعه توان  یدیکل یتواند  نقش یم مسلح یروهایورزش در ن رانیمد یسازمان

 ،یسازمان عدالت یانجیم نقش با یسازمان یاثربخش با ینید نگرش یعل ارتباطهدف این پژوهش بررسی 

پژوهش از است.  رانیا یاسلام یمسلح جمهور یروهایورزش ن رانیدر مد یشغل تیرضا و یسازمان اعتماد

ی ا طبقه یتصادف یریگ و به روش نمونهر نف 432 ها ( بود. نمونهی)معادله ساختاری رابطه علّ و یفینوع توص

ی گلاک و نیاز پرسشنامه نگرش د ینینگرش د ی متغیرهای پژوهش برای ریگ اندازه منظور به .دندشانتخاب 

از پرسشنامه  یعدالت سازمان (،4224استارک، اثربخشی سازمانی از پرسشنامه اثربخشی سازمانی هسو )

از  یشغل تیرضا یبراالونن و  یاز پرسشنامه اعتماد سازمان یسازمان اعتماد ،و مورمن هوفین یعدالت سازمان

استفاده شد. نتایج آماری نشان داد اثر میانجی عدالت و اعتماد  (MSQ) سوتا نهیم یشغل تیرضا پرسشنامه

سازمانی، مثبت و مستقیم است و با افزایش عدالت و اعتماد سازمانی اثر نگرش دینی بر اثربخشی سازمانی 

                                                      
نشگاه آزاد شجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه علوم انسانی تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دادان. 2

 yahoo.com@      اسلامی، تهران، ایران

استادیار رشته مدیریت ورزشی، گروه علوم انسانی تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، : مسئول  سندهیون .4

 dr.zinatnikaeen@gmail.com            سلامی، تهران، ایران  دانشگاه آزاد ا

استاد  رشته مدیریت ورزشی، گروه علوم انسانی تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی،  .3

 تهران، ایران
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ای تواند در رابطه نگرش دینی با اثربخشی سازمانی نقش واسطهیابد؛ ولی رضایت شغلی نمیایش میافز

تواند به گسترش عدالت و اعتماد در سازمان کمک  داشته باشد. تقویت مبانی اعتقادی و نگرشهای دینی می

 ر شود.تواند به افزایش اثربخشی در سازمان منج کند که این تقویتها مثبت و مستقیم می

 نگرش دینی، عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی، رضایت شغلی، اثر بخشی سازم :ها واژه کلید
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 مقدمه
پیچیدگیهای فزاینده محیطی، اهمیت و نقش مدیریت را در پیروزی و شکست سازمانها انکارناپذیر 

مورد توجه قرار کرده است. یکی از موضوعاتی که در سالهای اخیر در حوزه مدیریت رفتار سازمانی 

در  ،یسازمان یاز گذشته تاکنون، اثربخش(. 32: 4222در سازمانها است )چو،  2گرفته، اثربخشی سازمانی

 یهر سازمان یریگ اهداف شکل نیاز مهمتر یکیلاً . اصوکرده است فایا ینقش مهم یتوسعه سازمان

بیشتر سازمانها در جهت  به همین دلیل تمرکز آن سازمان است. دهنده لیتشک یتحقق اهداف اعضا

را  یسازمان یصاحبنظران، اثربخشافزایش تواناییهای کارکنان برای عملکرد بهتر در محیطی پویا است. 

 یسازمان یبخشاثر 4دراکر تریپ(. 234: 4222)هانتر،  اند کرده فیبه هدف تعر دستیابی زانیبه درجه و م

 یسازمان یاثربخش فیدر تعر 3نزی. رابداند می یمانساز تیموفق دیو آن را کل ،کار حیصح دادن را انجام

اثربخشی  2. از نظر چلادوری و هاگرتیجید و هم به نتاکر( توجه ندی)فرا و امکانات لیهم به وسا

کند.  سازمانی بر میزان کارابودن، یکنواختی و هدفمندبودن فرایندهای داخلی سازمان اشاره می

 .(2311 ت که با عوامل زیادی در ارتباط است )جاویدی،اس ای اثربخشی سازمانی مقوله پیچیده

بعدی مورد بررسی قرار داد؛ زیرا با توجه به  توان به شکل ساده و تک سازمانی را نمی اثربخشی

چنین تأثیرات افزاینده و بعضاً کاهنده عوامل مؤثر بر  پیچیدگیهای فزاینده محیطی در سازمانها و هم

و یا تأثیرات تعاملی چند عامل با هم بر اثر بخشی باید در بررسی عوامل  اثربخشی سازمانها بر یکدیگر

جانبه مورد بررسی و  صورت تعاملی و همه تأثیرگذار بر اثربخشی سازمان در حد امکان تأثیرات به

 با ینید نگرش یعل ارتباط تحقیق، رو در این  دست آید؛ از این ارزیابی قرار بگیرد تا نتایج واقعیتری به

 ورزش رانیمد در یشغل تیرضا و یسازمان اعتماد ،یسازمان عدالت یانجیم نقش با یسازمان یربخشاث

  گیرد. مورد بررسی قرار می رانیا یاسلام یجمهور مسلح یروهاین

افراد سازمان یکی از عوامل مرتبط و اثرگذار بر اثربخشی سازمانی است  1و نگرش 4باورها

، افکارای از ویژگیهای شخصی، هنجارها، ارزشها، احساسات،  موعهنگرش مج(. 27: 2311پور،  )حسین

د )کاتچر، کن خاص چگونه رفتار  یکند شخص در موقعیت که تعیین میاست ها و معانی  تفکرات، اندیشه

                                                      
1. Organizational effectiveness 

2. Peter Drucker 

3. Robbins  

4. Chelladurai & Haggerty  

5. Belief  

6. Attitude 
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بدون شک یکی  ،است نظام رفتاری افراددهنده  نگرش یکی از عوامل تشکیلآنجا که  از(. 321: 4222

بارز این داقهای مص ازدر حوزه رفتار سازمانی توجه به این مقوله است. ادی بنی از مباحث اصلی و

از باورها، رفتارهای دینی و تعاملات   ای نگرش و باورهای دینی است. نگرش دینی مجموعهموضوع، 

بینی و کیفیت زندگی دینی، اخلاقیات و عقاید، عبادات و رفتارهای  الهی است؛ به عبارت دیگر، جهان

 (.11: 2312آید )کامکار، شمار می نگرش دینی به  دهنده و معنویت درونی، اجزای شکل اجتماعی

های اساسی و اصلی مفاهیم  های بعضی از محققان حاکی است که دین و ایمان یکی از جنبه یافته

دادن برخی از کارها در محیط کاری منع  ای از انجامطور ویژه ای که افراد را به گونه فردی است به

 و نگرشهای دینی و دهد اعتقادات های بعضی دیگر نشان می (. یافته4222کند )کاتچر و همکاران،  می

 نیرویی عنوان به زندگی مختلف ابعاد انسان و تأثیر بر اساسی ارزشی تعارضهای حل مذهبی با

 به امید و کارها به پایبندی و نفس عزت افزایش روانی و فشارهای کاهش موجب کننده حمایت

 از یبرخوردار که دده می نشان کار طیمح در تیمعنو یامدهایپ نهیزم در قاتیتحقشود.  می آینده

 ارکتمش و تیرضا ،یشغل ینگرشها بهبود تعهد، و اعتماد صداقت، شیافزا به تواند یم دینی اعتقادات

 ترک به لیتما کاهش و یور بهره و تیخلاق شیافزا و یسازمان یشهروند رفتار اصلاح کار، طیمح در

 یمهم نقش یکار یزندگ در دینی اعتقادات و باورها لذا ؛(2312 همکاران، وبختیاری ) دشو منجر کار

 دینی رسد با توجه به خطر و حساسیتهای زیاد مشاغل نظامی، توجه به موضوع نگرشهای نظر می به .دارد

زشی نیروهای مسلح کشور کارکنان و مدیران ور بین سازمانیاثرگذار بر اثربخشی  یعامل عنوان به

 مطرح است. 

از دیگر متغیرهایی است که همواره مورد توجه محققان قرار گرفته است. عدالت  2عدالت سازمانی

عنوان یکی از نیازهای اساسی و فطری انسان همواره در طول تاریخ بشریت بستری  و اجرای آن به

(. عدالت سازمانی 12: 2312رکافی، مناسب در جهت توسعه جوامع انسانی فراهم کرده است )امی

 ارتباط شغلی با موقعیتهای مستقیم رود که می کار به عدالت نقش برای توصیف که است اصطلاحی

 شود کارکنان رفتار با باید هایی شیوه چه با که شود این مسئله مطرح می سازمانی عدالت بویژه در دارد

(. عدالت به عنوان 24: 2312پور و قربانی،  )حسین است شده برخورد آنها کنند عادلانه با احساس تا

تنها بر باورها و تصورات اثرگذار است بلکه بر نگرش و رفتار  اتفاق و رویدادی سازمانی قوی نه

رفتن تلاش و  کارکنان نیز اثرگذار است. رفتارهای ناعادلانه و غیر منصفانه در سازمان غالباً به از بین

                                                      
1. Organizational Justice  
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شود. نتایج برخی مطالعات حاکی است که عدالت سازمانی بر  ر میهمکاری میان کارمندان منج

 (.4222نگرشهای کارکنان و رضایت شغلی در سازمانهای ورزشی تأثیر دارد )ناونیش، 

عنوان متغیر دیگر در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است، منظور از  نیز به 2متغیر رضایت شغلی

های  احساس افراد را نسبت به مشاغل یا نسبت به حیطهرضایت شغلی نگرشی است  که چگونگی 

(. رضایت شغلی بیانگر این است که فرد تا چه اندازه کار 422: 4222دهد )براون،  مختلف آن نشان می

دهد که آیا فرد احساس مثبتی نسبت به  عبارتی دیگر در ارزیابی کلی نشان می خود را دوست دارد؛ به

شده، احساسات کاری و محیط  . این ارزیابی شامل ویژگیهای شغلی ادراکعوامل شغلی خود دارد یا نه

تواند افراد و سازمانها را در  (. نبود و یا کمبود رضایت شغلی می23: 4224شود )لغاری،  کاری می

شده با مخاطره همراه سازد. با توجه به تأثیر زیاد منابع  دستیابی به اهداف و مقاصد سازمانی و تعیین

عنوان عاملی مهم برای افزایش قدرت نظامی و بازدارندگی از تجاوز به کشورمان،  سازمان بهانسانی 

ای است که به  میزان رضایت شغلی کارکنان و مدیران ورزشی نیروهای مسلح از مسائل و مباحث عمده

 بررسی و مطالعه بیشتر نیاز دارد. 

است.  4تباط داشته باشد، اعتماد سازمانیتواند با اثربخشی سازمانی ار یکی دیگر از عواملی که می

 .هستند کارکنانشان انیدر م یمساع کیهمکاری و تشر شیبرای افزا ییها جستجوی راه سازمانها در

 دیگر، عبارت است؛ به شده داده تشخیص کارگر / کارفرما در روابط یمانع اصل تیریبه مد اعتمادی یب

مؤثر هستند )دین،  و متعهد کمتری احتمال به ندارند، اعتماد سازمانشان و به مدیران که کارکنانی

اند که افراد درباره  دهکر فیتعر یانتظاراترا  یهمکاران اعتماد سازمان و 3کزالاب(. 23: 4222

 قاتیتحق یبرخ جینتا(. 13: 2317)پورحیدر و سامری،  دارند یاز روابط و رفتارهای سازمان ییها شبکه

متعهد  شترینسبت به سازمانشان ب ،نسبت به سازمان خود دارند زیادیاد دهد افرادی که اعتم ینشان م

بهتری هستند و  یشهروندان سازمان؛ دارند یکنند و عملکرد عال یم بتیکمتر غواقع هستند و در

 (.2311 ،ی)نصرآباد دارند یشتریب تمندییرضا

دیریت صحیح و استفاده از ریزی، م برنامه ای علاوه بر برای رسیدن به توسعه پایدار در هر جامعه

توجه به عوامل کارآمد و اثربخش اهمیت بسیاری دارد.  فناوری مناسب، استفاده از منابع انسانی

در توسعه توان  یدیکل یتواند  نقش یمسلح م یروهایورزش در ن رانیمد یسازمان یثربخشبر ا رگذاریثأت

                                                      
1. Organizational satisfaction  

2. Organizational Trust  

3. Zalabak  
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از تجاوز  یقدرت بازدارندگان دفاعی و تو شیافزا نیچن مسلح و هم یروهایکارکنان شاغل در ن یرزم

 .دکن فایبه کشور ا

بر اثر  صورت جدا ی بهشغل تیرضا ی واعتماد سازمان ،یعدالت سازمان راتیثأت دربارۀ یقاتیتحق

بر  یو مذهب ینید یکمتر به نقش نگرشها ؛ امامختلف انجام شده است یدر سازمانها ییو کارا یبخش

آن است تا ضمن  یپژوهش در پ نیا؛ لذا پرداخته شده است زمانر ساها دریمتغ نیافراد در ادراک ا

 یشاثربخ بر یانجیم یرهایاز متغ کیهر  ریثأت ،یسازمان یبا اثربخش ینینگرش د یرابطه عل قیدق نییتب

 یها یو کاست بیدر جهت رفع معا هاریمتغاین نقاط ضعف و قوت  لیو تحل فیرا بشناسد و با توص

 یبدن تیسازمان ترب یو اثربخش افزایش میزان کارمهم در  ینقاط قوت، گام تیتقو نیزموجود و 

و بتواند با افزایش میزان سلامت  عمومی و میزان آمادگی جسمانی نیروهای  مسلح بردارد یهاویرن

های مختلف نیروهای مسلح، قدمی مهم در توسعه قدرت دفاعی و نظامی کشورمان  شاغل در قسمت

توان  شیافزا نیچن مسلح و هم یروهایکارکنان شاغل در ن یدر توسعه توان رزم یدیکل ینقشبردارد و 

 .دکن فایاز تجاوز به کشور ا یقدرت بازدارندگدفاعی و 

 

 سؤال اصلی پژوهش
 تیو رضا یاعتماد سازمان ،یعدالت سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یبا اثربخش ینینگرش دآیا بین 

 معناداری وجود دارد؟  یارتباط علّ رانیا یاسلام یمسلح جمهور یروهایورزش ن رانیدر مد یشغل

 سؤالات فرعی پژوهش

 جمهوری اسلامی ایران  مسلح نیروهای ورزش مدیران دیدگاه از

 ؟وجود دارد یدار یارتباط معن یسازمان یبا اثربخش ینینگرش د نیبـ آیا 

ی وجود دار یارتباط معنسازمانی  تعدال میانجی نقش با سازمانی با اثربخشی دینی ـ آیا بین نگرش

 دارد؟

 هست؟ یدار یارتباط معن سازمانی میانجی اعتماد نقش با سازمانی اثربخشی با دینی ـ آیا بین نگرش

 وجود دارد؟ یدار یارتباط معن رضایت میانجی نقش با سازمانی اثربخشی با دینی ـ آیا بین نگرش

سازمانی،  عدالت) متغیر سه میانجی نقش با زمانیسا بخشی اثر با دینی نگرش علی ـ آیا ارتباط

جمهوری اسلامی  مسلح نیروهای مسلح نیروهای ورزش مدیران در( شغلی سازمانی و رضایت اعتماد

 است؟ تبیین قابل ایران
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 پیشینه تحقیق 
نتایج کلی مطالعات حاکی است که اثربخشی سازمانی با عواملی همچون نگرش دینی، عدالت 

 ای که افراد با نگرش مثبت و گونه یت شغلی و اعتماد سازمانی در ارتباط است بهسازمانی، رضا

اعتقادات دینی، پایبندی بیشتری به کارها و اهداف سازمانی دارند و از میزان تعهد و رضایتمندی 

پیامدهای  به ای(، رویه از عدالت سازمانی )عدالت بهتر چنین ادراک بیشتری برخوردار هستند. هم

 از سطح بالایی سازمان، در ماندن باقی به بیشتر تعهد و اعتماد زیاد سازمانی، تمایل همچون یمناسب

 افرادی که دهد شود. نتایج برخی تحقیقات نیز نشان می می منجر سازمان شغلی در رضایت و عملکرد

ند خواه به سازمان خود نسبت ادراک و نگرش مثبتی ،دارند خود سازمان به نسبت زیادی اعتماد

 دارند؛ شهروندان عالی عملکرد و کنند می غیبت درواقع کمتر و هستند متعهد داشت؛ در نتیجه بیشتر

 رضایتمندی بیشتر و اثربخشی بهتری هستند. و دارای هستند بهتری سازمانی

و عدالت  (تیمعنونگرش دینی ) یگذاریرثأت ای با عنوان الگوی ( مطالعه2312کامکار و پاشایی )

 نشان داد تحقیق نتایجاند.  ی در یکی از سازمانهای نیروی مسلح انجام دادهمانزد سارعملک رب یمانزسا

نگرش دینی و معنویت در محیط کار بر عملکرد سازمانی و عدالت سازمانی بر عملکرد سازمانی 

 تأثیرگذار است.

معنویت در ثیر رهبری معنوی بر أت ( در تحقیقی به بررسی الگوی2311) هدایت فسندوز و رحیمی

. نتایج تحلیل نشان داد رهبری پرداختند متغیرهای میانجی عدالت سازمانی و عزت نفس سازمانی، کار

ثیر مثبت و معناداری دارد و این أعدالت سازمانی و عزت نفس سازمانی ت معنوی بر معنویت در کار،

شود، پایدار  معادله می عدالت سازمانی و عزت نفس سازمانی وارد که متغیرهای میانجی ثیر زمانیأت

طور  کند. متغیر برونزا به طور مستقیم تبیین می معنویت در کار را به از تغییرات %13است. رهبری معنوی 

چنین متغیر مستقل با  ثیر دارد. همأ% بر متغیر درونزا ت43سازمانی  غیر مستقیم با میانجیگری عدالت

ثیر دارد. ضریب معناداری تمامی مسیرها از أ% ت44معنویت در کار  میانجیگری عزت نفس سازمانی بر

 .استبیشتر  11/2

ی بیان کرد، شغل تیارتباط آن با رضا ی وسازمان ینیبدب( در تحقیقی با عنوان 4222) 2بلانکا گراما

به  ییپاسخگو یبرا ییها راه دیاست. سازمانها و کارمندان با رییرابطه اشتغال اساساً در حال تغ تیماه

است.  یسازمان تیموفق یکار همچنان به معنا نیکه ا یا گونه به ابندیکار ب طیدر مح دیجد یاه تیواقع

                                                      
1. Blanca Grama  
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عدم اعتماد به است.  یشغل تیو رضا یسازمان ینیبدب نیب یمنف یهمبستگ تحقیق او نشاندهنده جیتان

 ؛داقت استاز عدم ص یبخش رایز ؛ردیگنرا در نظر  ، کارکنانافتد که سازمان یاتفاق م یسازمان هنگام

از عدم تحقق  یناشممکن است  ،شود یکه توسط کارمندان درک م ،عدم صداقت نیتر، اقیدق انیبه ب

را  یمنف یتنها احساسات نه نیکارمند بدب  یطور کل انتظارات کارمندان از نظر صداقت و عدالت باشد. به

 ریکار تأث طیمح نیچن ان خود و همبر کار، بر افراد و همکاراو کند، بلکه اعتقادات  یم جادیدر سازمان ا

  .گذارد می یمنف

و  یسازمان عدالت ،یسازمان تیرابطه معنو یبررس( تحقیقی با عنوان 2314ی )زاده و موسو ییقشقا

. انجام دادند واحد بهبهان یدانشگاه آزاد اسلام کارکنانی سازمان یرفتار شهروند بای اعتماد سازمان

 یبا رفتار شهروند یزماناس و اعتماد یزماناکار، عدالت س طیمح تیمعنو نین داد که بانش جینتا

 تیمعنو ریچندگانه نشان داد که هر سه متغ ونیسرگر لیتحل جیوجود دارد. نتا یدار یرابطه معن یزماناس

 .را دارد یسازمان یرفتار شهروند ینیب شیپ ییتوانای، و اعتماد سازمان یکار، عدالت سازمان طیمح

انجام داد. نتایج این مطالعه  کار طیدر مح تیو معنو نیدای با عنوان  (، مطالعه4222) 2نید یدبرا ج

سلامت کارمندان،  در محیط کار، مزایا و نتایج مثبتی را مانند بهبود تیو معنو نشان داد که توجه به دین

، یسازمان اعتماد، سطوح بالاتر یشغل تیرضا، یشغل شتریکارکنان، مشارکت ب تنشکاهش 

 همراه خواهد داشت. یی را بهکارا افزایشو  شتریب یسازمان ییکمتر، شناسا یسازمان یخوردگسر

در کار بر نگرش  تیمعنو ریتأثای با عنوان  ( مطالعه4222) 4ژول و آرنالدو ایمار و ویماتوس کوئل

ر د تیبا هدف کمک به درک بهتر مفهوم معنو آنها قیتحقی انجام دادند. کارگران و عملکرد فرد

 یبرا یو آرامش درون ی، تعادل عاطفدیابعاد جد یمعرفو  مازلو یها محل کار بر اساس نوشته

. با توجه انجام گرفت یشغل یتوانمندبرای افزایش  دیجد ای و واسطه یسنت یهایساز مفهوم یساز یغن

و آرامش  یفتعادل عاطدین و معنویت باعث  که نددیرس جهینت نیبه ا تیو مفهوم معنو اتیادب یبه بررس

 اثربخشیو  یبر مهارت شغلی و آرامش درون یکه تعادل عاطف چنین نتایج نشان داد هم شود. ی میدرون

در کار را  تیمعنو راتیتأثکه این دارد  یادیز ریتأث یدر عملکرد فرد یشغل یگذارد. توانمند یم ریتأث

  کند. یم افتیدر

 

                                                      
1. Debra J. Dean 

2. Maria Joelle &Arnaldo Matos Coelho  
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 مبانی نظري 
 اثر بخشی سازمانی

و میزان  ،کارآمدی )راندمان( بیان شده اصطلاحصورت  هازمانی عمدتاً بمفهوم اثربخشی س

کرده است. در طول سالهای گذشته با تغییر  بودن سازمان را مشخص می سازمان، اثربخش کارآمدی

مفاهیم وسیعتری  ،های اخیر دبل شده است. طی دههبواژه راندمان به اثربخشی ت ،نگرش نسبت به سازمان

 لذا سنجش اثربخشی هم با توجه به این تغییرات متحول شده است ؛وجود آمده همان باز اثربخشی ساز

 (. 2371)رضائیان، 

گیری اثربخشی سازمان نیز به روشهای مختلفی  با توجه به توسعه معنا و مفهوم اثربخشی اندازه

، 2یوکل) دهد دست می هصورت گرفت که هر یک از آنها مقیاس متفاوتی از اثربخشی سازمان را ب

4227.) 

گیری اثربخشی با  . برای سنجش یا اندازهوجود داردبرای سنجش اثربخشی به شیوه سنتی سه روش 

شود و یا با توجه به سطح  به جنبه محصول یا تولید سازمان توجه می 4استفاده از روش مبتنی بر هدف

یری اثربخشی سازمان با گ تولید سازمان به هدفهای خود رسیده است یا خیر. برای سنجش یا اندازه

شود و اینکه آیا  به نقطه آغاز فرایند تولید سازمان توجه می 3استفاده از روش مبتنی بر تأمین منابع سیستم

د. برای کنسازمان برای ارائه عملکرد بسیار خوب، توانسته است منابع لازم را به صورتی مؤثر تأمین 

اده از روش مبتنی بر فرایند درونی به فعالیتهای درونی گیری اثربخشی سازمان با استف سنجش یا اندازه

گیری  شود و با استفاده از شاخصهای کارایی و سلامت درون سازمان، اثربخشی اندازه سازمان توجه می

 .(2372پارسائیان و اعرابی، ) شود می

 گیری اثربخشی سازمان از روش ترکیبی استفاده در رویکردهای نوین برای سنجش و اندازه

دهد  کارهای گوناگونی انجام می ،شود که سازمان له توجه میئروشها به این مساین شود. در اجرای  می

منحصر به فرد ادغام  یرسد. در این روشها چندین شاخص اثربخشی در چارچوب و به نتایج مختلفی می

ی بر ارزشهای نفع و روش مبتن های ذی از: روش مبتنی بر تأمین رضایت گروه است شود که عبارت می

  رقابتی.

رویکرد مورد نظر همراه با معیارهای مورد  پنجدر جدول : گانه اثربخشیپنجمقایسه رویکردهای 

                                                      
1. Yukl 

2. Goal approach  

3. System resource approach  
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شود که هر یک تحت آن نسبت به  چنین شرایطی ارائه می استفاده آنها در تعریف اثربخشی و هم

 . دیگری مفیدتر خواهند بود

 

 (1131 ،)يكتايار ربخشي سازمانمقايسة رويكردهاي مختلف سنجش اث. 1 جدول

 شرايط مفيد بودن تعريف روش يا رويكرد

رويكرد مبتني بر . 1

 تأمين هدف

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

 .دست آورد بهشده را  اهداف تعيين

اين رويكرد هنگامي ترجيح داده 

شود كه اهداف روشن، داراي  مي

 محدوده زماني و قابل سنجش باشد.

مبتني بر  رويكرد .2

 ازمانتأمين منابع س

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

يندهاي داخلي او فر شوددچار فشار ن

 كند. يكنواخت كار 

اين رويكرد هنگامي مفيد است كه 

يندهاي سازماني ارابطه روشني بين فر

 و وظايف اصلي آن باشد.

رويكرد مبتني بر  .3

 يند درون سازمانافر

بخش است كه سازمان به ميزاني اثر

دست  بهمنابع مورد نياز و ارزشمند را 

 .آورد

اين رويكرد هنگامي ترجيح داده 

شود كه ارتباط روشني بين وروديها  مي

 و خروجيها باشد.

رويكرد مبتني بر  .4

هاي  تأمين رضايت گروه

 نفع يذ

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

هاي  نفع حداقل رضايتمندي تمام ذي

 شود.جلب  راهبردي

اين رويكرد هنگامي ترجيح داده 

 دارندها نفوذ شديد  نفع شود كه ذي مي

و سازمان بايد تقاضاي آنها را برآورده 

 سازد.

رويكرد مبتني و  .5

 ارزشهاي رقابتي

سازمان به ميزاني اثربخش است كه 

تأكيد سازمان بر چهار زمينة كاركرد 

منابع انساني، انطباق با محيط، كسب 

پارچگي داخلي با علايق اهداف و يك

 عوامل كليدي متناسب باشد.

اين رويكرد هنگامي مفيد است كه 

و  ،اهداف و تأكيدات سازمان مبهم

تغيير در معيارها طي زمان به نفع 

 سازمان است.

 

نگرش مفهومی چندبعدى شامل عناصر شناختى، عاطفى و رفتارى است که چگونگی رفتار افراد را 

 ،یو دشت بوزور گدلوی)بنگرش و باورهای دینی است  ،آنبارز  داقهایمص از کند که یکی تعیین مى

توان چنین  را می ینینگرش د با توجه به ویژگیهای شناختی، عاطفی و رفتاری، دینداری و .(4221

، آخرت و احکام الهی و داشتن پیامبرانتعریف کرد: برخورداری از شناخت و باور به پروردگار یکتا، 

 .دبه خداون نزدیکیبه خدا، اولیا و بندگان خدا و التزام و عمل به وظایف دینی برای  عواطف نسبت

وجود و  شناخت حصولی علاوه بر درک انسان از .شناخت در این تعریف حصولی و حضوری است

عنوان اصول دین اسلام، شامل  پیامبران و امامان، وجود جهان پس از مرگ به فرستادنصفات خداوند، 
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  (.2312و همکاران،  یپیامبر نازل شده است )بهرام چیزهایی است که بر بت به احکام و آندانش نس

 نگرش دینی ابعاد

اعتقاد  به آنها دین آن پیروان رود می انتظار باورهایی است که دینی، باورهای یا اعتقادی بعد .الف

 .باشند داشته

 آیینهای در شرکت نماز، عبادت، ونهمچ مشخص دینی اعمال شامل دینی رفتار یا مناسکی بعد .ب

 شود. آورده جا به دین هر در رود می انتظار که است گرفتن روزه و دینی خاص

 با ارتباط داشتن به مربوط احساسات و تصورات عواطف، به ناظر دینی عواطف یا تجربی بعد .ج

 است. متعالی اقتداری یا غایی واقعیتی یا خدا و همچون جوهری ربوبی،

 است دین هر معتقدات مورد در مبنایی های دانسته و دانش دینی شامل داطلاعات یا فکری بعد د.

 بدانند. آنها را باید دین هر که پیروان

 روزمرۀ زندگی بر دینی دانش و تجربه باورها، رفتار، تأثیرات به ناظر دینی آثار یا پیامدی بعد ه.

 تلقی مناسکی بعد جزء توان می را گرفتن و روزهروزانه  نمازهای مناسکی بعد مورد در .پیروان است

 و عواطف یهودیت، و توحیدی دیگر مسیحیت دین دو مانند در اسلام دینی عواطف مورد کرد. در

 اسلام دین قرارداد. مطابق بعد این در توان می را خدا به تقرب توبه، خدا، از ترس نظیر احساساتی

کند.  رارعایت آنها روزمره زندگی در باید مسلمان هر که است فراوانی رفتاری استانداردهای

گیرد  می قرار پیامدی بعد جزء خاص آشامیدنیهای و غذاها خوردن و اسراف از پرهیز حجاب،

 (. 2314)خدایاری و همکاران، 

توسط  مادر رحم در و تولد از قبل ماست. ما زندگی جدانشدنی جزء یافتگی سازمان و سازمان

 سازمانهای متعدد در گشاییم؛ می جهان به چشم پزشکی سازمان ی شویم؛ درم مراقبت سازمانهایی

 سر و رابطه سازمانهای متعدد با همزمان و شویم می کار مشغول در سازمانی بموقع و بینیم می آموزش

 را جهانی شویم و صحنه نمایش تدفین می و تشییع خاص مراسم با در سازمانی نهایتاً و داریم کار و

 این و کنند می سپری آنها با رابطه در یا در سازمانها را عمرشان بیشتر افراد بنابراین یم؛کن می ترک

 است. کنونی دنیای در جایگاه سازمانها اهمیت نشاندهنده موضوع

 عدالت سازمانی 

 کنند و می ارائه سازمان به و تلاش، زمان، نظر از را بروندادهایی سازمانها، در عضویت با افراد

 به اجتماعی احساسی و گروه اقتصادی دو در گوناگون مزایایی با ها برونداده آن در برابر  نیز سازمان
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تحقیقات دربارۀ  است. برخوردار ای العاده فوق اهمیت از مزایا این توزیع کند. چگونگی می ارائه افراد

نیز  و ماهیت آنها شده، توزیع مزایا این این است که افراد روشهایی را، که نشاندهنده عدالت مبحث

 یا عادلانه از ادراکاتی و دهند قرار می ارزیابی گیرد مورد می صورت آنها با که چگونگی رفتارهایی

 یا عادلانه بینی پیش برای شود می ای زمینه خود که این می آورند دست به آنها بودن ناعادلانه

 فرایندهای همه با زیرا است؛ مهم نیسازما آینده. عدالت در افراد با سازمان برخورد بودن ناعادلانه

 و منصفانه رفتار به و است مرتبط عملکرد و رضایت شغلی شهروندی، حقوق تعهد، مانند سازمانی

 .(4227و همکاران،  2)ژائو پنکند  اشاره  می درون سازمان افراد اخلاقی

 سازمانی عدالت ابعاد

 کار در منصفانه برخوردهای از کارکنان ادراک بیانگر سازمان در عدالت شد، بیان که گونه همان

 ای و رویه توزیعی، عدالت یعنی سازمان در عدالت از متفاوت جزء سه شناسایی به خود است که

 است. شده منجر ای مراوده
 

 (2002عدالت سازماني )کروپانزانو،  هاي و مؤلفه . ابعاد2جدول 

 مناسب عدالت توزيعي: پيامدهاي

 افراد مشاركت مبناي بر يعتوز (equality):انصاف 

 افراد بين مساوي توزيع (equity):مساوات 

 افراد نياز تناسب به توزيع  (need):نياز 

 مناسب گيري تصميم اي: روشهاي رويه عدالت

 افراد تمام براي مشابه هاي روش كاربرد (consistency): ثبات 

 ها گروه يا افراد برخي براي اروشه اعمال در استثنا نبودن قايل (lack of bias): دوري 

 صحيح اطلاعات مبناي بر تصميم گيري  (accuracy):صحت 

 روشها اعمال در نفع گروه هاي ذي همه منافع كردن : لحاظ (representation of all concerned)توجهات همه معرف

 بودن اشتباه صورت در روشها بودن اصلاح قابل (correction): اصلاح  امكان

 شده پذيرفته هنجارهاي و اخلاقي موازين بر : متكي(ethics)ات اخلاقي

 مناسب تعاملات: اي مراورده عدالت

 افراد شأن در و محترمانه رفتار مؤدبانه، (interpersonal justice): فردي  بين عدالت

 افراد به كافي توضيحات و اطلاعات : دادن (informational justice)عدالت اطلاعاتي 

                                                      
1.  Xiaofu Pan 
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 د سازمانی اعتما

خود به  های کند؛ زیرا برای رسیدن به خواسته تعریف می اعتقادداشتن به دیگرانبه اعتماد را  2شاو

ای پویا است که به  پدیده دهد که اعتماد باب نشان میاین در  گوناگونتعاریف  دیگران وابسته هستیم.

)تیلور،  اعتماد مؤثر باشد از حیتواند در ساخت طر که می وابسته استمختلفی  کنش متقابل و عاملهای

4223.) 

 اعتماد ابعاد

 نظام کل سطح و گروهی فردی، کند: می بروز سطح در سه اعتماد که ( معتقد است4223) 4ربوچ

. است مدیر یا سرپرست و دیگران و کارکنان شامل فردی، رابطه افراد، سطح سازمان. اعتماد در یا

 نمایش جمعی به هویتهای و ارزشها ها، گروه که است جمعی ای گروهی، پدیده سطح در اعتماد

 از که مبتنی است شهرت ها یا دستگاه نقشها، بر و است نهادی سامانه، سطح در گذارند. اعتماد می

( 4227) 3پومالاین و بلمکوست الونن، .شود می انجام اعتماد فرد دربارۀ امکان هایی استنباط آن طریق

 به شخصی اعتماد اند که غیر شخصی جدا کرده شخصی )ارتباطی( و بین بعد دو به را سازمانی اعتماد

 شان( اشاره، مدیران و کارکنان )اعتماد بین عمودی اعتماد کارکنان( و بین افقی )اعتماد اعتماد بعد دو

 ها، شایستگی سازمان، انداز چشم و راهبرد به افراد نسبت اعتماد بر نهادی یا غیر شخصی اعتماد و

 کند. می تأکید انسانی منابع و سیاستهای منصفانه فرایندهای و ساختارها

 رضایت شغلی 

که افراد نسبت به شغل خود دارند. است حدی از احساسات و نگرشهای مثبت  ،رضایت شغلی

رضایت شغلی بیانگر این است که فرد تا چه اندازه کار خود را دوست دارد و به عبارتی دیگر در 

دهد که آیا فرد به عوامل شغلی خود احساس مثبتی دارد یا نه؟ این ارزیابی شامل  ارزیابی کلی نشان می

 (. 4222، 2شود )درویش عبدالرحمان شده، احساسات کاری و محیط کاری می ویژگیهای شغلی ادراک

آید، توجه به این نکته بسیار ضروری است که افراد با  وقتی درباره رضایت شغلی صحبت به میان می

ای پیوسته به رقابت در رفتار  گونه شوند و هر یک از آنها به نیازهای بسیار متفاوتی وارد سازمان می

برخی با پول راضی  ها و نیرومندیهای یکسانی ندارد. ای کامل آمیزه گونه پردازند. هیچ فردی به می

                                                      
1. Shaw  
2. Buttler 
3. Ellonen, Blomqvist & Puumalainen  
4. Darwish Abdulrahman 
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 شوند و برخی دیگر تنها به فکر ارضای حس امنیت خود هستند. با اینکه در نظرگرفتن توانائیهای می

 توان درباره آنچه باعث رضایت کارکنان است، فردی، بسیار مهم است، بدان معنا نیست که نمی

 زد خوب، امنیت شغلی، ارتقا وای نشان داد که دستم عمل آورد. نتایج مطالعه های اساسی به بینی پیش

خواهند، بیشترین اهمیت را دارد.  عنوان چیزهایی که کارگران از شغل خود می شرایط مناسب کار به

خواهند، قدردانی کامل به دلیل انجام  کردند آنچه بیش از هر چیز می ازسوی دیگر کارکنان احساس می

شخصی است. نکته قابل توجه در این  بودن در کار و درک همدلانه مشکلات کار، احساس سهیم

دادند، سرپرستان با کمترین اهمیت   مطالعه این است که آنچه کارگران به آن بیشترین اهمیت را می

 (.4224و همکاران،  2بندی کرده بودند )عمادی رتبه

توان به دو طبقه عوامل محیطی )شامل های رضایت شغلی را می( معتقد است همبسته4222) 4دین

ح شغل، محتوای شغل، رهبری، دستمزد و فرصتهای ترفیع، تعادل اجتماعی و کار در یک گروه( و سط

 عوامل شخصی )سن، سطح تحصیلات و جنسیت و تجربه و مانند آن( تقسیم کرد.

                                                      
1. Emadi 

2. Debra J. Dean     
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 . الگوي مفهومي پژوهش1مودار ن

 روش تحقیق 
 نگرش دینی 

 ورزش رانیمد شامل یآماراری( بود. جامعه از نوع توصیفی و رابطه علّی )معادله ساختپژوهش این 

 پدافندی فرمانده ،ییایو دریی هوا ،ینیزم یروهاین ورزش رانیاز مد اعممسلح  یروهاین یسازمانها

ناجا،  یاستانها یانتظام یفرمانده ،یاستان یها سپاه یبدن تیترب رانیو قدس، مد جی، بسضاهواف ،ییهوا

 یروهاین یورزشی هایأته نو مسئولا یدار درجه یاکز آموزشو مر یافسر یها دانشگاهورزش  رانیمد

و به روش  ( نفر=432n)مورگان تعداد  لبا توجه به جدوها بود. تعداد نمونهنفر (=412N)مسلح به تعداد 

 یا ها پرسشنامه داده یابزار گردآورآماری انتخاب شد.  عنوان نمونه به یا طبقه یتصادف یریگ نمونه

کنندگان که  شامل ویژگیهای فردی و  ویژگیهای دموگرافیک شرکت بخش :ودب هابخشاین شامل 

کنندگان از قبیل سابقه عضویت، رتبه یا درجه، تأهل، سن، و سطح تحصیلات افراد نمونه  شغلی شرکت

 شرايط فيزيكي سبک رهبري جو سازماني پيشرفت نوع شغل نظام پرداخت

رضايت 

 مناسكي شغلي

 پيامدي

 عاطفي

 اعتقادي

نگرش 

 ديني

 ارتباطات

 رضايت شغلي

 سازماندهي

 گيريتصميم

 اثربخشي

اعتماد 

 سازماني

 جانبي

 عمودي

 نهادي

عدالت 

 انيسازم

 ايراودهم ايويهر وزيعيت
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ی گلاک و استارک )ضریب نیاز پرسشنامه نگرش د ینینگرش د یریگ اندازه سنجش و یبرابود. 

از پرسشنامه عدالت  یابعاد عدالت سازمان زانیم رییگ برای اندازه استفاده شد.( 22/2 ،کرونباخ یآلفا

با  (21/2 ،کرونباخ یآلفا)ضریب  و مورمن هوفیتوسط ن 2113در سال استفاده گردید که  یسازمان

از  یاعتماد سازمان زانیم یریگ اندازه یبرا ه بود.شد یو طراح هیته یعدالت سازمان یابیهدف ارز

 .گردیداستفاده  (27/2 ،کرونباخ یآلفا )ضریب  ال(ؤس 32) الونن و همکاران یاعتماد سازمان پرسشنامه

)ضریب  (MSQ) سوتا نهیم یشغل تیرضا از پرسشنامه یشغل تیرضا یریگ اندازه سنجش و یبرا

گیری اثربخشی سازمانی از پرسشنامه  استفاده شد. برای سنجش و اندازه (12/2 ،کرونباخ یآلفا

 .استفاده شد (23/2 ،کرونباخ یآلفا( )ضریب 4224ی سازمانی هسو )اثربخش
 

 ها یافته
برای پاسخگویی به سؤالات تحقیق با بررسی ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش و نیز 

آنها به بررسی تأثیرات مستقیم و میانجی بین متغیرهای پژوهش  میاثر مستق بیضر یبرآوردها

ر مستقیم نگرش دینی بر اثربخشی سازمانی به چه میزان است و در ادامه، پردازیم تا مشخص شود اث می

صورت جدا به چه میزان خواهد بود و درنهایت به بررسی اثر  این اثر با میانجیگری تک تک متغیرها به

 ها بر ارتباط یادشده خواهیم پرداخت. تعاملی همه میانجی

جدول نشان  نیا جیاست. نتا هشدگزارش  یها در سه رده سن نمونه یفراوان عیتوز 3در جدول 

 نکمتری 44 تا 21 گروه و( درصد 3/11 نفر، 244) ها تعداد نمونه نیشتریب 24تا  34که گروه  دهد یم

 .است خود اختصاص داده درصد( را به 4/22نفر،  32ها ) مقدار نمونه
 

 اساس سن . توزيع فراواني بر1 جدول

 درصد فراواني رده سني

 2/22 52 24ـ  34

 3/66 155 35ـ  45

 5/11 33 46ـ  52

 133 234 كل
 

سال،  22ـ  24سال،  4ـ  22سال،  4عضویت به پنج  گروه کمتر از  های آماری بر اساس سابقه نمونه

گزارش شده است.  2تقسیم شده که نتایج آن در جدول  سال  44سال و بیش از  42ـ  44سال،  21ـ  42

 (.2سال سابقه عضویت دارند )جدول  42تا  22های پژوهش از نظر سابقه بین درصد نمونه 22نزدیک به 
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 اساس سابقه عضويت توزيع فراواني بر. 4 جدول       

 درصد فراواني فراواني سابقه )سال(

 9/3 2  5كمتر از 

 7/13 25 5ـ  13

 7/39 93 11ـ  15

 3/39 92 16ـ  23

 5/8 23 21ـ  25

 9/3 2 25بيش از 

 133 234 كل

 

منظور اجرای معادلات  دهد که شرایط مربوط به همبستگی متغیرها به نشان می 4جدول شماره 

 ساختاری فراهم است.
 . ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش5 جدول

 5 4 1 2 1 متغيرها رديف

     1 نگرش ديني 1

    1 39/3 اعتماد سازماني 2

   1 **239/3 314/3 عدالت سازماني 3

  1 **376/3 447/3** 338/3 رضايت شغلي 4

 1 578/3** 488/3** 289/3** 312/3 اثربخشي سازماني 5

 

در ادامه به بررسی تأثیرات مستقیم و میانجی بین متغیرهای پژوهش پرداخته شد. با استفاده از روش 

که  ستاثر مستقیم اپردازیم. عوامل برآوردشده شامل ضرایب  یشینه احتمال به برآورد عوامل میب

 ارائه شده است.  1از آنها در جدول  هرکدام
 . برآوردهاي ضريب اثر مستقيم متغيرها6 دولج

 C.R P پارامتر استاندارد شده  متغيرها

 نگرش ديني

 341/3 439/2 345/3 اعتماد سازماني

 345/3 333/2 186/3 عدالت سازماني

 119/3 563/1 181/3 رضايت شغلي

 348/3 443/2 335/3 ي سازمانياثربخش

 333/3 963/2 396/3 اثربخشي سازماني اعتماد سازماني

 331/3 653/4 666/3 اثربخشي سازماني عدالت سازماني

 432/3 786/3 373/3 اثربخشي سازماني رضايت شغلي

31/3 P < **     35/3 P < * 
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صورت مستقیم و تک  ر و مقدار تی بهبه بررسی ضرایب مسی  1در ادامه و براساس نتایج جدول 

 .شود تک و درنهایت در کل پرداخته می

 
 ضريب مسير و تي نگرش ديني بر اثربخشي سازماني . نتايج مربوط به2دول ج

 نتيجه T-value ضريب مسير β مسيرها

داري بين نگرش ديني با اثربخشي  ارتباط معني

 سازماني وجود دارد.
 *پذيرش* 443/2 335/3

 

 بیضر=  234/2دار دارد )نگرش دینی بر اثر بخشی سازمانی اثر معنی  2باتوجه به نتایج جدول 

(. باتوجه به نتایج مربوط به ضریب مسیر بتا اثر نگرش دینی بر اثربخشی T-value=  223/4؛ ریمس

یش یافت. نتایج صورت مثبت و مستقیم است و با افزایش نگرش دینی اثربخشی سازمانی افزا سازمانی به

 است.  24/2داری در سطح حاکی از معنی

 

 ي انجيبانقش م يسازمان يبراثربخش ينينگرش د يتو  ريمس بيمربوط به ضر جينتا.  8جدول 

 يسازمان عدالت
 نتيجه T-value ضريب مسير β مسيرها

 با اثربخشي ديني داري بين نگرش ارتباط معني

 ديدگاه ني ازسازما عدالت ميانجي نقش با سازماني

 جمهوري اسلامي ايران مسلح نيروهاي ورزش مديران

 وجود دارد.

(186/3*666/3) 

123/3 
 ***پذيرش (653/4، 33/2)

 

= ضریب  111/2دار دارد )اثر معنی یسازمان یبر اثر بخشعدالت سازمانی   7باتوجه به نتایج جدول 

صورت  ثر عدالت سازمانی بر اثربخشی سازمانی بهدهد که ا(. نتایج نشان میT-value=  143/2مسیر؛ 

یابد. ازطرفی نگرش مثبت و مستقیم است و با افزایش عدالت سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش می

(. نتایج حاکی T-value=  22/4= ضریب مسیر؛  271/2دار دارد )اثر معنی عدالت سازمانیبر دینی 

صورت مثبت و مستقیم است و با افزایش عدالت سازمانی اثر  است که اثر میانجی عدالت سازمانی به

 است. 22/2داری در سطح یابد. نتایج حاکی از معنینگرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می
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 ياعتماد سازمان يانجيبا نقش م يسازمان يبراثر بخش ينينگرش دي تو ريمس بيمربوط به ضر جينتا. 3جدول 
 نتيجه T-value رضريب مسي β مسير ها

 اثربخشي با ديني داري بين نگرش ارتباط معني

 ديدگاه از سازماني اعتماد ميانجي نقش با سازماني

 جمهوري اسلامي ايران مسلح نيروهاي ورزش مديران

 وجود دارد.

(345/3*396/3) 

317/3 

 *پذيرش* (963/2، 439/2)

 

= ضریب  311/2دار دارد )اثر معنی یسازمان یخشبر اثرباعتماد سازمانی  1باتوجه به نتایج جدول 

صورت  دهد که اثر اعتماد سازمانی بر اثربخشی سازمانی بهنتایج نشان می(. T-value=  112/4مسیر؛ 

یابد. ازطرفی نگرش مثبت و مستقیم است و با افزایش اعتماد سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش می

(. نتایج حاکی T-value=  231/4= ضریب مسیر؛  224/2دار دارد )اثر معنی اعتماد سازمانیبر دینی 

صورت مثبت و مستقیم است و با افزایش اعتماد سازمانی اثر  است که اثر میانجی اعتماد سازمانی به

 .است 24/2داری در سطح یابد. نتایج حاکی از معنینگرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می

 
  يانجيبا نقش م يسازمان يبا اثربخش ينينگرش د يت و ريمس بيط به ضرمربو جينتا.  10 دولج

 يشغل تيرضا

 نتيجه  T-value ضريب مسير β  مسيرها 

 اثربخشي با ديني داري بين نگرش ارتباط معني

 ديدگاه از شغلي رضايت ميانجي نقش با سازماني

  جمهوري اسلامي ايران مسلح نيروهاي ورزش مديران

 وجود دارد. 

(181/3*373/3) 

332/3 

 رد (786/3، 563/1)

 

= ضریب مسیر؛ 272/2دار نیست )اثر نگرش دینی بر رضایت شغلی معنی 22باتوجه به نتایج جدول 

412/2  =T-value.) ضریب مسیر؛ 222/2دار نیست )اثر رضایت شغلی بر اثربخشی سازمانی نیز معنی =

271/2 =T-value تواند در رابطه نگرش دینی در اثربخشی سازمانی نقش میبنابراین رضایت شغلی ن(؛

 ای داشته باشد. واسطه
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با نقش  يسازمان يبا اثربخش ينينگرش د يارتباط عل يت و ريمس بيمربوط به ضر جينتا. 11جدول 

 (يشغل تيرضاي و سازمان اعتماد ،ي)عدالت سازمان ريسه متغ يانجيم
 نتيجه  T-value ضريب مسير β مسيرها

 نقش با سازماني اثربخشي با ديني نگرش علي ارتباط

سازماني و  سازماني، اعتماد عدالت) متغير سه ميانجي

 نيروهاي مسلح نيروهاي ورزش مديران در( شغلي رضايت

 .است. تبيين قابل جمهوري اسلامي ايران مسلح

(186/3*666/3) 123/3 (33/2 ،653/4) 

 رد
(345/3*396/3) 317/3 (439/2 ،963/2) 

(181/3*373/3)332/3 (563/1 ،786/3) 

 

ای همزمان )تلفیقی( عدالت سازمانی، اعتماد نقش واسطه 22و  22، 1، 7با توجه به نتایج جدولهای 

ای رضایت شغلی پذیرفته نیست؛ بنابراین داری نقش واسطهدلیل عدم معنی سازمانی و رضایت شغلی به

ای داشته باشد؛ ولی دو رش دینی در اثربخشی سازمانی نقش واسطهتواند در رابطه نگرضایت شغلی نمی

تواند باعث افزایش تأثیرگذاری نگرش دینی بر متغیر اثربخشی سازمانی شود و قابل تبیین  متغیر دیگر می

 است.

 

 گیري بحث و نتیجه
ی ندهاایبهبود فرمنظور  بهو عوامل مؤثر بر رفتار  افراد  یتیشخص یهایژگیاز و یشناخت و آگاه

 سازمانها در رانیو کاهش تعارضات ازجمله موضوعات مهم مد یبه اهداف سازمان یابیدست ،یسازمان

 یبا اثربخش ینینگرش د نیب یرابطه عل قیدق نییتا ضمن تب بودن ایپژوهش هدف لذا  آید؛ می شمار به

 یارتباط علمنظور به بررسی . به همین را بشناسد یشاثربخ بر یانجیم یرهایاز متغ کیهر  ریثأت ،یسازمان

ی سازمان یبا اثربخش مقیاس اعتقادی، عاطفی، پیامدی و مناسکی( ی )شامل چهار خردهنینگرش د

ی )توزیعی، عدالت سازمان یانجیبا نقش م گیری، سازماندهی، رضایت شغلی و ارتباطات( )تصمیم

ی )نظام پرداخت، نوع شغل تیرضاو  ی )جانبی، عمودی و نهادی(اعتماد سازمان ،ای( ای و مراوده رویه

مسلح  یروهایورزش ن رانیدر مد شغل، پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی( 

پرداخته شد. ماتریس همبستگی نشان داد که شرایط مربوط به همبستگی متغیرها  رانیا یاسلام یجمهور

ای نشان داد که همه  نمونه تک tزمون چنین نتایج آ منظور اجرای معادلات ساختاری فراهم است. هم به

متغیرهای پژوهش نسبت به متوسط در شرایط بهتری بود و نگرش دینی نیز بین متغیرهای پژوهش 

 شرایط قویتری داشت. 
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های مربوط به این پژوهش بیانگر اثر مثبت و مستقیم نگرش دینی بر اثربخشی سازمانی است  یافته

ژول و آرنالدو  ایمارهای  سازمانی افزایش یافت. این یافته با یافتهکه با افزایش نگرش دینی اثربخشی 

محمد نمازی و فهیمه ابراهیمی و ( 4221هونگ و همکاران ) یونگ وژ ،(4222) ویماتوس کوئل

صورت  همخوانی دارد. دیگر نتایج نشان داد که اثر عدالت سازمانی بر اثربخشی سازمانی به (2314)

یابد. از طرفی نگرش افزایش عدالت سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش می مثبت و مستقیم است و با

دار دارد. درنتیجه اثر میانجی عدالت سازمانی، مثبت و مستقیم است و اثر معنی عدالت سازمانیبر دینی 

ای ه یابد. این یافته با یافتهبا افزایش عدالت سازمانی اثر نگرش دینی بر اثربخشی سازمانی افزایش می

، مهدی کامکار و امین (4221) یماژانگ پالوپ ،(4222(، ناتان آرتاد و همکاران )4222) نید یدبرا ج

، مسلم جاویدی و ( 4221همکاران ) هونگ و یو ونگهای خ ( همخوان، و با یافته2312پاشایی )

 ( ناهمخوان است.2311همکاران )

اثربخشی سازمانی نیز مثبت و مستقیم است و با  ها نشان داد که اثر اعتماد سازمانی بر چنین یافته هم

اثر  اعتماد سازمانیبر یابد. ازطرفی نگرش دینی افزایش اعتماد سازمانی، اثربخشی سازمانی افزایش می

دار دارد. در نتیجه اثر میانجی اعتماد سازمانی، مثبت و مستقیم است و با افزایش اعتماد سازمانی اثر معنی

های رحیمه پورحیدر و همکاران  یابد. این یافته با یافتهشی سازمانی افزایش مینگرش دینی بر اثربخ

و همکاران  یاریسوده بخت( و 2312، داود حسین پور )(4222) و همکارانحسن  صباحم(، 2317)

تواند در رابطه نگرش دینی با های تحقیق نشان داد رضایت شغلی نمی همخوانی دارد. ولی یافته (2312)

 ای داشته باشد. ی سازمانی نقش واسطهاثربخش

سرانجام جمعبندی نتایج پژوهش نشان داد در ارتباط بین نگرش دینی با اثربخشی سازمانی نقش 

ای رضایت داری نقش واسطهدلیل عدم معنی تلفیقی عدالت سازمانی، اعتماد سازمانی و رضایت شغلی به

اند در رابطه نگرش دینی در اثربخشی سازمانی نقش توشغلی پذیرفته نیست؛ بنابراین رضایت شغلی نمی

تواند باعث افزایش تأثیرگذاری نگرش دینی بر متغیر  ای داشته باشد؛ ولی دو متغیر دیگر میواسطه

 اثربخشی سازمانی شود و قابل تبیین است.

م تواند به گسترش مفهو نتایج این پژوهش نشان داد تقویت مبانی اعتقادی و نگرشهای دینی می

چنین افزایش اعتماد سازمانی در تمامی سطوح سازمان کمک کند که این  عدالت در سازمان و هم

تواند به افزایش اثربخشی در سازمان منجر شود. بر این اساس پیشنهاد  تقویتها، مثبت و مستقیم می

های مرتبط با شود باتوجه به نتایج این پژوهش به مباحث معنویت و  توسعه نگرشهای دینی در فعالیت می
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آموزش و تعلیم و تربیت توجه بیشتری صورت پذیرد تا علاوه بر دیگر منافع مرتبط با وجود معنویت در 

 .جامعه و سازمانها باعث افزایش اثر بخشی و کارآیی در جامعه باشیم

 

 کتابنامه:

 الف( منابع فارسی

بر  دیبا تأک :یو تعهد سازمان یرابطه عدالت سازمان یبررس ،(1931پور، م. ) یم؛ عبد ،یرکافیام .1

 .121ـ  31 :معاصر یجامعه شناس ی،اعتماد سازمان و  یاجتماع تیهو یرهایمتغ یانجینقش م

با اعتماد  یرابطه نگرش مذهب یبررس ،(1931م. ) ،یلیاسماعریفر، م؛ ام یبهشت س؛ ،یاریبخت .2

 .تیریمد ،آنها در شعب بانک سپه شهر کرمان یو تعهد شغل یدرون سازمان

 یو تعهد سازمان یمذهب يارتباط باورها ،(1931پناه، ف؛ منتظرالفرج، ر. ) یقاسم ؛، م. یبهرام .9

 .یپزشک خیتار ،زدی یآموزش يمارستانهایدر پرستاران شاغل در ب

 یا اخلاق حرفه ،یاعتماد سازمان یروابط ساختار ،(1931) .، می؛ حسن.، می؛ سامر.ر در،یپورح .1

 یعلم هینشر ،معلمان عملکرد یابیارزش یانجیمدرسه با نقش م یخشبا اثرب یو ساختار سازمان

 .39ـ  111:  14ش ی،ابیآموزش و ارزش

و  ياساس هوش معنو رب یسازمان یاثربخش ینیب شیپ ،(1931، ج. )ی؛ خوشبخت.، میدیجاو .1

 يدستاوردها ،شده در ادارات کل ورزش و جوانان خراسان بزرگ ادراک یعدالت سازمان

 آبادان. ی: دانشگاه علوم پزشکآبادان ،و سلامت یعلوم ورزش

سلامت  نیارتباط ب نییتب ،(1931) یمهد ،یعسگر ن؛یکن، حس پور، اکبر؛ اصلاح حسن .1

 ینفت یها پخش فراورده یکارکنان مورد مطالعه: ستاد شرکت مل یشغل یو نگرشها یسازمان

 . 111ـ  191 :(9)1 ،انسانی منابع مطالعات ،رانیا

 یبر اثربخش یراهبردهای توسعه منابع انسان ریتأث ،(1931ع. ) ،یپاج ی؛ قربان.پور، د نیحس .4

کارکنان در سازمان ورزش و جوانان  یشغل تیاعتماد متقابل و رضا یانجیبا نقش م یسازمان

 .41ـ  11 :راهبردی تیریهای مد پژوهش ،استان مازندران

و  یمعنو ـ ینیشده د کپارچهی یها درمان ،(1931؛ بشارت، م. ).ا ،یمنصور ؛.فرد، م یاریخدا .1

 . 191ـ  121 :يعلوم رفتار قاتیتحق ،ریاختلال اضطراب فراگ
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در  یشغل تیو رضا یعدالت سازمان نیرابطة ب یبررس ،(1931ف. ) ،ینصرآباد یذوالفقار .3

 .ییایصنعت حمل و نقل در ،پارس يبندر نالیکارکنان ترم انیم

 ، چ، ج اولیمحمد اعراب دیو س انیپارسائ یعلترجمه  ،یرفتار سازمان، (1911) فنیاست نز،یراب .11

 .یفرهنگ یدفتر پژوهش ها، تهران: دوازدهم

 ،ثیر رهبری معنوی بر معنویت در کارأمدل ت ،(1931غلامرضا؛ هدایت فسندوز، علی ) ،رحیمی .11

ـ  91 :(9) 1 ،نینو تیریمد یمهندس ،یمتغیرهای میانجی عدالت سازمانی و عزت نفس سازمان

21. 

 ،( ه ت رف ش ی پ  ی ان ازم ار س ت رف  ت یر ید )م  ان ازم درس  ت دال و ع  ت دال ظار ع ت ان، (1913)ی  ل ع ،نا ی ائ رض .12

 .انتشارات سمت تهران:، چ سوم

عدالت  ،یسازمان تیرابطه معنو یبررس، (1931نسابگم ) ،یزاده، نصراله؛ موسو ییقشقا .99

  .با رفتار یو اعتماد سازمان یسازمان

 یبر عملکرد سازمان یو عدالت سازمان تیمعنو یگذاریرثأمدل ت ،(1934ا. ) ،یی؛ پاشا.، مکامکار .11

 ی:دفاع مل يمطالعات راهبرد ،مسلح( یوهایرن یدیتول یها مانزسا را یکی: ی)مطالعه مورد

 .33ـ  191

 و یارتباط بین عدالت سازمان یبررس ،(1931م. ) ،ی؛ اصل.؛ موسوی، س.س ،یگیلان موسوی .11

 ،کارکنان اداره ورزش و جوانان استان سیستان و بلوچستان یبا اثربخش یهوشمندی رقابت

 .93ـ  11 :در ورزش یرفتار سازمان تیریمد

گزارش  بندی و تعیین اولویت عوامل مؤثر بر قصد مدل ،(1931ف. ) ،یمی؛ ابراه.م ،ینماز .11

 .  1ـ 21 :مطالعات تجربی حسابداري مالی ،های مالی توسط حسابداران تقلب

 انیپا ی،ورزش انیدر مرب یاثربخش بر یشغل تیو رضا ینینگرش د ریثأت ،(1939م. ) ار،یکتای .14

 نامه.

 ها ب( منابع خارجی و وبگاه
1. Bigdeloo, M., & Dasht Bozorgi, Z. (2016). Relationship between the 

Religious Attitude, Self-Efficacy, and Life Satisfaction in High school 

Teachers of Mahshahr City . International Education Studies, Vol. 9, No. 9. 

2. Brown Donna. Sargeant Marcel A..(2007).Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, and Religious Commitment of Full-Time University 

Employees. Journal of Research on Christian Education. 16: 211–241 
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