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 پژٍّشی هقالِ

 

 )مورد شغلی رضایت و بیمارستانی ریسک مذیریت بر اخلاقی هوش اثربخشی میسان ارزیابی

 تبریس( شهر های بیمارستان مطالعه:

 

 3قتاتستاً پَر ًجفی عثاس ، 2زادُ کاظن رضا ، 1کلَر یویرح حسیي

 .ایطاٖ اضزتیُ، اضزتیّی، ٔحمك زا٘كٍاٜ اجتٕاٖی، ّْٖٛ زا٘كىسٜ تاظضٌا٘ی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زا٘كیاض .1

 .ایطاٖ اضزتیُ، اضزتیّی، ٔحمك زا٘كٍاٜ قٙاؾی، ضٚاٖ ٚ تطتیتی ّْٖٛ زا٘كىسٜ ٖٕٛٔی، قٙاؾی ضٚاٖ ٌطٜٚ قٙاؾی، ضٚاٖ واضقٙاؼ .2

 .ایطاٖ ظ٘جاٖ، ظ٘جاٖ، زا٘كٍاٜ ا٘ؿا٘ی، ّْٖٛ زا٘كىسٜ ٖٕٛٔی، یقٙاؾ ضٚاٖ قٙاؾی،ٌطٜٚ ضٚاٖ اضقس واضقٙاؾی .3

 چکیذه  مقاله اطلاعات

 24/12/98 تاضید زضیافت:

 12/07/99 تاضید پصیطـ:

 24/09/99 ا٘تكاض: تاضید

 قىُ ضقس اتٗاز ٍطیز وٙاض زض ،تعضٌؿاِی تا یوٛزو زٚضاٖ اظ وٝ افطاز ضقس ٚ حَٛت اتٗاز اظ یىی ّدف: ٍ زهیٌِ 

 اؾت. ٘ازضؾت اظ زضؾت تٕیع ٚ تكریم تٛا٘ایی اذلالی ٞٛـ .اؾت یاذلال ضقس ٔیعاٖ ٚ چٍٍٛ٘ی ،طزٌی ٔی

 تاقس، تطذٛضزاض ٞا آٖ تٝ وطزٖ ُٖٕ تٛا٘ایی ٚ لٛی ٚ ضاؾد اذلالی تاٚضٞای اظ وٝ اؾت اذلالی ٞٛـ زاضای وؿی

 زض َٕٔٗٛ فكاضٞای تٝ تٛجٝ تا ؾتا شوط تٝ لاظْ .وٙس ضفتاض ٔحتطٔا٘ٝ ٚ نحیح ای قیٜٛ تٝ فطز وٝ ای ٌٛ٘ٝ تٝ

 ٞٛـ تیٗ اضتثاٌ إٞیت ٚجٛز تا أا ،زاض٘س زیٍطاٖ تا تطذٛضز زض ٔتفاٚتی اذلالی ّٖٕىطز واضوٙاٖ تیٕاضؾتاٖ،

 یتطضؾ پػٚٞف ٗیا ٞسف ضٚ ایٗ اظ اؾت. ٌطفتٝ لطاض تطضؾی ٔٛضز تط وٓ ٔٛيٛٔ ایٗ ضیؿه، ٔسیطیت ٚ اذلالی

 ٞای تیٕاضؾتاٖ واضوٙاٖ ٗیت زض یقغّ تیضيا ٚ یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس تط یلاذلا ٞٛـ یاحطترك عاٖیٔ یاتیاضظ

 قٛز. ٔی تط وٓ تیٕاضؾتاٖ زض ٔٛجٛز ٞای ضیؿه اذلالی، ٞٛـ زاقتٗ تا ضاؾتا ایٗ زض اؾت. عیتثط قٟط

 واضوٙاٖ وّیٝ یآٔاض جأٗٝ .اؾت یٔمُٗ ٚ یٕٞثؿتٍ ـ یفیتٛن ٘ٛٔ اظ ضٚ فیپ پػٚٞف :ّا رٍش ٍ هَاد

 اظ اؾتفازٜ تا ٗیتٙاتطا .اؾت ٘فط(، 700 )حسٚز تٛز٘س فٗاِیت ٔكغَٛ 1397 ؾاَ زض وٝ تثطیع قٟط اضؾتاٖتیٕ

 3 اظ ٞاٜ زاز آٚضی جٕٕ یتطا قس. ا٘تراب یتهازف ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ تا واضوٙاٖ اظ ٘فط 250 تٗساز ٔٛضٌاٖ، جسَٚ

 1969) ٗیِٛیٞ ٚ وٙساَ تیاؾٕ یقغّ تیضيا پطؾكٙأٝ (،ـ. 1389) ٕٞىاضاٖ ٚ تسیٕ اذلالی ٞٛـ پطؾكٙأٝ

 ٔٗازلات ضٚـ اظ ؾتفازٜا تا ٞاٜ زاز ٟ٘ایت زض ٚ قس اؾتفازٜ (ـ. 1388) یظاتّ ؿهیض تیطیٔس پطؾكٙأٝ ٚ (ْ.

 ٌطفتٙس. لطاض تحّیُ ٔٛضز SPSS 21 ٚ LISREL افعاضٞای ٘طْ ٚ یؾاذتاض

 ی،قغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت ی،تإ٘اضؾیت ؿهیض تیطیٔس تا اذلالی ٞٛـ ٗیت زاز ٘كاٖ ٞاٝ یافت :ّاِ یافت

 تا اذلالی ٞٛـ ٗیت ٟ٘ایتاً ٚ یقغّ تیضيا ٌطی ٔیا٘جی تا یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس تا اذلالی ٞٛـ ٗیت

 ٙاٖیإَ ؾُح زض ٚالٕ ضز .زاضز ٚجٛز یٔخثت ضتثاٌا یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس ٌطی ٔیا٘جی تا یقغّ تیضيا

 ٗیا عی٘ p-value ٖسز ٔمساض .اؾت زاض ٔٗٙی ٝیفطي ِصا اؾت، تط تعضي 96/1 اظ T آٔاضٜ ٔمساض چٖٛ زضنس، 95/0

 6/0 اظ چٖٛ طیٔؿ ةیيط ٗیٕٞچٙ .اؾت تط وٓ 05/0 اظ p-value ٖسز ٔمساض چٖٛ ،وٙس یٔ تأییس ضا ٌیطی ٘تیجٝ

 تٛزٜ زاض ٔٗٙی ٝیفطي ٗیتٙاتطا .اؾت تطلطاض یلٛ ضاتُٝ ٔماِٝ، زض زٚ تٝ زٚ یطٞایٔتغ ٗیت زٞس یٔ ٘كاٖ اؾت، كتطیت

 .زاضز ٚجٛز ٔخثت اضتثاٌ ٞا آٖ ٗیت ٚ

 وطز٘س. أًا ضا آٌاٞا٘ٝ ضيایت یٞاٝ تطٌ وٙٙسٌاٖ ٔكاضوت تٕأی پػٚٞف، ایٗ ا٘جاْ اظ پیف اخلاقی: هلاحظات

 ٚ تیضيا فیافعا ٔٛجة تیٕاضؾتاٖ، زض واضوٙاٖ یاذلال ٞٛـ زاقتٗ وٝ ٌطفت جٝی٘ت تٛاٖ ٔی :گیری ًتیجِ

 تٝ تایؿت ٔی ضيایت، ٚ ضیؿه ٔسیطیت تٟثٛز ٔٙٓٛض تٝ تٙاتطایٗ .ٌطزز ٔی تیٕاضؾتاٖ زض اضاو ضیؿه ٔسیطیت

 .قٛز ٚیػٜ تٛجٝ اذلالی ٞٛـ
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 هقدهِ .1

 زض ؾاظٔاٖ تیطیٔس انَٛ ٗیتط ٟٔٓ اظ یىی ٖٙٛاٖ تٝ اذلاق

 انُلاح تاض ٘رؿتیٗ (.1) اؾت آٔسٜ سیپس ٌصقتٝ ؾاَ 30

 ٞٛـ ٚی قس. ٚاضز قٙاؾی ضٚاٖ زض تٛضتا تٛؾٍ اذلالی ٞٛـ

 زاقتٗ ذلاف، اظ زضؾت زضن تٛا٘ایی ٚ فیتْط ضا اذلالی

 نحیح جٟت زض ضفتاض ٚ ٞا آٖ تٝ ُٖٕ ٚ لٛی اذلالی اٖتمازات

 تٝ تٛجٝ ٔٗٙی تٝ اذلالی، ٞٛـ وٙس. ٔی تٗطیف زضؾت ٚ

 اضتثاَات اجتٕاٖی، ٚ التهازی ضفاٜ َثیٗت، ٚ ا٘ؿاٖ ظ٘سٌی

 آٖ اؾاؾی پطؾف یه .اؾت قٟطٚ٘سی حمٛق ٚ نازلا٘ٝ ٚ تاظ

 إٞیت ٔسیط تطای ا٘ساظٜ چٝ اذلالی واضوٙاٖ ٚضـپط وٝ اؾت

 قست تٝ وٝ ٔسیطا٘ی ا٘س زازٜ ٘كاٖ تحمیمات چطاوٝ زاضز؟

 ایجاز اظ تطؼ یا اذلالی ضفتاضٞای زازٖ قىُ تٝ ٘یاظ احؿاؼ

 ،ا٘س تٛزٜ ٔٛفك ٕٔٗٛلاً زاض٘س، ضا ذٛز واضوٙاٖ زض ظقت اذلاق

 .ا٘سٜ وطز ٔتٟٗس ٔٛضز ایٗ زض تلاـ تطای ضا ذٛزقاٖ ظیطا

 زاقتٝ اذلالی واضوٙا٘ی ذٛاٞیس ٔی ٚالٗاً قٕا اٌط تٙاتطایٗ

 وطزٜ، آ٘اٖ پطٚضـ تطای قرهی تٟٗس احؿاؼ تایؿتی تاقیس،

 (.2) سیات تساْٚ ٞسف تٝ ضؾیسٖ تا تٟٗس ایٗ

 زض ضا ظیازی ٞای ٍ٘طا٘ی اذلالی، ٔٗیاضٞای تطذی ٘كسٖ ٖایتض

 ٕٞیٗ اؾت. آٚضزٜ ٚجٛز تٝ زِٚتی غیط ٚ زِٚتی ٞای ترف

 ٘ٓطی ٔثٙاٞای جؿتجٛی زض پػٚٞكٍطاٖ قسٜ ٔٛجة ٖأُ

 فطاٞٓ ضا آٖ اجطایی ٔٙاؾة ٔؿیط تتٛا٘ٙس تا تٛزٜ ضاتُٝ ایٗ زض

 تٝ چٝ ٚ اذلالی غیط ضفتاض زِیُ تٝ چٝ اٖتٕازی تی (.3) آٚض٘س

 تطٚظ ٔٛجة آیس، ٚجٛز تٝ ای حطفٝ غیط ِٚی اذلالی ضفتاض زِیُ

 زاقتٝ اذلالی ٞٛـ وٝ ٘یٔسیطا قٛز. ٔی انُىان ٚ تطذٛضز

 حاَ ٞط تٝ ،ظ٘ٙس ٔی پیٛ٘س اذلالی انَٛ تا ضا واضٞا ،تاقٙس

 غیط واضٞای افعایف ٚ ٞا ؾاظٔاٖ ضٚظافعٖٚ تطقسٖ پیچیسٜ

 واضی ٞای ٔحیٍ زض ٘ٝٔؿؤٚلا غیط ٚ ٔٙهفا٘ٝ غیط اذلالی،

 ٘یاظ تطیٗ ٔثطْ وٝ اٖتٕازآفطیٙی ٞای تحج تٝ ضا ٔسیطاٖ تٛجٝ

 تیٗ ٔطظ تٛا٘س ٔی وٝ اذلالی ٞٛـ چٙیٕٗٞ ٚ ٞاؾت ؾاظٔاٖ

 ؾاذتٝ ُٔٗٛف وٙس، تٛنیف ذٛب ضا ذٛزپطؾتی ٚ زٚؾتی ٘ٛٔ

 ایجاز اٖتٕاز تٛا٘ٙس ٔی اذلالی ٞٛـ زاقتٗ تا ضٞثطاٖ اؾت.

 زض ضلاتتی ٔعیت ٚ ؾٛزآٚضی تٟثٛز ٔٛجة أط ایٗ وٝ وٙٙس

 (.4) قٛز ٔی واض ٚ وؿة زض ذاَط إَیٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ

 تٝ زاضز، تالایی اذلالی ٞٛـ وٝ وؿی زاقت، تٛجٝ تایس

 وٙس ٔی ُٖٕ تاقس، ؾاظٌاض ٖمایسـ ٚ انَٛ تا وٝ ای قیٜٛ

 اظ زضؾت میتكر ییتٛا٘ا ضا یاذلال ٞٛـ ُیٚو ٙهیِٙ (.5)

 آ٘اٖ ٘ٓط تٝ اؾت. ؾاظٌاض یجٟا٘ انَٛ تا وٝ زا٘ٙس ٔی اقتثاٜ

 ٔساْٚ تیٔٛفم یتطا ٌٛ٘ٝٗ یتس ،یاذلال ٞٛـ انُ چٟاض

 جازیا یٗٙی :یزضؾتىاضـ 1ت: اؾ یيطٚض یرهق ٚ یؾاظٔا٘

 ُٖٕ آٖ تٝ آ٘چٝ ٚ ٓیزاض تاٚض آٖ تٝ آ٘چٝ ٗیت یٕٞاٍٞٙ

 حطف ٌفتٗ ٚ اؾت زضؾت زا٘یٓ ٔی آ٘چٝ ا٘جاْ .وٙیٓ ٔی

 تٝ زاضز، ییتالا یاذلال ٞٛـ وٝ یوؿ .ٞا ظٔاٖ تٕاْ زض ضاؾت

وٙس؛  ٔی ُٖٕ تاقس، ؾاظٌاض سـیٖما ٚ انَٛ تا وٝ ای قیٜٛ

 زاضز، ییتالا یاذلال ٞٛـ وٝ یوؿ :پصیطی یتٔؿؤِٚ ـ2

 ٚ اقتثاٞات ٗیٕٞچٙ اٖٕاَ، آٖ یأسٞایپ ٚ اٖٕاَ تیٔؿؤِٚ

 تٝ تٛجٝ :یزِؿٛظـ 3؛ پصیطز ٔی عی٘ ضا ذٛز ٞای قىؿت

 ٍطاٖیز تٝ ٘ؿثت اٌط اؾت. ٔتماتُ تأحیط یزاضا وٝ ٍطاٖیز

 یٕٞسضز ٔا تا اظی٘ ظٔاٖ زض عی٘ آ٘اٖ ٓ،یتٛز زِؿٛظ ٚ ٟٔطتاٖ

 ٛبیٖ اظ یآٌاٞ تركف:ـ 4؛ تٛز ذٛاٞٙس ٟٔطتاٖ ٚ وٙٙس ٔی

 (.6) ٍطاٖیز اقتثاٞات تحُٕ ٚ ذٛز

 ٞای ضیؿه تیٕاضؾتاٖ زض وٝ زاقت تٛجٝ تایس زیٍط َطف اظ

 ٔسیطیت ٚالٕ زض قٛز. ٔسیطیت تایس وٝ زاضز ٚجٛز ظیازی

 ٚ پطٚغٜ زض تغییطات ؾاذتاضٔٙس وطزٖ ازاضٜ تطای تلاقی ضیؿه

 ٞسف اؾت. زٌطٌٛ٘ی حاَ زض ٔحیٍ زض ٞا آٖ ٔسیطیت

 ُٖٕ تغییط ٖأُ ٖٙٛاٖ تٝ ذٛز وٝ اؾت ایٗ ضیؿه ٔسیطیت

 ٚ قسٜ وٙتطَ ضٚقی ٚ وطزٜ ازاضٜ ضا فّٗی ٔثٟٓ ٔٛلٗیت ٕ٘ٛزٜ،

 ٔسیطیت ٌطٜٚ اذتیاض زض ٔؿأِٝ ایٗ تطای ضا پصیط ٔسیطیت

 واضتطز ٔرتّفی ٚ ٔتٙٛٔ ٞای ترف زض ضیؿه ٔسیطیت تٍصاضز.

 ؾأإ٘ٙس واضتطز ؿهیض تیطیٔس زیٍط، ٗطیفیت زض (.7) زاضز

 تٝ ٔطتٌٛ یٙسٞایفطا ٚ ٞاٝ یضٚ ،یتیطیٔس یٞا اؾتیؾ

 تیطیٔس .اؾت ؿهیض وٙتطَ ٚ یاتیاضظ ُ،یتحّ یٞا تیفٗاِ

 ییٟ٘ا ٕاتیتهٕ یٔؿتٙسؾاظ ٙسیفطا اظ ٖثاضت ؿهیض

 وٝ اؾت ییاضٞایٔٗ یطیواضٌ تٝ ٚ ییقٙاؾا ٚ اتراشقسٜ
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 لثَٛ لاتُ یؾُح تا ؿهیض ا٘سٖضؾ جٟت ٞا آٖ اظ تٛاٖ یٔ

 يطٚضت ،قس اضائٝ ؿهیض تیطیٔس اظ وٝ یتطزاقت وطز. اؾتفازٜ

 آقىاض یالتهاز یٞاٝ ٔؤؾؿ ٚ جأٗٝ زض ضا ٞا ضیؿه اظ یآٌاٞ

 تیطیٔس ٘ٓاْ تٛاٖ ٔی ٞایی آٌاٞی ٗیچٙ پطتٛ زض تٟٙا .وٙس ٔی

 زازٜ اظٔاٖؾ ٔطتٌٛ یٞاٝ ٔؤؾؿ یتٕأ ٚ جأٗٝ زض ضا ؿهیض

 تیطیٔس فیْٚا یفایا وٝ اؾت آقىاض ٚازاقت. تیِفٗا تٝ ٚ

 تٛؾٍ ٔؤؾؿٝ، ٞط ٚؾٗت ٚ ا٘ساظٜ حؿة تط تٛاٖ ٔی ضا ؿهیض

 ؿهیض طیٔس وٝ ٔطتٌٛ طیٔس ٘ٓط طیظ ٚ یؾاظٔا٘ ٚاحس هی

 ا٘ٛأ قٙاذت یتطا وطز. یضاٞثط ٚ زاز ا٘جاْ ،قٛز ٔی سٜی٘أ

 تٛاٖ ٔی زاضز، طاضل ٞا آٖ ٔٗطو زض ٔؤؾؿٝ ٞط وٝ ٞایی ضیؿه

 آٖ تطٖٚ ٚ ؾاظٔاٖ زضٖٚ ٔٙاتٕ اٖیٔ زض ٔكرم ٞایی ضٚـ تا

 زضٖٚ ٔٙاتٕ ؿهیض تیطیٔس سٌاٜیز اظ پطزاذت. جؿتجٛ تٝ

 ٚ اؾت ٔٛجٛز ٔؤؾؿٝ ٞط زض وٝ اؾت ییعٞایچ ٕٞٝ ؾاظٔاٖ

 (.8) زاضز ٚجٛز ٞا آٖ اظ تطزاضی تٟطٜ أىاٖ

 تطلطاضی جٟت ٟٔٓ، ٞای ٔىاٖ اظ فیعیىی ٘یع تیٕاضؾتاٖ

 فطایٙس اظ اؾت ٖثاضت ضیؿه ٔسیطیت .اؾت هضیؿ ٔسیطیت

 تٝ ٚ قٙاؾایی ٚ قسٜ اتراش ٟ٘ایی تهٕیٕات ٔؿتٙسؾاظی

 ضؾا٘سٖ جٟت ٞا آٖ اظ تٛاٖ ٔی وٝ اؾت ٔٗیاضٞایی واضٌیطی

 ٞای يطٚضت وطز. اؾتفازٜ لثَٛ لاتُ ؾُحی تا ضیؿه

 أىاٖ ؾاظٔا٘ی، السأات تٕأی زض ضیؿه ٔسیطیت

 ٌیطی تهٕیٓ قطایٍ ٕٞچٙیٗ اؾت. ٔتٗسز ٞای ٌیطی تهٕیٓ

 ٖٛالة .اؾت ٔتفاٚت ٔرتّف، ٞای ٔىاٖ ٚ ٞا ظٔاٖ زض

 ٖٕستاً آیٙسٜ ٚلایٕ ٚ ٔتفاٚت ٔرتّف قطایٍ زض ٌیطی تهٕیٓ

 زضجٝ .اؾت ٖاْ لاٖسٜ لُٗیت ٖسْ ٚ تیٙی پیف لاتُ غیط

 ٔیعاٖ تا ،ٔحیٍ تا ٞا آٖ تٗأُ ٔیعاٖ ٚ ٞا ؾاظٔاٖ پیچیسٌی

 تٛاٖ ٔی ٕٞیكٝ زاضز. ٔؿتمیٓ اٌاضتث ضیؿه ٔسیطیت تٝ تٛجٝ

 ظیاٖ ٚ يطض احتٕاَ ضیؿه تحّیُ ٚ ّٖٕی ٔسیطیت اٖٕاَ تا

 ضیؿه ٔسیطیت ضٚـ چٟاض .ضؾا٘س حسالُ تٝ ضا قطوت تٝ

 واٞف یا ٚ ضؾا٘سٖ حسالُ تٝ ـ2؛ ذُط اظ اجتٙاب ـ1: قأُ

 تٕأی یا تطذی پصیطـ ـ4؛ ذُط ا٘تماَ ـ3؛ ذُط ٔٙفی احطات

 زض یسیجس ٔٛيٛٔ ؿه،یض ٔٛيٛٔ ؾت.ا ذُط اظ ٘اقی ٖٛالة

 ٚ اؾت ضٚٝ ت ضٚ یٔرتّف ٞای ضیؿه تا ؾاظٔاٖ .ؿتی٘ تیطیٔس

 ٞای اؾتطاتػی ٚ ٞا ٌطایف ٞا فٗ تٝ ٚ َّثس ٔی ضا یذان یاظٞای٘

 (.9) اؾت اظی٘ ؿهیض تیطیٔس یتطا یذان

 ،اؾت آیٙسٜ زض ای حازحٝ ٚلٛٔ ٔٛضز زض إَیٙاٖ ٖسْ ضیؿه،

 ظیازتط ضیؿه ٔیعاٖ تاقس، یكتطت إَیٙاٖ ٖسْ ایٗ ٞطچٝ

 ضلاتت قست ٚ ٔحیُی إَیٙاٖ ٖسْ زِیُ تٝ ٔسیطاٖ .اؾت

 ٔؤحط ٔسیطیت تطای .ا٘س ٔٛاجٝ ٔتٗسزی ٞای چاِف تا ،ٞا ؾاظٔاٖ

 .اؾت قسٜ تٛنیٝ ٔسیطیت ٘ٛیٗ ضٚیىطزٞای ،ٞا چاِف ایٗ

 اظ ٔتٖٙٛی ٌطٜٚ تٝ ؾلأتی ٞای ٔطالثت زض ضیؿه ٔسیطیت

 ایٕٙی تًٕیٗ ٚ ویفیت تٟثٛز تطای وٝ ٛزق ٔی اَلاق السأات

 تٟساقتی ٞای ؾاظٔاٖ قٛز. ٔی ا٘جاْ تیٕاضاٖ تطای ذسٔات

 تأٔیٗ ٚ ذسٔت ٌیط٘سٌاٖ تٝ ذسٔت ٝئاضا ٔؿؤَٚ زضٔا٘ی

 پیطأٖٛ ٔحیٍ .ٞؿتٙس واضوٙاٖ ٚ تیٕاضاٖ تطای أٗ ٔحیُی

 زض واضوٙاٖ ٚ تجٟیعات ،ٞا ؾاذتٕاٖ ٖأُ 3 اظ تیٕاض ٔطالثت

 آؾایف، احؿاؼ ٚ ایجاز زض وٝ اؾت قسٜ تكىیُ تیٕاضؾتاٖ

 ؾایط ٚ واضوٙاٖ ،ٞاٜ ذا٘ٛاز تیٕاضاٖ، تطای واض ٚ ضاحتی

 ٞؿتٙس. ٔؤحط ؾلأت، اظ ٔطالثت ٘ٓاْ ٝئاضا ٘فٕ شی ٞای َطف

 ،ٞا تیٕاضؾتاٖ ذهٛل تٝ زضٔا٘ی ٚ تٟساقتی یٞاٝ ؾأا٘ زض

 ٘أٙاؾة ّٖٕىطز ٚ اٍ٘اضی ؾُٟ اظ ٘اقی ٔكىلات ٚ ُئٔؿا

 ٔكىلات ایٗ اؾت. تٛزٜ ٔسیطیت ٌیط زأٗ ٕٞٛاضٜ ضوٙاٖوا

 ًٖٛ، اقتثاٜ لُٕ ٘ازضؾت، تكریم اقتثاٜ زضٔاٖ قأُ

 ٔازضاٖ ٔطي حُٕ، ٚيٕ ٍٞٙاْ تٝ ٘ٛظازاٖ تٝ ٖهثی نسٔات

 زضآٚضزٖ تجٟیعات، ٘ازضؾت واضوطز پعقىی، ذُاٞای زِیُ تٝ

 ٚ جطاحی ٔحُ زض اؾفٙج ٌصاقتٗ جای ًٖٛ، یه اقتثاٜ

 ٔحیٍ وٝ  آ٘جایی اظ اؾت. تیٕاضؾتا٘ی قسٜ وؿة ایٞ ٖفٛ٘ت

 ،اؾت ٔٛاجٝ ظیازی ٞای ضیؿه تا آٖ واض ٘ٛٔ ٚ تیٕاضؾتاٖ

 تیكتط احطتركی ٚ واضآیی تٝ ٔٙجط ضیؿه قٙاؾایی یٞاٝ تط٘أ

 واضٌیطی تٝ ِعْٚ تٝ ٔرتّفی ُٔاِٗات زض .قٛز ٔی ذسٔات

 ٚ تكریهی ذسٔات ٚ تاِیٙی یٞاٝ تط٘أ زض ضیؿه ٔسیطیت

 ٔحیٍ زض ایٕٙی .اؾت قسٜ اقاضٜ تیٕاضؾتاٖ زض ٛیطیته

 إٞیت اظ اذلالی ٚ ا٘ؿا٘ی التهازی، ِحاِ تٝ تیٕاضؾتاٖ

 ای تط٘أٝ تیٕاضؾتاٖ، زض ضیؿه ٔسیطیت اؾت. تطذٛضزاض ظیازی

 .(10) اؾت پیكٍیطی لاتُ حٛازث قیٛٔ ٚ ٚلٛٔ واٞف تطای
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 ؾٗٝ،تٛ ،ٞا فطنت تط یا چٝیزض تٛا٘س یٔ ؿهیض وٝ  نٛضتی زض

 واضتطز ؿهیض تیطیٔس تاقس. عی٘ سیجس تفىط ای ٚ تٟثٛز

 تٝ ٔطتٌٛ یٙسٞایفطا ٚ ٞاٝ یضٚ ،یتیطیٔس یٞا اؾتیؾ ؾأإ٘ٙس

 تیطیٔس .اؾت ؿهیض وٙتطَ ٚ یاتیاضظ ُ،یتحّ یٞا تیفٗاِ

 اتراش ییٟ٘ا ٕاتیتهٕ یٔؿتٙسؾاظ ٙسیفطا اظ ٖثاضت ؿهیض

 اظ تٛاٖ یٔ ٝو اؾت ییاضٞایٔٗ یطیواضٌ تٝ ٚ ییقٙاؾا ٚ قسٜ

 وطز. اؾتفازٜ لثَٛ لاتُ یؾُح تا ؿهیض ضؾا٘سٖ جٟت ٞا آٖ

 اظ تٗسازی زض یازیظ ٔكتطن ٘ماٌ یاذلال انَٛ ٚ ؿهیض

 كٝیٕٞ ٔكتطن ٚجٜٛ ٗیا یِٚ زاض٘س، یتیطیٔس یٞاٜ قیٛ

 ضفتاض یٔحتٛا زض یاذلال انَٛ ٚاغٜ .تاقٙس ٕ٘ی آقىاض ٚ ٚايح

 انَٛ ُیتحّ ٚ ٝیتجع ت.اؾ افتٝی تٕطوع یزضٚ٘ اتٗاز زض افطاز

 تیطیٔس یٞاٜ قیٛ فیٕ٘ا جٟت ٔٛيٛٔ هی ٖٙٛاٖ تٝ یاذلال

 پصیط أىاٖ ؿهیض تیطیٔس یاذلال انَٛ اظ اؾتفازٜ تا ؿهیض

 ٔسیطاٖ شوطقسٜ، ٔؿائُ تٝ تٛجٝ تا حاَ ٞط تٝ ،(11) اؾت

 ٘ٓط اظ تتٛا٘ٙس تا زاض٘س اظی٘ یاضتثاَ اَلاٖات تٝ تیٕاضؾتاٖ

 ٘طْ پٙجٝ ٚ زؾت یضٞثط ٞای چاِف تا غتاِ یاذلال ٚ یاحؿاؾ

 ٞٛـ اظ یثیتطو ٖٙٛاٖ تٝ ضا یاضتثاَ اَلاٖات ٔا وٙٙس.

 ٚ یآٌاٞ ییتٛا٘ا قأُ وٝ وٙیٓ ٔی فیتٗط یاذلال ٚ یجا٘یٞ

 ٍطاٖ،یز ٚ ٛزذ یٞاٝ ذٛاؾت ٚ ٔٙافٕ ،ٞا اضظـ احؿاؾات، زضن

 اَلاٖات ٗیا اظ اؾتفازٜ ٚ ٞا آٖ اظ ا٘تماز ،ٞا آٖ اٖیٔ زض ىیتثٗ

 (.12) زافطا تٝ تٛجٝ تا افطاز ضفتاض ٚ ضفتاض تیٞسا یتطا اؾت

 ٚ پٛیا ز٘یای زض ٞا ؾاظٔاٖ وٝ زاقت تٛجٝ تایس ٟ٘ایت زض

 تحىیٓ ضا ذٛزـ تمای تتٛا٘س وٝ ایٗ تطای أطٚظی پطٔراَطٜ

 انَٛ ضٖایت تٝ ّٔعْ ضا ذٛز واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ تایس تركس،

 تاٖج ٞا آٖ ضٖایت یطاظ ،ٕ٘ایس اذلالی ٞٛـ فطاٌیطی ٚ اذلالی

 زض ٚ ذسٔات ویفیت افعایف آٖ تثٕ تٝ ٚ واضوٙاٖ زٍِطٔی

 ٞا ؾاظٔاٖ تمای تخثیت ٚ ضجٛٔ اضتاب ضيایت جّة ٟ٘ایت

 تا تٛا٘ٙس ٔی تالا، اذلالی ٞٛـ زاقتٗ تا ٔسیطاٖ .قس ذٛاٞس

 ٚ ٔٛلٗیت ،ٞا ؾاظٔاٖ أطٚظ ّٖٕىطز وطزٖ تٟیٙٝ ٚ ؾاظی ؾآِ

 تطای ٔسیطاٖ وٙٙس. تًٕیٗ فطزا ضلاتتی اضتاظ زض ضا ٞا آٖ جایٍاٜ

 ٘یاظٔٙس ،ٞا ؾاظٔاٖ ذاضجی ٚ زاذّی ٔحیٍ ٚيٗیت اظ اَلأ

 ضفٕ تٝ ٘ؿثت تا ا٘س ذاضجی ٚ زاذّی ٖٛأُ تا اضتثاٌ تطلطاضی

 تٛؾٗٝ ٚ اضتما ضاؾتای زض ٚ الساْ ٔٛجٛز ٔكىلات ٚ ٔؿائُ

 اؾاؾی ٘یاظٞای اظ ؾلأت ٕ٘ایٙس. تلاـ پیف اظ  تیف ؾاظٔاٖ

 ؾٛی اظ ز.زاض حیاتی ٘مف پایساض تٛؾٗٝ زض وٝ اؾت ا٘ؿاٖ

 تحج زض ٔٛيٛٔ تطیٗ ٟٔٓ ٞای حطف ٚ قغّی ضيایت زیٍط

 َٛض تٝ ٚ تٛزٜ ؾاظٔاٖ ٞط ا٘ؿا٘ی ٔٙاتٕ ٍٟ٘ساضی ٚ حفّ

 واض، ٘یطٚی ضٚا٘ی ٚ جؿٕی ؾلأت چٖٛ ٔؿائّی تٝ ٔؿتمیٓ

 زقٛ ٔی ٔطتٌٛ ٘یع زیٍط ٖٛأُ اظ تؿیاضی ٚ ٔسیطیتی ٔكىلات

ٝ ت تأحیط واضوٙاٖ قغّی ضيایت تط ؾلأت، ٔیاٖ، ایٗ اظ ٚ

 اظ حانُ ٔخثت ٚ ٖاَفی حاِتی قغّی ضيایت .زاضز ؾعایی

 ٖٛأُ ٚ اتٗاز زاضای وٝ اؾت قغّی تجاضب یا قغُ اضظیاتی

 قغّی ضيایت تٝ وٝ ؾٙتی ٞای ٔسَ اغّة اؾت. ٌٛ٘اٌٖٛ

 أا ،زاض٘س تٕطوع قغّف ٔٛضز زض فطز احؿاؼ تط پطزاظ٘س ٔی

 ،٘یؿت حطفٝ آٖ ٔاٞیت زٞس ٔی قىُ ضا قغّی ضيایت آ٘چٝ

 .(13) زاضز قغُ آٖ اظ فطز وٝ اؾت ا٘تٓاضاتی تّىٝ

 اؾت ٔخثتی زیسٌاٜ قغّی يایتض وٝ تٍیطیس ٘ٓط زض َطفی اظ

 احؿاؾی تٛاٖ ٔی ضا آٖ .زاضز ذٛز قغُ تٝ ٘ؿثت فطز وٝ

 زض ذٛز یٞاٝ ذٛاؾت قسٖ تطآٚضزٜ ز٘ثاَ تٝ قرم وٝ زا٘ؿت

 تٛاٖ ٔی وّی َٛض تٝ وٙس. ٔی پیسا ذٛز واض تٝ ٘ؿثت ؾاظٔاٖ

 ٔا٘ٙس حاوٓ ٞای فطًٞٙ تٟثٛز تاٖج قغُ اظ فطز ضيایت ٌفت

 جٟت  ایٗ اظ ِصا (،14) قٛز ٔی ؾاظٔاٖ زض تیٕاض ایٕٙی فطًٞٙ

 تیضيا تا یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس ٚ یاذلال ٞٛـ ُٔاِٗٝ

 اؾت. إٞیت حائع یقغّ

 

 اخلاقی هلاحظات .2

 تٝ اؾتٙاززٞی ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٌعاضـ زض زاضی أا٘ت ٚ نسالت

 ضٖایت ؾٌٛیطی ٞطٌٛ٘ٝ تسٖٚ ٞاٝ یافت تحطیف ٖسْ ٚ ٔٙثٕ

 ٌطفتٝ نٛضت ٘ٛیؿٙسٌاٖ قرهی ٞعیٙٝ تا ُٔاِٗٝ ایٗ ٌطزیس.

 اؾت.

 

 ّا رٍش ٍ هَاد .3

 ـ یفیتٛن ٘ٛٔ اظ ٘ٛٔ اظ ٚ واضتطزی پػٚٞف تحمیك، ایٗ

 تٗساز اؾت. ٘فط 700 ٔاضیآ جأٗٝ اؾت. یٔمُٗ یٕٞثؿتٍ
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 ٔیاٖ اظ ٔٛضٌاٖ، جسَٚ اظ اؾتفازٜ تا وٝ تٛز ٘فط 250 ٕ٘ٛ٘ٝ

 تٗساز ٘فط 250 اظ قس. ا٘تراب تهازفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ تا واضوٙاٖ

 ٞاٜ زاز ٌطزآٚضی اتعاض اؾت. ظٖ ٘فط 111 ٚ ٔطز ٘فط 139 ٕ٘ٛ٘ٝ،

 ٞٛـ پطؾكٙأٝ تٛز: اؾتا٘ساضز پطؾكٙأٝ پػٚٞف ٗیا زض

 یقغّ تیضيا پطؾكٙأٝ (،ـ. 1389) ٕٞىاضاٖ ٚ ٕیتس یاذلال

 تیطیٔس پطؾكٙأٝ ٚ (ْ. 1969) ٗیِٛیٞ ٚ وٙساَ تیاؾٕ

 پطؾكٙأٝ ٌیطی ا٘ساظٜ ؾُح .(ـ. 1388) یظاتّ ؿهیض

 قسٜ تٙٓیٓ ِیىطت ای زضجٝ 5 ٔمیاؼ اؾاؼ تط ٚ ای فانّٝ

 تٛنیفی ٚيٗیت تطضؾی تٝ ّٖی، ٞای تحّیُ ا٘جاْ اظ لثُ .تٛز

 قٛز. ٔی پطزاذتٝ ُٔاِٗٝ ضزٔٛ ٔتغیطٞای

 يیَلیّ ٍ کٌدال تیاسو یشغل تیرضا پرسشٌاهِ. 3-1

 اظ حانُ ٔخثت ٚ ٖاَفی حاِتی قغّی ضيایت :(م. 1969)

 ٖٛأُ ٚ اتٗاز زاضای وٝ اؾت قغّی تجاضب یا قغُ اضظیاتی

 قغّی ضيایت تٝ وٝ ؾٙتی ٞای ٔسَ اغّة اؾت. ٌٛ٘اٌٖٛ

 أا ،زاض٘س تٕطوع غّفق ٔٛضز زض فطز احؿاؼ تط ،پطزاظ٘س ٔی

 ٘یؿت، حطفٝ آٖ ٔاٞیت زٞس ٔی قىُ ضا قغّی ضيایت آ٘چٝ

 ٚ وٙساَ اؾٕیت، .زاضز قغُ آٖ اظ فطز وٝ اؾت ا٘تٓاضاتی تّىٝ

 ذهٛنیات ٔٗطف تٛا٘ٙس ٔی وٝ ضا ٚیػٌی پٙج (ْ. 2001) ٞاِیٗ

 اظ: ا٘س ٖثاضت وٝ وٙٙس ٔی تیاٖ تاقٙس، قغّی ضيایت تطجؿتٝ

 تاقس جاِة زٞس ٔی ا٘جاْ فطز وٝ ْٚایفی ٚ)لّٕط واض اظ ضيایت

 ٔافٛق اظ ضيایت وٙس(، یازٌیطی ٚ آٔٛظـ تطای ٞایی فطنت ٚ

 تطای آ٘اٖ وٝ ٔلاحٓاتی ٚ ٔسیطاٖ ٔسیطیتی ٚ فٙی ٞای تٛا٘ایی)

 ٕىاضاٖظ ٞا ضيایت (،زٞٙس ٔی ٘كاٖ ذٛز اظ واضوٙاٖ ٖلایك

 ٘كاٖ ذٛز اظ ٕٞىاضاٖ وٝ حٕایتی ٚ فٙی نلاحیت ٔیعاٖ)

 ٚالٗی ٞای فطنت تٝ زؾتطؾی) تطفیٕ اظ ضيایت ،(زٞٙس ٔی

 زضیافتی، مٛقح ٔیعاٖ) حمٛق اظ ضيایت ٚ (پیكطفت تطای

 .واضوٙاٖ( تٝ پطزاذتی ضٚـ ٚ حمٛق ٔٛضز زض ازضاوی تطاتطی

 ٚ وٙساَ اؾٕیت تٛؾٍ تاض ٘رؿتیٗ JDI قغُ تٛنیف قاذم

 اؾت. قسٜ تسٚیٗ آٔطیىا وطُ٘ زا٘كٍاٜ زض (ْ. 1969) ٞیِٛیٗ

 ضيایت اتعاضٞای تطیٗ زلیك ٚ تطیٗ ضایج اظ یىی پطؾكٙأٝ ایٗ

 اؾت نٛضت تسیٗ پطؾكٙأٝ ایٗ ٌصاضی ٕ٘طٜ ٘حٜٛ اؾت. قغّی

 ِیىطت َیف زض ٖثاضت ٞط تٝ قسٜ زازٜ ٞای پاؾد تٝ وٝ

 ٕ٘طات ٔجٕٛٔ آٖ اظ  پؽ وٝ قٛز ٔی زازٜ 5 تا 1 تیٗ ای ٕ٘طٜ

 آٖ ٖثاضات ٗسازت تط ؾپؽ ٚ جٕٕ یىسیٍط تا ٔمیاؼ ٞط ٖثاضات

 زؾت تٝ ٔمیاؼ آٖ ٟ٘ایی ٕ٘طٜ آذط زض ٚ تمؿیٓ ٔمیاؼ

 ٞیِٛیٗ ٚ وٙساَ اؾٕیت تٛؾٍ قسٜ ا٘جاْ ُٔاِٗات .آیس ٔی

 ٌعاضـ زضنس 89 تا 62 ضا آٖ پایایی يطیة ،(ْ. 1969)

 (،ـ. 1388) ٕٞىاضاٖ ٚ تٟطٚظیاٖ ُٔاِٗات زض وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ

 تطاتط تطتیة تٝ وطٚ٘ثاخ آِفای (،ـ. 1398) جٗفطی ٚ یعزی

 آِفای تحمیك ایٗ زض وٝ اؾت قسٜ ٌعاضـ زضنس 92 ٚ 75

 .اؾت %78 تا تطاتط وطٚ٘ثاخ

 1389) ّوکاراى ٍ عیتد یاخلاق َّش پرسشٌاهِ. 3-2

 ٖأُ 4 زاضای اذلالی ٞٛـ ای ٔازٜ 42 پطؾكٙأٝ (:ش.

 «اٖتمازی تٗس ٚ وّی تفىط» ٖٙٛاٖ تٝ اَٚ ٖأُ تٙاتطایٗ .اؾت

 «ٔكىلات تا تٗأُ ٚ ٔماتّٝ تٛا٘ایی» ٖٙٛاٖ تٝ زْٚ ٖأُ ٚ

 ؾجایای تٝ پطزاذتٗ» ٖٙٛاٖ تٝ ؾْٛ ٖأُ ٌطزیس. ٌصاضی ٘اْ

 ٚ ٖكك ٚ ذٛزآٌاٞی» ٖٙٛاٖ تٝ چٟاضْ ٖأُٚ  «اذلالی

 42 ٔمیاؼ ایٗ ٌصاضی ٕ٘طٜ ٔٙٓٛض تٝ .قس ٌصاضی ٘اْ «ٖلالٝ

 ٔراِف وألاً تا ٔٛافك وألاً ٌعیٙٝ پٙج اظ ٞطیه تطای ای ٔازٜ

 اذلالی ٞٛـ پطؾكٙأٝ اٖتثاض تٗییٗ طایت قس. ٌطفتٝ ٘ٓط زض

 وُ تطای وٝ قس اؾتفازٜ تٙهیف ٚ وطٚ٘ثاخ آِفای ضٚـ زٚ اظ

 تیاٍ٘ط وٝ اؾت 87/0 ٚ 85/0 تا تطاتط تطتیة تٝ پطؾكٙأٝ

 پػٚٞف ایٗ زض اؾت. قسٜ یاز پطؾكٙأٝ لثَٛ لاتُ اٖتثاض

 يطایة زضٚ٘ی اتحث اٖتثاض َطیك اظ اٖتثاض يطیة تطآٚضز تطای

 تٛا٘ایی تٗس ،4/88 اٖتمازی، تٗس تطای قسٜ ٔحاؾثٝ آِفای

 ذٛزآٌاٞی تٗس ٚ 6/64 اذلالی تٗس ،79/0 ٔكىلات تا ٔماتّٝ

 .اؾت آٔسٜ  زؾت تٝ زضنس 8/77

 :(ش. 1388) یزاتل سکیر تیریهد پرسشٌاهِ. 3-3

 تٛز. ِیىطت ٔمیاؼ زض ؾؤاَ 45 ٚ ترف 6 زاضای پطؾكٙأٝ

 زض ضیؿه ٔسیطیت اؾتا٘ساضزٞای ٚجٛز سْٖ تٝ تٛجٝ تا

 ٔكتطن وٕیؿیٖٛ تٛنیٝ اؾاؼ تط ٞا ؾؤاَ ،ٞا تیٕاضؾتاٖ

 اؾتفازٜ تا (JCAH0) زضٔا٘ی تٟساقتی ٔؤؾؿات اٖتثاضؾٙجی

 ٚ اؾاتیس ٘ٓطات اذص ٚ ٔٗتثط ّٖٕی ٔتٖٛ زض پیٕایف اظ

 ٚ ِیىطت ٔمیاؼ زض پطؾكٙأٝ ؾؤالات قس. َطاحی ٔحمماٖ
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 ذیّی ٚ وٓ ٔتٛؾٍ، ظیاز، ظیاز، )ذیّی ای ٌعیٙٝ 5 نٛضت تٝ

 ٔیعاٖ ٝظٔیٙ زض ؾؤاَ 8 اَٚ ترف تطای قس، تسٚیٗ وٓ(

 ٝظٔیٙ زض ؾؤاَ 7 زْٚ ترف تطای ضیؿه، ٔسیطیت قٙاذت

 7 ؾْٛ ترف تطای ضیؿه، ٔسیطیت زٞی ؾاظٔاٖ ٚيٗیت

 چٟاضْ ترف زض ،ٞاٝ ضٚی ٚ ٞا ؾیاؾت ٚيٗیت ٝظٔیٙ زض ؾؤاَ

 زض ضیؿه، ٔسیطیت آٔٛظـ يٗیتٚ اضظیاتی ٝظٔیٙ زض ؾؤاَ 8

 زض ضیؿه ٔسیطیت جایٍاٜ ٝظٔیٙ زض ؾؤاَ 6 پٙجٓ ترف

 ٝظٔیٙ زض ؾؤاَ 9 قكٓ ترف زض ٟ٘ایت زض ٚ تیٕاضؾتاٖ

 قسٜ تسٚیٗ ضیؿه وٙتطَ ٚ اضظیاتی تحّیُ، تط ٘ٓاضت ٚيٗیت

 ٔحتٛی اٖتثاض اظ اؾتفازٜ تا پطؾكٙأٝ ضٚایی ٚ اٖتثاض يٕٗ، زض

 َطیك اظ پطؾكٙأٝ اٖتثاض تٗییٗ قس. تٗییٗ ٔجسز آظٖٔٛ ٚ

 ٚ ّٖٕی ٔٙاتٕ زض تطضؾی ٚ جؿتجٛ اظ پؽ ٔحتٛی، اٖتثاض

 یتطا قس. ا٘جاْ ٔترههاٖ ٘ٓطات اظ ؾتفازٜا ٚ ترههی

 ضٚظ 10 یظٔا٘ فانّٝ زض پطؾكٙأٝ ٕیتٛظ اظ پؽ ،ییضٚا ٗییتٗ

 ٔحاؾثٝ ٞا جٛاب یٕٞرٛا٘ ،آظٖٔٛ پؽ آظٖٔٛ ضٚـ ا٘جاْ ٚ

 ٕ٘ٛزٜ تأییس ضا پطؾكٙأٝ ییضٚا r;% 83  ییتاظآظٔا ةیيط ٚ قس

 پطؾكٙأٝ ییایپا یتطضؾ یتطا وٝ اؾت شوط لاتُ ا٘تٟا زض اؾت.

 آٔس. زؾت تٝ 93/0 آٖ ٔمساض ٚ اؾتفازٜ وطٚ٘ثاخ یآِفا اظ

 افعاضٞای ٘طْ ٚ ؾاذتاضی ٔٗازلات ضٚـ اظ ٞاٜ زاز تحّیُ جٟت

SPSS 21 ٚ Lisrel ٜقس. اؾتفاز 

 

 ّاِ یافت .4

 تٛنیفی ٚيٗیت تطضؾی تٝ ّٖی، ٞای تحّیُ اْا٘ج اظ لثُ

 قٛز. ٔی پطزاذتٝ ُٔاِٗٝ ٔٛضز ٔتغیطٞای

 NFI ٕٞا٘ٙس CFI (Comparative Fit Index) قاذم

 وٙس. ٔی قٙاؾایی ذٛب تطاظـ ٖٙٛاٖ تٝ ضا 9/0 تالای ٔمازیط

 زاضای ٞا مقاذ تٕأی قٛز، ٔی ٔلاحٓٝ 2 جسَٚ زض چٙا٘چٝ

 تطذٛضزاض ذٛتی تطاظـ اظ َ،ٔس ِصا تاقٙس، ٔی ُّٔٛب ٔمساض

 T ٔمازیط ٚ قسٜاؾتا٘ساض ٔؿیط يطایة اظ تٛاٖ ٔی ِصا ،اؾت

 ازأٝ زض وطز. اؾتفازٜ ٞاٝ فطيی آظٖٔٛ تطضؾی جٟت

 تطؾیٓ افعاض ٘طْ تٛؾٍ وٝ T يطایة ٚ ٔؿیط يطایة ٕ٘ٛزاضٞای

 تأحیطپصیطی چٍٍٛ٘ی ٕ٘ٛزاضٞا ایٗ اؾت. قسٜ اضائٝ قسٜ،

 ازأٝ زض زٞس. ٔی ضا٘كاٖ ٔتغیطٞا یتغییطپصیط قست ٚ ٔتغیطٞا

 قٛز. ٔی اؾتفازٜ ٕ٘ٛزاضٞا ایٗ اظ ٞاٝ فطيی آظٖٔٛ تطضؾی جٟت

 ٘كاٖ ٔؿیط يطایة حاِت زض ضا اؾتا٘ساضز تحمیك ٔسَ ،1 ٍ٘اضٜ

 ایٗ زض اؾت. ظیط نٛضت تٝ پػٚٞف ایٗ زض اِٚیٝ ٔسَ زٞس. ٔی

 تط قغّی ضيایت ٚ قغّی ضيایت ضٚی اذلالی ٞٛـ احط ٔسَ،

 ٔسیطیت تط اذلالی ٞٛـ احط ٕٞچٙیٗ ٚ ضیؿه طیتٔسی

 ٌیطز. ٔی لطاض تطضؾی ٔٛضز ضیؿه

 تاض زاضای ٞاٝ ٔؤِف  تٕأی قٛز، ٔی ٔلاحٓٝ 3 جسَٚ زض چٙا٘چٝ

 پطؾكٙأٝ ضٚایی زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ تاقٙس ٔی 4/0 تالای ٖأّی

 ٔیاٖ ضاتُٝ قست ٔیعاٖ وٝ اؾت ٖسزی ٔمساض ٖأّی تاض اؾت.

 تحّیُ فطایٙس َی ضا ٔطتَٛٝ آقىاض ٔتغیط ٚ پٟٙاٖ ٔتغیط یه

 زض قاذم یه ٖأّی تاض ٔمساض ٞطچٝ ،وٙس ٔی ٔكرم ٔؿیط

 ؾٟٓ قاذم آٖ تاقس، تیكتط ٔكرم ؾاظٜ یه تا ضاتُٝ

 تاض اٌط ٕٞچٙیٗ وٙس. ٔی ایفا ؾاظٜ آٖ تثییٗ زض تیكتطی

 زض آٖ ٔٙفی تأحیط زٞٙسٜ ٘كاٖ تاقس، ٔٙفی قاذم یه ٖأّی

 آٖ تٝ ٔطتٌٛ ؾؤاَ زیٍط  تیاٖ تٝ .اؾت ٔطتَٛٝ ؾاظٜ تثییٗ

 ٔٙاؾة ٔلان اؾت. قسٜ َطاحی ٔٗىٛؼ نٛضت تٝ قاذم

 ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ حايط پػٚٞف زض .اؾت 4/0 ٖسز ٖأّی تاض تٛزٖ

 اظ ٘كاٖ يطایة  تٕأی ،قٛز ٔی ٔلاحٓٝ 3 جسَٚ زض وٝ

 ٖسز اظ ٖأّی تاضٞای تٕأی چطاوٝ ،زاضز ٔٗیاض ایٗ تٛزٖ ٔٙاؾة

 تاقٙس. ٔی تط تعضي 4/0

 انُ ایٗ تٝ ٍٕٞطا ضٚایی وٝ زاقت ٘ٓط زض تایس َطفی اظ

 ٕٞثؿتٍی یىسیٍط تا ؾاظٜ ٞط ٞای قاذم وٝ ٌطزز تطٔی

 (ْ. 1996) ٕٞىاضاٖ ٚ عٍٔٙ ٘ٓط َثك تاقٙس. زاقتٝ ای ٔیا٘ٝ

 ٞای ٚاضیا٘ؽ ٔیاٍ٘یٗ وٝ اؾت ایٗ ضٚایی تٛزٍٖٕٞطا ٔٗیاض

 اظ (AVE: Average Variance Extracted) اؾترطاجی

 چٝ زٞس ٔی ٘كاٖ AVE قاذم تاقس. تیكتط 4/0 ٖسز

 ٘كاٍ٘طٞای تأحیط تحت ُٔاِٗٝ ٔٛضز ؾاظٜ ٚاضیا٘ؽ اظ زضنسی

 ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘ؽ ٔحاؾثٝ تا ٍٕٞطا ضٚایی اؾت. تٛزٜ ؾاظٜ آٖ

 ایٗ قٛز. ٔی ٔحاؾثٝ، اؾت ٔطتثٍ ؾاظٜ اظ ٘اقی وٝ ٞاٝ ٌٛی

 ٔیاٍ٘یٗ تا آٔسٜ زؾت تٝ ٚاضیا٘ؽ ٔیاٍ٘یٗ ٖٙٛاٖ تحت ٔمساض

 تٝ ؾاظٜ یه یٞاٝ ٌٛی تٕاْ ٖأّی تاضٞای ٔطتٗات اظ ٌطفتٗ
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 ،قٛز ٔی ٔلاحٓٝ 4 جسَٚ زض وٝ ٕٞاُ٘ٛض .آیس ٔی زؾت

 وٝ اؾت 8/0 تالای AVE زاضای تحمیك ٔتغیطٞای  تٕأی

 اؾت. ٍٕٞطا ضٚایی زٞٙسٜ ٘كاٖ

 یه ؾاذتاضی ٔٗازلات ؾاظی ٔسَ: فرضیات آزهَى. 4-1

 اجتٕاٖی ّْٖٛ ٚ پعقىی ٔسیطیت، ّْٖٛ زض ضایج پػٚٞكی اتعاض

 ٔرتّف یٞاٝ فطيی تطضؾی وٝ اؾت تٛزٜ اذیط زٞٝ ؾٝ زٚ زض

 تطضؾی تٝ لؿٕت ایٗ زض .زٞس ٔی لطاض تطضؾی ٔٛضز ضا

 شوط لاتُ قٛز. ٔی پطزاذتٝ پػٚٞف فطٖی ٚ انّی یٞاٝ فطيی

 زٞس. ٔی ٘كاٖ ضا ٞٓ تط ٔتغیطٞا احط تٛزٖزاض ٔٗٙی T آٔاضٜ اؾت

 ٚ زاضز ٚجٛز ٔخثت احط یٗٙی تاقس، تیكتط 96/1 اظ T اضٔمس اٌط

 زاضی ٔٗٙی احط تاقس، -96/1 ٚ +96/1 تیٗ اٌط اؾت. زاض ٔٗٙی

 زاضز ٔٙفی احط یٗٙی تاقس،-96/1 اظ تط وٛچه اٌط ٚ ٘ساضز ٚجٛز

 تٝ ٔطتٌٛ 05/0 اظ تط وٛچه ٔمازیط ٕٞچٙیٗ اؾت. زاض ٔٗٙی ٚ

p-وٙس. ٔی تأییس ٘یع ضا ٔتغیط زٚ ضاتُٝ زاضی ٔٗٙی آٔاضٜ ٔمساض 

 تسیٗ تاقس، 6/0 تالای اٌط ٔؿیط يطایة وٝ اؾت شوط لاتُ

 تیٗ اٌط زاضز. ٚجٛز ٔتغیط زٚ تیٗ لٛی اضتثاٌ وٝ اؾت ٔٗٙی

 تاقس، تط وٓ 3/0 اظ اٌط ٚ ٔتٛؾٍ اضتثاٌ تاقس، 6/0 ٚ 3/0

 .اؾت تطلطاض ٔتغیطٞا تیٗ يٗیفی اضتثاٌ

 ؿهیض تیطیٔس تا ذلالیا ٞٛـ ٗیت» :1 قٕاضٜ فطيیٝ تطضؾی

 «.زاضز ٚجٛز یٔخثت اضتثاٌ یٕاضؾتا٘یت

 إَیٙاٖ ؾُح زض، قٛز ٔی ٔلاحٓٝ 5 جسَٚ زض وٕٝٞاُ٘ٛض 

 ضاتُٝ ضیؿه ٔسیطیت ٚ اذلالی ٞٛـ تیٗ زضنس، 95/0

 تط تعضي 96/1 اظ T آٔاضٜ ٔمساض چطاوٝ، زاضز ٚجٛز ٔٗٙازاضی

 ٙیٕٗٞچ اؾت. تط وٓ 05/0 اظ p-value ٖسز ٔمساض ٚ اؾت

 زٚ تیٗ زٞس ٔی ٘كاٖ اؾت، تیكتط 3/0 اظ چٖٛ ٔؿیط يطیة

 تطلطاض ٔتٛؾُی ضاتُٝ ضیؿه ٔسیطیت ٚ اذلالی ٞٛـ ٔتغیط

 ٞٛـ ِصا، قٛز ٔی پصیطفتٝ تحمیك اَٚ فطيیٝ تٙاتطایٗ. اؾت

 زاضز. ضیؿه ٔسیطیت تط ٔٗٙازاضی ٚ ٔخثت تأحیط اذلالی

 یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت» :2 قٕاضٜ فطيیٝ تطضؾی

 «.زاضز ٚجٛز ٔخثت اضتثاٌ

 95/0 إَیٙاٖ ؾُح زض، قٛز ٔی ٔلاحٓٝ 6 جسَٚ تٝ تٛجٝ تا

 فطيیٝ ِصا اؾت، تط تعضي 96/1 اظ T آٔاضٜ ٔمساض چٖٛ زضنس،

 ضا ٌیطی ٘تیجٝ ایٗ ٘یع p-value ٖسز ٔمساض اؾت. زاض ٔٗٙی

 اؾت(. تط وٓ 05/0 اظ p-value ٖسز ٔمساض چٖٛ) وٙس ٔی تأییس

 زٞس ٔی ٘كاٖ اؾت، تیكتط 6/0 اظ چٖٛ ٔؿیط یةيط ٕٞچٙیٗ

 تا اذلالی ٞٛـ تیٗ) فطيیٝ زض تحج ٔٛضز ٔتغیط زٚ تیٗ

 فطيیٝ تٙاتطایٗ .اؾت تطلطاض لٛی ضاتُٝ (یقغّ تیضيا

 اضتثاٌ یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت ٚ تٛزٜ زاض ٔٗٙی

 .زاضز ٚجٛز ٔخثت

 ؿهیض تیطیٔس تا اذلالی ٞٛـ ٗیت» :3 قٕاضٜ فطيیٝ تطضؾی

 «.زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یقغّ تیضيا ٌطی ٔیا٘جی تا یٕاضؾتا٘یت

ـ  قغّی ضيایت ٔؿیط زض اذلالی ٞٛـ ٚاؾٍ ٘مف سییتأ یتطا

 طیٔتغ ٗیت اٚلاً :تاقس فطاٞٓ قطٌ چٟاض سیتا ضیؿه ٔسیطیت

 (ضیؿه ٔسیطیت) ٚاتؿتٝ طیٔتغ ٚ (اذلالی ٞٛـ) ٔؿتمُ

 ضيایت) ؾٍٚا طیٔتغ ٗیت اًیحا٘ تاقس؛ زاقتٝ ٚجٛز ضاتُٝ

 زاقتٝ ٚجٛز ضاتُٝ (ضیؿه ٔسیطیت) ٚاتؿتٝ طیٔتغ ٚ (ٔكتطی

 ٔؿتمُ طیٔتغ ٚ (ٔكتطی ضيایت) ٚاؾٍ طیٔتغ ٗیت حاِخاً تاقس؛

 ٔیعاٖ وٝ ایٗ چٟاضْ تاقس؛ زاقتٝ ٚجٛز ضاتُٝ (اذلالی ٞٛـ)

 تثییٗ ٔؿتمُ ٔتغیط تٛؾٍ وٝ ٚاتؿتٝ ٔتغیط زض تغییطات

 تطی پاییٗ ؾُح تٝ ٚاؾٍ ٔتغیط وٙتطَ نٛضت زض تایس قٛز، ٔی

 یاتس. واٞف

 ٔسیطیتـ  قغّی ضيایت ٔؿیط زض اذلالی ٞٛـ ٔؿیط يطیة

 ضيایتـ  اذلالی ٞٛـ ٔؿیط يطایة يطب حانُ اظ ٘یع ضیؿه

 7 جسَٚ زض وٝ قٛز ٔی حانُ ضیؿه ٔسیطیت ـ ضيایت ٚ

 ایٗ تطای چٟاض تا یه قطٌٚ تٕأی چٖٛ ،اؾت قسٜ ٔكرم

 لطاض تأییس ٔٛضز فٛق فطيیٝ ِصا اؾت، ٔحمك قٕاضٜ فطيیٝ

 ٔكتطی ضيایت ٚاؾُٝ تٝ تاظاضیاتی آٔیرتٝ ٘تیجٝ زض ٚ ٌیطز ٔی

 .زاضز ٔكتطی ٚفازاضی تط ٔٗٙازاضی ٚ ٔخثت تأحیط

 یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت» :4 قٕاضٜ فطيیٝ تطضؾی

 «.زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس ٌطی ٔیا٘جی تا

 قىُ تٝ ضا ؾاذتاضی ٔٗازلات ٔسَ فطيیٝ، ایٗ تطضؾی تطای

 ٔٛضز ضا تطاظـ ٘یىٛیی ٞای قاذم ٚ وطزٜ تثییٗ 1 ٕ٘ٛزاض

 تط اذلالی ٞٛـ ضاتُٝ زْٚ، ٔسَ زض ؛ایٓ زازٜ لطاض تطضؾی

 قغّی، ضيایت تط ضیؿه ٔسیطیت ضاتُٝ ٚ ضیؿه ٔسیطیت
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 ُّٔٛب تطاظـ ٘یىٛیی ٞای قاذم ٌیطز. ٔی لطاض تطضؾی ٔٛضز

 ٚ تٛزٜ تأییس لاتُ فطيیٝ آظٖٔٛ ضؾیتط جٟت ٔسَ ِصا ،تٛزٜ

 ٔسیطیتـ  اذلالی ٞٛـ ٔؿیط ٔؿتمیٓ غیط ٚ ٔؿتمیٓ يطایة

، اؾت ٌطزیسٜ ٔحاؾثٝ ظیط نٛضت تٝ قغّی ضيایتـ  ضیؿه

 ٔیعاٖ ٚ تٛزٜ ٔٗٙازاض ٍٕٞی ٔؿیط، يطایة چٖٛ وٝ ایٗ ٘تیجٝ

 تثییٗ ٔؿتمُ ٔتغیط تٛؾٍ وٝ ٚاتؿتٝ ٔتغیط زض تغییطات

 تطی پاییٗ ؾُح تٝ ٚاؾٍ ٔتغیط ٙتطَو نٛضت زض قٛز، ٔی

 ایٗ ٚ اؾت زاض ٔٗٙی چٟاض، قٕاضٜ فطيیٝ ِصا یافتٝ، واٞف

 ٌطی ٔیا٘جی تا یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت یٗٙی

 .زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس

 

 تحث .5

 )ٚ ؾاظٔاٖ یٞاٝ ؾطٔای اظ اذلالی ٞٛـ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی

 ،قٛز ٔی تّمی (تیٕاضؾتاٖ ٔا٘ٙس یذسٔات ؾاظٔاٖ اِرهٛل ّٖی

 تاقٙس، تطذٛضزاض تالاتطی اذلالی ٞٛـ اظ واضوٙاٖ ٞطچٝ

 آٖ ٚاؾُٝ تٝ ٚ زاقت ذٛاٞٙس تیكتطی پصیطی یتٔؿؤِٚ

 یٞاٝ یافت تٝ تٛجٝ تا ِصا ،اؾت تیكتط ٞا آٖ قغّی ضيایت

 تا اذلالی ٞٛـ ٗیت اَٚ فطيیٝ زض ٌفت تٛاٖ ٔی تحمیك

 تا وٝ زاضز ٚجٛز یٔخثت ضتثاٌا یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس

 ٚ حاجیٟا ٚ (ـ. 1393) ٕٞىاضاٖ ٚ اؾٕاٖیّی تحمیك ٘تیجٝ

 زْٚ، فطيیٝ َثك ؛(4-5) ضاؾتاؾت ٞٓ (ـ. 1395) ٕٞىاضاٖ

 زاضز ٚجٛز ٔخثت اضتثاٌ یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت

 ٚ لاٚاؾتطٜ ٚ (ـ. 1391) ٔیطظاذّیّی تحمیمات ٘تایج تا وٝ

 فطيیٝ زض ؾپؽ (.8-9) اؾت ضاؾتا ٞٓ (ْ. 2012) ٕٞىاضاٖ

 تا یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس تا اذلالی ٞٛـ تیٗ ؾْٛ

 ٗیت ٟ٘ایتاً ٚ زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یقغّ تیضيا ٌطی ٔیا٘جی

 ؿهیض تیطیٔس ٌطی ٔیا٘جی تا یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ

 ٘تایج تا تطتیة تٝ وساْ ٞط وٝ زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یٕاضؾتا٘یت

 ٘ٓطی ٚ (ـ. 1388) پٛض ٔرتاضی (،ـ. 1395) ؾٟطاتی تحمیك

 (.6-7 ،3) اؾت ضاؾتا ٞٓ (ـ. 1387) ٕٞىاضاٖ ٚ

 ضيایت تا آٖ اتٗاز ٚ اذلالی ٞٛـ تیٗ ٕٞثؿتٍی ٚ اضتثاٌ

 ٞطچٝ ،اؾت ٔتغیط زٚ ایٗ تیٗ ٔؿتمیٓ اضتثاٌ ٚ اؾاتیس قغّی

 تیكتط ٘یع ٞا آٖ قغّی ضيایت تاقس، تالاتط افطاز اذلالی ٞٛـ

 ٞٛـ زضؾتىاضی تٗس تیٗ اضتثاٌ یكتطیٗت ِٚی ،قٛز ٔی

 پاوسَ، ُٔاِٗٝ زض اضتثاٌ ایٗ تٛز. قغّی ضيایت تا اذلالی

 زض (.16) قس احثات ٘یع ظٔا٘یاٖ ٚ پٛضویا٘ی ٌٛزضظی،

 ضيایت ٚ اذلالی ٞٛـ اضتثاٌ تٝ تط وٓ ٔٛجٛز، ٞای پػٚٞف

 ایٗ زض ُٔاِٗات ٚ قسٜ پطزاذتٝ ٔؿتمیٓ نٛضت تٝ قغّی

 غیط نٛضت تٝ ظیازی تحمیمات زض أا ،اؾت ٔٗسٚز تؿیاض ٔٛضز

 ٞٛـ تا آٖ اضتثاٌ ٚ قغّی ضيایت تط ٔؤحط ٖٛأُ تٝ ٔؿتمیٓ

 ٞای پػٚٞف (.17-19) اؾت قسٜ اقاضٜ آٖ اتٗاز ٚ اذلالی

 زض اؾاؾی تؿیاض ٘مف قغّی ضيایت وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ ٔتٗسز

 ضوٛز تٛلف، ٔٛجة آٖ تٝ تٛجٝ ٖسْ ٚ زاضز اؾاتیس ّٖٕىطز

 قغّی ضيایت ضٚ  ایٗ اظ (.20) قٛز ٔی تسضیجی َظٚا ٚ ٘ؿثی

 (.21) اؾت ٔؤحط ٚ ٟٔٓ قاذم یه ٖٙٛاٖ تٝ ّٕٔٗاٖ ٚ اؾاتیس

 ٚ تیطٚ٘ی ضيایت ٚ زضٚ٘ی ضيایت ٔفْٟٛ ؾٝ زض قغّی ضيایت

 تٝ زضٚ٘ی، ضيایت .ٌیطز ٔی لطاض ؾٙجف ٔٛضز وّی ضيایت

 قاٖ قغّی ْٚایف ٔاٞیت تا ضاتُٝ زض افطاز وٝ اؾت ایٗ ٔٗٙای

 واض تٟٙا فطنت» ٔا٘ٙس ٖٛأّی أُق ٚ وٙٙس ٔی فىط چٍٛ٘ٝ

 قا٘ؽ قغُ، اظ ٘اقی اجتٕاٖی پایٍاٜ قغّی، أٙیت وطزٖ،

 «فطزی ٞای تٛا٘ایی واضٌیطی تٝ فطنت ٚ زیٍطاٖ تٝ وٕه اضائٝ

 احؿاؼ ذٛز زضٖٚ اظ افطاز ٚلتی ٞطظتطي، ٌفتٝ تٝ ٚ اؾت

 ،(22) قٛز یٔ افعٚزٜ ٞا آٖ ٔٛفمیت ٚ واضآیی تط وٙٙس، ضيایت

 اذلالی ضلاتت ٘یاظٔٙس قرهی، ٚ ؾاظٔا٘ی ٞای ٔٛفمیت َطفی، اظ

 ٞا ؾاظٔاٖ اؾت، اذلالی ٞٛـ فٗاَ واضتطز ٕٞاٖ وٝ اؾت

 ،پصیطی یتٔؿؤِٚ آٖ زض وٝ وٙٙس ایجاز ٞایی ٔحیٍ ،تٛا٘ٙس ٔی

 ٟ٘ازیٙٝ اضظـ یه ٖٙٛاٖ تٝ تركف ٚ زِؿٛظی زضؾتىاضی،

 تٝ وٝ فطزی زاقت ٓاضا٘ت تٛاٖ ٔی ضٚ  ایٗ اظ .(23) قٛز

 فٗاِیت ٚ واض تطای وٝ ای فّؿفٝ زِیُ تٝ تاقس، ٔفیس اذلالیات

 زض زاضز. ذٛز قغُ تٝ ٘یع ٔخثتی ٍ٘طـ اؾت، لائُ ذٛز

 اذلالی ٞٛـ ٚ قغّی ضيایت واقاٖ، پعقىی ّْٖٛ اؾاتیس

 اِٙیه ٌطزیس. ٔكاٞسٜ ٘یع زٚ ایٗ تیٗ اضتثاٌ ٚ تٛز تالا اؾاتیس

 زض ٟٕٔی ٖأُ ٖٙٛاٖ تٝ ضا ذلالیا ٞٛـ ٘یع ٕٞىاضا٘ف ٚ

 زض ضحیٕی .(24) زا٘ٙس ٔی ٔسیطیتی ٚ التهازی ٔٛفمیت
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 احطتركی ٚ اذلالی ٞٛـ تیٗ اضتثاٌ تطضؾی تٝ ذٛز ُٔاِٗٝ

 پیكطفت زض ضا اذلالی ٞٛـ تأحیط ٚ پطزاذتٝ ٞا ؾاظٔاٖ

 اضتمای ضوٗ ولاً ٕٞچٙیٗ .(25) زا٘س ٔی ا٘ىاض٘اپصیط ٞا ؾاظٔاٖ

 ٚيٗیت اضتمای ؾثة ضا ا٘كجٛیاٖز زض اذلالی ٞٛـ

 ضٞثطاٖ اذلالی ٞٛـ ٔأٔسٜ .(26) زا٘س ٔی اجتٕأ ٚ ٞاٜ زا٘كٍا

 .(27) زا٘س ٔی ٔؤحط ٞا ؾاظٔاٖ ٚ واضوٙاٖ واضایی افعایف زض ضا

 احط قغّی، ضيایت وٝ زاز٘س ٘كاٖ ٘یع وٛٔاض ٚ ٌیطی ٕٞچٙیٗ

 (28) زاضز واضوٙاٖ قغّی ّٖٕىطز تٟثٛز تط ای ٔلاحٓٝ لاتُ

 زاز ٘كاٖ ٘یع (ْ. 2009) ٕٞىاضاٖ ٚ ؾیازت پػٚٞف یٞاٝ فتیا

 ٚ زاض٘س تالایی پیكطفت اٍ٘یعٜ ٚ اذلالی ٞٛـ اؾاتیس اوخط وٝ

 جأٗٝ تٙاتطایٗ .زاضز ٚجٛز ٞا آٖ تیٗ زاضی ٔٗٙی ضاتُٝ

 اضتمای ٚ تاقس زاقتٝ تأویس اذلالی انَٛ تط تایس زا٘كٍاٞی

 ٔؿتٕط ٘یاظ پیف یه ٖٙٛاٖ تٝ اؾتازاٖ ٔیاٖ زض اذلالی ٞٛـ

 ُٔطح آٔٛظقی ٚ ّٖٕی ٞای ٔحیٍ زض اذلاق ضٖایت تطای

 ٚ تٛنیفی آٔاض ترف زٚ زض ٞاٜ زاز ٔماِٝ، ایٗ زض .(29) ٌطزز

 زض ٔطتٌٛ ٘تایج ٌطفت. لطاض تحّیُ ٚ تجعیٝ ٔٛضز اؾتٙثاَی

 ٞٛـ ٗیت ـ1 تٙاتطایٗ: .ٌطزیس تطؾیٓ ٕ٘ٛزاضٞا ٚ جساَٚ لاِة

 ٚجٛز یٔخثت اضتثاٌ یضؾتإ٘ایت ؿهیض تیطیٔس تا اذلالی

 ٚجٛز ٔخثت اضتثاٌ یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت ـ2 ؛زاضز

 تا یٕاضؾتا٘یت ؿهیض تیطیٔس تا اذلالی ٞٛـ ٗیت ـ3 ؛زاضز

 .زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یقغّ تیضيا ٌطی ٔیا٘جی

 تیطیٔس ٌطی ٔیا٘جی تا یقغّ تیضيا تا اذلالی ٞٛـ ٗیت

 .زاضز ٚجٛز اضتثاٌ یٕاضؾتا٘یت ؿهیض

 

 گیری ًتیجِ .6

 تطای ییٞاٝ ظٔیٙ آٚضزٖ فطاٞٓ وٝ زاز ٘كاٖ پػٚٞف جی٘تا

 ضیؿه ٔسیطیت ٚالٗی ؾاظی پیازٜ ٔٙٓٛض تٝ واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ

 ضيایت ٚ قسٜ ٞا آٖ ُٖٕ آظازی ٔٛجة تیٕاضؾتاٖ زض

 ایٗ ٘تایج ٕٞچٙیٗ تطز. ٔی تالاتط حٛظٜ ایٗ زض ضا واضٔٙساٖ

 ٞٛـ ٞطچٝ وٝ ززا ٘كاٖ پیكیٗ ٞای پػٚٞف ٚ تحمیك

 ٞا آٖ ٔٛلٕ تٝ إُِٗ ٖىؽ ٔیعاٖ ،تاقس تالاتط واضٔٙساٖ اذلالی

 زلیك اذلالی ٞٛـ ٚاؾُٝ تٝ ضا ذٛز واض ٚلتی اؾت. تیكتط

 ٔٛجة ٚ زاض٘س ذٛز اظ تیكتطی ضيایت احؿاؼ ،زٞٙس ا٘جاْ

 زض ٌطزز. ٔی ؾاظٔا٘ی ٞای ٌیطی تهٕیٓ ٘تایج واضآٔستطقسٖ

 ضيایت تیٕاضؾتاٖ، ٘ٙسٔا ٟٕٔی تؿیاض ذسٔاتی ؾاظٔاٖ

 ضيایت ٞطچٝ چطاوٝ ،اؾت إٞیت حائع تؿیاض واضوٙاٖ

 تٝ تٟتطی ذسٔات تاقس، تالاتط ؾاظٔاٖ ٚ ذٛز اظ واضوٙاٖ

 تیف ؾاظٔاٖ ّٖٕىطز اضتمای ظٔیٙٝ ٚ قس ذٛاٞس اضائٝ تیٕاضاٖ

 ٌطزز. ٔی فطاٞٓ پیف اظ 

 ٌطزز: ٔی اٖلاْ ظیط نٛضت تٝ تحمیك ٞای ٔحسٚزیت اؾت شوط لاتُ

 .قغّی ضيایت تا ضاتُٝ زض واضوٙاٖ ٚالٗی پاؾد ٖسْ ـ

 وؿة ٔٙٓٛض تٝ واضوٙاٖ اظ تطذی ٚالٗی ٕٞىاضی ٖسْ ـ

 .نحیح اَلاٖات

 اظ ٞایی پیكٟٙاز پػٚٞف، زؾتاٚضزٞای تٝ تٛجٝ تا ٕٞچٙیٗ

 تٙسی زؾتٝ ظیط نٛضت تٝ وٝ اؾت ُٔطح ٘ٛیؿٙسٌاٖ ؾٛی

 اؾت: قسٜ

 .تالا اذلالی ٞٛـ تا افطاز قٙاؾایی ـ

 زاقتٝ ضیؿه ٔسیطیت تا وأُ آقٙایی وٝ ٔسیطی واضٌیطی تٝ ـ

 .تاقس

 .ٞا آٖ اَلاٖات ضٚظوطزٖ تٝ ٚ واضوٙاٖ تٝ اذلاق آٔٛظـ ـ

 .تیٕاضؾتاٖ زض ٔساض اذلاق ٔحیٍ ایجاز ـ

 

 قدرداًی ٍ تشکر .7

٘ٛیؿٙسٌاٖ ٔماِٝ اظ ٔؿَٛٚ ٔحتطْ واضٌطٜٚ اذلاق حطفٝ ای 

لای زوتط آظٔا٘ی ویاٖ ٚ زا٘كٍاٜ ّْٖٛ پعقىی ظ٘جاٖ جٙاب آ

ؾایط ٕٞىاضاٖ واضٌطٜٚ تٝ ذهٛل آلای زوتط ٔیطا٘ی وٕاَ 

 تكىط ضا زاض٘س.

 

 سٌدگاىیًَ سْن .8

 ا٘س. ٔطاحُ واض زاقتٝ یزض تٕأ یىؿا٘یٔماِٝ ؾٟٓ  ؿٙسٌاٖی٘ٛ

 

 هٌافع تضاد .9

 .٘ساضز ٚجٛز ٔٙافٕ تٗاضو
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 پطؾكٙأٝ یٞاٝ ٔؤِف تٛنیفی تطضؾی :1 جدٍل

 ٍاریاًس هیاًگیي تیشیٌِ کویٌِ ًوًَِ تعداد سؤال تعداد هؤلفِ هتغیر

ـ
ٛٞ

 
ی

لال
اذ

 

A1 12 250 83/1 75/4 43/3 45/2 

A2 15 250 00/2 73/4 42/3 46/0 

A3 8 250 63/1 75/4 39/3 51/2 

A4 7 250 43/1 86/4 42/3 54/0 

ت
يای

ض
 

ی
غّ

ق
 

B1 5 250 00/1 00/5 80/2 46/1 

B2 5 250 80/0 00/4 22/2 96/0 

B3 5 250 00/1 00/5 80/2 54/1 

B4 6 250 00/1 83/4 79/2 50/1 

ت
طی

سی
ٔ

 
ه

یؿ
ض

 

C1 8 250 13/1 38/4 81/2 62/0 

C2 6 250 14/1 14/4 77/2 68/0 

C3 7 250 14/1 29/4 81/2 65/0 

C4 7 250 00/1 00/4 81/2 65/0 

C5 6 250 00/1 50/4 80/2 65/0 

C6 9 250 22/1 11/4 80/2 59/0 

 

 

 ٔسَ تطاظـ ٞای قاذم :2 جدٍل

 شدُ حاصل هقدار هطلَب هقدار ترازش شاخص

/df
2
χ 55/1 <3 آظازی زضجٝ تا زٚ وای 

RMSEA ٝ047/0 <09/0 ذُا ٔطتٗات ٔیاٍ٘یٗ ضیك 

AGFI 91/0 >8/0 قسٜ تٗسیُ تطاظـ ٘یىٛیی قاذم 

NFI 99/0 >9/0 ٘طٔاَ تطاظـ قاذم 

NNFI 00/1 >9/0 َ٘طٔا غیط تطاظـ قاذم 

CFI 00/1 >9/0 ای ٔمایؿٝ تطاظـ قاذم 

IFI 00/1 >9/0 افعایكی تطاظـ قاذم 

GFI 94/0 >9/0 تطاظـ ٘یىٛیی قاذم 

df ٝ74 >0 آظازی زضج 
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 00 
 

 ٖأّی تاضٞای يطایة :3جدٍل

 عاهلی تار هؤلفِ عاهلی تار هؤلفِ عاهلی تار هؤلفِ

A1 92/0 B1 82/0 C1 82/0 

A2 92/0 B2 79/0 C2 85/0 

A3 89/0 B3 84/0 C3 85/0 

A4 87/0 B4 86/0 C4 82/0 

 
C5 82/0 

C6 85/0 

 

 

 ٍٕٞطا ضٚایی :4 جدٍل

 AVE تحقیق هتغیرّای

 902/0 اذلالی ٞٛـ

 828/0 قغّی ضيایت

 834/0 ضیؿه ٔسیطیت

 

 

 1 قٕاضٜ فطيیٝ زاضی ٔٗٙی ٖسز ٚ ٔؿیط يطیة :5 جدٍل

 ًتیجِ T آهارُ هسیر ضریة

 تأییس 83/5 320/0

 

 

 2 قٕاضٜ فطيیٝ زاضی ٔٗٙی ٖسز ٚ ٔؿیط يطیة :6 جدٍل

 ًتیجِ T آهارُ هسیر ضریة

 تأییس 73/13 770/0

 

 

 3يطیة ٔؿیط فطيیٝ قٕاضٜ  :7جدٍل 

 ًتیجِ هستقین ضریة هسیر هستقین غیر ضریة هسیر

 تأییس 32/0 47/0
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 02 

 

  
 ٖأّی تاض اؾتا٘ساضزقسٜ يطایة حاِت زض ٔسَ :1 ًگارُ
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 Background and Aim: The quality of moral growth is a dimension of the individuals’ 

evolution that is formed from childhood until adulthood besides the other dimensions. 

Moral intelligence is the ability to differentiate right from wrong. A morally intelligent 

person has strong moral beliefs and the ability to act based on these beliefs with 

respectful behavior. Regarding the work stress in hospitals, the employees have 

different moral functions in their behavior with others. However, this issue has not 

been studied enough despite the importance of the relationship between moral 

intelligence and risk management. So, the present research aims to investigate the 

effect of moral intelligence on hospital risk management and job satisfaction in 

hospital personnel in Tabriz. It is assumed that moral intelligence can decrease 

hospital risks. 

Materials and Methods: This research is a cross-sectional descriptive correlation 

study. The population includes all the university personnel in Tabriz in 2018 (about 

700 people). Based on Morgan’s table, 250 people were selected by random 

sampling. The research data were collected by three questionnaires, including the 

moral intelligence questionnaire (Badie et al., 2010), job satisfaction questionnaire 

(Kendall & Hulin, 1969), and risk management questionnaire (Zaboli, 2009). The 

collected data were analyzed by structural equation modeling in SPSS 21 and 

LISREL. 

Findings: The findings suggested that there is a positive relationship between moral 

intelligence and hospital risk management with the mediating role of job satisfaction 

and between moral intelligence and job satisfaction with the mediating role of 

hospital risk management. Since the T value is more than 1.96, the hypothesis is 

significant at the confidence level of 0.95. The P-value also approves this conclusion 

(P-value ˂ 0.05). The value of the path coefficient is more than 0.6. So, it suggests a 

strong pair-wise relationship between the mentioned variables. Therefore, the 

hypothesis is significant and there is a positive relationship between the variables. 

Ethical Considerations: All the participants signed the informed consent letters 

before starting the research. 

Conclusion: It is concluded that moral intelligence in hospital personnel can 

increase their satisfaction and promote efficient risk management in the hospital. As 

a result, moral intelligence should be paid attention to improve risk management and 

job satisfaction. 
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